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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacién entre la gestion de la
educacion no presencial con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N°
0003, El Dorado, Saposoa- 2021. La investigacion fue tipo bésica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue
de 22 docentes; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de las
dimensiones de la gestion de la educacién no presencial, muestra un nivel malo
con un 50 % vy regular con 50 % en la dimension recursos de aprendizaje.
Asimismo, el nivel de las dimensiones de satisfaccion laboral, tiene un nivel
indiferente con un 59 % e insatisfecho en un 41 %. Se concluyé que, existe
relacion positiva muy alta y significativa entre la gestion de la educacion no
presencial con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa- 2021, ya que el analisis estadistico del coeficiente de Pearson
fue de 0,902, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 81.36 %
de la gestion de la educacion no presencial influye en la satisfaccion laboral.

Palabras clave: calidad de ensefianza, educacion no presencial, satisfaccion

laboral
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
management of non-face-to-face education with job satisfaction in educational
institution n. °© 0003, El Dorado, Saposoa- 2021. The research was basic type,
non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 22 teachers, the data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of the dimensions of non-face-to-face education management shows a bad
level with 50 % and a regular level with 50 % in the learning resources dimension.
Likewise, the level of the dimensions of job satisfaction has an indifferent level with
59 % and dissatisfied with 41 %. It was concluded that there is a very high and
significant positive relationship between the management of non-face-to-face
education with job satisfaction in educational institution n.° 0003, El Dorado,
Saposoa-2021, since the statistical analysis of the Pearson coefficient was 0.902
and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), in addition, only 81.36 % of non-

face-to-face education management influences job satisfaction.

Keywords: quality of teaching, non-face-to-face education, job satisfaction
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INTRODUCCION

El sistema educativo en todas partes del mundo, tiene como compromiso el
de brindar servicios educativos de alta calidad y su proceso ayuda a lograr la
formacion integral del alumno. Frente a este objetivo, el foco de la
evaluacion educativa de los cursos a distancia es recoger las opiniones
vertidas por alumnos en referencia a la calidad de las instituciones y cursos
que reciben. Hoy en dia, los cursos de educaciéon a distancia se difunden y
producen ampliamente sin una reflexion cuidadosa o una evaluacion en
profundidad. Por tanto, resulta importante conjeturar e instituir estandares
como filtros para poder compararlos con recomendaciones educativas
fiables y de alta calidad en la practica. Teniendo en cuenta lo anterior, las
instituciones que imparten cursos tanto presenciales como a distancia se
han visto en la necesidad de incorporar el término "calidad” dentro de los
estandares de educacion, lo que ha generado una variedad de herramientas
para medir los resultados para asegurar que tengan el mejor nivel de

durabilidad y relevancia.

Algunos estudios sobre estilos de vida estudiantiles realizados en paises de
América Latina muestran que existen estilos de vida poco saludables, lo que
también muestra que, en la etapa estudiantil, los estudiantes abandonan
habitos saludables y desarrollan otros habitos nocivos. No cabe duda de que
determinados tipos de comportamientos, como los habitos alimentarios poco
saludables y la propia vida sedentaria, pueden incrementar la morbilidad e

incluso aumentar la mortalidad.

En nuestro pais, en los ultimos afios se not6 un incremento en la oferta de
servicios educativos tanto en el nivel de secundaria, pregrado y postgrado en
las diferentes universidades del pais, esto ha permitido abrir una oportunidad
para su crecimiento educativo y en muchos casos laboral; en ese sentido, es
importante resaltar que debido al proceso de las exigencias educativas en el
pais por el ministerio de educacion, se ha disminuido la oferta educativa en
esta modalidad debido a factores como la pandemia COVID-2019, donde el

pais y todos los sectores no estuvieron preparados para afrontarlo, siendo el



sector educativo uno de los afectados, debido a que el factor infraestructura
es de lo que més carecen dichas instituciones, ademas, de profesionales y la
modernizacion de equipo, condiciones de bioseguridad, sumado a ello, que
no todos tiene la igualdad de oportunidades, debido a una inadecuada

calidad de vida en sus hogares.

Actualmente en la regidon San Martin, las instituciones con diferentes niveles
de educacién estan aumentando, lo que agrega nuevas formas de
educacién. Por lo tanto, en el periodo reciente, las TIC se han utilizado
ampliamente en la educacién y la integraciéon de plataformas de educacién
virtual. El prospero desarrollo de las TIC permite organizar, generar y difundir
conocimientos para diversos tipos de personas que pueden acceder a
Internet de una forma mas practica y sencilla, sin embargo, de acuerdo con
la situacion actual del COVID-19, la poblacion estudiantil actual es vista
desde una perspectiva nutricional, se considera un grupo especialmente
vulnerable, pues es el momento en el que muchos de ellos comienzan a
responsabilizarse de su alimentacion, por lo que, al tiempo que consolidan
sus habitos alimentarios, también se encuentran en un periodo critico

educativo.

En la provincia de Saposoa, por las mismas condiciones geogréficas y
tecnoldgicas ha hecho que la educacion virtual no tenga el impacto deseado
en los estudiantes, ademas no es lo mismo los habitos alimenticios de los
niflos adolescentes de la zona en comparacion a las ciudades o zonas mas
desarrolladas como es Tarapoto, es por ello que existe falencias en cuanto a

las variables de educacion virtual y los habitos de vida saludable.

En este caso, con base en las observaciones, los problemas encontrados en
la Institucion Educativa N° 0003 El Dorado, Saposoa, se pueden resumir en
los problemas encontrados: falta de orientacion, coordinacién, organizacion y
control en el proceso de ensefianza de la educacion a distancia, El personal
que se desempefia como docente a distancia no ha recibido una formacién
especifica en este método de ensefianza, los docentes que se dedican a los

métodos de educacion a distancia son los mismos que los presenciales, se



observa un limitado seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje, existe
una escasa interaccion entre alumnos y profesores, asi como entre
estudiantes. Por ende, se desconoce la posible relacibn entre ambas
variables en estudio y el nivel de las dimensiones, el propédsito de la
investigacion es determinar la relacion y poder brindar alternativas de

solucioén.

A continuacion, se da a conocer la formulacion del problema, teniendo como
problema general: ¢ Cual es la relacién entre la gestion de la educacién no
presencial con la satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa - 2021? Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
aplicacion de las dimensiones de la gestion de la educacion no presencial en
la Institucién Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa - 2021? ¢Cual es el
nivel de aplicacion de las dimensiones de la satisfaccion laboral en la
Instituciébn Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa - 2021? ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones de la gestién de la educacién no presencial
con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado,
Saposoa - 20217?

En cuanto a las justificaciones del estudio. Por Conveniencia: Porque
permitird analizar, establecer y articular estrategias, asi como las acciones
de los representantes de las instituciones educativas, con la finalidad de
generar una mejora en la calidad de educacién, incrementar los niveles de
rendimiento educativo y que el gobierno local apoye a la educacion en el
distrito. Relevancia social: ayudé a solucionar la problemética de la
institucion mediante el aporte de nuevos conocimientos que ayudaron a
solucionar los problemas de la institucion y por ende ayudara a que otras
instituciones puedan aplicar las recomendaciones brindadas. Valor teorico:
Brindara un aporte tedrico a la colectividad cientifica con respecto al analisis
de cada una de las variables. Implicancia practica: La presente
investigacion ayudara que se reformule nuevas estrategias para mejorar la
educacion virtual de los diferentes alumnos, brindando los mecanismos que
coadyuven al docente y al alumno a mantenerse en la misma linea en

beneficio de la poblacién estudiantil. Utilidad metodologica: ademas los



instrumentos elaborados pueden ser aplicados en investigaciones similares
haciendo uso del método cientifico.

De acuerdo a la problemética planteada se formula los siguientes objetivos,
Objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion de la educacion no
presencial con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa- 2021. Objetivos especificos: Identificar el nivel de
aplicacién de las dimensiones de la gestién de la educacion no presencial en
la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021. Identificar el
nivel de aplicacion de las dimensiones de la satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa N° 0003, ElI Dorado, Saposoa- 2021. Analizar la
relacion entre las dimensiones de la gestion de la educaciéon no presencial
con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado,
Saposoa - 2021.

Finalmente se presenta las hipotesis como: Hipotesis general: Hi: Existe
relacion significativa entre la gestion de la educacién no presencial con la
satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa
- 2021. Hipotesis especificas: H1: El nivel de aplicacion de las dimensiones
de la gestion de la educacion no presencial en la Institucion Educativa N°
0003, El Dorado, Saposoa- 2021, es bueno. H2: El nivel de aplicacion de las
dimensiones de la satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa - 2021, es bueno. H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion de la educacion no presencial con la satisfaccion

laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa - 2021.



Il. MARCO TEORICO
A nivel internacional, Moya, E.; Herrera, L. y Montes, R. (2020). Educacion
virtual para todos: Una revisién sistematica. (Articulo cientifico). Universidad
de Granada, Barranquilla, Colombia. Basica, no experimental, tanto
poblacion como muestra fue de 49; como técnica usada fue la encuesta, y
de instrumento un cuestionario. Concluyeron que, una educacioén virtual es
buena, porque logroé facilitar los procesos educativos en todos los aspectos
que necesitaban innovar en una institucion, permitiendo agilizar las
funciones estructurales, que tiene el fin de brindar las mejores ensefianzas a
sus estudiantes, empleando sistemas, programas y plataformas para que
los estudiantes puedan asociarse con las innovaciones que exige la
sociedad, asi mismo, lograran adquirir nuevos conocimientos en donde
desarrollaran mejor sus capacidades de aprendizaje, donde muchas
instituciones se vieron obligadas a adaptarse, porque si no los alumnos
buscaran centros educativos que posean las herramientas convenientes

para su desarrollo educativo y formacion profesional.

Castillo, A.; Pasilla, M.; Rodriguez, R. y Cabrera, M. (2020). Retos de
educacion virtual en el proceso ensefianza aprendizaje durante la pandemia
de COVID- 19. (Articulo cientifico). Universidad Estatal del Sur de Manabi,
Ecuador. Estudio basico, no experimental, de poblacion-muestra los
documentos, la técnica fue acervo documentario, el instrumento fue la guia
documentaria. Concluyeron que, la actual pandemia COVID-19 ha traido
cambios educativos de cara a la educacion virtual, lo que generé nuevos
desafios y retos a las instituciones para asegurar el aprendizaje continuo y
crear métodos que incluyan la ensefianza simultdnea, pero por mas que se
establecio todos estos elementos, no todos los estudiantes pueden acceder
a estos recursos, muchos de ellos, no cuentan con la economia suficiente,
haciendo que no puedan contar con algun dispositivo tecnologico, viven en
zonas donde la conectividad es pésima, perjudicando asi el nivel de
aprendizaje, volviéndose muy dificultoso seguir la ilacion, que a comparaciéon
del resto de sus compafieros, se encuentran en zonas donde es posible

interactuar con los avances tecnolégicos.



Rafael, A. (2016). Relacion entre desempefio y satisfaccion laboral,
Municipio de Santa Lucia Coctzumalguapa.” (Tesis de maestria).
Universidad Rafael Landivar. Escuintla. Guatemala. Tipo descriptivo y de
disefio no experimental, se conté con poblacion y muestra de 43 individuos,
utilizando la técnica encuesta, instrumento cuestionario, concluyé que las
variables no presentan relacion, todo ello debido a que no necesariamente el
personal tiene que estar satisfecho para poder tener un alto desempefio, ya
que las metas y objetivos son individuales, ademas la evaluacion dependera
del area en el que se encuentra el personal y las metas asignadas, ademas
del nivel de conocimientos que tenga el personal sobre las funciones a
realzar y por ende de las capacitaciones y retroalimentaciones recibidas.
Asimismo, el desempefo que muestre un subordinado, puede ser fruto de la
satisfaccion que perciba del lugar de trabajo, es decir que el desempefio no

laboral no es determinante de la satisfaccion que este pueda tener.

A nivel nacional, Fox, E. (2018), Percepciones sobre satisfaccién laboral en
pre-docentes de dos facultades de una Universidad Privada de Lima. (Tesis
de maestria). Pontificia Universidad Catolica Del Peru. Lima. Peru. El tipo de
investigacion es descriptivo, el disefio es no experimental, se conté con una
poblacibn y muestra de 34 trabajadores, utilizando como técnica de
recopilacion de informacion encuesta, instrumento el cuestionario. Concluyé
a la satisfaccion laboral desde una dimension emocional, ya que lo
relacionan a una vibra asertiva que se percibe como resultante del correcto
funcionamiento de una triada de componentes que la protagonizan: i) el
alumno, estando completamente comprometido con su ambicion por
aprender lo maximo posible sobre la materia; ii) la institucion, en brindar las
mejores comodidades e instrumentos para que los maestros ejerzan sus
funciones y los alumnos adquieran los conocimientos que se les imparten, y
i) el docente, en su empefio y entrega por ejecutar una buena labor no solo
con el aprendizaje del estudiante, sino también en la institucion donde
trabaja, logrando la satisfaccion laboral cuando los tres componentes tienen

la misma intensidad, calidad de compromiso y dedicacion.



Zapata, A. (2017). Estrategias didacticas de educacién virtual de mejora en
la participacion del estudiante en la Universidad Sefor de Sipan, 2016.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Chiclayo, Pera. Aplicada y
explicativa, no experimental, con una poblacién de 650, de la que deriva la
muestra de 55 estudiantes. Concluyd que, las estrategias didacticas de la
educacion virtual son buenas, porque los estudiantes demostraron que
estan alineados e informados de las nuevas plataformas y sistemas que se
vienen actualizando e implementando en la institucion, consiguiendo que los
estudiantes se sientan satisfechos con los tutoriales y ensefianza aplicada
de forma general y personal, asi mismo, los estudiantes fueron escuchados,
sus opiniones fueron respetadas y los hicieron sentir participes de los
avances que se realiza en las instituciones. Para reforzar estos programas
virtuales tuvieron la oportunidad de volver a preguntar sus dudas, pero ya

con el docente en sus respectivas aulas.

Soto, K. (2020). Educacion virtual y satisfaccion del estudiante, 5° afio de la
I.E. Nacional Santa Rosa, afio 2020. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Trujillo, Perd. Basica, no experimental, 45 estudiantes como
poblacion y muestra, la técnica e instrumento fue la encuesta y el
cuestionario. Concluyé que, los alumnos estaban satisfechos, la educacion
virtual que recibi estuvo reflejada en mis conocimientos, es por ello, que
entiendo el proceso y trato de lograr esta innovacién de la mejor manera.
Los estudiantes son libres de utilizar el aula virtual para cargar cualquier
trabajo autorizado por el profesor. Los profesores conocen el aula y se
adaptan a los nuevos métodos de ensefianza. Ademas, la actualizacién cred
una nueva estrategia con una visién a largo plazo, no solo para el futuro
cercano. La educacion en la LE. resultd todo un reto tanto para docentes
como para estudiantes, pues en su gran mayoria no se encontraron
preparados para realizar dicha actividad, ocasionando en sus inicios
dificultad para desempefiar sus funciones en las plataformas virtuales, asi
mismo, representd un inconveniente el tema de conectividad que con el

pasar de los dias fue mejorando.



A nivel local, Reyes, A. (2016), Condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los empleados del CNDVD, Tarapoto, periodo 2016. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto. Tipo descriptiva, disefio no
experimental, se conté con una poblacion y muestra de 30 colaboradores,
utiizando como técnica de recopilacion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario, concluyé que las variables presentan relacién de
0.807 y un valor de p=0.000; todo ello, porque las condiciones laborales
donde operan los empleados de una entidad resulta un aspecto decisivo
para lograr su satisfacciéon, pudiéndose apreciar que el personal
administrativo de la entidad viene gestionando adecuadamente las
condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades institucionales, y
se efectien de una manera adecuada, implementando una serie de
materiales, herramientas e instrumento necesarios para que los empleados
se sientan comodos y contentos al realizar sus funciones y puedan brindar

un servicio de calidad a los usuarios.

Guerrero, O. (2017). Clima laboral y satisfaccion del personal (CAS) de la
MPSM, periodo 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo.
Tarapoto. El tipo de investigacion es descriptiva, disefio no experimental, se
contd con una poblacion y muestra de 123 personas, utilizando como técnica
de recopilacion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario,
concluyé que las variables presentan relacion de 0.725 y un valor de
p=0.000, dichos resultados objetan que el clima laboral es fundamental en
una organizacién, y es parte influyente en la satisfaccion de los
colaboradores, ya que un personal insatisfecho traerd consigo un ambiente
laboral no adecuado, donde el personal no puede desarrollar sus funciones,
ademas, en cuanto al nivel de satisfaccion, resulté ser insatisfactorio, debido
a que no se les brinda motivaciones, no se les recompensa por los trabajos
extras que realizan fuera de sus funciones y las remuneraciones son bajas,

razon por el cual existe una alta rotacion de personal.

Guzman, F. (2020). Gestion municipal y educacion a distancia en la
Institucion Educativa Santiago Tapullima Pashanasi, Cufiumbuqui, 2020.

(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Basico, no



experimental, de poblacién y muestra fueron 13 docentes. Concluyendo en
la existencia de una relacién entre las variables gestion municipal y la
educacion a distancia, obteniendo un coeficiente de Pearson de 0,994 y un
valor p =0,000 (p-valor < 0.05); respecto a la educacion a distancia es
bueno, porque la institucidon cumplié con todos los parametros para brindar
las mejores de las ensefianzas mediante instrumentos y sistemas virtuales,
sin la necesidad de que este cambio sea muy notorio para los estudiantes y
seguir con el mismo rendimiento de lo que solian tender desde un principio,
debido a las buenas gestiones educativas de las que la institucion logré
plasmar desde un comienzo, conllevando a capacitaciones constantes y
continuas a sus docentes para adaptarse con facilidad a los cambios que se

dieron en su momento.

En cuanto a las teorias base de esta investigacion, se encuentra como
primera variable la gestion de educacién virtual, local se precisara cada
uno de los términos de la variable, en este caso gestion, Robbins y Coulter
(205), mencionaron que esto esta relacionado con la combinacién de
actividades laborales, por lo que las actividades laborales se realizan de
manera productiva y enérgica a través de otros, esto se convirtio en el
principal objetivo de toda gestién plasmada. Segun Gonzalez (2005), otro
término es educacién, que es el proceso de concienciar al ser humano de la
convivencia de otra realidad mas duradera, proceso al que esta
acostumbrado y que produce. Como tercer término la palabra virtual, segun
Cabero (2006), es un aspecto de la realidad, y est4 conceptualizada como
un proceso impalpable, por ello, lo que aprendamos de un sistema de
tecnoldgico, finge ser real porque se estudia la realidad, pero no es real,

debido a que no esta en su momento.

Seguidamente se menciona la definicion de la variable gestion de
educacién virtual, en ese sentido, Valdez (2018), menciona que se trata de
un nuevo elemento especial innovador y flexible, que se basa en las TICs y
la informacién a fin de producir un efecto interactivo en la relacion entre
ensefianza-aprendizaje y autoaprendizaje. Por consiguiente, Sierra (2016)

hace mencion que la educacion virtual también se puede dar de forma libre,



dando a entender que los estudiantes no solo deben basarse en los
contenidos ofrecidos de los docentes sino también tratar de aprender por si
mismos, ir experimentando la realidad, ya que cuentan con distintos criterios
educativos, los cuales no solo ayudan a moldear mas en el tema sino

también a ir conociendo nuevos conocimientos institucionales.

A su vez, Unigarro (2004), aludié que es una representacion de educacion a
distancia, orientandose en una nueva apariencia de los distintos ambientes,
por lo tanto, no solo se centra en hacer llegar informaciéon a los lugares mas
alejados, sino también a los lugares que no cuentan con un buen sustento
econodmico. Asi mismo, Ossa (2016), mostré que el uso de la educaciéon
virtual como herramienta de ensefianza no solo se aplica a los centros
educativos o quienes la conforma, sino también a las TICs, ya que sirve
como apoyo fundamental para lograr una ensefianza en linea, mediante el
uso de distintas plataformas, no contento con ello, una educacion de calidad
con tecnologia cambiante puede brindar un buen servicio, pero una
tecnologia excelente con una baja calidad de ensefianza, no dara los

resultados esperados.

Asi como atestigua, Pérez (2018), que el aula de clases puede maximizar el
aprendizaje por medio de los programas virtuales en instituciones de
educacion superior, transformandose en una manera practica de favorecer al
conocimiento de manera eficiente, perfeccionando los espacios materiales y
los recursos, consintiendo la accesibilidad del estudiante desde cualquier
lugar, respaldando los conflictos por establecer trabajos fuera del horario de
clase, asi mismo, Garcia (2017), indica que la integridad de razones se
relacionan con la eficacia, inauguracion y adaptabilidad para ser aplicado a
la educacién virtual, estableciendo la eficiencia y calidad del método

educativo, desarrollado de manera virtual o a distancia.

Del mismo modo Serrano, Flores y Lobo (2017), testifican que la alineacion
de los profesores con las TICs es fundamental para el progreso de las
competencias tecnoldgicas, que buscan mejorar su accion en aras a

complacer las necesidades del estudiante, asi el uso de las herramientas
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TICs permite a los estudiantes aprender con mayor habilidad, en ese
sentido, Allen y Seama (2016), afirman que la educacion en linea es
importante para la estrategia a largo plazo, visualizando incrementos
notorios afo tras afio en el manejo de las TICs, proporcionando criterios

para la estrategias ideadas a largo plazo.

Particularidades de la educacion no presencial, segun Rodriguez y
Barragan (2017), se encuentran cuatro clases de educacion a distancia: a)
Educacion a distancia tradicional, determinada por el uso de textos impresos
gue se entrega a los estudiantes mediante los distintos medios tecnoldgico,
entregando los trabajos via correo con las que el docente encargado brinda
a los estudiantes, en cierto tiempo, el interactuar con los docentes puede ser
presencial en horarios especificos, de una manera personalizada pero
dentro del centro educativo; se utiliz6 con mayor frecuencia hasta un cierto
tiempo, en la actualidad, aun se despliega en zonas donde la poblacion tiene
poco 0 a veces nada de acceso a las redes que ofrece la tecnologia. b)
Educacién a distancia con entornos virtuales; se caracteriza por la velocidad
del internet, se hace emplea correos electronicos, la radio, videos y la
television educativa, distintos medios con la que cuenta los avances

tecnoldgicos.

Siguiendo con la teoria de Rodriguez y Barragan, c¢) Educacion en entornos
duales o bimodal; también denominado semipresencial y blended learning
(b-learning), es la comprension de las clases presenciales y a distancia en
un mismo establecimiento. d) Educacion en linea o e-learning, hace uso de
elementos virtuales de aprendizaje conocido como (EVA) o plataformas e-
learning, donde la funcion principal es el de brindar lo suficiente para la
intervencion de aceptacion de los conocimientos, el acceso a herramientas
pedagogicas y de comunicacion, vuelven a usar los mismos contenidos a
diferencia de otros. (Sotelo y Fernando, 2014), mencionan que en la
actualidad es importante la integracién de recursos y medios electrénicos al
proceso de ensefianza para los estudiantes, porque establece el perfil de

una institucion innovadora, lo cual, supone un transcurso integral para
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motivar el aprendizaje independiente, permitiendo dar inicio a una cultura

para la incautacién faltante del conocimiento.

Plataformas virtuales o espacios virtuales de enseflanza de
aprendizaje, a decir de Salinas (2011), presentan dos dimensiones: la
dimensién tecnolégica, formada por las herramientas o aplicaciones
informaticas que constituyen un determinado entorno, puede utilizarse como
herramienta o medio para desarrollar el correcto uso de la tecnologia de los
estudiantes. El aspecto educativo, se desarrolla a través de un proceso de
enseflanza, el cual se gestiona dentro de sus funciones internas. Algunos
programas no se crean completamente de la manera original, no tienen un
propésito educativo, pero estan patrocinados como recursos para el proceso
de ensefianza, entre ellas tenemos a los Blogs, wikis y los distintos medios

sociales.

Gros (2011), pronunci6 que, en el aprendizaje en linea, la accion es la base
principal para establecer la educacion y la formacion necesarias; al elegir un
curso, pregunte a los estudiantes el tipo de acciones que deben realizar para
obtener los conocimientos y habilidades previstos; una vez establecida la
actividad, es mas facil disefiar el espacio y los recursos que propicien su
ejecucion, combinar los comportamientos de profesores y estudiantes para
lograr el control sobre el disefio del espacio y el entorno de aprendizaje. En
el entorno virtual, a partir de las unidades de aprendizaje, se deben
considerar una serie de factores que pueden afectar el disefio estructural,
desde diferentes aspectos de manera horizontal para hacer frente a los

posibles momentos de aprendizaje.

UNESCO (2013) sefalé que la tecnologia puede aumentar las
oportunidades de aprendizaje, mejorar la calidad y asegurar la
composicion. Las TICs reconocen brindar educacién y formacién a los
alumnos, impartir contenidos formativos, y generar una buena comunicaciéon
entre profesores y alumnos. Segun Nieto (2012), la educacioén es la accion y
el resultado de educar o de la propia forma de educacion, tratando de

experimentar la realidad de manera diferente a la imaginada. Luego,
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comience desde donde se dirige virtual y tome buenas decisiones para las
personas: reales, simbdlicas vy ficticias. Ademas, la educacion radica en la
socializacion de los miembros de la comunidad, con el fin de integrarlos a la
sociedad y sensibilizarlos sobre las normas y valores que les conciernen.
Por tanto, a partir del entendimiento de que toda educacion es ensefianza y
aprendizaje, no existe diferencia entre educaciéon formal, virtual, especial,
incluidos los factores fisicos o mentales, asi como la gestion de su

composicion social y laboral.

Segun de Arboleda Y Rama (2013), La difusion de la educacion a
distancia, los paises de América Latina y el Caribe sistematizaron muy
rapidamente una nueva instancia de integracion de las TICs, que se refleja
en la educacion virtual como una especie de particularidad educativa, y en la
siguiente tiene una fuerte correlacion: la formacion de un nivel educativo
reconocido y la forma en que la innovacion tecnoldgica se integra en la
sociedad. La funcién especial de la actividad dinamica, sin involucrar los
aspectos pedagodgicos, también se basa en transformaciones con los
recursos disponibles, con el fin de darle buen uso e incorporar la informacion
digital. CEPAL sostiene que esta surgiendo una economia en la que
abundan productos y redes digitales concretadas en funcion al internet,
incorporandose con un nuevo mercado en la competencia, donde los
modelos de ordenacion de recursos econOmicos y de resguardo de los
derechos intelectuales, requieran su actualizacion y adaptacion a los

ambientes digitales y virtuales.

Dimensiones de la gestién de educacién no presencial, segun Valdez
(2018), menciona las siguientes dimensiones: Dimension recursos de
aprendizaje, incluye los diversos recursos Yy herramientas que los
estudiantes pueden utilizar durante el proceso de aprendizaje. El aula virtual
es un espacio para que se desarrollen e interactien en el proceso de
aprendizaje y comprension, debe realizarse en un ambiente Optimo y
depende de su nivel educativo, también, se incluyen diferentes materiales
para facilitar la comprension de su estudio, teniendo como indicadores: el

acceso por parte de los estudiantes a las bibliotecas virtuales, la puesta en
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uso de foros de debates a fin de discutir los temas de ensefianza y la
reparticion del material de retroalimentacién que refuerza los aprendizajes

adquiridos en clase.

Dimension acompafiamiento virtual, el maestro se ha preocupado por su
propia situacion de aprendizaje, es como guia para los estudiantes,
acompafandolos a encontrar su propio conocimiento, y a encontrar la mejor
y mas conveniente informacion, dotando a los alumnos de herramientas
didacticas, disefiando representaciones interactivas y orientandoles para que
descubran sus propias reacciones, convirtiéendose en el contenido del
aprendizaje y les proporcione una formacién académica profesional,
teniendo como indicadores: la orientacién que provee el docente respecto a
sus clases, a sus modulos de aprendizaje y mas que todo a los aprendizajes
esperados, la resolucion oportuna de consultas realizadas y control de

registro de participacién. (Valdez, 2018)

Dimension aprendizaje colaborativo, la creacion de conocimiento
participativo debe combinarse con la experiencia personal para obtener
resultados basados en la experiencia de vida actual, se requieren hechos
reales para producir una buena gestién y se incluye informacion con el
apoyo de herramientas virtuales. Los estudiantes deben adaptarse a la
educacion virtual, adaptarse al progreso tecnolégico y deben saber ajustar
su tiempo para poder organizarlo, completar tareas, evaluar su progreso
personal, teniendo como indicadores: interdependencia positiva, se basa en
un aprendizaje mutuo tanto por parte del alumno como del docente, y los

aportes al grupo. (Valdez, 2018)

Dimension competencias del estudiante, ser una persona capaz de
desarrollar cualquier actividad, implica establecer buenas acciones, donde
los mismos estudiantes se den cuenta de su progreso, es decir, que
muestren su nivel de capacidad, de acuerdo a las necesidades y objetivos
que le exige en cada situacién que se presente, teniendo como indicadores:
organizacion de actividades de comprension de informacion, donde los

estudiantes sean conscientes de los aprendizajes que han logrado y de
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aquellos en los que se encuentran trabajado, y puedan determinar un antes

y después respecto a cada determinado tema. (Valdez, 2018)

Como segunda variable se tiene a la satisfaccion laboral, en cuanto a la
definicion de los términos, se definira la palabra satisfaccién; segun Koontz
y Welhrich (2014), satisfaccibn se conceptualiza como la emocion que
percibe el operario al culminar un objetivo o meta con resultados
aprobatorios, dicho de otra manera, la satisfacciéon es la resultante favorable
en el ejercicio de una investigacion o ensayo. Para Canton y Téllez (2016), el
término laboral es una determinada ocupacion con situaciones en las que se
manifiesta un interés y un objetivo de una colectividad para desarrollar un
fruto, es asi que la satisfaccién laboral es una condicidon presentada por un
subordinado al desempefar sus funciones, pudiendo influir en la forma que
realizan sus actividades, a través de la actitud de bienestar que representa la

satisfaccion conseguida.

Concerniente a la conceptualizacion de satisfaccién laboral, Robbins (2009),
lo define como un sentimiento positivo ocasionado por el ejercicio propio de
la actividad sindical que florece de la valoracion de sus caracteristicas. Las
personas que estdn muy contentas en su centro laboral tienen sentimientos
positivos, por lo cual desempefiaran mejor sus funciones, ademas de brindar
una buena actitud ante sus colegas y todas las personas con las que tenga
relacion; entonces. Esto sera benéfico para la entidad, ya que se vera
reflejado al exterior las buenas vibras institucionales (p. 79). De la misma
manera, Palma (2005), puntualiza que la satisfaccion laboral, asi como la
percepcion que los trabajadores tienen de su institucién laboral, en la cual se
incluye las creencias y valores adquiridos con base en la experiencia laboral,
y que se caracteriza por la importancia del trabajo, las condiciones laborales,
la percepcion tanto como persona integral, los miembro de la sociedad y por

la ganancia econémica.

Para Chiang; Salazar; Huerta & Nufiez (2008), satisfaccion laboral se define
como una condicion emocional confortable o grata, la cual es ocasionada por

la representacion subjetiva que adquiere el empleado concerniente a sus
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actividades laborales, no siendo en si una postura especifica, sino una
postura integral que florece como resultante de innumerables conductas
especificas que un empleado razona respecto a su institucién de trabajo, y a
los factores que orbitan a su alrededor. Desde otro punto de vista, Nieto
(2014), enfatiza que las repercusiones del ejercicio ocupacional en los
empleados adultos bajo contrato laboral, se edifican en un sentimiento
afectivo respecto a las ocupaciones y responsabilidades que esto conlleva,
las cuales estan subyugadas a las incidencias de variadas circunstancias,
tales como: actividades ejercidas, vocacion de servicio, condiciones
laborales, cultura intrinseca de la institucién, estilo de recopilacién de datos,
clasificacién de personal y ambiente de trabajo.

Asimismo, Nieto (2014), sostiene que la satisfaccién laboral es un aspecto
emocional que presenta un subordinado respecto de las actividades que
realiza, el lugar en el que lo hace y las relaciones que existen en el medio,
es decir que la satisfaccion de un trabajador se ve determinado con una
serie de factores influyentes en su bienestar personal, mucho depende de
las expectativas y creencias que tiene el subordinado sobre su trabajo y sus
condiciones, pues al tener expectativas bajas esperadas, entonces sera mas
facil que se logre satisfacerlo, por el contrario, si tiene elevados estandares
sobre las condiciones laborales, solo se sentira satisfecho si las consigue, lo
mismo sucede con los incentivos 0 remuneraciones, ya que Si un
colaborador presenta expectativas elevadas sobre el sueldo que desea
percibir a cambio de su labor, y a cambio recibe baja remuneracion,
entonces se sentira insatisfecho, sin embargo, si las expectativas fueron un
sueldo no muy elevado y recibe lo que esperaba, entonces se sentira

satisfecho, todas estas condiciones influyen en su desempefio.

De igual manera, los Koontz y Welhrich (2014), manifiestan que la
satisfaccion laboral es un aspecto cognitivo del trabajador, donde se
determina su bienestar, comodidad y estado de animo frente a situaciones
institucionales, este aspecto puede influir directamente en la actitud que el
individuo ponga al momento de efectuar sus actividades, es por ello, que los

directivos deben realizar las gestiones pertinentes para lograr tener
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satisfechos a los empleados, y con ello logren que se desempefien de la
mejor manera posible. La gestion que se efectle en una entidad debe ser la
propicia para que se brinden las condiciones, herramientas e instrumentos
necesarios para que los colaboradores desarrollen eficientemente sus
labores, teniendo al alcance lo los mecanismos adecuados para explotar sus
habilidades y destrezas al maximo, buscando los mejores resultados. La
gestion institucional debe estar enfocada en la satisfaccion de los
trabajadores, pues ellos son la base del desarrollo institucional,

contribuyendo asi a la generacion de valor y/o renta benéfica para el ente.

Garcia y Navarro (2007), reflexionan acerca de lo que es importante: Para la
empresa, porque se puntualiza como un componente fundamental con el
que los propoésitos y objetivos se pueden lograr de manera mas asertiva, de
igual modo, es un faro al que debemos alzar la vista para alcanzar un 6ptimo
ambiente laboral. Para el trabajador, es un elemento indispensable para el
optimo desenvolvimiento de la persona, ayudando a que alcance una vida
saludable y longeva. Para el grupo de trabajo y los colegas, beneficia la
consecucion de un adecuado ambiente de trabajo, donde se anhela el bien
comun por encima del propio y por el cual todos unen fuerzas para lograrlo.
Para los trabajadores y clientes, se aprovechara al maximo la calidad de
atencion al usuario y las posibles sugerencias provenientes de los

empleados.

Repercusiones de la satisfacciéon laboral en el desempefio de los
empleados. Alvarez (2001), estableci6 que el interés que brindan las
instituciones por la satisfaccion de sus trabajadores, tiene efectos directos en
su ejercicio laboral y la calidad de sus resultados. Las repercusiones
destacadas son: Satisfacciobn y productividad, ambas variables se
corresponden positivamente, siendo su correlacion generalmente elevada,
tan es asi, que si se produce una ligera variacion en la productividad, esto
puede ser debido al nivel de satisfaccion que se expresa en el empleado.
Satisfacciébn y Ausentismo, tienen una relacibn negativa, un empleado
insatisfecho tendr& actitudes indisciplinadas como la inasistencia al trabajo,

también podria ocurrir que otros elementos repercutan en esta correlacion.
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Satisfaccion y Rotacion, estan relacionadas negativamente, este par
dependen muy estrechamente del desempeiio laboral, por ende, si un
trabajador se encuentra satisfecho ejercera sus funciones laborales con
efectividad, pues el riesgo de rotacion es inexistente, porque la institucion lo

hara realidad y se esforzara por sostenerla.

Siguiendo esta linea de pensamiento; Zandomeni, Llaneza y Alvarez (2002),
concertaron en que una de las repercusiones mas relevantes de la
satisfaccion laboral tiene lugar en el absentismo. Estos redactores meditan
que los factores de riesgos organizacionales consiguen asemejarse al origen
de la insatisfaccion laboral, por ende, los principales efectos de la
satisfaccion laboral desde la perspectiva organizacional radican en: a)
inhibicion, b) oposicion al cambio, ¢) ausencia de creatividad, d) abandono,
e) accidentabilidad, f) escasa productividad y g) dificultad para trabajar en
equipo. Desde otro punto de vista, Carrion (2016) indicO que otra
repercusidn negativa de la satisfaccion laboral, es el detrimento de la
comunicacion internamente a la institucion, la cual se da entre sus distintos
estratos, lo que conlleva un perjuicio en el ambiente laboral, por
consiguiente, para que esto no ocurra la satisfaccion debe ser reforzada con
el respaldo de las interrelaciones verbales y de las disposiciones de trabajo

en equipo.

Causas de la satisfaccion laboral, desde la perspectiva de Davis y
Newstrom (2003), se ha encontrado que la satisfaccion laboral depende no
solo de la jerarquia salarial, sino del sentido en que los empleados estan
apegados a sus puestos de trabajo. El trabajo puede ser una fuente de
alegria y felicidad personal, una sensacion de logro. Ademas, todo esto
puede ser un inconveniente. La satisfaccion laboral depende de una serie de
factores, como la alineacién con los valores personales, el grado de
responsabilidad, el sentido de logro profesional, el nivel de aspiracion y el
grado de independencia con el que la empresa es responsable. A mayor
calidad de vida, mayor satisfaccion del trabajador y menor tasa de desercion.
Por otro lado, algunas personas anhelan elogios y participacion en el trabajo,

mientras que otras buscan aliento y socializacién. Reflejando las
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contribuciones personales para lograr la mayor satisfaccion y significado

posible en nuestro trabajo.

Factores que inciden en la Satisfaccion laboral dentro de las
organizaciones, segun Fuentes (2012), se encuentran elementos
extrinsecos e intrinsecos que intervienen de manera positiva 0 negativa en la
satisfaccion laboral, que de igual manera influyen en el desempefio. Entre
estos factores tenemos: Reto del trabajo, los trabajadores hacen uso de sus
habilidades y talentos, cuando el trabajo lo exige o en la colaboracion de
tareas, por ende, este reto del trabajo es fundamental en la satisfaccion
laboral. Sistemas de recompensas justas, los programas de ascenso,
sistemas de salarios, y otros tienen que ser calificados con justicia y equidad
para con los empleados, con esto no habra resentimientos ni roces de
ninguna indole entre colegas. Condiciones favorables del trabajo, espacio
fisico donde el empleado ejerce sus funciones laborales; para mejorar el
desempefio del empleado y su satisfaccion se eleve, es necesario tener un
ambiente amistoso e implementado con las herramientas y comodidades
necesarias. Reconocimiento laboral, aprobacion o aprecio de un trabajo bien
realizado, que dependiendo de las caracteristicas de la persona influye de
una u otra manera en su accionar. Desarrollo laboral, son los diferentes
niveles que los empleados pueden avanzar mediante los planes de carrera y
asi potenciar el desarrollo de los recursos humanos, con la finalidad de llegar
a obtener el maximo de la capacidad de una persona, exigiendo y
recompensando el aprovechamiento maximo de sus habilidades. Autonomia,
grado de libertad de programar a su ritmo o usar herramientas que le
faciliten agilizar; el empleado debe elegir opciones acordes a su modus
operandi. Salario, los sueldos, incentivos, bonificaciones o gratificaciones,
debe causar una satisfaccién primordial y no una insatisfaccion entre los
empleados, y debe ser acorde a la relevancia de la funcién que realiza en la
empresa. Interaccibn con los miembros del trabajo, compartir

responsabilidades, sentimientos y ayuda grupal en el trabajo.
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Dimensiones de la satisfaccion laboral, de acuerdo a Robbins (2009), se
dividen en: satisfaccion con los superiores, la cual esta intimamente
ligada a la manera de cémo se relacionan con sus superiores, es decir, el
trato que reciben los empleados, lo cual no solo resuelve el nivel de
satisfaccion del empleado o la dimension en la que este se sienta querido o
estimado, sino que por ende tiene una seguidilla de repercusiones
resultantes a esto, tales como asertividad en la comunicacion, amabilidad en
el ejercicio de su funcion y mejor calidad de vida, lo que ocasiona
satisfaccion laboral en la manera de ejecuciéon del gerente sobre los

empleados. (p. 25)

Satisfaccién en el trabajo, esta satisfaccién depende del entorno en el cual
trabaja la persona, y es el resultado de las capacidades que posee un
empleado hacia su lugar de trabajo, este incluye dimensiones que estan
ligadas a la vida personal y social del empleado, lo que da a entender, que
cuando los empleados se sumergen integralmente en su trabajo, entregan
su tiempo y trabajo en beneficio de la empresa, logrando que este forme

parte esencial de su existencia. (p.25)

Satisfaccion con el reconocimiento, la satisfaccion que percibe el
empleado al lograr ser reconocido por su desempefio, ocasiona que se
sienta estimado y motivado a continuar con el ejercicio de sus
responsabilidades, las circunstancias de trabajo deben ofrecerle el
crecimiento como persona integral, asi como en el aspecto organizacional de
la empresa y la sociedad; ademds, se debe valorar aspectos primordiales
como las gratificaciones, agradecimientos, ascensos y demas elementos que

conlleven a un efecto en la personalidad del trabajador. (p.25)
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.2.

Tipo de estudio: basica, debido a que busca el conocimiento de

manera real o de los diversos fenomenos de la naturaleza, para

contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda

mejor a los retos de la humanidad. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014)

Disefio de la investigacion

No experimental, pues no se llegb a manipular ninguna variable,

logrando desarrollarse en su contexto natural, de corte transversal,

puesto que se realizé el estudio en un solo periodo, de nivel

correlacional, debido a que se busco la relacién entre ambas variables

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Vf
M Tr
V2
Dénde:
M : Muestra

V1 : Gestion de educacion no presencial
V2 : Satisfaccion laboral

r : Relacion entre variables

Variables y Operacionalizaciéon
Variable 1 : Gestion de educacion no presencial

Variable 2 : Satisfaccion laboral
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Es considerado como el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes (Arias 2006, p. 81). Por lo tanto, estuvo
conformada por 22 docentes de la Institucion Educativa N° 0003, El

Dorado, Saposoa, quienes han evaluado a su director.

Criterios de seleccion
Inclusion: Se incluy6 al personal docente nombrado y contratado que

estuvieron laborando en el 2021.

Exclusion: Se excluyé al personal administrativo, director, practicantes

y al investigador de este trabajo.

Muestra

Comprende operaciones efectuadas para estudiar la distribucién de
ciertos caracteres, la muestra es un segmento o determinado grupo
sustraido del total de la poblacién. (Tamayo y Tamayo, 2006, p. 176)
Estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir, por 22
docentes de la Institucion Educativa.

Muestreo: No probabilistico, porque se trabajo con el total de la
poblacion.

Unidad de andlisis: Fueron los docentes de la Institucion Educativa N°
0003, El Dorado, Saposoa.

Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica

Arias (2016), son las distintas formas de obtener informacion (p. 53).

La técnica utilizada para determinar la relacion entre variables de
estudio fue la encuesta, usada para la gestién de la educacion virtual y

para la satisfaccion laboral.
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Instrumento

Palella y Martins (2017), indican que es cualquier recurso para extraer
informacion.

Se utilizé6 como instrumento al cuestionario para la primera variables,
cuyo objetivo fue recolectar informacién acerca de la gestion de la
educacién virtual, adaptado del estudio realizado por el autor Valdez
(2018), que presenta una estrcutura de 17 items, que a su vez se
divden en 4 dimenciones, de las cuales la primera agrupa 5 preguntas,
y las 3 posteriores agrupan 4 preguntas cada una. Las opciones de
respuestas de: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi
siempre, 5= Siempre.

Para esta variable, a partir de los puntajes minimos y maximos se
concluy6 una escala ordinal de tres niveles (malo, regular, bueno) con
Sus respectivos rangos o0 escalas: recursos de aprendizaje malo (5 —
12), regular ( 13 - 19) y bueno (20 — 25); acompafamiento virtual
malo (4 — 9), regular (10 — 14) y bueno (15 — 20); aprendizaje
colaborativo malo (4 — 9), regular (10 -14) y bueno ( 15 -20);
competencia de los estudiantes malo (4 — 9), regular ( 10 — 14) y
bueno (15 -20).

Para la segunda variable se utiliz6 como instrumento al cuestionario,
cuyo objetivo fue recopilar informacion para medir la satisfaccion
laboral, el cual fue adaptado del estudio realizado por el autor Lomas
(2017), que presenta una estructura de 17 items, que se diciden en 3
dimenciones, la primera con 6 preguntas, la segunda con 5 y la tercera
con 6 preguntas. Las opciones de respuestas de: 1 = Nunca, 2= Casi

nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.

Para esta variable, a partir de los puntajes minimos y maximos se
concluy6 una escala ordinal de tres niveles (insatisfecho, indiferente,
satisfecho) con sus respectivos rangos o escalas: satisfaccion con los
superiores insatisfecho (6 — 14), indiferente ( 15 - 22) y satisfecho (23
— 30); satisfaccion en el trabajo insatisfecho (5 — 12), indiferente ( 13
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- 19) y satisfecho (20 — 25); satisfacion con el reconocimiento
insatisfecho (6 — 14), indiferente ( 15- 22) y satisfecho (23 — 30).

Validez
La validez fue realizada mediante el juicio de expertos de tres
integrantes con la finalidad de poder garantizar mayor grado de validez.

Los resultados encontrados fueron:

Promedio o
_ o Opinidn del
Variable N.° Especialidad de
_ experto
validez
Procede su
1 EPG-UCV -T. 4.5 S
aplicacion
. IESTP- Nor .
Gestion de la ) Valido y
y 2 Oriente de la 4.1
educacion coherente
_ Selva/ DRESM
virtual .
Vélido para su
: Posgrado de la L
3 4.6 aplicacion
UCV, Tarapoto
Procede su
1 EPG-UCV -T. 4.5 L
aplicacion
E IESTP- Nor .
_ . _ Valido y
Satisfaccion 2 Oriente de la 4.1
coherente
laboral Selva/ DRESM

Vélido para su
: Posgrado de la S
3 4.6 aplicacion
UCV, Tarapoto

Los instrumentos son validados por profesionales expertos. El
resultado muestra que, con respecto a la primera variable, el promedio
es de 4.4, que equivale al 88 % de coincidencia y la segunda de 4.4,

gue es igual al 88 % de concordancia entre jueces.
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Confiabilidad

Se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach, previa aplicacion de los
instrumentos validados a una muestra piloto, la cual estuvo conformada
por docentes de la I.LE n® 0003 El Dorado, a fin de poder determinar la
confiabilidad de cada uno de los instrumentos de la investigacion,
donde el valor que se obtiene no debe ser menor a 0.7, de lo contrario

no se considerara altamente confiable.

Andlisis de la gestidon de la educacion virtual

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 9 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 9 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,838 17

Andlisis de la gestidon de satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 9 100,0
Excluido® 0 0
Total 9 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,907 17
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se recogieron los datos de cada variable en un solo momento, dichos
instrumentos estuvieron estructurados de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores, para después ser aplicados a la muestra de estudio; luego
fueron codificados en el SPSS. V.25 para el analisis correspondiente;
se hizo uso del Excel como programa estadisticos para poder los
resultados interpretar de acuerdo a los objetivos, se contrastd con las
teorias e investigaciones citadas para poder concluir y recomendar.
Método de anélisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva para responder a los propdsitos y
demostrar la hipétesis, para la contrastacién de la hipétesis se empled
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dado que la muestra es
menor que 50, cuya significancia fue mayor a 0.05, por lo que se
procedi6o a utilizar el coeficiente de Pearson para la correlacion.
También, se manejé la estadistica inferencial a través del coeficiente
de correlacion, estableciendo la relacibn que existe entre ambas
variables. Este coeficiente adquiere valores entre -1 y 1, exteriorizando
si existe una subordinacion directa (coeficiente positivo) o inversa
(coeficiente negativo).

Aspectos éticos

En el estudio garantiza el cumplimiento de los principios éticos
internacionales como la beneficencia, con la recopilacion de
informacion adecuada para la solucién de las problematicas, pudiendo
beneficiar asi a los participantes del estudio y la institucién en general;
la no maleficencia, el estudio se efectud sin ntencion de causar dafios
0 malestares; la autonomia, con la libre participacion e independencia
de las personas articipantes en el estudio; justicia, tratando a las
personas equitativamente, de acuerdo a su condicion, discurriendo en
cada momento la moral, gozando de integridad cientifica, ademas, se
respeto el derecho de autor, se prioriz6 el respeto de las personas que
han formado parte de la muestra de estudio protegiendo su dignidad.
Asimismo, se respetd las normas APA y reglamentos brindados por la

Universidad César Vallejo, conteniendo la rigurosidad exigida.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de las dimensiones de la gestién de la educacion no presencial

Escala intervalo frecuencia %
Malo 5-12 11 50%
Regular 13-19 11 50%
Recursos de
o Bueno 20 - 25 0 0%
aprendizaje
Total 22 100%
Malo 4-9 9 41%
. Regular 10-14 13 59%
Acompafiamiento
' Bueno 15-20 0 0
virtual
Total 22 100%
Malo 4-9 0% 0%
o Regular 10-14 6 27%
Aprendizaje
) Bueno 15-20 16 73%
colaborativo
Total 22 100%
Malo 4-9 10 46%
Competencias de Regular 10-14 12 54%
los estudiantes ~ Bueno 15-20 0 0%
Total 22 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la Institucién Educativa N° 0003, El Dorado,

Saposoa.

Respecto al nivel de las dimensiones de la variable gestion de la educacion
no presencial en la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado - Saposoa, la
dimensién recursos de aprendizaje es malo en un 50 % y regular en el 50 %,
en cuanto a la dimension acompafiamiento virtual, el 59 % manifesté que es
regular y 41 % malo, en cuanto a la dimensidn aprendizaje colaborativo, el
73 % indico que es bueno y el 27 % que es regular, en cuanto a la dimensién
competencias de los estudiantes, el 54 % manifestd que es regular y el 46 %

gue es malo.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la satisfaccion laboral

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 6-14 9 41%
Satisfaccion con los Indiferente 15-22 13 59%
superiores Satisfecho 23-30 0 0%
Total 22 100%
Insatisfecho 5-12 3 14%
Satisfaccion en el Indiferente 13-19 19 86%
trabajo Satisfecho 20-25 0 0
Total 22 100%
Insatisfecho 6-14 10 46%
Satisfaccion con el Indiferente 15-22 12 54%
reconocimiento  Satisfecho 23-30 0 0
Total 22 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado,
Saposoa.

Respecto al nivel de las dimensiones de la variable satisfacciéon laboral de
la educacién no presencial en la Instituciéon Educativa N° 0003, El Dorado -
Saposoa, en la dimension satisfaccion con los superiores, el 59 % es
indiferente y el 41 % esta insatisfecho; en cuanto a la dimensidon satisfaccion
en el trabajo, el 86 % indico que la satisfaccion en el trabajo es indiferente y el
14 % esta insatisfecho; en cuanto a la dimension satisfacciéon con el
reconocimiento, el 54 % indic6 que la satisfaccion con el reconocimiento es

indiferente y el 46 % estar insatisfecho.
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Tabla 3.

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de la educacién no presencial ,960 22 ,484
Satisfaccion laboral ,907 22 ,041

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calculé el coeficiente de Shapiro-
Wilk, cuyo resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene
una distribucion normal, por lo que se procedié a utilizar el coeficiente de

Pearson para la correlacion.

Tabla 4.
Relacion entre las dimensiones de la gestion de la educacion no presencial con

la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Gestion
correlacion Sig.
Recursos de aprendizaje 0, 701** 0.000
Acompafamiento virtual 0, 694** 0.000
Aprendizaje colaborativo 0, 659** 0.001
Competencias de los estudiantes 0, 548** 0.008

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Se puede observar que existe relacion positiva, moderada y significativa entre
las dimensiones de la gestion de la educacién no presencial con la satisfaccion
laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa - 2021.
Mediante el analisis estadistico del coeficiente de Pearson, se alcanzé un 0,701
entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion laboral; la correlacién entre
el acompafiamiento virtual y la satisfaccion laboral fue de 0, 694; la relacién

entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion laboral fue 0,659 y la relacién
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entre las competencias de los estudiantes y la satisfaccion laboral fue de 0, 548
(correlacion positiva moderada) y un p-valor menor a 0.01 (p-valor < 0.01) en
todas las correlaciones, en ese sentido, se acepta la hipotesis alterna, es decir,
existe relacion entre las dimensiones de la gestibn de la educacién no
presencial con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa- 2021.
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre los recursos de aprendizaje y la
satisfaccion laboral.
De acuerdo a los resultados obtenidos, solo el 49.14 % de los recursos de

aprendizaje influye en la satisfaccién laboral.
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Figura 2. Diagrama de dispersion entre el acompafiamiento virtual y la

satisfaccion laboral.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, solo el 48.16 % del acompafamiento

virtual influye en la satisfaccién laboral.
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Aprendizaje colaborativo

Figura 3. Diagrama de dispersion entre el aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos, solo el 43.42% del aprendizaje
colaborativo influye en la satisfaccion laboral.

90
8 80 y=08264x+13922 gy 0@.-0
E R?=0,3003_ @ .-~ '@
=70 e®. .. ®
=7+
b= .. °
v 60 ‘ °
2 °
2 50
S
o 40
8
= 30
3
2.20
5
S 10

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Competencias de los estudiantes

Figura 4. Diagrama de dispersion entre las competencias de los estudiantes y
la satisfaccion laboral.
De acuerdo a los resultados obtenidos, solo el 30.03% de las competencias de

los estudiantes influye en la satisfaccién laboral.
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Tabla 5.

Relacion entre la gestion de la educacién no presencial con la satisfaccion

laboral
Gestion de la _ .
y Satisfaccion
educaciéon no
_ laboral
presencial
Gestion de la Correlacion de 1 ,902™
educacion no Pearson
presencial Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Satisfaccion Correlacion de ,902" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 5. Diagrama de dispersion entre la gestion de la educaciébn no

presencial y la satisfaccion laboral.
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Se observa que, existe relacion entre la gestion de la educacién no presencial
con la satisfaccion laboral; mediante el andlisis estadistico del coeficiente de
Pearson, se alcanz6 un coeficiente de 0, 902 (correlacion positiva muy alta) y
un p-valor=0,000 (p-valor < 0.01), en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacidén significativa entre la
gestion de la educacion no presencial con la satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021; ademas, solo el
81.36 % de la gestion de la educacion no presencial influye en la satisfaccion

laboral.
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V. DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los resultados de las
investigaciones citadas, teniendo que el nivel de las dimensiones de la variable
gestion de la educacion no presencial, los recursos de aprendizaje es malo
en un 50 %, el acompafamiento virtual es regular en un 59 %, el aprendizaje
colaborativo de la institucién es bueno en un 73 %, las competencias de los
estudiantes son regulares en un 54 %; dichos resultados se deben a que el
director promueve a los docentes el uso de bibliotecas virtuales para un trabajo
remoto, gestiona los recursos didacticos establecidos por el MINEDU para un
trabajo no presencial, monitorea que sus docentes hagan el seguimiento a sus
estudiantes en el programa aprendo en casa y promueve el uso de medios de
consulta como las llamadas, correos y mensajes con los estudiantes para el
teletrabajo, ademas, promueve la participacion democratica de los docentes
para tenerlo en cuenta en el trabajo remoto, dichos resultados coinciden con lo
expuesto por Moya, Herrera y Montes (2020), al manifestar que la educacién
virtual es buena, porque logro facilitar los procesos educativos en todos los
aspectos que necesitaban innovar en una institucion, permitiendo agilizar las
funciones estructurales, a fin de brindar las mejores ensefianzas a sus
estudiantes, empleando sistemas, programas y plataformas para que puedan
asociarse con las innovaciones que exige la sociedad, asi mismo, lograran
adquirir nuevos conocimientos, donde desarrollaran mejor sus capacidades de
aprendizaje, en ese sentido, muchas instituciones se vieron obligadas a
adaptarse a estos cambios, porque de lo contrario, los alumnos buscarian
centros educativos que posean las herramientas convenientes para Ssu
desarrollo educativo y formacion profesional. Ademas, Castillo, Pasilla,
Rodriguez y Cabrera (2020), mencionan que la actual pandemia COVID-19 ha
traido cambios educativos de cara a la educacion virtual, lo que generd nuevos
desafios y retos a las instituciones y asegurar el aprendizaje continuo, creando
métodos que incluyan la ensefianza simultanea. Sin embargo, por mas que se
haya establecido todo estos elementos, no todos los estudiantes pueden
acceder a estos recursos, muchos de ellos no cuentan con la economia

suficiente, haciendo que no puedan contar con algun dispositivo tecnolégico,
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viven en zonas donde la conectividad es pésima, perjudicando asi el nivel de
aprendizaje, volviendose muy dificultoso seguir la ilacion, que a comparacion
del resto de sus compafieros, se encuentran en zonas donde es posible
interactuar con los avances tecnolégicos. Por ultimo, Zapata (2017), manifiesta
gue las estrategias didacticas de educacion virtual son buenas, porque los
estudiantes demostraron que estadn alineados e informados de las nuevas
plataformas y sistemas que se vienen actualizando e implementando en la
institucion, consiguiendo que los estudiantes se sientan satisfechos con los
tutoriales y ensefianza aplicada de forma general y personal, asi mismo,

los estudiantes fueron escuchados, sus opiniones fueron respetadas y los
hicieron sentir participes de los avances que se realiza en las instituciones.
Para reforzar estos programas virtuales tuvieron la oportunidad de volver a

preguntar sus dudas, pero ya con el docente en sus respectivas aulas.

Ademas se muestra el nivel de las dimensiones de la variable satisfaccion
laboral, la satisfaccion con los superiores es indiferente en un 59 %, la
satisfaccion en el trabajo es indiferente en un 86 %, la satisfaccién con el
reconocimiento es indiferente en un 54 %; dichos resultados se deben a que
las actitudes mostradas por los demas colaboradores es adecuada, el personal
muestra una actitud amable y cortés ante el usuario, el personal se siente
comprometido con la organizacion, la institucion le asigna funciones de acuerdo
al perfil o puesto laboral, realiza convenios con instituciones publicas y privadas
para capacitacion del personal, y se involucra con la institucion ante la
sociedad; dichos resultados coinciden con lo expuesto por Fox (2018), quien
concluyé a la satisfaccion laboral desde una dimensién emocional, ya que lo
relacionan a una vibra asertiva que se percibe como resultante del correcto
funcionamiento de una triada de componentes que la protagonizan: i) el
alumno, estando completamente comprometido con su ambicion por aprender
lo maximo posible sobre la materia; ii) la institucion, en brindar las mejores
comodidades e instrumentos para que los maestros ejerzan sus funciones y los
alumnos adquieran los conocimientos que se les imparten, vy iii) el docente, en

su empefo y entrega por ejecutar una buena labor no sélo con el aprendizaje
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del estudiante, sino también en la institucion donde trabaja, logrando la
satisfaccion laboral cuando los tres componentes tienen la misma intensidad,
calidad de compromiso y dedicacion. De igual manera, lo sefialado por Soto
(2020), quien afirma que los alumnos estaban satisfechos, la educacion virtual
gue recibi, esta reflejada en mis conocimientos, por eso entiendo el proceso y
trato de lograr esta innovacion de la mejor manera. Los estudiantes son libres
de utilizar el aula virtual para cargar cualquier trabajo autorizado por el
profesor. Los profesores conocen el aula y se adaptan a los nuevos métodos
de ensefianza. Ademas, la actualizacion credé una nueva estrategia con una
vision a largo plazo, no solo para el futuro cercano. La educacion en la ILE.
resultd todo un reto tanto para docentes como para estudiantes, pues en su
gran mayoria no se encontraron preparados para realizar dicha actividad,
ocasionando en sus inicios dificultad para desempeiar sus funciones en las
plataformas virtuales, asi mismo, representé inconvenientes el tema de
conectividad, que con el pasar de los dias fue mejorando.

En cuanto al siguiente objetivo, se encontr6 que existe relacion positiva,
moderada y significativa entre las dimensiones de la gestion de la
educacion no presencial con la satisfaccion laboral, ya que el andlisis
estadistico del coeficiente de Pearson alcanzo un coeficiente de 0,701 entre los
recursos de aprendizaje y la satisfaccion laboral, ademas, solo el 49.14 % de
los recursos de aprendizaje influye en la satisfaccion laboral; la correlacién
entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion laboral fue de 0, 694; la
relacion entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion laboral fue 0, 659 y la
relacion entre las competencias de los estudiantes y la satisfaccion laboral fue
de 0, 548 (correlacién positiva moderada) y un p-valor menor a 0.01 en todas
las correlaciones, dichos resultados guardan relacion con lo expuesto por
Guzman (2020), quien manifiesta la existencia de una relacién entre las
variables gestion municipal y la educacion a distancia, obteniendo un
coeficiente de Pearson de 0,994 y un p valor =0,000 (p-valor < 0.5); respecto a
la educacion a distancia es bueno, porque la institucion cumplié con todos los
parametros para brindar las mejores de las enseflanzas mediante instrumentos

y sistemas virtuales, sin la necesidad de que este cambio sea muy notorio para
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los estudiantes y seguir con el mismo rendimiento de lo que solian tender
desde un principio, debido a las buenas gestiones educativas de las que la
institucion logro plasmar desde un comienzo, conllevando a capacitaciones
constantes y continuas a sus docentes para adaptarse con facilidad a los

cambios que se dieron en su momento.

En cuanto al objetivo general, se destaca la existencia de una relacion entre la
gestibn de la educacion no presencial con la satisfaccion laboral en la
Institucién Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0, 902 (correlacion positiva alta) y
un p-valor =0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 81.36% de la gestion de la
educacion no presencial influye en la satisfaccién laboral, indicando que a
mejor gestion de la educacion no presencial, mayor sera el nivel de satisfaccion
laboral; dichos resultados coinciden con lo expuesto por Reyes (2016), quien
manifiesta que las variables presentan relacion de 0.807 y un valor de p=0.000;
todo ello, porque las condiciones laborales donde operan los empleados de una
entidad resulta un aspecto decisivo para lograr su satisfaccién, pudiéndose
apreciar que el personal administrativo de la entidad viene gestionando
adecuadamente las condiciones necesarias para el desarrollo de las
actividades institucionales, y se efectien de una manera adecuada,
implementando una serie de materiales, herramientas e instrumento necesarios
para que los empleados se sientan cémodos y contentos al realizar sus
funciones y puedan brindar un servicio de calidad a los usuarios. Ademas,
Guerrero (2017) hace mencion que las variables presentan relacion de 0.725 y
un valor de p=0.000, dichos resultados objetan que el clima laboral es
fundamental en una organizacion, y es parte influyente en la satisfaccion de los
colaboradores, ya que un personal insatisfecho traera consigo un ambiente
laboral no adecuado, donde el personal no puede desarrollar sus funciones,
ademas, en cuanto al nivel de satisfaccion, resultd ser insatisfactorio, debido a
gue no se les brinda motivaciones, no se les recompensa por los trabajos
extras que realizan fuera de sus funciones y las remuneraciones son bajas,

razon por el cual existe una alta rotacion de personal.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la gestion de la
educacion no presencial con la satisfaccion laboral en la Institucién
Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0,902 y un p-valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 81.36 % de la gestién de la

educacion no presencial influye en la satisfaccién laboral.

El nivel de las dimensiones de la variable gestién de la educacion no
presencial: los recursos de aprendizaje es malo en un 50 %, el
acompafiamiento virtual es regular en un 59 %, el aprendizaje
colaborativo de la institucion es bueno en un 73 %, en cuanto a la
dimensién de competencias de los estudiantes es regular en un 54
%, debido a que el director promueve a los docentes el uso de
bibliotecas virtuales para un trabajo remoto, gestiona los recursos

didacticos establecidos por el MINEDU para un trabajo no presencial

El nivel de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral: la
satisfaccion con los superiores es indiferente en un 59%, la
satisfaccion en el trabajo es indiferente en un 86 % y la
satisfaccion con el reconocimiento es indiferente en un 54 %,
debido a que el personal se siente comprometido con la
organizacion, la institucion le asigna funciones de acuerdo al perfil o

puesto laboral.

Existe relacion positiva, moderada vy significativa entre las
dimensiones de la gestion de la educacién no presencial con la
satisfaccion laboral, ya que el andlisis estadistico del coeficiente de
Pearson, alcanz6 un coeficiente de 0, 701 entre los recursos de
aprendizaje y la satisfaccion laboral con un p valor de 0.000 menor
a 0.01 y una dependencia de 49.14 %; la relacibn entre el

acompafiamiento virtual y la satisfaccién laboral fue de 0, 694,
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con un p valor de 0.000 menor a 0.01 y una dependencia de 48.16
%; la relacién entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion
laboral fue 0, 659 con un p-valor de 0.001 menor a 0.01 y una
dependencia de 43.42 %; y la relacién entre las competencias de
los estudiantes y la satisfaccion laboral fue de 0, 548 con un p
valor de 0.000 menor a 0.01 y una dependencia de 30.03 %.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director, promover a los docentes el uso de bibliotecas virtuales
para un trabajo remoto, gestionar los recursos didacticos
establecidos por el MINEDU, monitorear que sus docentes hagan
el seguimiento a sus estudiantes en el programa aprendo en casa,
y asi mejorar la gestion de la educacion no presencial y la
satisfaccion laboral.

Al director, promover el uso de medios de consulta como las
llamadas, correos, mensajes con los estudiantes, para que se
incentive la participacion democratica de los docentes y tenerlo en
cuenta en cada reunion realizada, ademas de fomentar en el

alumno una adecuada y oportuna participacion.

Al director, supervisar al personal docente, para que desarrolle
sus sesiones de aprendizaje de acuerdo a lo programado, de esta
manera poder cumplir los objetivos institucionales y por ende
tener una educacion de calidad con altos nivles de aprendizaje de

los estudiantes.

Al director, realizar convenios con instituciones publicas vy
privadas ligadas al sector educativo, para brindar capacitaciones
al personal en temas de estrategias metodoldgicas, y asi mejorar
los niveles de aprendizaje de los alumnos, aplicando nuevas

estrategias didacticas.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Gestion de la Es un proceso modelo renovado | Conjunto de acciones que se | Recursos de aprendizaje | Acceso a bibliotecas
educacién no que tiene la singularidad flexible, | realizan para una educacion virtuales
presencial que genera interaccibn en la | no presencial, a fin de lograr Uso de foros de debates
relaciéon ensefianza - aprendizaje, y | una ensefianza de acuerdo a Material de retroalimentacién
el autoaprendizaje, apoyados en las | coyuntura social Covid-19. Acompafiamiento virtual Orientacién docente
tecnologias de comunicacion e Resolucién oportuna de
informacion. (Valdez, 2018). fue medido a través de un consultas Ordinal
cuestionario de  tres Control de registro de
dimensiones y 17 participacion
preguntas. Aprendizaje colaborativo | Interdependencia positiva
Aportes al grupo
Competencias de los Organizacion de actividades
estudiantes Comprensién de informacién
Satisfaccion Es una sensacidn positiva sobre | Percepcion de | Satisfaccién con los Trato percibido
laboral el trabajo propio, que surge de | satisfaccion del | superiores Apreciacion
la evaluacion de sus | colaborador respecto al
caracteristicas. (Robbins, 2009) | lugar de trabajo y a Valoracion .
diferentes condiciones: | Satisfaccion en el trabajo | Actitudes Ordinal
fisicas, beneficios Involucramiento
laborales, politicas _ _ _
administrativas, Satisfaccion con el Reconocimientos
relaciones sociales, | "eeonocimiento Responsabilidades
desarrollo personal, Crecimiento personal

desarrollo de tareas vy
relacion con la autoridad.

fue medido a través de un
cuestionario de tres
dimensiones y 17
preguntas




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de la educacion no presencial y satisfaccion laboral en la institucion educativa N° 0003, El dorado, Saposoa- 2021

L. e T Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Técnica
PROBLEMA GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion de la educacion no presencial Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de la educacioén no presencial con | Encuesta
¢Cudl es la relacion entre la gestion de la educacién no | con la satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N° 0003, El la satisfacciéon laboral en la institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa-
presencial con la satisfaccion laboral en la Instituciéon | Dorado, Saposoa- 2021. 2021. Instrumentos

Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 20217
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de aplicacion de las dimensiones de la
gestién de la educacién no presencial en la Institucion
Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 20217

¢Cudl es el nivel de aplicacién de las dimensiones de la
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa- 2021?

¢Cuadl es la relacién entre las dimensiones de la gestion de la
educacién no presencial con la satisfaccion laboral en la
Institucién Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de aplicaciéon de las dimensiones de la gestion de la
educacién no presencial en la Institucion Educativa N° 0003, El
Dorado, Saposoa- 2021.

Identificar el nivel de aplicacion de las dimensiones de la satisfaccion
laboral en la Institucién Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021.

Analizar la relacion entre las dimensiones de la gestién de la educacién
no presencial con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N°
0003, El Dorado, Saposoa- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: El nivel de de aplicacion las dimensiones de la gestién de la educacién no
presencial en la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021, es
bueno.

H2: El nivel de aplicacién de las dimensiones de la satisfaccién laboral en la
Institucién Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa- 2021, es bueno.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de la
educacién no presencial con la satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N°
0003, El Dorado, Saposoa- 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de de corte

transversal

investigacion. no experimental

Vi

v

M r
\J
V2
Donde:
M = Muestra
V1= Gestién de la educacién no presencial
V2= Satisfaccién laboral

r = Relacion entre variables

Poblacién:

Estuvo conformada por 22 docentes de la Institucion Educativa N°
0003, El Dorado, Saposoa.

Muestra:

Estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir, por 22
docentes de la Institucion Educativa N° 0003, El Dorado, Saposoa.

Gestién de educacion
virtual

Recursos de aprendizaje
Acompafiamiento virtual

Aprendizaje colaborativo

Competencias de los estudiantes
Satisfaccién con los superiores
Satisfaccion en el trabajo
Satisfaccion con el reconocimiento

Satisfaccion laboral

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: gestion de educaciéon no presencial

Datos generales:

N° de cuestionario: 01 Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...

Instrucciones: Estimado(a) docente, el presente tiene como objetivo identificar el
nivel de la gestion de educacion no presencial. El instrumento es anénimo y
reservado, la informacién es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se
le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en

cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

Gestion de educacion virtual

Dimensiones Escala de
valoracion
Recursos de aprendizaje 1 |2 (3|4 |5

1 | El director promueve a los docentes el uso de bibliotecas
virtuales para un trabajo remoto.

2 | El director promueve a los docentes el uso del aula
virtual para un trabajo remoto

3 | El director promueve a sus docentes utilizar foros de
debate para el aprendizaje con sus estudiantes en una
educacion no presencial

4 | El director gestiona los recursos didacticos establecidos
por el MINEDU para un trabajo no presencial.

5 | El director monitorea que sus docentes hagan el
seguimiento a sus estudiantes en el programa: Programa
Aprendo en casa.

Acompafiamiento virtual

6 | El director promueve a los para que orienten los
aprendizajes a los estudiantes bajo el trabajo remoto.

7 | El director resuelve de manera oportuna los problemas
presentados en este trabajo no presencial.

8 | El director promueve el uso de medios de consulta
(lamadas, correos, mensajes, etc.) con los estudiantes
para el teletrabajo.

9 | El director es flexible en el cumplimiento de los informes
de seguimiento a los estudiantes en la educacion no




presencial.

Aprendizaje colaborativo

10 | El director promueve a sus estudiantes una participacion
activamente en el trabajo remoto.

11 | Su director promueve la participacién democratica de los
docentes para tenerlo en cuenta en el trabajo remoto.

12 | El director opina sobre la aplicacién de las herramientas
0 recursos aplicados en la educacion no presencial.

13 | El director intercambia informacion con los estudiantes
como aportes para su informacion.

Competencias del estudiante

14 | El director organiza su trabajo para acompafar al
estudiante en base a una educacion no presencial.

15 | El director atiende las dificultades que tienen los
estudiantes en épocas del Covi-19.

16 | El director promueve herramientas de aprendizaje para
la comprension de la informacién por parte de la
comunidad educativa.

17 | El director promueve comprension de la comunidad

educativa que pueda vivir en épocas de Covid-19.




Cuestionario: Satisfaccion laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: 01

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...

Instrucciones: Estimado docente, el presente tiene como objetivo identificar el

nivel de satisfaccion laboral. El instrumento es anénimo y reservado, la

informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece

por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las

siguientes opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
items Escala de valoracion

D1 | SATISFACCION CON LOS SUPERIORES 5 4 3 2 1
1 El trato recibido por parte de los superiores es el

adecuado.
2 | El director brinda un trato justo a todos por igual.
3 Las apreciaciones personales con sus superiores

son las adecuadas.
4 El director tiene buenas apreciaciones de los

docentes.
5 Los jefes le brindan algin reconocimiento como

valoracion a su trabajo realizado.
6 | Los superiores valoran su trabajo realizado.
D2 | SATISFACCION EN EL TRABAJO 5 4 3 2 1
7 Las actitudes mostradas por los demas

colaboradores es adecuada.
8 El personal muestra una actitud amable y cortés

ante el usuario.
9 El director muestra una actitud concertadora con

todo el personal.
10 El personal se siente comprometido con la

organizacion.




11

El personal se involucra con la institucion ante la
sociedad.

D3

SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO

12

La institucion le  brinda incentivos y/o
reconocimientos por su trabajo realizado.

13

La institucion le brinda oportunidades de ascensos.

14

La institucion le asigna responsabilidades fuera de
sus funciones del puesto que ocupa.

15

La institucion le asigna funciones de acuerdo al
perfil o puesto laboral.

16

La institucion le apoya en su crecimiento personal.

17

La institucion realiza convenios con instituciones
publicas y privadas para capacitacion del personal.




Validacion de instrumentos

ﬁi UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombres del expario: Dr. Gustavo Ramirez Garcia.
Institucion dende labora : EPG-UCY -T.
Especialidad : Lic. En educacian Primaria
Instrumeanio de evaluacion : Para evaluar la Geslion de la educacion.
Instrumanto adaplado por (5): Lenin Tapullima Grandez.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 112 |3 )|4|5
Lis items estan redactados con lenguaje apropiado y ibre de X
CLARIDAD . 3
smbigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumente permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicedores concaptusles y operacionales.
El instrumento demuestra wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimienio cientifico, tecnolgico, inmovacidn y legal
inherente a la variable: Gestidn de la educacién
Lios items del instrumanto reflejan organicidad IGgica entre la X
definicion operacional y conceptual respecio a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacidn.

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. !
Lios items del instrumenio son coherentes con el tipo de X
INTEMCIOMALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestidgn de la educacidn.
La informaciin que se recoja a través de los tems del X
CONSISTEMNCIA instrumento, permitrd anelizar, describir y explicar la
reslidad, motivo de la investigacicn.
Los items del instrumento expresan relacidn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestign de la
educacion.
) La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desamallo
tecnolégico & innovacion.

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa X
del instnumento.
PUNTA.JE TOTAL 45
{Mota: Tener en cuenta que el nstrumento es walido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor &l anterior se considera &l instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metedolagica por lo que
procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: BUEMA

ORGANIZACION

PERTINENCIA

Tarapobo, 17 de mayo de 2021

= I

BF_fugimre Ranm i

Saello personal y firma



ﬁ Unrwensinan Chsan Vausase

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GRENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apeiidos y romires del experto: D Gustave Resirex Garcin
Instiucion donde bbora  (EPGACY - T
Expwoabcdes Lic. En sducacidn - Docente metoddiogs
Iratrumenio de emiscdn - Pars ovebiar Is Satstaccion wnors
Fstrumento adaptado por (s Lenin Tapulima Grandez.

0. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

___CRITERIOS | _____INDICADORES Jel2]s]a]:
CLARIOAD Lo Dems 03380 rodactnzos con 16ngua 0propndo ¥ ibre do x
s by et s woorde OO e Uete uesllv s
Lan mabucoones ¢ lox Berx del mbumesio pesrrelen x
CEJETIVIDAD rocoger I Iformacikan objetiva sobre o wariobie, on fodas sus

dhrrmrrews e ndcadons conceptuakes y opetecone s

ACTUALIDAD conociesents ceniiico, wonoligoe, hnovedcdin y legad
mherartn 2 Iy vinnbie satisfaccion sboral,
Lo erms aof nastrumento rofioinn organickang Bg ca anre iy X
ORGANIZACKN el opeacondl y conouptud speche a la vsable, de
manam que perreen hacar mfemancas an heodn » I
X & o )
Los e de insbramenio son o candaind
SURICENGA | 000 onse comia varisiie, Simoneioncs & RACOSOTS.
Ton Dwms el Snvinamariic won tobmiwsies ton o bpo oW g
INTENCIONALIDAD | mwestigaadn y responden o jos objetivos, Npolosis y varnablo
00 psiudio: satisTaccion laboral
[ e we Tecope w Mwven oe on Ners del x
CONSISTENCA | matrumontn. pormitrd  anaizar, doocriosr y axplcyr B

o |

Lom Heom e madruments sapessn releonon con los x
COHERENCWA indicadores de coda dmenaidn do
vartubv. satisfaccidn laboral
La minzion octro 1o MGmica ¥y oF INSrUMENo  propuosios x
METCOOLOGIA | responden o popdelo & b rnesligectn, deseio
ICTOigItD & mrovDaen
La rdocodn de oo items concuerdn con o escan valkorasva X
PERTINENCIA Y ety "
A4
N Ton N Cued QN of PaliuTecio ol SN W e Ut mo S A e, an

AmSATG0. WN PerEae mance M atiencor se consdecs N matramenio 0o vMido nf apicabie)

l. OPINEON DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherancia ssetodologica por lo que
procede su apiicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 8w
Tarapoto, 17 de mayo de 2021



ﬁ Unrvanainan Chaas Vacsw

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CRENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apalidos y mombres del expertoc Dr. Barbardn Mazo, Higdlito Percy

Inaitucion donde lshoen  © IESTP-Nor Onende de by Sedvn/ DRESM

Espedalidac L L en Bucatitn secondatif Drecton ol S IESTP-NOS / Sspacialty de
e2utaton en I3 DRESML

Irsbiumenio de evalacida | Cuestionaro sobie gestidn de la educacdn no presencial.

Iralrummndo acdaptado por (33 Leren Tapullma Grandez.
0. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

EIEEIER

mlmmmuooocm wuooym
uawmmlmﬂm

Law nalncciones y lon Berm del oslrumecio perimien
recoper B irformaciin obotvo scbre i vanable, en fosos
s dimensiones N inScadodes  concepludes v

apamcnnalen

E e omMustia Wgensa ocoede con o
concomiento centfico, Secncleges, mnovacdn y lege
rherenie a la varabie: Gestion de la educacion

Lo ilems el riadrumeeio

orgarcxdng Gpca write
2 defnicion operacional y conceptual recpocto o o varabie,
e mwesrn cue petrben e arlerercen en knciin o les

Loa Bemo dal instrumenio 5on coherontos con o tpo do
evesligeatn ¢ omsponden & ks clisivos, hpdiesa y

ariatia de aetucde” Gestion de 1 aducacion,

La wlomacion g 0 wodja 0 tawls de e s dol
FaTumant.  permatra  analcar. cescnbir y o maplcar
rodlidad. modvo do la

Lom Berrm clel mainuments sxpresan  misocn con o
Indicadoros do coda amongitn <o la vanabie: Gestion do @
wducacion.

Ln relscion moim I e y wl nsin o propussd
responden o propdso do la mesdgockin, cosamdlio
Incroligion & nnovacisn

vaborud v ol

(Nota Teree an ot gus of malnemecio ss wlelo CLanNsn o Sene un

umammmmhmn

OMDA0. U PENDRe PN B DUENON 50 SONE0NTE B INSUUMOND 10 VG0 N apicabie)
OPINION DE APUCABILIDAD

£l cuestionana cumple aceptablemente con la mayoria de s oencs de valdackn y

considero vaido, coherente y partinente para su aphcacon.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.1 Muy buono

N o Taugole, 18 de mayo de 2021

'Im.u.n
CPPog" H’NC
Sala parsoral y frmn

41

mmdou Tarwenw an




W UNIVERSIDAD Claan VALY

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apelidos y nombees del experto. Dr. Barbardn Moo, Hipdito Parcy

Imitucion donde bbora @ IESTP-Nor Orero de o Seha! DRESM
e w0 Eucacide uncancaria) Divsctor (o) e IESTP-NOS / Exgeciaits de

Espaciabdac

bnbiumenio de eveuncds Comstoneco sole Seislseosn Latorsl
Inskrumenio adaptado por (s Lenin Tapulima Grandez.
I. ASPECTOS DE VALIDACION

wvomuum ovumcm ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)

mmmm«:mmq-mym-
00 ambiglodades D00NTa CON |08 SUC MucsYakic.

Lis nsUUCCiones y ke Boms 06l NsUUMenD parmilen
mcope By indormacion oty acbim In vanable, an indey
we  diminsionts on  Indicodores  concapludles ¥

cfmmcrnalen

E  Insrumamd domuestia  Woenola ocorde oon o
mncomenic osndiico, ockigeo, Bnovacén y leged
mherente o la variable: satistaccion laboral.

Loe Nems dol hstrumento refcjan orgarkcidad Oga orro

In defrncdn opersconal y concaptusl resgwcto » b vecsdle,

ﬂm“mwm Gﬂm.u
8 e bt

Los ftoms de nstrumenio son sufcienies on contdad ¥

Lon Dot el insbrumenks son cobwtunive con o Bpo de
evestigacidn y mesponden a oG objedvos, hipdwsis v
varalie do esivdc satisfaccion laboral.

CONSISTENCIA

La miormacon que B8 moois o rywds de los Dems del
Feaumen, pormitrd analzar, doscriblr vy aplicar O
A maave de i mveslgacon

COHERENCIA

Los hermm del mainumentc esprsan melacacn con 0y
ndicaoones de cada dmensidn de la varabie. satisfaccion

laborad.
La mibcion ontme In MAcnica ¥ ol nstrumenio  propOssing
espondan o propdsio 00 la estigocidn, desandio

m YWMMM‘W““Q“MMWMO&“ ‘Eaxteion’, an
ambann. on periage menct M aclence we conudeca N abruamenis no vlida nl apicatie)

® nnovacn
m de e Peme concueda con B osala
m«am-&

OPINION DE APUICABILIDAD

£l cuestionano cumple aceptablemente con  mayoria de bos ontenos de vabdacion y

coraidaro vakdo, cohérants y partinents para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.1 Muy bueno

i Tarapoto, 18 de mayo de 2021
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w UnerwensiDan Conas Vauisis

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CHINTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apolidos y nomibees del experioc Dr. Delgado Sardales, José Manuel
sl cidn donde labara - Pasgrade de la UOV, Tarapolto.
Espedaidad © Dacsor en geatid e univenitarts

Irstiumanio de evabacdn - Cosstonaro pars evalue |& gesiido de la sducadin

Instirumenio adoptado por (sx Br. Taputima Grandez, Lenn
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICENTE (2) Acmnum BUENA (4)

EXCELENTE (5)

MMMMMMMMV&-
M

go arbagindaden noorde con e uisins mossaia

Las nsbiucciones y ke Rems Ol insbusento oonmikn
racogar In ircrmacon chpbva scbm s vanabin, an indas
Wwe  dimensiones on  Indicodoros concopluales v

Lom Nims cul Debumeio Il ogecdes Ogce erie
b definicon opamoonyl y concapbual respecto o s wanable,
00 Mmoo que permiien hacer nierencas en Linciin a lus
hpdinym problema y chjstaves de i mvessgacon

Los foms cor metrumonio mon =mdcienies on contdad ¥

Laldad acorde 000 I v, S ek & DS i,
Lon Barmm dal imairumenio son cohsrentns con o bpo oo

anmﬂmabﬁm hipbwsis »
varabin e ealuchs

La maunoohl Ioomdd

e YA slicnr o

y +
reaidn:. moab

Lﬂ ams dol nstumnb oxprozan rolackcn con los
ndcadonns de cece Smsesdn ce e vensble: Gestion de e
educacitn.

L relacion enlre lu Wonicn y ol insbumesio propussios
Wumuhmm

NS N CUTl QU Of NETUMENiO 03

umammmn-mnmn
valorutva OG nstiumonto.

CNLEQ0, LN DUrRo MOnOr & QSN S0 CONBONE Al Pelunantd 10 VO 1 apicalie)

11, OPINION DE APLICABR DAD:
Instrumenio viido pan suU aphcacon .

PROMEDIO DE VALORACION:

46

CuaN00 08 1ONT U pUMaR "o %0

Tarnpotn, 22 de mayo de 2021



w Unewansinan Covan Vause

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CHINTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apwlicdis y rombors del experic: Dr. Delgace Bardabes Josk Manusl
Imstiucion donde labora  : Universidod César Valeo
Expecuided Doxclor en geslidn univernsbeia
Inshrumanio de mmbacin Cusstonarn pars avalua Is Satataccisn woon
Instrumenio adaptado por (sx Tapuima Grandez. Lenin
Il, ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICEENTE (2) ACEPTABLE (J) BUENA(4) EXCELENTE(5)
| CRITERIOS | ~ ~  INDICADORES 000 |12 )3 4]

e Bl o0s ot O Spsio A ie T e X

L msbrucciones y lon Berr del mabrumeedo permeken X
O8JETMDAD recoger o Informackdn obiotvo ocbro I variable, en lodas
wa  dimemiones  en oScedones  conoupluskes

opameonalen

B estumenly denuislia  vigencs  ecode oon o X

ACTUALDAD | concameenta omificn, fecnokigen, nnovacdén y legal

Inhooons a ke varablo. satistaccion laboral.

Los Nems dul hsbumento refejen oganicdad OOca erlie X

ORGANZACION i definicon npamconal y concepbual respects 8 by virable,

do manora Que parmiken hacer nferencas on Lincidn & las

s o de

Los flems dof instrumonio son sufclenies on canbidad X

SUFICENCIA cabcled acorde con bs veeable & _mlo'nh:d’lc"

Lom ey cel matrumenia son cohsrantes con o tpo de X

INTENCIONALIDAD | mwesligecidin y mspooden & ks chjedves, hpdians y

vasiabsn o antichs amtistaceion |boral

La hemacon que 52 1ocia 0 través do ko hems ool X

CONSISTENCR, | matrument, permizd snsdicar, describe y wplcn W

reaidng. moto de I Pvestignzon

Los foms dol nstumentc eproson relackin con o X
COHERENCIA mndcedkres de cadn dmansidn de
wanable: satisfaccidn aboral,
La robcion ontre la 16onica y ol INSUMENID PIOPUSEDS X
METODOLOGA | responden of propOsin de s mesigacitn, casamolin
Locnoldgice @ nncvaciin.
- La redacciin o ks Ienn comcueds con M escal X
PERTINENCIA sorotve e ol .
A2

(Nots Tenar an cosrta qum ol matrumentn as WAl comndn e tane U puntals minimo @s 41 'Tosenis™; sn
GNDQ0, U PUntiiO MENCr B MO 50 CONSO01a 3l elumonts 1o vakio N aploatie)

I, OPINION DE APLICABR IDAD:
It o wido park su apbcactn

PROMEDIO DE VALORACION:

a

Taapoto, 22 de mayo de 2021
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g p - | Ministerio INSTITUCION EDUCATIVA N° 0204
ERU | ge Educacion “Agua Azul”

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 0204“Agua Azul” DE LA
COMUNIDAD DE Agua Azul, DISTRITO DE Saposoa, DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL HUALLAGA.

HACE CONSTAR QUE:
LENIN TAPULLIMA GRANDEZ

Estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de Maestria en
Administracion de la educacion de la Universidad Privada “Cesar Vallejo” con
sede en Tarapoto; realiz6 la aplicacion piloto de los cuestionarios de manera
virtual a los docentes de esta institucion educativa como parte de la
investigacion que viene desarrollando; el primero, denominado: “Gestion de la
educacion no presencial” y el segundo denominado: “Satisfacciéon Laboral”, los
dias 16, 17 de mayo del presente afo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
considere conveniente.

Agua Azul, 18 de mayo del 2021
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INSTITUCION EDUCATIVA N° 0003
El Dorado

Ministerio

¥l i
PERU de Educacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 0003“El Dorado” DE LA
COMUNIDAD DE El Dorado, DISTRITO DE Saposoa, DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL HUALLAGA.

HACE CONSTAR QUE:
LENIN TAPULLIMA GRANDEZ

Estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de Maestria en
Administracion de la educacion de la Universidad Privada “Cesar Vallejo” con
sede en Tarapoto; realiz6 la aplicacion de los cuestionarios de manera virtual a
los docentes de esta institucién educativa como parte de la investigacién que
viene desarrollando; el primero, denominado: “Gestién de la educacién no
presencial” y el segundo denominado: “Satisfaccion Laboral”, los dias 24, 25
de mayo del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
considere conveniente.

El Dorado, 30 de mayo del 2021
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Base de datos estadisticos

Variable 1. Gestion de la educacién no presencial

pl4 | pl5|pl6 |pl7

pl10|pll|pl2|pl3

p6 | p7|p8|p9

rm5444455555445554455434
M5435435455555555555445
nm.5444445555555353455433
M5445455555545454345544
m5545455555545455555345
AN RN EEEEFEEHEEEEEEEE




Variable 2: Satisfacciéon laboral

82

81

65

77
85

71

83

76
82

84

80

81

83

79
84
73
72
83

76
59
58
76

29
29
23
26
30
24
30
26
28
30
27
28
28
25

29
25
26
29
26
21

19
28

25

25

21

24
25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

24
25

25

24
18
20
23

pr7 | pr8 | pr9 | prl0| prll | SUBTOTAL.D2 |prl2|prl3|prld|prl5|prl6 |prl7 | SUBTOTALD3 | TOTAL

28
27

21

27

30
22
28
25

29
29
28
28
30
29
30
24
21

29
26
20

19
25

prl|pr2|pr3|prd|pr5|pr6 | SUBTOTAL.D1
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12
13
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17
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20
21
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