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Resumen

El estudio denominado control interno en la gestion logistica del sector retail de
consumo masivo implica una revision sisteméatica de la literatura, sobre los articulos
cientificos indexados. La investigacion tuvo como objetivo recopilar toda la
informacion necesaria y existente. Por consiguiente, se tuvo que evaluar y
seleccionar las evidencias, en favor de procesar la informacion de los doce articulos
gue tuvieron los datos cuantitativos ya que consideraron el valor del coeficiente de
correlacion. De manera que, el proceso del meta-analisis en el forest plot se tuvo
un estimado general de Q=0.53, con un nivel de confianza de 0.05 con 12 grados
de libertad. Este resultado permite destacar que toda organizacion que implementa
el control interno para asegurar que el desempefio del control interno debe ser
definido y evaluado a lo largo del tiempo mediante el monitoreo en marcha durante
el proceso de las operaciones y revisiones periddicas especificas. Ademas, se
obtuvo el R?=0.2558; que es significativo, sabiendo que la pendiente de la recta de
regresion es positiva, entonces podremos afirmar que el coeficiente de correlacion
es r = 0,505; afirmando que el modelo explica el 50% la asociacion entre las dos
variables.

Palabras clave: Revision sistematica, datos cuantitativos, meta-analisis,
recta de regresion.
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Abstract

The study called internal control in the logistics management of the mass consumer
retail sector implies a systematic review of the literature on the indexed scientific
articles. The research aimed to collect all the necessary and existing information.
Consequently, the evidence had to be evaluated and selected, in favor of
processing the information from the twelve articles that had quantitative data since
they considered the value of the correlation coefficient. Thus, the meta-analysis
process in the forest plot had a general estimate of Q = 0.53, with a confidence level
of 0.05 with 12 degrees of freedom. This result makes it possible to highlight that
any organization that implements internal control to ensure that the performance of
internal control must be defined and evaluated over time through ongoing
monitoring during the process of operations and specific periodic reviews. In
addition, the R2 = 0.2558 was obtained; which is significant, knowing that the slope
of the regression line is positive, then we can affirm that the correlation coefficient
is r = 0.505; affirming that the model explains 50% the association between the two

variables.

Keywords: Systematic review, quantitative data, meta-analysis, regression

line.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad hay ciertas carencias que perturban la tranquilidad de las
gerencias de casi todas las organizaciones del siglo XXI, es por ello que priorizan
evaluar el desempefio operativo con la finalidad de evitar una gestion deficiente.
Por eso, desempefiar un adecuado control resulta indispensable para la alta
gerencia. Para comprender la importancia de nuestro objeto de estudio dentro
de las empresas, conviene tomar como punto de partida fijar un proposito, el cual
tiene como objeto principal, preservar los recursos y talentos de la empresa,
logrando evitar pérdidas del recurso y del factor humano que afecte la situacion

financiera, perjudicando el cumplimiento de los objetivos (Deloitte, 2019, p.13)

A nivel internacional Carmona y Barrios (2015) observaron sobre la parte
mas importante de la definicion de COSO y ademas analizaron que los controles
internos no pueden ser elementos restrictivos si no que facilitan los procesos
logrando conseguir los objetivos, porque se refieren que se tiene que superar los
riesgos para alcanzar las metas. Segun (Olacefs, 2015), concluye e indica lo
siguiente; para lograr resultados deseados se requiere involucrar a todos los
colaboradores en general sin importar la jerarquia de los individuos con la
finalidad de alcanzar las metas y asi mantener una rentabilidad sostenible en el
tiempo.

A nivel nacional, muchas empresas desean seguir compitiendo en el
mercado y buscan ser mas sdlidas, sostenibles, competitivas y éticas, por lo
tanto, cada vez son mas conscientes que el control interno y también la gestién
logistica, son valiosas para las empresas. Segun el diario (Gestion, 2013),
respalda que el control interno es esencial para proteger una organizacion,
debido a que es primordial un adecuado sistema de control el cual nos permita
tutelar los activos en general desde un enfoque rentable y est4 a su vez; permita
mejorar la eficiencia en las diferentes transacciones de una organizacion. La
economista américa (2019) menciond que el sector de la logistica es un mercado
que va creciendo positivamente en Peru y que cada vez mas es reconocido por
su importancia, porque brinda una oferta de servicios que asegura el desarrollo
de los negocios de manera eficiente.

Segun (Peru Ratil, 2018) sefiala que las empresas que administran de

manera empirica la logistica de las distintas organizaciones, estan propensas a
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incurrir en gastos operativos con riesgo alto y esta a su vez mermaran
significativamente la situacion financiera y se vera reflejado al momento de
enfrentar auditorias contables y/o administrativas, ademas de posibles robos o
pérdidas econdmicas por la mala manipulacién de los materiales y/o productos
terminados.

Al desarrollar la revision sistematica es conveniente plantear una pregunta
como parte del proceso, con la finalidad de responder de una manera coherente
valiéndose de los articulos que se emplea y que de una manera u otra se ajustan
a la realidad, (Cochrane, 1980) indica que la mejor manera de plantear el
problema es de forma especifica, considerando la unidad de estudio, la
intervencién, las consecuencias de la intervencion y finalmente el pronéstico.
Como parte del tipo de estudio y respetando la teoria, Se ha elaborado la
siguiente pregunta; si ¢ Las empresas que aplicarian un adecuado control interno
mejoraran la gestion logistica del sector retail de consumo masivo?, bajo esa
premisa se plantearon posteriormente las hipotesis.

La justificacién tedrica de la investigacion expone las teorias de dos
variables de analisis las mismas que orientaron a la problemética de igual
manera se presentaron a diferentes tedricos con informacion actual y confiable
gue aportan en el desarrollo de la investigacion. Por otro lado, la justificacion
metodoldgica, se apoya principalmente en la busqueda de articulos y revisiones
sistematicas, partiendo por un criterio de elegibilidad bajo ciertos y parametros,
como por ejemplo reunir informacion cuantitativa y datos estadisticos fiables.

Tomando como referencia lo mencionado por Moreno (2017): “En el campo
de la investigacion cientifica existen diferentes conceptos que ayudan a
implantar la definicion de hipoétesis. Etimolégicamente “es una explicacion
supuesta que esta bajo ciertos hechos a los que sirve de soporte”.

Hipotesis 1. Las empresas que aplican un adecuado control interno
mejoraran la gestion logistica del sector retail de consumo masivo positivamente.

Se puede contribuir al desarrollo de la teoria de la agencia, especialmente
la divulgacion voluntaria para reducir ciertos inconvenientes sobre la informacion
y convertirla en una sefal para detectar fraude sobre la gestion de ganancias,
gue luego sera un punto primordial para describir intenciones de gestion, como
un plan de bonificacion o cambios de gestion para afianzar el mejor control

interno en la institucion (Mukhlasin & Anissa, 2018). Es necesario, confiar en los
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sistemas colaborativos de intercambio de informacion, para contratar de manera
confiable al personal sobre un puesto o cargo, ya que es indispensable que se
pueda explorar como los clientes dan forma a la calidad del control interno del
proveedor, ya sea al invertir en relaciones que esperan mantener o al aprovechar
ciertas debilidades para adoptar posibles sugerencias que incumbe a toda la
organizacion (Bauer, Henderson & Lynch, 2018).

Se requiere de informes financieros sobre prondésticos detallados acerca de
las consecuencias econémicas e informacion del control interno para fortalecer
la evaluacion a ciertos riesgos basados en ratios, con la finalidad de obtener
informacion fehaciente ya que esta sera de gran ayuda al momento de la toma
de decisiones y posteriormente para la presentacion de los estados financieros
(Ji, Lu, Qu & Richardson, 2019). Actualmente se adoptan herramientas
tecnologicas de calidad para mejorar la logistica con el fin de evitar sobrecostos
(Agyabeng, Ahenkorah & Korsah, 2019). Asimismo, se puede orientar a las
cooperativas a mejorar su efectividad de control, sin embargo, la previsibilidad
del comportamiento de los colaboradores no fue la esperada, de manera que, la
institucién adoptd politicas y planes de contingencia para atender de manera
oportuna cualquier eventualidad durante el proceso (Shafie, et al., 2019).

El control interno efectivo para favorecer a las empresas a mejorar la
inversion y eficiencia operativa, con el fin de ejercer un papel de gobernanza en
sostenibilidad crecimiento, sin embargo, no se tomdé en cuenta un factor
indispensable, como es la atencion al cliente ya sea interno o externo, de manera
que, el cual evidencié el mal manejo durante el desarrollo de las actuvidades
(Wang, Wang & Dai, 2019). La evaluacion del desempefio logistico la adecuada
ya que, hizo falta de un buen disefio y ejecucién de las actividades invirtiendo en
su mayor desarrollo presente y futuro, que contempla las decisiones estratégicas
y tacticas respecto a la gestién del transporte, de manera que, no se tuvo
conocimiento pertinente sobre los factores que influyen en el transporte, asi
como los medios existentes, los costos asociados y la metodologia idonea para
su eleccion (Tong, Yao, & Xiong, 2010).

Conforme al alcance de las necesidades del cliente, se verifico que no se
pudo capacitar el personal joven en lo relacionado a procesos de mejora
continua, de manera que, La prestacion de servicio al cliente no fue la esperada,

y fue una dificultad para la cadena logistica, incidiendo directamente sobre el
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riesgo economico (Windt, Philipp, Bose & Becker, 2010). Como también, se
detall6 que, el planeamiento de compras necesita de una mejora que pueda
influir en el servicio, de manera que, es conveniente entregar al consumidor el
producto adecuado, en las cantidades requeridas el momento de la compra, que
es un punto esencial para evitar los sobrecostos que influyen significativamente
en la rentabilidad financiera (Curcio, & Longo, 2009).

Es necesario considerar en el MOF ciertas funciones que el personal debe
cumplir como perfil idoneo para el puesto de planeamiento durante la ejecucion,
ya que este velard por el cumplimiento de ciertas politicas, protocolos y planes
de contingencia, sin embargo. Pero muchas veces esto no se logra debido a que
no contamos con los recursos y la informacion correcta es por ellos que los
errores se manifiestan constantemente ocasionando la devolucion de los
productos (Feng, 2014). Ademas, es importante utilizar un Kardex para verificar
las ingresos y salidas de mercancias, con la finalidad de monitorear la rotaciéon
de los productos, pero llegamos a la conclusién que existe una supervision
deficiente, el cual impide cumplir con objetivos de la organizacién; por lo tanto,
hace falta una reestructuracion de los diferentes criterios de gestion logistica de
la empresa (Feng, Li, McVay, & Skaife, 2015). Finalmente, al existir ciertos
procedimientos mejoraran notoriamente el orden dentro de la organizacion, y
estas a su vez permitird mejorar la experiencia de compra del consumidor desde
el inicio hasta que el producto llegué a manos del consumidor final.

Hipotesis 1b. Las empresas que aplican la autogestion mejoran la gestion
logistica del sector retail de consumo masivo.

Para determinar la incidencia entre autonomia y los informes financieros
fraudulentos, se puede verificar de buena forma la gestion de ganancias, como
un plan de bonificacibn o cambios de gestion, sin embargo, no se garantizo la
eficiencia en la gestidn de personal, lo que afecto la practica de un ambiente de
control adecuado, ya que no se mostré una actitud positiva entre todas las
jerarquias del personal, que dificulto el adecuado manejo y cuidado del
patrimonio de la empresa (Mukhlasin y Anissa, 2018). Mientras que, para
verificar la relacion entre la autogestion con la divulgacion de informacién de
control interno, se examind si las caracteristicas del analista tienen algun efecto
de mitigacion en la relacion de la deficiencia de control interno y las propiedades

de los pronosticos de ganancias, de manera que, se pudo prevenir ciertos
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riesgos con respecto a la prevencion y monitoreo de la gestion financiera,
ademas de estar disefiada para orientarse al manejo de la informacion
econdémica y financiera a nivel global en las organizaciones de China (Ji, Lu, Qu
y Richardson, 2018)

Hipotesis 2b. Las empresas que manejan un autocontrol mejoran la gestion
logistica del sector retail de consumo masivo.

Para establecer la relacion entre el autocontrol y logistica ecologica, se
pudo establecer la adopcion y aplicacion de la oferta, donde la integracién de la
calidad mejorar por la influencia de tecnologia durante la gestién logistica, para
para lo cual se incrementd la cantidad de personas el puesto de auxiliar de
almacén sumado a capacitaciones de una forma mas continua, con la finalidad
falta de optimizar los espacios en el almacén y mantener un stock bien definido
y asi evitar devoluciones y mermas (Agyabeng, Mensah, Ahenkorah y Korsah,
2019). Otro es el caso, de que se amplia la linea de la investigacion al
proporcionar la evidencia sobre la economia de China, que tiene diferentes
entornos institucionales en todas sus provincias, no innovan el control interno de
su activo fijo, para que se administre mejor los bienes patrimoniales, asi mismo,
se tuvo interés por desarrollar una cultura de tolerancia al riesgo, con el fin de no
cometer errores, de forma controlada y asumible, pero no se pudo adaptar a una
realidad en continuo cambio (Wang, Wang y Dai, 2019).

Como también, el capital humano puede rastrearse en todas las diferentes
areas funcionales y todos los puestos de trabajo, demostrando que, es el
componente esencial dentro del complejo sistema de la empresa interna, de
manera que, desde la perspectiva de las empresas operando en el campo de la
logistica de distribucién, no se pudo alcanzar el rendimiento continuo y una
posicion frente a los competidores (Tong, Yao y Xiong (2010).

Hipotesis 3b. Las empresas que utilizan la informacion y comunicacion
mejoran la gestion logistica del sector retail de consumo masivo.

La informacion es esencial para fomentar la calidad del control interno, ya
gue si no se garantiza su aplicacion entonces la duracion de las relaciones de la
cadena de suministro puede presentar ciertos contratiempos, de manera que,
hace falta mejorar los diagramas para el recorridos durante las actividades en el
proceso logistico, ademas, se necesita de un mejor sistema documentario el cual

permita controlar adecuadamente el proceso durante la recepcion y atencion de
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requerimientos por parte del area usuaria (Bauer, Hendersson y Lynch, 2018).
Asi mismo, se tuvo en cuenta un planeamiento de compras, para evitar la
duplicidad con la finalidad de evitar sobrecostos innecesarios para lo cual se
implement6 una estrategia de bajo costo de rapido resultado y sostenible en el
tiempo, para afianzar la claridad los procesos demostrando que el coeficiente de
correlacion es mayor (Windt, Philipp, Bose y Becker, 2010).

Finalmente, se puede fomentar nuevas politicas de atencion al cliente para
garantizar un servicio de calidad, de manera que, se pudo asignar un personal
responsable para el acompafiamiento de todo el proceso, sobre todo para el
planeamiento e implementacion de politicas, sin embargo, no se logré cubrir
ciertos requerimientos de manera oportuna; demostrando que el coeficiente de
correlacion es menor (Curcio y Longo, 2009).

Hipotesis 4b. Las empresas que realizan supervision y monitoreo mejoran
la gestion logistica del sector retail de consumo masivo.

Se tuvo la participacién de miembros de la junta y ejecutivos en la toma de
decisiones estratégicas, de manera que, la supervision fue de gran relevancia
para monitorear las actividades de abastecimiento y almacenaje, logrando un
mejor soporte en el area logistica para un funcionamiento adecuado y asi lograr
los objetivos; demostrando que el coeficiente de correlacion es igual (Shafie, et
al., 2019). Se pudo destacar la asociacion entre debilidades materiales
relacionadas con el inventario en control y medidas contables de gestion de
inventario para extraer inferencias sobre las probabilidades de experimentar lo
real efectos de la escasez de existencias, de manera que, se pudo asegurar el
total seguimiento de las materias primas, ademas de la verificacion de las
entradas y salidas de las mercaderias, para obtener un mejor monto valorizado
de lo que ingresa y de lo que se vende (Feng, 2014).

Hipotesis 5b. Las empresas que realizan la evaluacion de riesgo mejoran
su gestion logistica del sector retail de consumo masivo.

Se pudo destacar la asociacion entre debilidades materiales relacionadas
con el inventario en control y medidas contables de gestion de inventario para
extraer inferencias sobre las probabilidades de experimentar lo real efectos de
la escasez de existencias, de manera que, se necesita mejorar los indices de
rotacion de inventario, ventas, margen bruto, y los flujos de efectivo de las

operaciones ya que si no se realiza se tendra las debilidades sobre las tasas de
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rotacion de inventario; demostrando que el coeficiente de correlacién es menor
(Feng, Li, McVay y Skaife, 2015). Ademas, se logro implementar las sefialéticas
en los ambientes dentro del almacén con la finalidad de evitar riesgos, sin
embargo; el promedio de los articulos analizados es 0.49, de manera que, se
necesita afrontar los riesgos que puedan existir dentro del almacén para evitar

que las mercaderias se dafien (De Carvalho y Malaquias, 2012).



II.MARCO TEORICO

Por consiguiente, esta el articulo cientifico de Mukhlasin & Anissa (2018), cuya
problemética es la ¢Cuél es la actitud oportunista de la gerencia para dar
importancia al control interno conforme a sus propios intereses?, ademas se
verifica el objetivo general que fue demostrar empiricamente sobre la influencia
de los controles internos y la ética divulgaciones contra posibles informes
financieros fraudulentos. Asi mismo, la metodologia fue descriptiva correlacional,
ademas la poblacion y la muestra en este estudio son compafias que cotizan en
la bolsa de Indonesia, de esta manera, la muestra fue de 740 consistentes de 32
datos de informes fraudulentos y 708 datos de informes financieros no
fraudulentos. Otro es el caso, de la conclusién, donde se obtuvo un coeficiente
de correlacion entre el indice de compromiso ético y los informes financieros
fraudulentos, cuyo valor fue de 0.93 y un Sig. bilateral de 0.035, mientras que,
entre los indices totales de deuda y los Informes financieros fraudulentos, se
obtuvo un valor de correlacion de 0.05 y un valor sig. Bilateral de 0.921.
Finalmente, en el estudio, de acuerdo con estos resultados, se recomendd que
se debe contribuir al desarrollo de la teoria de la agencia, especialmente la
divulgacién voluntaria para reducir la asimetria de la informacion y convertirla en
una sefial para detectar fraude, de manera que, se puede verificar de buena
forma la gestion de ganancias para describir intenciones de gestién, como un

plan de bonificacion o cambios de gestion.

Bauer, Hendersson & Lynch (2018), cuya problematica son ¢Coémo los
controles internos influyen en la calidad de la informacién?, lo que afecta la
capacidad de los socios de la cadena de suministro, que confiar en sistemas
colaborativos de intercambio de informacion, para contratar de manera confiable;
ademas, el objetivo general fue verificar si la mala calidad del control interno del
proveedor puede aumentar la relaciéon cliente y proveedor. Asi mismo, la
metodologia fue descriptiva correlacional, ademas la muestra estuvo
conformada por 5.166 clientes. Otro es el caso, de la conclusion, donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion para la calidad con un valor de 0.67 y un
sig, bilateral de 0.01, mientras que para la remediacion se obtuvo un valor de
correlacion de 0.67 y un valor sig. Bilateral de 0.01. Finalmente, en el estudio, de

acuerdo con estos resultados, se recomend6é que se debe determinar la



informacion valiosa sobre como la calidad del control interno afecta la duracion
de las relaciones de la cadena de suministro, de manera que, se debe explorar
como los clientes dan forma a la calidad del control interno del proveedor al
invertir en relaciones que esperan mantener o al aprovechar ciertas debilidades.

Ji, Lu, Qu y Richardson (2018), cuya problematica fue ¢ Cual es la relacién
entre la divulgacion de informaciéon de control interno y los regimenes
voluntarios? Ademas, el objetivo general fue demostrar la relacion de la
divulgacion de informacion de control interno y los regimenes voluntarios. Asi
mismo, la metodologia fue descriptiva correlacional, no experimental, de corte
transversal, ademas la muestra estuvo conformada por 2450 entidades. Otro es
el caso, de la conclusion, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion para los
Cambios en la divulgacion del control interno con un valor de 0.98 y un sig,
bilateral de 0.05, mientras que para los Cambios en la divulgacion del control
interno y la Estructura organizativa se obtuvo un valor de correlacion de 0.56 y
un valor sig. Bilateral de 0.01; asi mismo, se pudo verificar la asociacion entre la
divulgacion de informacién de control interno y las propiedades del analista, de
manera que, se tuvo los pronosticos de ganancias para las empresas que cotizan
en bolsa en China durante el control interno voluntario (2007—2011) y obligatorio
(2012-2014), que constituyen los periodos de informes; y por consiguiente, la
divulgacion del control interno ha mejorado. Finalmente, en el estudio, de
acuerdo con estos resultados, se recomend6 que se debe examinar si las
caracteristicas del analista tienen algun efecto de mitigacion en la relacion de la
deficiencia de control interno y las propiedades de los prondsticos de ganancias,
como también, se requiere de informes financieros no financieros sobre
prondsticos detallados sobre las consecuencias econOmicas de las
divulgaciones como en los estados financieros reformulaciones.

Agyabeng, Mensah, Ahenkorah y Korsah (2019), cuya problematica fue,
¢Qué relaciones existen entre la integracion de la calidad y cadena de
suministro, la tecnologia de la informacién organizacional y la gestion de
rendimiento? Ademas, el objetivo general fue decretar el vinculo entre la
tecnologia de la informacién, calidad de la cadena de suministro, integracion
gestion de logistica y rendimiento en las Pymes. Asi mismo, se verificd que la
metodologia del estudio fue descriptivo correlacional, no experimental, aplicada

y de corte transversal, cuya muestra estuvo conformado por 280 pequefias y
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medianas empresas como la unidad de analisis, de manera que, se recolecto los
datos a través de una encuesta por correo. En conclusion, se tuvo un coeficiente
correlacion en la Gestion de logistica verde con un valor de 0.95, con un sig,
bilateral de 0.001; mientras que para el Rendimiento organizacional un valor de
correlacion de 0.70, junto con un valor de sig. Bilateral de 0.70, ademas se pudo
demostrar que hay relaciones positivas entre el objeto de estudio mencionado.
Finalmente, se logré recomendar conforme a los resultados obtenidos: se debe
establecer la adopcion y aplicacién de la oferta, donde la integracién de la calidad
para que la cadena aumente la influencia de la tecnologia en la gestién logistica,
de manera que, los gerentes deben adoptar herramientas tecnologias de la
informacion e integracion de la calidad de la cadena de suministro para aumentar
la eficiencia y eficacia en la implementacién de practicas logisticas.

Shafie, Othman, Sanusi, Johari, Noor y Baltov (2019), con su problematica,
¢,Como se relaciona la estructura organizacional y efectividad del control
interno?, mientras que su objetivo general fue, analizar los factores que
repercuten en el control interno de las cooperativas sociales. Ademas, se verificd
que, la metodologia del estudio fue descriptivo correlacional, no experimental,
aplicada, y de corte transversal, método cuantitativo mediante el uso de un
cuestionario adoptado de literatura previa sobre la efectividad del control interno
por Jokipii (2009) dirigido a una muestra de 100 cooperativas. En conclusion, se
tuvo un valor de coeficiente de correlacion entre la Estructura organizativa y la
Factores medioambientales con un valor de 0.15 y un Sig. bilateral de 0.01, asi
mismo, estuvo el valor de correlacion de 0.83 entre el control interno y la
estructura organizativa y un sig. bilateral de 0.01, asi mismo, se determiné que,
la estructura organizacional, factores ambientales de valor agregado y La cultura
organizacional aumenta la efectividad del control interno. Finalmente, conforme
a los resultados, se pudo recomendar que, con la participacién de miembros de
la junta y ejecutivos en la toma de decisiones estratégicas, se puede beneficiar
a las cooperativas a mejorar su efectividad de control interno, como también se
pudo sugerir que se puede aumentar la previsibilidad de los comportamientos
laborales al reducir la variabilidad.

Wang, L., Wang, S., y Dai, Y. (2019), cuya problemética fue ¢Cual es la
relacion entre el control interno y el crecimiento sostenible de la empresa?

mientras que su objetivo general fue, examinar si el control interno realmente
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juega un papel en el crecimiento sostenible de la empresa, particularmente
condicional en diferentes entornos institucionales. Ademas, se verifico que, la
metodologia del estudio fue descriptivo correlacional, no experimental, asi
mismo, se tuvo una muestra final de 12 285 observaciones. En conclusion, se
tuvo un valor de coeficiente de correlacion entre la Empresa de propiedad estatal
y el control interno con un valor de 0.16 y un Sig. bilateral de 0.01, asi mismo,
estuvo el valor de correlacion de 0.59 entre el tablero de control y el control
interno y un sig. bilateral de 0.01, asi mismo, se determin6 que, el crecimiento
sostenible es significativamente mayor para las empresas con control interno
efectivo en un entorno institucional bien desarrollado, pero no en un entorno
institucional débil. Finalmente, conforme a los resultados, se pudo recomendar
que, se debe propiciar el control interno efectivo para favorecer a las empresas
a mejorar la inversion y eficiencia operativa, con el fin de ejercer un papel de
gobernanza en sostenibilidad crecimiento. Este hallazgo amplia la linea de la
investigacion al proporcionar la evidencia sobre la economia de China, que tiene
diferentes entornos institucionales en todas sus provincias.

Tong, Yao y Xiong (2010), cuya problematica fue ¢ Cual es la relacion entre
la Evaluacion del desempefio de las empresas de logistica y el Retorno del),
mercado? mientras que su objetivo general fue, determinar como la Evaluacion
del desempefio de las empresas de logistica se relaciona con el Retorno del
mercado. Ademas, se verificd que, la metodologia del estudio fue descriptivo
correlacional, de corte transversal, asi mismo, se tuvo una muestra final 16850
personas del cual se efectué una encuesta con un cuestionario de tipo Likert. En
conclusion, se tuvo un valor de coeficiente de correlacién entre el Informe de
control interno auditado y la evaluacion del desempefio de la logistica con un
valor de 0.05 y un Sig. bilateral de 0.05, asi mismo, estuvo el valor de correlacion
de 0.39 entre el Valor econémico afiadido y el Beneficio neto y un sig. bilateral
de 0.01, asi mismo, se determind que, El capital humano puede rastrearse en
todos los diferentes areas funcionales y todos los puestos de trabajo, de manera
que, es el componente del complejo sistema de la empresa interna. Finalmente,
conforme a los resultados, se pudo recomendar que, se debe garantizar el uso
eficiente de la evaluacién del desempefio logistico y bien disefiado y ejecutado
invirtiendo en su mayor desarrollo, inversion en su desarrollo futuro. Las partes

especificas de este tema fue examinado desde la perspectiva de las empresas
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operando en el campo de la logistica de distribucién, de manera que, se puede
tener un alto rendimiento continuo y una fuerte posicion entre los competidores.
Windt, Philipp, Bése y Becker (2010), cuya problematica fue ¢ Como es la
relacion entre la Diversidad de pedidos de clientes y la Sistema de evaluacion
para el control en logistica? El objetivo general fue, examinar la relacion de la
Diversidad de pedidos de clientes y la Sistema de evaluacion para el control en
logistica. Ademas, se verificO que, la metodologia del estudio fue descriptivo
correlacional, de tipo aplicada, no experimental, asi mismo, se tuvo una muestra
final 1362 encuestados. En conclusion, se tuvo un valor de coeficiente de
correlacion entre la Diversidad de pedidos de acciones y el Sistema de
evaluacion para el control en logistica con un valor de 0.78 y un Sig. bilateral de
0.01, asi mismo, estuvo el valor de correlacion de 0.89 entre la Diversidad de
pedidos de clientes y el Sistema de evaluacion para el control en logistica y un
sig. bilateral de 0.01, de manera que se demostrd que existe una relacion
significativa. Finalmente, de acuerdo con los resultados, se pudo recomendar
que, en el &rea de compras se debe perfeccionar la planificacion, asi como el
servicio para evitar las compras dobles y sobrecostos, y de esta forma estar al
alcance de las necesidades del cliente, ademas se debe contar con personal
idéneo, capacitado relacionados a los procesos.
Curcio y Longo (2009), cuya problematica fue ¢ Qué relacion existe entre
La gestion de inventario y la logistica interna? El objetivo general fue, determinar
la relacion de la gestion de inventario y la logistica interna. Ademas, se verifico
que, la metodologia del estudio fue descriptivo correlacional, no experimental,
asi mismo, se tuvo una muestra final 750 trabajadores. En conclusion, se tuvo
un valor de coeficiente de correlacion entre la cantidad de pedido puntual y la
Intensidad de la demanda con un valor de 0.20 y un Sig. bilateral de 0.01, asi
mismo, estuvo el valor de correlacion de 0.56 entre la politica y la intensidad de
la demanda y un Sig. bilateral de 0.01, de manera que, se logré el objetivo de
contar siempre con un stock de los productos. Ademas, con la finalidad de
garantizar la eficiencia continua se fomento las politicas de atencion al cliente.
Finalmente, de acuerdo con los resultados, se pudo recomendar que, se asigne
a un personal responsable del planeamiento, considerando las politicas,
procedimientos y planes de contingencia, con el fin de poder cubrir los

requerimientos de manera oportuna.
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Feng (2014) cuya problemética fue ¢Cual es la relacion entre evaluacion
de control interno y la logistica de produccién? El objetivo general fue, identificar
la relacién que existe entre ambos. Ademas, se verifico que, la metodologia del
estudio fue descriptivo correlacional, de corte transversal, de tipo aplicada, asi
mismo, se tuvo una muestra final 163 colaboradores. En conclusion, se tuvo un
valor de coeficiente de correlacion entre el Subsistema de evaluacion de riesgos
y la Evaluacion de control interno para logistica con un valor de 0.21 y un Sig.
bilateral de 0.01, asi mismo, estuvo el valor de correlacion de 0.86 entre el
Subsistema de actividades de control y la Evaluacion de control interno para
logistica y un Sig. bilateral de 0.01, de manera que, se pudo invertir en
capacitaciones para los empleados con la finalidad de alcanzar un mejor nivel y
mejorar el cumplimiento de procedimientos en el area de logistica, logrando un
mayor control de las existencias en los almacenes, de tal manera que la cadena
de suministros sea la méas adecuada. Finalmente, de acuerdo con los resultados,
se pudo recomendar que, se debe realizar un seguimiento exhaustivo al
momento de manipular las materias primas, ademas de la verificacion del FIFO,
para obtener un mejor control del Kardex. En simultaneo de debe genera orden
y control dentro del almacén, evitando mermas y rechazos por parte de los
clientes.

Feng, Li, McVay y Skaife (2015) cuya problematica fue ¢ Cémo el control
interno se relaciona con los informes financieros en las operaciones de una
empresa? El objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre el
control interno y los informes financieros en las operaciones de una empresa.
Ademas, se verifico que, la metodologia del estudio fue descriptivo correlacional,
no experimental, de tipo aplicada, ademas se tuvo una muestra de 4733 archivos
acelerados. En conclusion, se tuvo un valor de coeficiente de correlacion entre
el Volumen de ventas de inventario y el Control interno de inventario con un valor
de 0.71 y un Sig. bilateral de 0.01, asi mismo, estuvo el valor de correlacion de
0.11 entre los segmentos y el Control interno de inventario y un Sig. bilateral de
0.01, ademas, se pudo destacar la asociacion entre debilidades materiales
relacionadas con el inventario en control y medidas contables de gestion de
inventario para extraer inferencias sobre las probabilidades de experimentar lo
real efectos de la escasez de existencias, exceso de inventario y una mayor

obsolescencia de inventario. Finalmente, de acuerdo a los resultados, se pudo
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recomendar que, se debe asegurar los indices de rotacion de inventario, ventas,
margen bruto, y los flujos de efectivo de las operaciones con el fin de mejorar y
corregir las debilidades sobre las tasas de rotacion de inventario, para que sean
mas altas y se cause menos dafos de inventario.

De Carvalho C.J. y Malaquias R.F. (2012) cuya problemética fue ¢ Como la
logistica interna se relaciona con el control financiero sobre las Mypes
brasilefias? El objetivo general fue, identificar la relacion entre la logistica interna
se relaciona con el control financiero sobre las Mypes brasilefias. Ademas, se
verific6 que, la metodologia del estudio fue descriptivo correlacional, no
experimental, de tipo aplicada, de corte transversal, ademas se tuvo una muestra
de 4733 brasilefias. En conclusion, se tuvo un valor de coeficiente de correlacion
entre el Procesamiento interno de informacion y la Logistica interna con un valor
de 0.21 y un Sig. bilateral de 0.06, asi mismo, estuvo el valor de correlacion de
0.67 entre la logistica interna y la Comunicacion externa y un Sig. bilateral de
0.00, ademas, se pudo destacar algunos procesos, con la finalidad de generar
un orden dentro de la organizacion y de esta manera reducir las incidencias en
tiempo real, y este a su vez nos permitirA un mejor posicionamiento en el
mercado. Finalmente, de acuerdo con los resultados, se puedo afrontar riesgos
gue puedan existir dentro del almacén, con la finalidad de velar por la integridad
a los trabajadores, y al mismo tiempo evitar contingencias que impliquen hacer
gastos.

En relacion a las teorias relacionadas para la elaboracién de este proyecto
investigacion se han tomado como referencia a teorias que establecieron el inicio
del estudio, ademas nos fue de gran ayuda para entender con mas claridad las
variables control interno y gestion logistica.

A continuacion, presentaremos la fundamentacion teorica de las variables
de estudio: En relacion con la primera variable: Control interno donde estuvo el
autor Dugarte (2012), que sefalo que el control interno también es referido como
un plan de organizacion o como un grupo de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas con la finalidad de ofrecer garantias razonables que permitan el
fiel cumplimento y asi alcanzar los objetivos. Respetar las leyes, reglamentos
con la finalidad de promover la agrupacién de los miembros de la organizacién

bajo los lineamientos y parametros establecidos. De tal manera que podamos
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obtener de manera oportuna y confiable con datos de gestién y financieros para
Su presentacion en los informes (p. 33).

Por otro lado, el autor Alfaro (2016) define lo siguiente que el proceso de
supervisibn 0 monitoreo es establecer si el control interno estd alineado de
manera adecuada y a esta a su vez adaptado y ejecutado y si resulta eficaz”. “El
desemperio del control interno debe ser definido y evaluado a lo largo del tiempo
mediante el monitoreo en marcha durante el proceso de las operaciones y
revisiones periddicas especificas”. (p. 15). Por consiguiente, de acuerdo con el
autor la evaluacion del control interno con lleva a encontrar la condicion,
oportunidad y el alcance de los diferentes procesos de la auditoria, los cuales
seran aplicados en la empresa, y determinaran el FODA, el cual nos permite que
una empresa llegue a cumplir sus objetivos. Segun Gonzales (2015), sefiala que
el control es aquel que mide y corrige el desempefio a fin de concretar y cumplir
los objetivos planteados por las entidades. También la describen como aquel
proceso integral para poder gestionar través de los encargados (jefes de areas)
funcionarios y colaboradores de una institucion, disefios para poder controlar y
mitigar los peligros en los procesos para gestionar y dar seguridad a estos, para
concretar la mision de la institucion, alcanzando asi los objetos de esta, por ende,
la gestion brindad mitigara y minimizara los riesgos que se presentaron, (p.39).

Primera dimensién: Autogestion, se fundamenta a la entidad publica para
gue coordine, planifique y aplique de manera efectiva, eficaz y eficientemente el
proceso administrativo para poder cumplir objetivo efectivamente (p.41). El autor
propone indicadores como, comprension, articulacion de procesos y normas.

Segunda dimensién: Autocontrol, es fundamental ya que el colaborador se
evalla laboralmente y asi puede determinar alguna desviacién, y asi poder
corregirlos, mejorarlos o solicitar apoyo al jefe inmediato cuando lo necesite, para
gue asi sus labores que cumplan se hagan de manera correcta, transparente y
veraz (p.42). Sus indicadores planteados por el autor fueron; Compromiso y
responsabilidad.

Tercera dimension: Informacién y Comunicacion, hace referencia a los
datos adquiridos y de acceso libre para el personal, de manera que se garantiza
la plena comunicacion descendente, ascendente, establecido durante un tiempo
ejemplar y bajo una estructura organizativa adecuada para realizar las

actividades, de manera que se garantizar el mejor control sobre los resultados
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de las responsabilidades (p.42) el autor propone como Indicadores: Ascendente,
descendente, transversal, estructura organizativa, comité de Control.

Cuarta dimension: Supervision y Monitoreo, que hace referencia al manejo
gue hace el jefe o superior para efectuar el seguimiento constante, bajo ciertos
procesos en favor de identificar posibles errores o deficiencias, de manera que,
puedan ser detectadas en el momento justo para poder influenciar con la mejor
toma de decisiones, logrando los objetivos propuestos (p.43) Indicadores:
Actividades contintas, evaluaciones puntuales.

Quinta dimension: Evaluacion de riesgos, es el proceso donde se identifica
los riesgos mas importantes que influyen al incumplimiento de los objetivos,
obstruyendo el éxito de la organizacion, por eso, mediante la evaluacién de
riesgos se pueden identificar los riesgos de actividad y de proceso (p.43).
Indicadores: riesgo de actividad, andlisis de riesgo y su proceso, y seguimiento
del sistema operativo.

También, se considerd los articulos cientificos para la variable control
interno como es el caso del autor Marshall, Drum, Lambert & Morris (2018)
destacando que en las empresas es primordial mantener el control interno para
garantizar la inspeccién sobre las actividades, de manera que, se puede dar
restricciones para cumplir ciertas expectativas, usando los recursos bajo un
procedimiento integrado de operaciones enfocado a una mejora continua.

Asimismo, estuvo el autor Ayta¢ & Cabuk (2019) que destacaron que, el
control interno es un proceso fundamental en las organizaciones, de manera que,
puede representar una herramienta muy Uutil, la misma que comprende un
conjunto de métodos, procedimientos, planes, y otras medidas que son
clasificados para proteger la confiabilidad de la informacion contable, de manera
gue se pueda medir la eficiencia y eficacia de las actividades u operaciones. Este
argumento concuerda con el articulo de Frazer (2019) donde afirmé que, es el
proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal asignado,
con la finalidad de brindar seguridad razonable respecto a la obtencion de los
objetivos logrados, de modo que, se puede mitigar los posibles riesgos
operativos que pueden surgir.

Prosiguiendo, también estuvo el articulo de Ackermann & Imoniana (2019)
gue destacaron que, este factor es relevante ya que, cada organizacion puede

tomar en cuenta una herramienta y estrategia muy util para la buena gestion en
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Sus procesos operativos, de manera que, previamente se vigildé y controld sus
recursos que seran de mucha utilidad. Este comentario pudo estar conforme al
autor Shafie, Othman, Sanusi, Johari, Noor & Baltov (2019) detallaron que, plan
de organizacién, donde se especifican métodos y procedimientos evaluados, en
funcion a los riegos que puedan generar un efecto negativo, para luego ser
supervisados en beneficio del desarrollo eficaz de la empresa.

Como también, en el caso de la importancia sobre el control interno, se
detallar el articulo de Li, Han & He (2019) destacaron que, existen casos donde
un area que no cumpla con los controles adecuados se encuentra propensa a
tener falencias en el desarrollo de sus operaciones, lo cual conlleva a tomar
decisiones inapropiadas que puedan desencadenar una crisis operativa.
Asimismo, estuvo el autor Carnes, Christensen & Lamoreaux (2019) dando
relevancia que el control interno amerita un monitoreo continuo para asegurar
gue los procesos se cumplan de acuerdo con lo planificado y comprobar que son
flexibles a los constantes cambios.

En relacion con la segunda variable esta referida a la Gestion Logistica:
Actualmente en todas las organizaciones ya sean estatales o particulares
necesitan realizar una gestion logistica idonea con la finalidad de organizar de
una manera eficiente y eficaz sus procesos, independientemente al rubro en el
que se desarrollen las actividades, ya que seran cruciales para el cumplimiento
de metas y objetivos a lo largo del proceso. Actualmente las empresas lideres
en el pais estan aplicando manejo adecuado de sus procesos motivo por el cual
mejoran su nivel de productividad y la vez son mas competitivos en su rubro o
entorno aplicando cambios constantes. Garcia (2011) define, que es la ciencia
de la toda organizacion y que requiere de esta para ser mas eficiente en el
desarrollo de sus actividades basicamente esta orientada a optimizar los costos
gue presenta la organizacion y estas a su vez satisfacer las distintas necesidades
de los clientes (p.2).

Gomez (2014) define, que son procesos que toda organizacion debe
implementar con la finalidad de mantener un orden estandarizado y adecuado
para cada actividad, con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de metas y
objetivos dentro de la organizacion en determinados plazos, (p.8) Rozo (2014)
sostiene que la hablar de logistica es tratar un tema amplio y esta a su vez

requiere de una buena integracion del transporte, el mantenimiento, el
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abastecimiento y del almacenamiento; ya que solo asi se puede garantizar la un
resultado optimo y esto implica involucrar a todas las areas (p.13).Por lo tanto,
de acuerdo con el autor, la gestion logistica esta muy ligado a los almacenes, el
transporte y la distribucion fisica; de tal manera que involucra mantener un orden
adecuado durante el proceso con la finalidad facilitar la operacion motivo por el
cual el autor considero las siguientes dimensiones con la finalidad obtener un
area eficiente,

Primera dimension: Los Inventarios, Hace referencia al stock de distintos
articulos dentro de un almacén dentro de la organizacion, en la generalidad de
los sucesos esté ligado con el porcentaje de ventas, por tal motivo es necesario
realizar un registro de los productos de acuerdo con la prioridad por parte del
cliente, ademas sera de gran ayuda para la empresa ya que se tendrda un registro
de sus existencias (p. 25). Por lo consiguiente, y para una mejor interpretacion
de la informacion tomaremos como referencia a los indicadores tales como: tipos
de géneros o notas, estudio del ABC para recordar los articulos criticos en el
almacén, registros altos o bajos, andlisis del costo al pretender mantener un
inventario bajo.

Segunda dimension: El almacén, denominado al lugar o espacio fisico
donde se guarda la mercaderia existente o los suministros que poseen las
empresas para la posterior distribucion oly elaboracion de sus productos
terminados (p. 25). Para lo cual, se necesita como parte fundamental tener en
cuenta los indicadores mencionados que a continuaciéon, tomando en
consideracion el aporte del autor: El analisis del MOF para el personal el auxiliar
de almacén para el correcto almacenaje, manipuleo y traslado de las materias
primas, empaquetado y la buena gestion de productos terminados.

Tercera dimension: El transporte y de la distribucién fisica, considerando
son recursos de vital importancia mas aun si se tratan de los equipos o
herramientas de trabajo deben manejara la perfeccién, ya que deben
asegurarse de la recepcion por parte del cliente al momento de realizar la
distribucion, supervisando de las operaciones ya sea al momento de carga o
descarga, en el nucleo de la distribucién y correcto embalaje, de igual forma el
control de los pedidos y las exigencias, en condiciones obligatorias que
correspondan. De esta manera se fiscaliza y controla la salida de mercaderia,

igualmente es necesario mantener una buena comunicacion con los proveedores
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y el transporte, (p. 25). Por lo tanto, el autor detalla que a los siguientes
indicadores: administracion de la programacion del transporte, gestion de la
entrega a los clientes.

Cuarta dimension: Los procesos, donde precisa que son procedimientos
gue se deben realizarse en las empresas como parte de las funciones cotidianas
tomando como referencia algunos criterios lo cual seran vitales para el correcto
desarrollo de la ejecucion desde el momento en que se planifican las compras
hasta la entrega del producto y/o articulos, (p. 25). De manera que, en esta
oportunidad el autor consideré a los indicadores, tales como: procesamiento de
peticiones del comprador, procesamiento de las directivas al distribuidor,
idealizacion del sistema. Al final, Rozo tiene como quinta dimension: El equipo
de trabajo y las funciones tacticas y estratégicas, a este nivel es recomendable
contar con un buen equipo de trabajo, de tal forma que se pueda organizar un
plan estratégico idoneo para el desarrollo de las actividades basado en las
operaciones que se realiza durante la gestion logistica (p.26). Para lo cual se
debe tener en consideracion los siguientes indicadores: direccién de
aprovisionamiento, jefaturas de compra, direccion de almacenamiento,
coordinacion para la gestion de stock.

Prosiguiendo, estuvo como refuerzo teérico para la variable gestidon
logistica, a los articulos como fue el caso de Mupfiga (2019), donde detalla que
la administracion logistica de las organizaciones consideradas minoristas es
primordial debido a que este elemento enlaza de forma directa con la gestion de
bienes y servicios, la misma que inicia con la compra de materias primas e
insumos en el punto de procedencia, hasta la entrega del producto al consumidor
final; completando la cadena de distribucion. Estos argumentos concuerdan con
el articulo de Wudhikarn, Chakpitak & Neubert, G. (2018) donde detalla que, el
proceso logistico es fundamental para las empresas y permite gerenciar
estratégicamente el almacenamiento y rotacién de materias primas, piezas y
productos terminados, a partir de los proveedores por medio de la organizacion
hasta el cliente final. Asimismo, segun Shvartsburg & Zaborowski (2019), la
logistica cumple un rol muy importante en la satisfaccion del cliente, como un
elemento de productividad, que relaciona las necesidades del mercado y las

operaciones de la entidad, con el fin de entregar los productos en tiempos
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Optimos estandarizados y este a su vez da una sensacién de excelencia al

consumidor final.

Por otro lado, estuvo el objetivo de la gestion logistica, de modo que,
Tagwireyi (2019), relaté que, la finalidad ejemplar de la logistica fue asegurar
que la red de logistica y cadena de suministro fuera una practica comercial muy
relevante, con la plena coordinacion, colaboracién e intercambio de informacién
que ayuda a mejorar los principales objetivos organizacional de mejorar la
rentabilidad y la productividad. Mientras que, Agyabeng, Ahenkorah & Korsah
(2019) detallaron que, la gestion logistica cumple un rol como es el caso de
disminuir costos; igualmente, en las organizaciones permite reducir ciertos
gastos operativos, motivo por el cual se requiere recurre a los inventarios, los
costes de almacenamiento, los costes de administracion y los de transporte.
Finalmente, estuvo el articulo de Muha (2019), que resalté que el propdsito de la
logistica fue incrementar las ventajas competitivas, captando, fidelizando a los

clientes y aumentando los beneficios econémicos y financieros de la empresa.
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[I.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo de Investigacion

Método de investigacion: Revision sisteméaticas
El trabajo de investigacion desarrollado fué de tipo revision sistematica y meta-
analisis.

Segun el Manual Cochrane (2011), la revision sistematica, tiene la finalidad
de recopilar para posteriormente unir toda la prueba experimental siempre y
cuando esta cumpla con algunos criterios de elegibilidad, a fin de responder una
pregunta especifica de indagacion. (p.16)

En pocas palabras escoger los datos en las mejores evidencias posibles de
la literatura cientifica, buscando confirmar con cierto grado de certeza lo ya
conocido al respecto de un determinado asunto, sin embargo, es un proceso
engorroso ya que mucho de ello requiere un pago para acceder a articulos
cientificos, otro obstaculo que se puede resaltar es e idioma ya que la mayoria
de los articulos estan en inglés, a pesar de todas estas dificultades se accedio a
esta informacion.

Enfoque de investigacion: Metaanalisis
Segun el Manual Cochrane (2011), es lo que el investigador obtiene tras realizar
una investigacion exhaustiva y mediante la aplicacién de métodos estadisticos.
(p.16). Por otro lado, el metaanalisis es una sintesis matemética de los
resultados de dos o mas estudios que evallan una misma hipétesis.

3.2. Protocolo y registro

En la investigacion se tuvo en cuenta los articulos cientificos que se
seleccionaron de los repositorios indexados que permitan obtener informacién
confiable, se buscoé articulos cientificos en la plataforma Scopus, ProQuest,
SciELO, Redalyc, entre otros. Son bases de datos bibliograficos de resumenes
y citas de articulos de revistas cientificas.

3.3.Criterio de elegibilidad

El 90% de los articulos cientificos considerados en el presente trabajo de
investigacion son del periodo 2014 -2020, aunque por la gran relevancia de la
informacion también se tomaron de afios 2009, 2010,2012.

De acuerdo con la guia de productos observables, se recomendd que los

articulos considerados cumplan con los siguientes criterios: afio, idioma (inglés)
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y que estos a su vez tengan la variable de estudio, ademas deben ser de
estadistica cuantitativa para la elaboracion de la matriz de evidencia las cuales
fueron 12 articulos cientificos en total.

3.4.Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se ha extraido informacion de Scielo,
Scopus, Dialnet (verificacion en Miar), EBSCO, ProQuest y plataformas ricas de
informacion en donde encontramos articulos cientificos indexados, y este a su
vez hace mas facil la sustraer la informacion relevante. No obstante, durante el
proceso varios de los articulos requerian un pago econdmico para poder obtener
la informacién la informacion completa. Asi mismo, el idioma también fue otra
complejidad ya que se maneja un inglés, nivel basico; es por ello que el trabajo
demandé de mas tiempo al momento de la extraccion de informacion.
3.5.Busqueda

Hicimos la indagacién con el nombre de las variables, tanto como en inglés y en
espafol, para lo cual se verifica el resumen del articulo y posteriormente se
selecciona el trabajo de investigacion, los articulos se han extraido de la
biblioteca virtual de la UCV, scopus durante el proceso se ha corroborado que
los articulos tengan el DOI para que de esta manera ser usado tanto en la parte
tedrica como en la matriz de evidencias.

3.6.Seleccion de los estudios

Criterio de inclusién

De manera que, para intensificar la investigacion se tuvo que incluir un grupo de
articulos cientificos tomados en consideracion para el metaandlisis, de manera
gue se puede verificar los resultados necesarios para compararlo con la realidad
Criterio de exclusion

Asi mismo, se tuvo que excluir a los articulos cientificos que no presentaron
resultados estadisticos necesarios para hacer una comparativa, ya que solo
fueron de sustento tedrico para definir las variables y mas no para una revision

sistematica, enfocados a contrastar y combinar los resultados.
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Tabla 1.

Proceso de seleccién de estudios

Cod. Titulo Autor Afio
Internal Control Disclosure, Ethics Disclosure and Earnings Management ) )

Al ) . ) ) Mukhlasin & Anissa, N. 2018
as Signal to Detect Fraudulent Financial Reporting.

Ao Supplier internal control quality and the duration of customer-supplier Bauer, A. M., Henderson, D., 2018
relationships & Lynch, D. P.

A3 Changes in Internal Control Disclosure and Analyst Forecasts Around Ji, X., Lu, W., Qu, W., & 2019
Mandatory Richardson, V. J.

The Mediating Roles of Supply Chain Quality Integration and Green Agyabeng-Mensah, Y.,

A4 Logistics Management Between Information Technology and Ahenkorah, E. N. K., & 2019
Organisational Performance Korsah, G. N. A.

AS Internal logistics, external communication, information processing and De Carvalho, C. J., & 2012
financial control: an analysis with brazilian micro and small enterprises Malaquias, R. F.

Does Internal Control Improve the Attestation Function and by Extension

A6 ) ) Frazer, L. 2019
Assurance Services? A Practical Approach.

The Role of Internal Control in Firm’s Sustainable Growth: Evidence from )

A7 . Wang, L., Wang, S., & Dai, Y. 2019
China
The Effects of Organizational Structure, Organizational Culture and Shafie, N. A., Othman, M.,

A8  Environmental Factors on the Effectiveness of Internal Control in Social Sanusi, Z. M., Johari, R. J., 2019
Cooperatives Noor, H. M., & Baltov, M.
Performance evaluation of logistics enterprises based on Economic Value .

A9 Tong, Y., Yao, Y., & Xiong, X. 2010
Added and Balanced Scorecard

ALO Application of a three-component evaluation system for autonomous control Windt, K., Philipp, T., Bose, 2010
in logistics F., & Becker, T.

Inventory and internal logistics management as critical factors affecting the )

All . Curcio, D., & Longo, F. 2009
supply chain performances
Research on Internal Control Evaluation for Coal Mine Production Logistics

Al2 Feng, Y. C. 2014
Based on Management Entropy

AL3 Does Ineffective Internal Control over Financial Reporting affect a Firm’s ~ Feng, M., Li, C., McVay, S. E., 2015
Operations? Evidence from Firms’ Inventory Management & Skaife, H.

o o . Marshall, T. E., Drum, D. M.,
Al14  An Interdisciplinary Task-Based Activity for Teaching Internal Controls ) 2018
Lambert, S. L., & Morris, S. A

ALS Multicriteria analysis of internal controls in a Brazilian banking operation Ackermann, S., & Imoniana, 2019
with focus on accounting information systems J.O.

The Effects of Organizational Structure, Organizational Culture and Shafie, N. A., Othman, M.,

A16 Environmental Factors on the Effectiveness of Internal Control in Social Sanusi, Z. M., Johari, R. J., 2019
Cooperatives Noor, H. M., & Baltov, M.

How Does the Heterogeneity of Internal Control Weakness Affect R&D )

Al7 Li, W., Han, Y., & He, J. 2019
Investment?

AL8 Investor Demand for Internal Control Audits of Large U.S. Companies: Carnes, R. R., Christensen, 2019
Evidence from a Regulatory Exemption for M&A Transactions D. M., & Lamoreaux, P. T.

AL9 Identifying the Absence of Effective Internal Controls: An Alternative Werner, M., & Gehrke, N. 2019
Approach for Internal Control Audits (2019).

The Impact of Fleet Management on Logistics Management in the Retail .

A20 . Mupfiga, C. 2019
Sector of Zimbabwe.

A2l A literature review on performance measures of logistics management: an Wudhikarn, R., Chakpitak, N., 2018

intellectual capital perspective

& Neubert, G.
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. . . ) Shvartsburg, L., &
A22 Edi System in Logistic Management of an Enterprise ) 2019
Zaborowski, T.

Relationship between Logistics and E-Commerce in the Retail Sector of

A23 Tagwireyi, C. M. 2019
Zimbabwe
A24  An Overview of the Problematic Issues in Logistics Cost Management. Muha, R. 2019
Assessment of the Effectiveness of Internal Control System and a Case
A25 Stud Aytac, A., & Cabuk, A. 2019
udy

3.7.Proceso de extraccion de datos

El proceso de extraccion de datos implico realizar la busqueda de los articulos
cientificos, en primer lugar traduciendo al inglés las variables de estudio, luego
se hizo la busqueda en la plataforma institucional, navegadores con enlaces
accesibles y confiables (Indexadas) seguidamente se hizo la traduccion del
articulo cientifico al castellano, ademas se procedié a ubicar los datos
estadisticos, se reconocié los estadigrafos de correlacion, se extrajo estos
datos con los valores minimos y maximos para cada una de la hipotesis
planteados en los articulos cientificos y se finalizo en la matriz de evidencia.
Tabla 2.

Articulos seleccionados

Codigo Titulo Autor Afio CCMIN CCMAX SIG.

Internal Control Disclosure, Ethics Disclosure and
Earnings Management as Signal to Detect

Al Fraudulent Financial Reporting. Mukhlasin & Anissa, N. 2018 0.05 0.93 0.035
Bauer, A. M.,

Supplier internal control quality and the duration of ~ Henderson, D., &

A2 customer-supplier relationships Lynch, D. P. 2018 0.56 0.67 0.01
Changes in Internal Control Disclosure and Analyst  Ji, X., Lu, W., Qu, W., &

A3 Forecasts Around Mandatory Richardson, V. J. 2019 0.56 0.98 0.05
The Mediating Roles of Supply Chain Quality
Integration and Green Logistics Management Agyabeng-Mensah, Y.,
Between Information Technology and Ahenkorah, E. N. K., &

A4 Organisational Performance Korsah, G. N. A. 2019 0.7 0.95 0.01
The Effects of Organizational Structure, Shafie, N. A., Othman,
Organizational Culture and Environmental Factors M., Sanusi, Z. M.,
on the Effectiveness of Internal Control in Social Johari, R. J., Noor, H.

A8 Cooperatives M., & Baltov, M. 2019 0.15 0.83 0.01
The Role of Internal Control in Firm’s Sustainable Wang, L., Wang, S., &

A7 Growth: Evidence from China Dai, Y. 2019 0.16 0.59 0.01
Performance evaluation of logistics enterprises
based on Economic Value Added and Balanced Tong, Y., Yao, Y., &

A9 Scorecard Xiong, X. 2010 0.05 0.39 0.01
Application of a three-component evaluation system  Windt, K., Philipp, T.,

A10 for autonomous control in logistics Bose, F., & Becker, T. 2010 0.78 0.89 0.01
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Inventory and internal logistics management as
critical factors affecting the supply chain

All performances Curcio, D., & Longo, F. 2009 0.2 0.51 0.01
Research on Internal Control Evaluation for Coal
Mine Production Logistics Based on Management

Al12 Entropy Feng, Y. C. 2014 0.21 0.86 0.01
Does Ineffective Internal Control over Financial

Reporting affect a Firm’s Operations? Evidence Feng, M., Li, C., McVay,

Al13 from Firms’ Inventory Management S. E., & Skaife, H. 2015 0.11 0.71 0.01
Internal logistics, external communication,
information processing and financial control: an De Carvalho, C. J., &

A5 analysis with brazilian micro and small enterprises Malaquias, R. F. 2012 0.21 0.67 0

3.8. Listade datos

La investigacion se efectud en base al metaandlisis para poder encontrar ciertos
elementos que serviran de fuente de informacion. Finalmente, se podra extraer
los datos estadisticos referente a los articulos cientificos, para poder elaborar los
antecedentes, como también el marco teoérico, la matriz general y especifica.
3.9. Medidas de resumen

La medida relevante para los estudios se bas6 primordialmente sobre el
coeficiente de correlacion, y el nivel de significancia (sig. Bilateral) en base a la
hipétesis. El valor o coeficiente de correlacion, sera de guia para verificar el
grado de asociaciéon o interdependencia entre las variables, dependiendo de la
escala de valores. Mientras que el nivel de significancia sirvié para verificar el
rechazo o aceptaciéon de una hipétesis de estudio. De manera que, estas
medidas fueron localizadas en los articulos cientificos para luego seleccionar los
datos mas relevantes. Y por consiguiente, se incluird en la matriz especifica,
donde se pudo verificar la medida del coeficiente de correlacion con el valor
minimo y maximo, junto con el nivel de significancia representado por su valor
especifico. Finalmente, estos datos fueron analizados y procesados para
identificar el resultado de la investigacion

3.10. Sintesis de resultados

En base a la revision sistematica, se tuvo que establecer una linea de tiempo
para organizar la informacion. Por lo consiguiente, se incluyd rangos de medicién
que ayudd a medir el coeficiente de correlacion de cada articulo revisado para la
observacion de la variabilidad. Para la investigacion se empled el grafico forest

plot. Verificando una representacion grafica de los resultados estimados de los
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articulos cientificos revisados que incluyeron la misma pregunta junto a los

resultados.
Tabla 3
Extraccion de datos cuantitativos
ARTICULOS CIENTIFICOS ANO Min. Max. Sig.
Curcio, D., & Longo, F. 2009 0.19 0.56 0.38
Windt, K., Philipp, T., Bose, F., & Becker, T. 2009 0.78 0.89 0.84
Tong, Y., Yao, Y., & Xiong, X. 2010 0.05 0.39 0.22
De Carvalho, C. J., & Malaquias, R. F. 2012 0.21 0.67 0.44
Feng, Y. C. 2014 0.21 0.86 0.54
Feng, M., Li, C., McVay, S. E., & Skaife, H. 2015 0.11 0.71 0.41
Mukhlasin & Anissa, N. 2018 0.05 0.93 0.49
Bauer, A. M., Henderson, D., & Lynch, D. P. 2019 0.56 0.67 0.62
Ji, X, Lu, W., Qu, W., & Richardson, V. J. 2019 0.56 0.98 0.77
Agyabeng-Mensah, Y., Ahenkorah, E. N. K., & Korsah, G. N. A. 2019 0.7 0.95 0.83
Shafie, N. A., Othman, M., Sanusi, Z. M., Johari, R. J., Noor, H. M., & Baltov, M. 2019 0.15 0.83 0.49
Wang, L., Wang, S., & Dai, Y. 2019 0.16 0.59 0.38
RESULTADO = 0.53
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IV.RESULTADOS
4.1 Seleccién de estudios

98 ARTICULOS RELEVANTES

J
APLICANDOD CRITERIOS DE

INCLUSION Y EXCLUSION
. 73 ARTICULOS
! — . EXCLUIDOS
APLICACION DE CRITERIO DE
INCLUSION 25 ARTICULOS
| SELECIONADOS

APLICACION DE CRITERIO DE
INCLUSION A TEXTO COMPLETO

l

12 ARTICULOS INCLUIDOS

31, OTRO OBJETIVO DE ESTUDIO
—— 16, TIEMPO DE PUBLICACION
25, DATOS REPETITIVOS

Figura 1. Proceso de seleccion de articulos cientificos, procedentes de base de

datos indexadas.
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4.2. Linea de articulos revisados

Curcio, D., & Longo, F.

Windt, K., Philipp, T.,
Bose, F., & Becker, T.

Tong, Y., Yao, Y., & Xiong, X.

De Carvalho, C. )., &
Malaquias, R. F.

Feng, Y. C.

Feng, M., Li, C., McVay, S.
E., & Skaife, H

Mukhlasin & Anissa, N.

Bauer, A. M., Henderson,
D., & Lynch, D. P.

| 610z | stoz | stoz | vroz | zioz | ooz | 600z | 6007 |

~ Ji, X., Lu, W., Qu, W., &
o Richardson, V. J.
Agyabeng-Mensah, Y., o
Ahenkorah, E. N. K., & b=
Korsah, G. N. A. o
~o Shafie, N. A., Othman, M.,
b= Sanusi, Z. M., Johari, R. J.,
e Noor, H. M., & Baltov, M.
Wang, L., Wang, S., & P
- =3
Dai, Y. ()

Figura 2. Evaluacion temporal de los articulos cientificos en revision

sistematica

Nota. La linea de tiempo nos ayudd a entender la sucesion, y que posibilita
localizar histéricamente toda la informacion, el control interno y la administracion
logistica; sefiala el orden cronoldgico, permitiendo visualizar con facilidad la
proporcion del estudio seleccionado para dominar a la evaluacion por medio del

metaanalisis.
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4.3 Evaluacion de tendencia en las revisiones sistematicas de los

articulos cientificos

Curva de tendencia

1.2

0.98
1 0.93 0.95

o
o

Varianza de correlacion
o
[e)]

0.4
0.16 A2/ 021 021 \.. o1
0.2 0.1 '
0,05 0.05
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Rvision sitematica
=@ \|AX PROM MIN

Grafico 1. Curva de tendencia de la revision sistematica

Nota. El grafico 1, permite evidenciar que los valores del coeficiente de
correlacion méaxima poseen mas grande variabilidad con relacion a los
coeficientes minimos de los estudios desarrollados sobre la variable control
interno y administracion logistica. No obstante, el promedio de los coeficientes
de correlacion, presentan una alteracion significativa para efectos de equiparar
los estudios presentados, manifestando una varianza = 0.10 y una desviacion=

0,316; resultados que expresan variabilidad.
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4.4 Forest plot
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Curcia, D, & Longo, F.{2008)

Windt, &, Philipp, T, Base, ., &
Becker, T(2009)

Tong, ¥, Yao, Y., & Xiong, X.(2010)
De Carvalho, C.1, & Malaquias, R.F.
(2012

Feng,¥.C.(2014)

Feng, M., Li, C, McVay, 5. E, & Skaife,
H. {2015)

Mukhlasin & Anissa, N. (20138)
Bauer, A. M., Hendersan, D, & Lynch,
D.P.(2018)

Ji, X, Lu, W, Qu, W, & Richardson, V.
1.{2018)

Agyaheng-Mensah, Y, Ahenkorah, E.
N.K, & Korsah, G. N. A (2013)
Shafie, N. A, Othman, M., Sanusi, Z.
M., Johari, R. )., Noor, H. M., & Baltov,
M. (2013)

Wang, L, Wang, 5., & Dai, Y. (2019)

<> +“— Q=053

0.6 0.8 1 1.2

Escala de efecto

Grafico 2. Forest plot de las asociaciones (coeficientes de correlacion) entre

Control interno y la gestién logistica.

Nota. Se analizaron 12 indagaciones, obteniendo un valor Q= 0,53, a un grado

de significancia de 0,05; con 12 grados de independencia. Dichos valores indican

gue existente una importante variabilidad en los resultados con respecto al

control interno y su incidencia en la administracion logistica. Esta alta variabilidad

es marcada en las lineas, debido posiblemente a la alta inestabilidad intrinseca

gue los estudios se plasman en las lineas por naturaleza.
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4.5 Efecto del control interno y la gestion logistica

Se optd por realizar un analisis de regresion que permitiese relacionar el
porcentaje de rendimiento de las variables. Se encontrd una relacion significativa
donde, a mayor control interno, mayores seran los resultados obtenidos en la

gestion de logistica dentro de la organizacion.

13 Coeficiente de determinacién - R2
1 ® 098
® 093 :-9"9'5". 89
8 0s ® o 086 e ————T
2 S R ® 067
206 ® 95956
S o y = 0.3534x + 0.6426
3 ® 039 R?=0.2558
O
0.2
0
0 0.1 0.2 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

0.3 0.4
Control Interno

Gréfico 3. Aumento de rendimiento en la gestién logistica con el control interno
de la empresa.

Nota. La relacién encontrada, en la ecuacion de la recta que estima el incremento
en rendimiento es y = 0,35 x + 0,64, estando la variable de gestion logistica en
porcentaje (p = 0,05), la ecuacién es una aproximacién debido a que restan por
explicar varios factores representados por las dimensiones en que se
descomponen las variables. Se concluye que el valor del R?= 0.2558; es
significativo, sabiendo que la pendiente de la recta de regresion es positiva,
entonces podemos afirmar que el coeficiente de correlacion es r = 0,505;
afirmando que el modelo explica que el 51% entre las dos variables. Sin
embargo, la relacién depende del control interno en toda la gestion logistica,

considerando que el valor aceptado puede estar por debajo del 50%.
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3.5

2.5

1.5

0.5

Forest plot de la hipo6tesis 1b

Odds ratio

e

0.2 0.4 0.6 0.8

Weigt Study
0.56(0.19, 038 Cursio, et al.{2009)

049(0.05, 0.93) Mukhlasin, et al. {2018)
0.77(0.56, 0.98)1i et al. (2019)

061(027,076)

Grafico 4. Forest plot de las asociaciones (coeficientes de correlaciéon) entre la

autogestion y la gestién logistica.

Nota. Se analizaron tres (03) investigaciones, obteniendo un valor Q= 0,61, a un

nivel de significancia de 0,05; con 3 grados de libertad. Los valores indican que

existe una importante variabilidad entre los resultados respecto a la autogestion

y su respuesta frente a la gestion logistica. Esta elevada variabilidad es marcada

en las lineas endocriadas probablemente debido a la elevada inestabilidad

intrinseca que los estudios se plasman en la escala de efecto.
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Forest plot de la hipo6tesis 2b

Odds ratio Weigt StUdy

4.5 .

4 —8— (84(0.78,0.89) Windt, et al. (2009)
35 :

3 - 0.22(0.05,0.39) Tong, et al. (2010)
25 :

5 = 0.83(0.70, 0.95) Agyaheng, et al. (2019)
1.5

) i 0.38(0.16, 0.59) Wang, et al. (2019)
05 :

: 057(0.42,0.71
o ‘ ( ' )
0 0.2 0.4 0.6 0.8

Grafico 5. Forest plot de las asociaciones (coeficientes de correlacion) entre el
autocontrol y la gestion logistica.

Nota. En este grupo se analizaron cuatro (04) investigaciones, obteniendo un
valor Q=0 57, a un nivel de significancia de 0,05; con 4 grados de libertad. Estos
valores indican que existe una importante variabilidad entre las investigaciones
con respecto al autocontrol y su respuesta frente a la gestién logistica. Esta
elevada variabilidad es marcada en las lineas endocriadas debido a que
probablemente a la elevada inestabilidad intrinseca que los estudios se plasman

en la escala de efecto.
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2.5

1.5

0.5

Forest plot de la hip6tesis 3b

Odds ratio
0.2 0.4 0.6

Weigt Study
0.84(0.78, 0.89) Windt, et al. (2009)
0.36(0.20, 0.51) Curcio, et al . (2009)
0.22(0.05, 0.39) Tong, et al. (2010)
0.62 (0.56, 0.67) Bauer, et al . (2018)

0.51(0.40, 061)

Grafico 6. Forest plot de las asociaciones (coeficientes de correlacion), entre la

informacion - comunicacion y la gestion logistica.

Nota. Se analizaron cuatro (04) investigaciones, obteniendo un valor Q= 0,51; a

un nivel de significancia de 0,05; con 4 grados de libertad. Estos valores indican

gue existe una importante variabilidad en los resultados en las investigaciones

con respecto a la informacion y comunicacién y su respuesta frente a la gestion

logistica. Esta elevada variabilidad es marcada en las lineas endocriadas debido

probablemente a la elevada inestabilidad intrinseca que los estudios se plasman

en la escala de efecto.
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Forest plot de la hip6tesis 4b

Odds ratio
v : Weigt Study
, ‘m
: 0.44(0.21,0.67) De Carvallo, et al. (2012)
3.5
3 - 0.54(0.21,0.86) Feng, etal, (2014)
25
: 0.54(0.21,0.86) Feng, et al. (2014)
2 -
15 0.48(0.15, 0.80) Shafie, et al. (2019)
1 I
: 0.50(0.20,0.80)
0.5 .
0 < '
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

Gréfico 7. Forest plot de las asociaciones (coeficientes de correlacion) entre la
supervisidbn-monitoreo y la gestion logistica.

Nota. Se analizaron cuatro (04) investigaciones, obteniendo un valor Q= 0,50; a
un nivel de significancia de 0,05; con 4 grados de libertad. Estos valores indican
que existe una importante variabilidad en los resultados en las investigaciones
con respecto a la supervisibn-monitoreo y la gestion logistica. Esta elevada
variabilidad es marcada en las lineas endocriadas debido probablemente a la
elevada inestabilidad intrinseca que los estudios se plasman en la escala de

efecto.
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Forest plot de la hip6tesis 5b

Odds ratio

e Weigt  Study

4 —i
35 0.44(0.2L,0.67) De Carvalho, et al. (2012)
25 041(0.11, 0.7¢) g, et . (2015)
e : 0.41(0.11, 0.71) Feng, et al. {2015)
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: 0.49(0.05,0.93) Mukhlasin, et l. (2018)
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0 <> 04(012,08)

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Gréfico 8. Forest plot de las asociaciones (coeficientes de correlacion) entre la
evaluacion de riesgos y la gestion logistica.

Nota. Se analizaron cuatro (04) investigaciones, obteniendo un valor Q= 0,44; a
un nivel de significancia de 0,05; con 4 grados de libertad. Estos valores indican
gue existe una importante variabilidad en los resultados en las investigaciones
con respecto a la evaluacion de riesgos y la gestion logistica. Esta elevada
variabilidad es marcada en las lineas endocriadas debido probablemente a la
elevada inestabilidad intrinseca que los estudios se plasman en la escala de
efecto.
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V. DISCUSION

Hipotesis 1. Las empresas que aplican un adecuado control interno
mejoraran la gestion logistica positivamente.

Para poder responder a la hipétesis planteada, se tuvo que revisar varios
articulos cientificos elegidos, que justificaron de manera tedrica sobre la relacién
entre el control interno con la gestion logistica, para poder asegurar que el
desemperio del control interno debe ser definido y evaluado a lo largo del tiempo
mediante el monitoreo en marcha durante el proceso de las operaciones y
revisiones perioddicas especificas y por consiguiente lograr la gestion logistica
idonea con la finalidad de organizar de una manera eficiente y eficaz sus
procesos y recursos, independientemente al rubro en el que se desarrollen las
actividades, ya que seran cruciales para el cumplimiento de metas y objetivos de
la organizacion.

Tabla 4.

Justificacion teorica de la hipotesis 1

Codigo Titulo Autor Afo CCMIN CCMAX SIG.

Internal Control Disclosure, Ethics Disclosure and

Earnings Management as Signal to Detect Fraudulent

Al Financial Reporting. Mukhlasin & Anissa, N. 2018 0.05 0.93
Bauer, A. M.,
Supplier internal control quality and the duration of Henderson, D., & Lynch,
A2 customer-supplier relationships D.P. 2018 0.56 0.67

Changes in Internal Control Disclosure and Analyst Ji, X, Lu, W., Qu, W., &

A3 Forecasts Around Mandatory Richardson, V. J. 2019 0.56 0.98
The Mediating Roles of Supply Chain Quality
Integration and Green Logistics Management Agyabeng-Mensah, Y.,

Between Information Technology and Organisational =~ Ahenkorah, E. N. K., &

A4 Performance Korsah, G. N. A. 2019 0.7 0.95
The Effects of Organizational Structure, Shafie, N. A., Othman,
Organizational Culture and Environmental Factors on M., Sanusi, Z. M., Johari,
the Effectiveness of Internal Control in Social R. J., Noor, H. M., &

A8 Cooperatives Baltov, M. 2019 0.15 0.83
The Role of Internal Control in Firm’s Sustainable Wang, L., Wang, S., &

A7 Growth: Evidence from China Dai, Y. 2019 0.16 0.59
Performance evaluation of logistics enterprises based Tong, Y., Yao, Y., &

A9 on Economic Value Added and Balanced Scorecard  Xiong, X. 2010 0.05 0.39
Application of a three-component evaluation system  Windt, K., Philipp, T.,

A10 for autonomous control in logistics Bose, F., & Becker, T. 2010 0.78 0.89

Inventory and internal logistics management as
critical factors affecting the supply chain
All performances Curcio, D., & Longo, F. 2009 0.2 0.51

0.035

0.01

0.05

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01
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Research on Internal Control Evaluation for Coal
Mine Production Logistics Based on Management

Al12 Entropy Feng, Y. C. 2014 0.21 0.86
Does Ineffective Internal Control over Financial
Reporting affect a Firm’s Operations? Evidence from  Feng, M., Li, C., McVay,

Al3 Firms’ Inventory Management S. E., & Skaife, H. 2015 0.11 0.71
Internal logistics, external communication, information
processing and financial control: an analysis with De Carvalho, C. J., &

A5 brazilian micro and small enterprises Malaquias, R. F. 2012 0.21 0.67

0.01

0.01

A patrtir de la evaluacion, se hizo la discusion desde el punto de vista tedrico.

Se puede contribuir al desarrollo de la teoria de la agencia, especialmente
la divulgacioén voluntaria para reducir ciertos inconvenientes sobre la informacion
y convertirla en una sefial para detectar fraude sobre la gestion de ganancias,
gue luego sera un punto primordial para describir intenciones de gestion, como
un plan de bonificacion o cambios de gestidn para afianzar el mejor control
interno en la organizacion (Mukhlasin & Anissa, 2018). Es necesario, confiar en
los sistemas colaborativos para el intercambio de informacion de tal manera que
se pueda contratar de manera confiable al personal idéneo sobre un puesto o
cargo, ya que es indispensable que se pueda conocer la calidad del control
interno del proveedor, ya sea al invertir en relaciones que esperan mantener o al
aprovechar ciertas debilidades para adoptar posibles sugerencias que incumbe
a toda la organizacién (Bauer, Henderson & Lynch, 2018).

Se requiere de informes financieros sobre prondsticos detallados en
relacion a las consecuencias econémicas y las divulgaciones de informacion del
control interno, para evaluar riesgos y de esta manera obtener una informacién
financiera confiable antes de la toma de decisiones previo a la presentacion de
Estados Financieros (Ji, Lu, Qu & Richardson, 2019). Los gerentes adquieren
herramientas tecnol6gicas para garantizar la cadena de suministro con el fin de
mejorar la logistica, de manera que, se tuvo como interés adoptar una estructura
normativa que respalde su gestion y facilite el planeamiento de las adquisiciones
de bienes y/o servicios. (Agyabeng, Ahenkorah & Korsah, 2019). Asi mismo, se
puede beneficiar a las cooperativas con la finalidad de mejorar la afectividad del
control interno, sin embargo, la previsibilidad de los comportamientos laborales
no fue la esperada, de manera que, la organizacion puso en marcha ciertos de
estudios con la finalidad de adoptar planes de contingencia para cubrir de

inmediato los requerimientos ante cualquier eventualidad (Shafie, et al., 2019).
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El control interno efectivo para beneficiar a las empresas a mejorar la
inversion y eficiencia operativa, con el fin de ejercer un papel de gobernanza en
sostenibilidad crecimiento, sin embargo, no se tomo6 en cuenta una politica para
la atencion a los clientes interno y externo, de manera que garantice la atencion
oportuna y eficiente a los requerimientos, demostrando que no se brindé un valor
agregado durante la atencion (Wang, Wang & Dai, 2019). Para la evaluacion del
desemperio logistico hizo falta un buen disefio y ejecucion de las actividades,
invirtiendo en el desarrollo; contemplan las decisiones estratégicas y tacticas
respecto a la gestion del transporte, de manera que no se contemplé todos los
factores que influyeron durante el transporte. (Tong, Yao, & Xiong, 2010).

Conforme a las necesidades del cliente, se observd que no se pudo
capacitar al personal en su totalidad; en lo referido a procesos de mejora
continua de manera que, la prestacion de servicio al cliente no fue la adecuada,
el cual perjudicé la cadena logistica, incidiendo directamente sobre el riesgo
monetario (Windt, Philipp, Bése & Becker, 2010). Como también, se detall6 que,
el planeamiento de compras necesita de una mejora para influir en el servicio al
cliente, para poder ofrecer los pedidos de manera correcta, es necesario proveer
al consumidor lo correcto, en la cantidad requerida y en condiciones adecuadas,
con la finalidad de mitigar sobrecostos de manera significativa en la rentabilidad
(Curcio, & Longo, 2009).

Se puede asignar a un personal que pueda velar por la elaboracion planes y
politicas de contingencia, sin embargo, no se llegd a la meta de los pedidos, ya
gue no se cuenta con el flujo de informacién y el procesamiento de pedidos para
afianzar la mejor atencion y evitar posibles errores en la entrega de los productos
dependiendo de ciertos estdndares de calidad para evitar devoluciones (Feng,
2014). Es importante registrar las entradas y salidas de las mercancias, con el
fin de monitorear la rotaciéon de los productos, al no tener un control
estandarizado incurrimos como consecuencia, un déficit en cuanto a entorno
laboral como los planes organizacionales; por lo tanto, hace falta de una
reestructuracion de los diferentes criterios de gestion logistica (Feng, Li, McVay,
& Skaife, 2015). Por ultimo, de contar con los procedimientos adecuados para
generar un orden dentro de la organizacion, se puede reducir el tiempo desde
que se adquiere el producto hasta que llega a las manos del consumidor final,

generando una excelente experiencia de compra.
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Hipotesis 1b. Las empresas que aplican la autogestion mejoran la gestion
logistica del sector retail de consumo masivo.

Para responder la hipotesis 1b, se empled la eleccion de los articulos que
refieren sobre la autogestion y su relacion con la gestion logistica, para que se
coordine, planifique y aplique de manera efectiva, eficazmente y eficientemente
el proceso administrativo para poder cumplir objetivo, que puede beneficiar al a
gestion logistica, para ser mas eficiente en el desarrollo de sus actividades
basicamente esta orientada a optimizar los costos que presenta la empresa y
estas a su vez satisfacer las distintas necesidades de los diferentes clientes.
Tabla 5.

Justificacion teorica de la hipotesis 1b

Coédigo Titulo Autor Afo Repositorio

Inventory and internal logistics
management as critical factors
affecting the supply chain Curcio, D., &
All performances Longo, F. 2009 0.2 0.51 0.01

Internal Control Disclosure, Ethics

Disclosure and Earnings

Management as Signal to Detect Mukhlasin &
Al Fraudulent Financial Reporting. Anissa, N. 2018 0.05 0.93 0.035
Changes in Internal Control Ji, X, Lu, W.,

Disclosure and Analyst Forecasts Qu, W., &
A3 Around Mandatory Richardson, V. J. 2019 0.56 0.98 0.05

Se detall6 que, el planeamiento de compras necesita de una mejora para
influir en el servicio para ofrecer los pedidos, de manera que, es necesario
proveer al consumidor el producto correcto, en la cantidad requerida y en
condiciones adecuadas, que es un punto esencial para evitar los sobrecostos
que influyen significativamente en la rentabilidad financiera (Curcio, & Longo,
2009).De igual manera para determinar la incidencia entre autonomia y los
informes financieros fraudulentos, se puede verificar de buena forma la gestion
de ganancias, como un plan de bonificacidbn o cambios de gestion, sin embargo,
no se garantizo la eficiencia en la gestion de personal, lo que afecto la practica
de un ambiente de control adecuado, ya que no se mostré una actitud positiva
entre todas las jerarquias del personal, que dificulto el adecuado manejo y

cuidado del patrimonio de la empresa (Mukhlasin & Anissa, 2018). Mientras que,
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para verificar la relacién entre la autogestion con la divulgacion de informacion
de control interno, se examind si las caracteristicas del analista tienen algun
efecto de mitigacion en la relacion de la deficiencia de control interno y las
propiedades de los prondsticos de ganancias, de manera que, se pudo prevenir
ciertos riesgos con respecto a la prevencion y monitoreo de la gestién financiera,
ademas de estar acondicionada para orientarse al manejo de la informacién
econdmica y financiera a nivel global en las organizaciones de China (Ji, Lu, Qu
& Richardson, 2018)

Hipdtesis 2b. Las empresas que tienen autocontrol garantizan una
adecuada gestion logistica del sector retail de consumo masivo.

Para responder al a hipétesis 2b, se empleo la seleccion de los articulos
que sirvieron para comprender la relacion entre el autocontrol con la gestion
logistica, para que el colaborador sea evaluado laboralmente y asi puede
determinar alguna desviacion, y asi poder corregirlos, mejorarlos o solicitar
apoyo al jefe inmediato cuando lo necesite, para que asi sus labores que
cumplan se hagan de manera correcta, transparente y veraz, de manera que la
gestién logistica, puede ser establecida para mantener un orden estandarizado
y adecuado para todas las actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto

con el objetivo de cumplir metas propuestas por la organizacion en determinados

plazos.
Tabla 6.
Justificacidn tedrica de la hipétesis 2b
Cddigo Titulo Autor Afo Repositorio
The Mediating Roles of Supply Chain
Quality Integration and Green Logistics Agyabeng-Mensah,
Management Between Information Y., Ahenkorah, E. N.
Technology and Organisational K., & Korsah, G. N.
A4 Performance A. 2019 0.7 0.95 0.01
The Role of Internal Control in Firm’s Wang, L., Wang, S.,
A7 Sustainable Growth: Evidence from China & Dai, Y. 2019 0.16 0.59 0.01
Performance evaluation of logistics
enterprises based on Economic Value Tong, Y., Yao, Y., &
A9 Added and Balanced Scorecard Xiong, X. 2010 0.05 0.39 0.01

Windt, K., Philipp,
Application of a three-component evaluation T., Bose, F., &
Al10 system for autonomous control in logistics Becker, T. 2010 0.78 0.89 0.01

Para establecer la relacion entre el autocontrol y logistica ecoldgica, se

pudo establecer la adopcién y aplicacién de la oferta, donde la integracion de la
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calidad de la cadena aumenta la influencia de tecnologia de la informacién en
gestion logistica, ademas, se tuvo que aumentar el personal en el almacén y
tener capacitaciones de una forma mas continua, ya que hace falta de optimizar
los espacios en el almacén, tener un stock bien definido y asi evitar los re-
pedidos (Agyabeng, Mensah, Ahenkorah & Korsah, 2019). Otro es el caso, de
gue se amplia la linea de la investigacion al proporcionar la evidencia sobre la
economia de China, que tiene diferentes entornos institucionales en todas sus
provincias, no innovan el control interno de su activo fijo, para que se administre
mejor los bienes patrimoniales, asi mismo, se tuvo interés por desarrollar una
cultura de tolerancia al riesgo, con el fin de no cometer errores, de forma
controlada y asumible, pero no se pudo adaptar a una realidad en continuo
cambio (Wang, Wang & Dai, 2019).

Como también, el capital humano puede rastrearse en todas las diferentes
areas funcionales y todos los puestos de trabajo, demostrando que, es el
componente fundamental dentro del complejo sistema de la empresa interna, de
manera que, desde la perspectiva de las empresas operando en el campo de la
logistica de distribucién, no se pudo alcanzar el rendimiento continuo y una
posicion frente a los competidores (Tong, Yao & Xiong (2010). Conforme al
alcance de las necesidades del cliente, se verificd que no se pudo capacitar el
personal joven en lo relacionado a procesos de mejora continua, de manera que,
La prestacion de servicio al cliente no fue la esperada, y fue una dificultad para
la cadena logistica, incidiendo directamente sobre el riesgo econémico (Windt,
Philipp, Bése & Becker, 2010)

Hipotesis 3b. Las empresas que utilizan la informacién y comunicacion
permiten una buena coordinacidon en la gestién logistica del sector retail de
consumo masivo.

Para responder al a hipétesis 3b, se empleé la seleccién de los articulos
que sirvieron para comprender la relacion entre la informacién y comunicacion
con la gestion logistica, para que se pueda garantizar que los datos adquiridos y
de acceso libre para el personal, de manera que se garantiza la plena
comunicacién descendente, ascendente, establecido durante un tiempo ejemplar

y bajo una estructura organizativa adecuada para realizar las actividades.
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Tabla 7.

Justificacion teorica de la hipotesis 3b

Cadigo Titulo Autor Afio Repositorio
Bauer, A. M.,
Supplier internal control quality and the Henderson, D., &
A2 duration of customer-supplier relationships Lynch, D. P. 2018 0.56 0.67 0.01

Windt, K., Philipp,
Application of a three-component evaluation T., Bose, F., &

Al10 system for autonomous control in logistics Becker, T. 2010 0.78 0.89 0.01

Inventory and internal logistics management
as critical factors affecting the supply chain Curcio, D., & Longo,
All performances F. 2009 0.2 0.51 0.01

Windt, K., Philipp,
Application of a three-component evaluation T., Bose, F., &

A10 system for autonomous control in logistics Becker, T. 2010 0.78 0.89 0.01

La informacion es esencial para fomentar la calidad del control interno, ya
gue si no se garantiza su aplicacion entonces la duracion de las relaciones de la
cadena de suministro puede presentar ciertos contratiempos, de manera que,
hace falta mejorar el diagrama de recorrido de las actividades durante el proceso
logistico, ademéas necesitamos un sistema documentado que permita controlar
de manera adecuada el proceso logistico durante la recepcién y de los
requerimiento del area usuaria (Bauer, Hendersson & Lynch, 2018). Asi mismo,
se tuvo en cuenta el planeamiento de compras, para evitar la duplicidad en las
compras y disminuir sobrecostos, de manera que, conté con una estrategia de
bajo costo de implementacion, rapido resultado y sostenible en el tiempo, para
afianzar la claridad los procesos, donde los usuarios han reportado
requerimientos necesarios y con sustento; demostrando que el coeficiente de
correlacién es mayor (Windt, Philipp, Bose & Becker, 2010).

Finalmente, se puede hacer modificaciones en las politicas de atencion al
cliente con la finalidad de garantizar la eficiencia, de manera que, se asignd a un
personal responsable de todo el proceso basado en planes y politicas de
contingencia, sin embargo, no se logré6 obtener los resultados esperados
demostrando que el coeficiente de correlacion es menor (Curcio & Longo, 2009).

Hipotesis 4b. Las empresas que realizan supervision y monitoreo
garantizan una idénea gestion logistica del sector retail de consumo masivo.

Para responder al a hipétesis 4b, se empled la seleccion de los articulos
que sirvieron para comprender la relacion entre la supervision y monitoreo con

la gestion logistica, para que se pueda verificar el manejo que hace el jefe o
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superior para efectuar el seguimiento constante, bajo ciertos procesos en favor
de identificar posibles errores o deficiencias, de manera que, puedan ser
detectadas en el momento justo para poder influenciar con la mejor toma de
decisiones, logrando los objetivos propuestos.

Tabla 8.

Justificacion teorica de la hipotesis 4b

Caddigo Titulo Autor Afio Repositorio
Shafie, N. A.,
The Effects of Organizational Structure, Othman, M.,

Organizational Culture and Environmental Sanusi, Z. M.,
Factors on the Effectiveness of Internal Johari, R. J., Noor,
A8 Control in Social Cooperatives H. M., & Baltov, M. 2019 0.15 0.83 0.01

Research on Internal Control Evaluation
for Coal Mine Production Logistics Based

Al12 on Management Entropy Feng, Y. C. 2014 0.21 0.86 0.01
Research on Internal Control Evaluation

for Coal Mine Production Logistics Based
Al12 on Management Entropy Feng, Y. C. 2014 0.21 0.86 0.01

Internal logistics, external communication,
information processing and financial
control: an analysis with brazilian micro De Carvalho, C. J.,
A5 and small enterprises & Malaquias, R. F. 2012 0.21 0.67 0

Se tuvo la participacion de miembros de la junta y ejecutivos en la toma de

decisiones estratégicas, de manera que, la supervision fue de gran relevancia
para monitorear las actividades logisticas durante abastecimiento en el
almacenamiento, logrando un mejor soporte al area de logistica buscando
funcionamiento empresarial eficiente y eficaz; demostrando que el coeficiente de
correlacion es igual (Shafie, et al., 2019). Se pudo destacar la asociacion entre
debilidades materiales relacionadas con el inventario en control y medidas
contables de gestibn de inventario para extraer inferencias sobre las
probabilidades de experimentar de manera fehaciente los efectos de escasez en
las existencias, de manera que, mediante el seguimiento se buscé dar
acompafiamiento a las materias primas, ademas de la verificacion de las
entradas y salidas de toda la mercancia, con el fin de obtener un valorizado de
lo que ingresa y de lo que se vende (Feng, 2014). Ademas, se logré incorporar
sefaléticas dentro del almacén para una mayor seguridad de los colaboradores,
sin embargo, sin embargo, el promedio de los articulos analizados es 0.49, de

manera que, se necesita afrontar los riesgos que puedan existir dentro del
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almacén para evitar que las mercaderias no se dafien y asi evitar mermas (De
Carvalho y Malaquias, 2012).

Hipotesis 5b. Las empresas que aplican la evaluacion de riesgo mejoran su
gestidn logistica del sector retail de consumo masivo.

Para responder al a hipétesis 5b, se empled articulos y posteriormente se
realizo la seleccion y esta a su vez sirvieron para comprender la relacion entre la
evaluacion de riesgo con la gestion logistica, para identificar y evaluar los riesgos
mas importantes que interfieren para el cumplimiento de los objetivos,
obstaculizando el éxito, en esta etapa se puede evaluar riesgos de las
actividades y de los procesos.

Tabla 9.

Justificacion tedrica de la hipotesis 5b

Cédigo Titulo Autor Afo Repositorio
Does Ineffective Internal Control over
Financial Reporting affect a Firm’s Feng, M., Li, C.,
Operations? Evidence from Firms’ McVay, S. E., &
Al13 Inventory Management Skaife, H. 2015 0.11 0.71 0.01

Internal logistics, external communication,
information processing and financial
control: an analysis with brazilian micro De Carvalho, C. J.,
A5 and small enterprises & Malaquias, R. F. 2012 0.21 0.67 0

Internal Control Disclosure, Ethics

Disclosure and Earnings Management as

Signal to Detect Fraudulent Financial Mukhlasin &
Al Reporting. Anissa, N. 2018 0.05 0.93 0.035
Does Ineffective Internal Control over
Financial Reporting affect a Firm’s Feng, M., Li, C.,
Operations? Evidence from Firms’ McVay, S. E., &
Al13 Inventory Management Skaife, H. 2015 0.11 0.71 0.01

Se pudo verificar de buena forma la gestion de ganancias, como un plan de
bonificacion o cambios de gestidn, sin embargo, no se garantizo la eficiencia en
la gestion del personal, o que afecto significativamente durante la practica un
ambiente de control adecuado, ya que no se mostré una actitud positiva entre
todas las areas, esto dificulté el manejo y cuidado del patrimonio de la empresa
como tal (Mukhlasin y Anissa, 2018).

Se pudo destacar la asociacién entre debilidades materiales relacionadas
con el inventario en control y medidas contables de gestion de inventario para
extraer inferencias sobre las probabilidades de experimentar lo real efectos de

la escasez de existencias, de manera que, se necesita mejorar los indices de
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rotacién de inventario, ventas, margen bruto, y los flujos de efectivo de las
operaciones ya que Si no se realiza su practica, entonces se tendra las
debilidades sobre las tasas de rotacion de inventario; demostrando que el
coeficiente de correlacion es menor (Feng, Li, McVay & Skaife, 2015). Ademas,
se pudo, implementar las sefiales dentro del almacén para una mejor seguridad
de los trabajadores, sin embargo, el promedio de los articulos analizados es 0.49,
(De Carvalho & Malaquias, 2012).
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones fueron establecidas de acuerdo con el proceso de revision

sistematica, de los articulos que fueron elegidos, y se plasmaron a través del

Forest Plot, para poder manifestar el ambito heterogéneo para verificar la

evaluacion de las variables. Asimismo, se tuvo en cuenta la justificaciéon teérica,

para poder afirmar con fundamento sobre lo que se especifica en la problematica
de estudio. De esta manera, se expone las conclusiones mas representativas,
en relacion a las 6 hipotesis de estudio, se infiere los siguientes:

Hipotesis 1. Nota. Se tom6 como referencia 12 investigaciones, logrando un Q=
0,53; a un nivel de significancia de 0.05, con 12 grados de libertad,
de manera que estos valores confirman que existe una variabilidad
en los resultados de los estudios con respecto al control interno. De
esta manera, esta elevada variabilidad se debe a los sistemas
colaborativos de intercambio de informacién, para contratar de
manera confiable al personal sobre un puesto o cargo, ya que es
indispensable que se pueda explorar como los clientes dan forma
a la calidad del control interno del proveedor, ya sea al invertir en
relaciones que esperan mantener o al aprovechar ciertas
debilidades para adoptar posibles sugerencias que incumbe a toda
la organizacion.

Hipotesis 1b. Nota. En este caso se analizo 2 investigaciones, logrando un Q=
0,63; a un nivel de significancia de 0.05, con 2 grados de libertad,
de manera que estos valores confirman que, existe una variabilidad
en los resultados de los estudios con respecto a la autogestion. De
esta manera, esta elevada variabilidad se debe coordinar, planificar
de manera efectiva, el proceso de autogestibn para poder
beneficiar a la gestion logistica, para ser mas eficiente en el
desarrollo de las actividades béasicamente est4d orientada a
optimizar los costos que presenta la organizacion y estas a su vez
satisfacer las distintas necesidades de los clientes.

Hipotesis 2b. Nota. En este caso se analizé 3 investigaciones, logrando un Q=
0,48, a un nivel de significancia de 0.05, con 3 grados de libertad,
de manera que estos valores confirman que, existe una variabilidad

en los resultados de los estudios con respecto al autocontrol. De
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esta manera, esta elevada variabilidad se debe a que el
colaborador sea evaluado laboralmente y asi puede determinar
alguna desviacion, y asi poder corregirlos, mejorarlos o solicitar
apoyo al jefe inmediato cuando lo necesite, para que asi sus
labores que cumplan se hagan de manera correcta, transparente y
veraz.

Hipotesis 3b. Nota. En este caso se analizé 3 investigaciones, logrando un Q=
0,61, a un nivel de significancia de 0.05, con 3 grados de libertad,
de manera que estos valores confirman que, existe una variabilidad
en los resultados de los estudios con respecto a la informacion y
comunicacion. De esta manera, esta elevada variabilidad se debe
a que, se pueda garantizar que los datos adquiridos y de acceso
libre para el personal, de manera que se garantiza la plena
comunicacion descendente, ascendente, establecido durante un
tiempo ejemplar y bajo una estructura organizativa adecuada para
realizar las actividades.

Hipotesis 4b. Nota. En este caso se analiz6 2 investigaciones, logrando un Q=
0,51 a un nivel de significancia de 0.05, con 2 grados de libertad,
de manera que estos valores confirman que, existe una variabilidad
en los resultados de los estudios con respecto a la supervision y
monitoreo. De esta manera, esta elevada variabilidad se debe a
gue, se puede verificar el manejo que hace el jefe o superior para
efectuar el seguimiento constante, bajo ciertos procesos en favor
de identificar posibles errores o deficiencias, que puedan ser
detectadas en el momento justo para poder influenciar con la mejor
toma de decisiones, logrando los objetivos propuestos.

Hipotesis 5b. Nota. En este caso se analizé 2 investigaciones, logrando un Q=
0,42; a un nivel de significancia de 0.05, con 2 grados de libertad,
de manera que estos valores confirman que, existe una variabilidad
del sector retail de consumo masivo en los resultados de los
estudios con respecto a la evaluacién riesgos. De esta manera,
esta elevada variabilidad se debe a que, se puede evidenciar e
identificar los riesgos mas importantes que ayudan desfavorecen al

cumplimiento de objetivos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Conforme a las evidencias destacadas, se puede dar en sintesis

recomendaciones relevantes sobre el control interno en la actividad comercial de

productos de consumo masivo. En relacion con esta teoria, se busca que el
desempefio del control interno debe ser definido y evaluado a lo largo del tiempo

mediante el monitoreo en marcha durante el proceso de las operaciones y

revisiones periddicas especificas, de manera que, con lleva a encontrar

oportunamente riesgos latentes mediante durante el proceso de auditoria, y

determinaran el FODA. A continuacion, se pudo comprender las conclusiones

alcanzadas, respecto a la revision sistematica y posterior metaanalisis.

Primero El desarrollo de la teoria de la agencia, especialmente la divulgacion
voluntaria para reducir ciertos inconvenientes sobre la informacién y
convertirla en una sefial para detectar fraude sobre la gestion de
ganancias, como un plan de bonificacion o cambios de gestion para
afianzar el mejor control interno en la institucion (Mukhlasin & Anissa,
2018). Es necesario, confiar en los sistemas colaborativos de
intercambio de informacién, para contratar de manera confiable al
personal sobre un puesto o cargo, ya que es indispensable que se
pueda explorar como los clientes dan forma a la calidad del control
interno del proveedor, (Bauer, Henderson & Lynch, 2018). De manera
que, los gerentes adoptan y priorizan el uso herramientas de Tl para
la integracion durante la cadena de suministro con el fin de mejorar
las practicas logisticas, que respalde la gestion y facilite el
planeamiento de las adquisiciones de bienes y/o servicios para evitar
sobrecostos y duplicidad de compras (Agyabeng, Ahenkorah &
Korsah, 2019).

Segundo Se puede garantizar la autogestion en la organizacién cuando se pueda
verificar de buena forma la gestiébn de ganancias, como un plan de
bonificacion o cambios de gestion, sin embargo, no se garantizé la
eficiencia en la gestion de personal, lo que afecto la practica de un
ambiente de control adecuado, ya que no se mostré6 una actitud
positiva entre todas las jerarquias del personal, que dificulto el
adecuado manejo y cuidado del patrimonio de la empresa (Mukhlasin

& Anissa, 2018). Mientras que, para verificar la relacion entre la
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autogestion con la divulgacién de informacion de control interno, se
debe examinar si las caracteristicas del analista que tienen algun
efecto de mitigacion en la relacidon de la deficiencia de control interno
y las propiedades de los prondsticos de ganancias, de manera que,
se puede prevenir algunos riesgos con respecto gestidon financiera,
ademas de estar acondicionada para orientado al manejo de la
informacion economica y financiera a nivel global en las

organizaciones de China (Ji, Lu, Qu & Richardson, 2018)

Tercero Para establecer el autocontrol, se debe establecer la adopcion y

Cuarto

aplicacion de la oferta, donde la integracién de la calidad de la cadena
aumenta la influencia de tecnologia de la informacion en gestidn
logistica (Agyabeng, Mensah, Ahenkorah & Korsah, 2019). Otro es el
caso, de que se amplia la linea de investigacion al proporcionar
evidencia sobre el control interno de su activo fijo, con el fin de
administrar eficientemente el patrimonio, como también tener interés
por desarrollar una cultura de tolerancia al riesgo, con el fin de no
cometer errores (Wang, Wang & Dai, 2019). Como también, el capital
humano puede rastrearse en todas las diferentes areas funcionales y
todos los puestos de trabajo, demostrando que, desde la perspectiva
de las empresas operando en el campo de la logistica de distribucion,
no se pudo alcanzar el rendimiento continuo y una posicion frente a
los competidores (Tong, Yao & Xiong (2010).

La informacion es esencial para fomentar la calidad del control interno,
ya que si no se garantiza su aplicacion entonces la duracion de las
relaciones de la cadena de suministro puede presentar ciertos
contratiempos, de manera que, hace falta mejorar los diagramas de
recorridos de las actividades de los procesos logisticos (Bauer,
Hendersson y Lynch, 2018). Asi mismo, se tuvo en cuenta un
planeamiento de compras, evidenciando la informacion necesaria
para evitar las compras dobles y sobrecostos, de manera que, conto
con una estrategia de bajo costo de implementacion, rapido resultado
y sostenible en el tiempo (Windt, Philipp, Bose & Becker, 2010).
Finalmente, se puede promover politicas para la atencion al cliente,

donde se brinde informacién completa con el fin de cubrir ciertos
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Quinto

requerimientos oportunamente demostrando que el coeficiente de
correlacion es menor (Curcio y Longo, 2009).

Se puede fomentar la supervision y monitoreo con participacion de
miembros de la junta y ejecutivos en la toma de decisiones
estratégicas, de manera que, la supervision fue de gran relevancia
para monitorear las actividades logisticas, logrando un mejor soporte
del area para un adecuado funcionamiento y asi lograr los objetivos;
demostrando que el coeficiente de correlacion es igual (Shafie, et al.,
2019). Se pudo destacar la asociacion entre debilidades materiales
relacionadas con el inventario en control y medidas contables en la
gestion de inventario con el fin de asegurar el monitoreo y seguimiento
de las materias primas, ademas de la verificacion de las entradas y
salidas, para obtener un mejor monto valorizado. (Feng, 2014).

Sexto Paraasegurar la evaluacion de riesgos es indispensable que se verifique

cuales son las debilidades materiales relacionadas con el inventario
en control y medidas contables de gestién de inventario para extraer
inferencias sobre las probabilidades de experimentar lo real efectos
de la escasez de existencias, de manera que, se necesita mejorar los
indices de rotacién de inventario, ventas, margen bruto (Feng, Li,
McVay & Skaife, 2015). Ademas, se pudo, incorporar nuevas medidas
de seguridad dentro del almacén con el fin mejor seguridad de los
trabajadores, de manera que, se necesita afrontar los riesgos que
puedan existir dentro del almacén con el fin de minimizarlos (De
Carvalho & Malaquias, 2012).
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de evidencias (gestion logistica y control interno)

Co Articulos Autor | Afo Hipotesis Coe -
d. cientificos . Bilat
Art. corr
el.
Al H1 | Internal control disclosure | Fraudulent 0.81 | 0.02
Internal Control (ICD) Einancial
@ Dis_closure, Ethics Reporting
D'SdOSl.”e and H2 | Ethics Commitment Index | Fraudulent 0.93 | 0.04
Earnings (ECI) Financial
Management as :
Signal to Detect Mukhla - - Reporting
Fraudulent Financial sin & 201 H3 | Discretionary Accruals (DA) IE_raudu_Ient 0.81 | 0.01
Reporting. Anissa, 8 |nanc!al
International Journal N. Reporting
of Management, H4 | Return On Assets (ROA) F_raudu_lent 0.82 | 0.02
Accounting and Flnanc!al
Economics Reporting
Vol. 5, No. 6, pp. 1- H5 | Debt Total Assets (DTA) F_raudu_lent 0.05 | 0.92
13 Flnanc!al
Reporting
0.68
A2 _ H1 | Quality Rel_Stop Logit 0.66 | 0.01
Cg;‘gg:‘g;gﬁgg‘;‘}' ; ‘ia‘ﬁ“ H2 | Quality Rel_Stop Cox 0.60 | 0.01
the duration of Héndér H3 | Quality Rel__Stop 0.67 | 0.01
@ customer-supplier son, D 201 Weibull
olat onshipg‘_"?rh . % | 8 [H4 [ Remediation Rel_Stop Logit | 0.62 | 0.01
Accounting Review, Lynch, H5 Remed!at!on Rel _Stop Cox 0.56 | 0.01
93(3), 59-82. D. P. H6 | Remediation Rel'_Stop 0.63 0.01
Weibull
0.62
A3 H1 | Changes in Internal Control Design-related 0.60 | 0.01
Changes in Internal Disclosure
Control Disclosure . H2 | Changes in Internal Control Nonfinancial- 0.98 | 0.05
(3) and Analyst LJJ )\fv Disclosure related
Forecasts Around Qu' W" H3 | Changes in Internal Control Company- 0.89 | 0.01
Mandatory & " 201 Disclosure related
Disclosure Required Richard 9 H4 | Changes in Internal Control Others 0.98 | 0.05
by the China SOX. son. V. Disclosure
Accounting J’ ‘ H5 | Changes in Internal Control | Control 0.85 | 0.01
Horizons, 33(3), 43- ’ Disclosure environment
68. H6 | Changes in Internal Control | Organizational 0.56 | 0.01
Disclosure structure
0.80
A4 The Mediating Roles H1 ﬁfneangl‘;%g;ttlcs GLM1 0.95 0.01
of S_upply Cha_ln H2 | Green Logistics GLM3 0.76 | 0.01
Quiality Integration Management
and Green Logistics H3 | Green Logistics GLM6 0.82 | 0.01
Management Management
Between Information H4 | Information Technology IT1 0.77 | 0.01
Technology and Agyabe H5 | Information Technology IT2 0.83 [ 0.01
Organisational ng- H6 | Information Technology ITS 0.77 [ 0.01
Q) Performance. Mer\‘fah H7 | Information Technology T7 0.83 | 0.01
Journal of Supply Ahenko | 201 | H8 | Organisational Performance | OP1 0.86 | 0.01
Chain Management rah. E 9 H9 | Organisational Performance | OP2 0.78 | 0.01
Systems, 8(4). N K 2 H1 | Organisational Performance | OP5 0.86 | 0.01
Korsah, 0 S—
G.N. A. Tl Organisational Performance | OP7 0.70 | 0.01
H1 | Supply Chain Quality SCQI1 091 | 0.01
2 Integration
H1 | Supply Chain Quality SCQI2 0.88 | 0.01
3 Integration
H1 | Supply Chain Quality SCQI5 0.89 | 0.01
4 Integration
0.83

57




A8 H1 | Effectiveness of internal Organizational 0.21 | 0.01
control structure
H2 | Effectiveness of internal Environmental 0.52 | 0.01
The Effects of ) control factors
Organizational S'\Ta;:e, H3 | Effectiveness of internal Organizational 0.29 | 0.01
Structure, A control culture
(5) Organizational Cthman H4 | Organizational structure Environmental 0.15 | 0.01
» M.,
Culture and Sanusi _ factors
Environmental 7 M ' H5 | Organizational structure Organizational 0.40 | 0.01
Factors on the Jo.hall’i' 201 culture
Effectiveness of R. J ’ 9 H6 | Environmental factors Organizational 0.37 | 0.01
Internal Control in N(.)o.r’ culture
Social Cooperatives. H M' H7 Internal control Effectiveness of 0.68 0.01
International Journal '& N internal control
of Business & Baltov H8 | Internal control Organizational 0.83 | 0.01
Management M. structure
Science, 9(2). ' H9 | Internal control Environmental 0.80 | 0.01
factors
H1 | Internal control Organizational 0.71 | 0.01
0 culture
0.49
A7 H1 | Sustainable growth rate Internal control 0.56 | 0.01
(SGR) (IC)
H2 | State-owned Enterprise Internal control 0.16 | 0.01
(SOE) (IC)
(6) H3 | Boardsize Internal control 0.59 | 0.01
(I1©)
The Role of Internal H4 | Dummy variable (Dual) Internal control 0.32 | 0.01
Control in Firm’s Wang (([®)]
Sustainable Growth: L ’ H5 | Lifetime (Age) Internal control 0.20 | 0.01
Evidence from WaHg 201 (IC)
China. Journal of S &‘ 9 H6 | Financial leverage (LEV) Internal control 0.21 | 0.01
Accounting and Dai. Y (IC)
Finance, 19(7). T H7 | Return on assets (ROA) Internal control 0.26 | 0.01
(I1©)
H8 | Total assets of a firm (SIZE) | Internal control 0.19 | 0.01
(1)
0.31
A9 H1 | Operation cost Performance 0.12 | 0.01
Performance Evaluation of
] evaluation of Logistics
logistics enterprises H2 The first five customers’ Performance 0.13 0.05
based on Economic revenue ratio Evaluation of
Value Added and Tong, Logistics
Balanced Scorecard. | Y., Yao, 201 H3 | Audited internal control Performance 0.05 0.05
In 2010 International Y., & 0 report Evaluation of
Conference on Xiong, Logistics
Logistics Systems X. H4 | Staff educational ratio Performance 0.34 | 0.05
and Intelligent Evaluation of
Management Logistics
(ICLSIM) (Vol. 1, pp. H5 | Market Return EVA 0.28 0.05
329-333). IEEE. H6 | Market Return Net Profit 0.18 | 0.05
H7 | EVA Net Profit 0.39 | 0.01
0.21
Al H1 | Diversity of customer orders | Evaluation 0.88 | 0.01
0 (Model 1) system for
control in
. logistics
;;Appllcatlon of a H2 | Diversity of stock orders Evaluation 0.78 | 0.01
(8) t rele—(t:_ompontent (Model 1) system for
Siaton e | e
control in logistics K - - - |09|5tlcs.
Proceedings of thé Philipp, H3 | Diversity of manufacturing Evaluation 0.85 | 0.01
Institution of T 201 processes (Model 1) system 'for
Mechanical Bose, 0 COU”‘?' in
Engineers, Part B: F. & - - |09|5tlcs.
Journél of Becker, H4 | Diversity of customer orders | Evaluation 0.89 | 0.01
Engineering T. (Model 2) system _for
Manufacture, 224(8), control in
1267-1276. logistics
H5 | Diversity of stock orders Evaluation 0.78 | 0.01
(Model 12 system for
control in
logistics
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H6 | Diversity of manufacturing Evaluation 0.86 | 0.01
processes (Model 2) system for
control in
logistics
H7 | Diversity of customer orders | Evaluation 0.89 | 0.01
(Model 3) system for
control in
logistics
H8 | Diversity of stock orders Evaluation 0.78 | 0.01
(Model 3) system for
control in
logistics
H9 | Diversity of manufacturing Evaluation 0.86 | 0.01
processes (Model 3) system for
control in
logistics
0.84
All H1 | The reorder point-order Demand 0.51 | 0.01
quantity (RPOQ) intensity 1
H2 | The reorder point-order Demand 0.49 | 0.01
quantity (RPOQ) intensity 2
Inventory and H3 | The reorder point-order Demand 0.48 0.01
9) internal logistics quantity (RPOQ) intensity 3
management as H4 | The reorder time-order Demand 0.21 | 0.01
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