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RESUMEN 

 

 

La presente investigación titulada “Aplicación del estudio del trabajo para 

incrementar la productividad del proceso de ensamblaje de Drama SRL, Santa 

Anita-2020”, tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la aplicación 

del estudio del trabajo incrementa la productividad del proceso de ensamblaje; 

los principales problemas que se han presentado son: falta de estandarización 

de los procesos, inadecuada distribución del área de trabajo, entre otras. Para 

analizar la variable independiente Estudio del trabajo y la variable dependiente 

Productividad, se aplicaron fundamentos teóricos los cuales permitieron también 

analizar cada una de sus dimensiones; estudio de tiempos, estudio de métodos 

para la variable independiente y eficiencia y eficacia para la variable 

dependiente, con el objetivo de llevar la teoría a la práctica y con ello buscar el 

incremento de la productividad. El diseño de la investigación es cuasi 

experimental, por su finalidad aplicada, de enfoque cuantitativo y tiene una 

población y muestra de 30 días, la recolección de datos se realizó mediante el 

uso de fichas de registro. Finalmente, los resultados obtenidos de la 

investigación fueron el incremento de la productividad, eficiencia y eficacia en un 

82.24%, 32.05% y 39.03% respectivamente. 

 

Palabras Clave: Estudio del trabajo, productividad, eficacia, eficiencia. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation titled, “Application of the study of work to increase the 

productivity of the assembly process of Drama SRL, Santa Anita-2020”, main 

objective had to determine how the application of the study of work increases the 

productivity of the assembly process; The main problems that have arisen are: 

lack of standardization of processes, inadequate distribution of the work area, 

among others. To analyze the independent variable Study of work and the 

dependent variable Productivity, theoretical foundations were applied which also 

allowed analyzing each of its dimensions; study of times, study of methods for 

the independent variable and efficiency and effectiveness for the dependent 

variable, with the aim of putting theory into practice and thereby seeking to 

increase productivity. The research design is quasi-experimental, due to its 

applied purpose, a quantitative approach and it has a population and sample of 

30 days, the data collection was carried out by using registration cards. Finally, 

the results obtained from the research were an increase in productivity, efficiency 

and effectiveness by 82.24%, 32.05% and 39.03% respectively. 

 

Keywords: Study of work, productivity, effectiveness, efficiency. 
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