UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Inteligencia emocional y clima organizacional en profesionales
asistenciales de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos
COVID-19, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTOR:

Garcia Limones, Alberto Julian (ORCID: 0000-0002-9494-699)

ASESOR:

Dr. Castillo Hidalgo, Efrén Gabriel (ORCID: 0000-0002-0247-8724)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en salud.

PIURA — PERU

2021



DEDICATORIA

Dedicado a mis padres por su ejemplo en superacion y esfuerzo.
A mi querida esposa por su apoyo, su impetu y sus elogios en cada paso al éxito.

A mis hijos por ser el pilar fundamental en cada paso que doy, y ser su ejemplo de
perseverancia y esfuerzo.

A cada persona quien de una u otra forma me impulsaron a seguir adquiriendo
conocimientos.

i



AGRADECIMIENTO

A mi asesor, quien gracias a su orientacion y apoyo en la presente investigacion
contribuyo en avanzar un peldafio méas en el camino al éxito profesional.

A la Universidad Cesar Vallejo y a sus docentes por su labor y compromiso en la
continuidad de los estudios a pesar de vivir tiempos dificiles a nivel mundial.

Al Hospital por su colaboracion en la realizacion de esta investigacion.

il



iINDICE DE CONTENIDO

CARATULA . e, [
DEDICATORIA ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e s e e neaa b b e eanees i
AGRADECIMIENTO ..uiiiiiiiiie et e e e et e et e e e e e eannas i
INDICE DE CONTENIDO.......uiiiitiiiietiisiete sttt siese e siess st s e eaese e iv
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt n e v
INDICE DE GRAFICOS ......cooviviiiieieiiieteieie ettt vi
RESUMEN ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e s s s aennes Vii
N 1S Y I ¥ o Vil
I, INTRODUGCCION.......ctiiiieete et eeee et ete et ae e ete e e 1
. MARCO TEORICO .. ..ottt ettt ana b 6
HI.  METODOLOGIA.....coi i eeeeee ettt sae e 15

3.1. Tipoy Disefio de investigacion............cccceeviiiiiieeeiiiiec e 15

3.2. Variables y OperacionalizacCion. ...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiei e 15

3.3. Poblacion, Muestray MUESLI O ............oeieiiiiiiie e 17

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos: ...........ccceeeeeevvvveeennnnnns 18

3.5, ProCEdIMIBNIOS: ...ttt e e e e e e e e e e e eeeanene 20

3.6. Método de analisis de datOsS:...........ciiiiiiiieeiiiiiiiiier e 21

I A AN o101 (0 LS =] 1] o 01 21
v RESULTADOS ... e e e e e eaaas 23
V. DISCUSION .ottt ettt ee et et neeeene e 32
VI CONCLUSIONES. ... e et e e e e e eaas 35
VII. RECOMENDACIONES ...t e s 36
VI, REFERENCIAS ... .ottt a e e e e e 37
N N L 1 P 41

iv



iNDICE DE TABLAS

TABLA 1
Poblacién muestra segun grupo profesional..............cooooiiiiiiiiic i, 18
TABLA 2
Coeficiente Rho Spearman Inteligencia Emocional y Clima Organizacional........ 23
TABLA 3

Coeficiente Rho Spearman Atencion Emocional y dimensiones de Clima
Organizacional....... ..ot 24

TABLA 4

Coeficiente Rho Spearman Claridad Emocional y dimensiones de Clima
Organizacional.. ... .. ..o e 25

TABLA 4

Coeficiente Rho Spearman Reparacion Emocional y dimensiones de Clima
Organizacional.. ... ... e 26



iNDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1:

Variable Inteligencia EMOCIONal.............ccoiiiiiiii e 27
GRAFICO 2:

Variable Clima OrganizacCional............cooiiiiiiiiii e aaeaas 28
GRAFICO 3:

Dimensién Sistema Individual......... ... 29
GRAFICO 4:

Dimensidn Sistema Interpersonal............c.ooiiiiiiiii e 30
GRAFICO 5:

Dimensién Sistema Organizacional...............ooiiiiiiiiiee 31



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacidon
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y clima organizacional
en profesional asistencial de un hospital del canton Milagro en tiempos COVID-19,
2021, se plante6 un estudio de tipo basico cuantitativo, no experimental de corte
transversal correlacional, la muestra se conforma de 107 profesionales
asistenciales. Para la recoleccion de datos se aplico la escala trait-meta mood scale
(TMMS-24) para medir inteligencia emocional y la escala multidimensional de clima
organizacional (EMCQO) para evaluar clima organizacional. Los resultados
obtenidos en inteligencia emocional evidencian una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y clima organizacional (r=.689"; p<.05).
Ademas, un porcentaje alto >70% en inteligencia emocional para adecuado y para
clima organizacional un porcentaje alto 87% para bueno. Se determina la
correlacion aplicando la prueba de Spearman llegando a concluir que existe
relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y clima

organizacional.

Palabras clave: Inteligencia emocional; Clima organizacional; Profesional
asistencial



ABSTRACT

The present research aims to determine the statistically significant relationship
between emotional intelligence and organizational climate in healthcare
professionals of a hospital in the Milagro canton in times of COVID-19, 2021, a basic
quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational study was proposed,
the sample is made up of 107 healthcare professionals. For data collection, the trait-
meta mood scale (TMMS-24) was applied to measure emotional intelligence and
the multidimensional organizational climate scale (EMCO) to evaluate
organizational climate. The results obtained in emotional intelligence show a
statistically  significant relationship between emotional intelligence and
organizational climate (r = .689 **; p <.05). In addition, a high percentage> 70% in
emotional intelligence for adequate and for organizational climate a high percentage
87% for good. The correlation is determined by applying the Spearman test,
concluding that there is a statistically significant relationship between emotional

intelligence and organizational climate.

Keywords: Emotional intelligence; Organizational climate; Healthcare professional



l. INTRODUCCION

El mundo actual ha cambiado bruscamente la convivencia social debido a la
pandemia covid-19 por los altos contagios del virus que propagaba rapidamente
paso de ciudad a ciudades, de region a regiones, de pais a paises y de continente
a continentes esta enfermedad se propago brusca y rapidamente la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) colaboro con expertos mundiales para monitorear su
propagacion y asesorar a los paises sobre la medidas de proteccién y evitar la

propagacion de dicho virus (OMS, 2020).

Pero estas medidas no fueron suficientes para evitar la propagacion y fue asi que
el 26 febrero del 2020 el virus llego a Sudamérica especificamente a la ciudad de
Sado Paulo — Brasil, cada pais fronterizo con Brasil empez6 a tomar medidas de
prevencion para evitar el ingreso de esta nueva enfermedad, no se logra contener
la propagacién del virus, y es asi, que el 12 marzo del 2020 se registra el primer
caso en Ecuador proveniente de una ecuatoriana radicada en un pais europeo, el
virus propago rapidamente y con ello se perdieron muchas vidas de toda clase
social, de todo género, y en un porcentaje alto a profesionales de la salud los cuales
estan en contacto directo con pacientes infectados (Garzén, 2020).

El trabajo realizado por el personal de salud va mas alla que la atencién a los
enfermos de COVID-19. Se incluye el mantener la salud de la poblacion a través
de actividades como educar, promocionar y prevenir; también se incorporan tareas
de identificacion de nuevos casos, buscar contactos, tomar y analizar pruebas
diagnésticas, tareas adicionales a su trabajo diario, las cuales se incluyen en

clinicas, hospitales y la comunidad. (Pérez, 2020).

Un factor personal que incide y predice las respuestas del individuo ante situaciones
de estrés material y emocional constituye a la inteligencia emocional, la cual se
define a la capacidad que tiene el ser humano en reconocer sus sentimientos y
entender los sentimientos de los demas, la auto motivacion y controlar sus
emociones de forma adecuada, los resultados de su comportamiento y como se

relacionan con los demas, desde el nacimiento de este concepto, se considera a la


https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo

inteligencia emocional, como la capacidad de conocer y manejar las emociones, la

cual podria repercutir en el desempefio laboral (Goleman,1999).

La presencia de covid-19 generd un habiente de incertidumbre, de estrés y un
desequilibrio en la inteligencia emocional el cual dificulta la atencion médica, esto
exige una vigilancia de las necesidades emocionales del personal de salud, el auto
cuidarse y el animar a auto cuidarse a los demés, esto mantiene el compromiso de

cuidar de los pacientes (Séria, 2020).

El personal sanitario debe ofrecer y mantener un ambiente adecuado a sus
colaboradores, es por ello que el clima organizacional presenta un factor importante
para toda institucion, permite entender el comportamiento de cada empleado,

generando compromiso y mejor ambiente laboral (Ortiz, 2016).

Los cambios laborales que se han presentado por el virus de covid-19 reflejaron la
incapacidad de los trabajadores mostrando temor, estrés, preocupacién de
contagiarse generando relaciones negativas, cambiando la forma de relacionarse,
de pensar, creando ambientes hostiles los cuales no son resueltos, y esto afecta el
sistema individual, interpersonal y organizacional el cual se relaciona la estabilidad

emocional y mental de cada empleado (Brooks et al., 2020).

El personal de salud que se desenvuelve dentro de la institucién crea un espacio
para desarrollar sus emociones y creando un clima organizacional, del cual ellos
mismos perciben, si este clima es adecuado en ambito sera beneficioso, el equipo
de trabajo rendira mejor y sera mayor, hay mayor confianza entre el personal, esto
permite reaccionar a retos y responsabilidades en su entorno, presenta mayor
satisfaccion al cumplir sus tareas, mientras que lo contrario perjudica en el
desarrollo de la motivacion colectiva, por tal que disminuye la productividad en
conclusién no se evidencian resultados 6ptimos para la institucion y su salud

emocional se encontrara afectada (Urbano, 2020).

Los tiempos de covid-19 han reflejado un déficit emocional y un desempefio laboral
inadecuado, en un estudio realizado a inicios de pandemia se demostré un estado
de carencia emocional en mas de un tercio del personal médico evaluado, el cual

se mostro deprimido, ansioso y estresado se concluyo que el cuidado de pacientes



covid-19 generaba un impacto psicosocial y esto generaba un mal clima

organizacional (Mion et al., 2020).

En tal sentido la evidencia tedrica permite inferir que la comprensién, regulacion, y
expresion de sus emociones del personal asistencial guarda relacion con el clima
laboral de una organizacion asistencial como el hospital del Canton Milagro, y si
bien existen estudios que analizan el objeto de estudio, dichas investigaciones son

previas al contexto de la pandemia COVID-19, lo cual constituye un vacio tedrico.

Por lo anteriormente expuesto se formula la siguiente interrogante investigativa:
¢,Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en tiempos covid-19,
20217

La presente investigacion se justifica desde la relevancia tedrica dado que el
estudio aborda un vacio tedrico, ya que si bien dicho objeto de estudio ha sido
analiza la relacion de las variables previo a la pandemia COVID-19, que ha
generado cambios bruscos en todas las instituciones, de modo tal que aborda un
vacioé tedrico y el desarrollo de la presente investigacion contribuye al desarrollo de
conocimientos del objeto de estudio y por ende sirva de referencia para posteriores

investigaciones.

Ademas, tiene justificacion practica dado que los resultados de la investigacion son
insumo para el disefio e implementacion de programas preventivo promocionales
qgue conlleven a una mejor gestién emocional del profesional de la salud y generar

climas favorables para el trabajo en equipo.

La justificacion metodoldgica se enfoca a la validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, evidenciando contenido metodoldgico valido y confiable para
ser utilizado en la medicion de las variables se contara con un método de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional, y de corte transversal, se
utilizara una encuesta tipo test para cada variable, en lo cual la variable inteligencia
emocional consta de 24 items para valorar atencion, claridad y reparacion
emocional, en la variable clima organizacional su test consta de 29 items en los
cuales se valora las dimensiones sistema individual, sistema interpersonal y

sistema organizacional, y para la evaluacion de estas se utilizo la escala de Likert.



En la justificacién social esta investigacion tiene relevancia en el manejo de las
emociones por parte del personal profesional y conlleva a mejorar el clima
organizacional, asi las organizaciones de salud se autoevaluaran sobre sus
comportamientos, sobre las necesidades de los demés y se evitarian
confrontaciones y hechos que afectarian la organizacion y afectarian en la atencion

a los pacientes.
En tal sentido se formula el siguiente objetivo general:

Determinar la relacién entre inteligencia emocional y clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en tiempos covid-19,
2021.

Para lo cual se formulan los siguientes objetivos especificos:

Identificar los niveles de inteligencia emocional en profesional asistencial de un

Hospital del Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021.

Identificar los niveles de clima organizacional en profesional asistencial de un

Hospital del Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension atencion a las emociones y las
dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del

Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021.

Determinar la relacién entre la dimensién claridad emocional y las dimensiones de
clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro

en tiempos covid-19, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension reparacion emocional y las dimensiones
de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro

en tiempos covid-19, 2021.
Por lo tanto, se establece como hipoétesis general en esta investigacion:

HA: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y
clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro

en tiempos covid-19, 2021.



Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y
clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro

en tiempos covid-19, 2021.

De igual manera se establecen las hipotesis especificas en relacion con las

dimensiones

HA1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension atencion a las
emociones y las dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de

un Hospital del Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021.

Hoz: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension atencion a
las emociones y las dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial

de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021.

HA2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension claridad
emocional y las dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de

un Hospital del Canton Milagro en tiempos covid-19, 2021.

Ho2: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension claridad
emocional y las dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de

un Hospital del Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021.

HAs: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension reparacion
emocional y las dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de

un Hospital del Canton Milagro en tiempos covid-19, 2021.

Hos: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension reparacion
emocional y las dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de

un Hospital del Canton Milagro en tiempos covid-19, 2021.



I. MARCO TEORICO

La presente investigacion se registran estudios cientificos relacionados al tema

tanto a nivel internacional y nacional.

Quispe et al. (2020) en su estudio de pregrado sobre “Inteligencia emocional y clima
laboral en el Sector Salud — Peru: Un estado de arte”, el objetivo plantado fue
analizar bibliograficamente la relacion existente entre la inteligencia emocional de
los trabajadores y el clima laboral en el Sector Salud, se realizé un estudio con la
revision de diez investigaciones de diferentes entidades de salud y de estudios
internaciones, se obtuvo un nivel bajo de inteligencia emocional lo cual conlleva a
conflictos en el clima organizacional, aunque en las investigaciones elaboradas en
Peri se demostré una conexion positiva de inteligencia emocional y clima
organizacional, concluyen que se encamina hacia un futuro positivo pero sin ser
descuidado, teniendo en claro que una alta inteligencia emocional repercute

favorablemente al clima laboral.

Aranguren et al. (2019) en su investigacion de pregrado sobre Analisis correlacional
entre la inteligencia emocional y clima organizacional se planteé6 como objetivo
determinar la correlacién entre la inteligencia emocional en el clima organizacional,
su metodologia fue de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional, los resultados
demuestran que entre la inteligencia emocional y clima organizacional no presenta
correlacion directa se manifiesta un nivel medio de inteligencia emocional, y se

manifiesta un nivel alto de clima organizacional.

Gamboa G. (2018) en su investigacion de pregrado sobre el predominio de la
inteligencia emocional en el perfeccionamiento del clima organizacional y la
disminucién de indicadores de desercion laboral tiene como objetivo describir como
influye la inteligencia emocional en el progreso del clima organizacional,
implemento una metodologia de tipo cuantitativa, correlacional, experimental, los
resultados obtenidos se demostraron con dos estudios en un primer semestre
donde se evidencio la influencia de la inteligencia emocional sobre el clima laboral
por esto se implementd un taller en relacion a las falencias descritas donde se

describe con cuadro comparativo en relacion a la segunda evaluacion donde se



evidencio que la inteligencia emocional permite mejorar la relaciébn entre

trabajadores y esto va a generar un 6ptimo clima organizacional.

Ledn (2018) en su investigacion de pregrado sobre Inteligencia emocional y clima
organizacional para personal de enfermeria presenta como objetivo la
determinacion entre el nivel de inteligencia emocional y el grado de clima
organizacional, presentando una metodologia cuantitativa, descriptivo,
correlacional, concluye que se evidencia una relacién significativa entre inteligencia

emocional y el clima organizacional.

Ubaldo (2017) en su investigacion de posgrado sobre Inteligencia emocional y clima
organizacional presenta como objetivo el establecer la relacion entre inteligencia
emocional y el clima organizacional, presentando una metodologia de tipo
descriptivo, correlacional y no experimental, concluye que existe una correlacién

significativa entre las variables de inteligencia emocional y clima organizacional.

Hassan et al. (2016) En el estudio investigativo de titulo inteligencia emocional y
clima organizacional el cual tiene como finalidad establecer la relacion entre
inteligencia emocional y clima organizacional, su metodologia es de tipo descriptivo
con una poblacion y muestra de 32 personas, se utiliz6 un formulario para
determinar la relacion entre las variables, concluye demostrando una relacién entre
inteligencia emocional y el clima organizacional por factores como las relaciones
interpersonales, la empatia y la comunicacién, se recomienda fomentar mas la
inteligencia emocional en el personal para lo cual lograria mejorar el clima

organizacional en la institucién.

Pilares (2015) en su investigacion de posgrado titulada Inteligencia emocional,
estrés laboral y clima laboral la cual presenta como finalidad determinar la relacion
entre inteligencia emocional, estrés laboral y clima laboral, presentando una
metodologia cuantitativa, de tipo no experimental, con disefio descriptivo
correlacional, se concluye demostrando la presencia de una conexion significativa
entre inteligencia emocional, estrés laboral y clima laboral para lo cual los
encuestados demuestran tener una inteligencia emocional por mejorar, un estrés

laboral moderado y un clima laboral con tolerancia desfavorable.



Fleischhacker (2014) para su investigacion de pregrado sobre Inteligencia
emocional y productividad laboral presenta como objetivo de estudio el
determinar la influencia entre inteligencia emocional y la productividad laboral
implementa un tipo de estudio descriptivo, correlacional, concluyendo que el
personal es productivo por contar con varias habilidades que son parte de
inteligencia emocional y se recomienda realizar talleres que incentiven a mejorar

la inteligencia emocional y contribuyan aumentar el nivel de productividad.
Estudios a nivel nacional encontramos.

Manobanda (2020) en su investigacion de pregrado con el titulo “Clima Laboral
en una entidad de salud de la ciudad de Quito” presento como objetivo describir
los niveles de clima laboral, presentando una metodologia cuantitativa con un
disefio descriptivo de tipo no experimental, transversal en la recoleccion de
métodos se tomo la escala de Sonia Palma Carrillo (SPC) la cual presenta 50
items que estudian el clima laboral de una institucion, se concluye que la entidad
de salud cuenta con un clima laboral medio para lo cual es recomendable evaluar
anualmente el clima laboral y con esto aplicar mejoras para optimizar el clima

laboral.

Carrillo et al. (2018) en su articulo cientifico Incidencia de la inteligencia
emocional en el clima laboral la cual tiene como objetivo determinar la incidencia
de inteligencia emocional en el clima organizacional, tomando como modelo lo
propuesto por: Goleman, Bar-On; y, Salovey y Mayer; quienes proponen el
estudio de la inteligencia emocional a través de un marco de capacidades
aprendidas orientadas a la autoconciencia y al manejo de las emociones de los
demas; asi como la perspectiva tedrica de Likert, Litwin & Stringer. En su estudio
tuvo una muestra de 132 trabajadores, se empled un cuestionario de 11
preguntas las cuales fueron validadas por el indice Alpha de Cronbach
obteniendo una fiabilidad de 0,927. Los datos recogidos fueron estadisticamente
comprobados mediante Chi cuadrado, se confirma la hipotesis que refiere la
repercusion de la inteligencia emocional en el clima organizacional. Concluy6 que
existe influencia de la inteligencia emocional con en el clima laboral, un nimero

alto de empleados aseguran perder el control de sus emociones, esto



desencadena inconvenientes entre los empleados lo cual afecta las relaciones

interpersonales y deteriora la union y la labor en equipo.

En la revisiéon de la variable inteligencia emocional, se ha identificado diferentes

definiciones.

Segun Goleman define a la inteligencia emocional como habilidades emocionales,
personales e interpersonales las cuales repercuten en la habilidad para hacer frente
a las presiones y demandas del entorno, en tal forma la importancia en determinar
nuestras habilidades es el lograr el éxito, esto repercute en el confort general y la

salud emocional. (Goleman, 1999).

Goleman asegura que la inteligencia emocional es un componente del éxito para
cualquier profesion mas que el propio coeficiente intelectual o el conocimiento
técnico, cuanto mayor jerarquia presenta un individuo en una organizacion, mas
importante es la inteligencia emocional, igualmente refiere que la inteligencia
emocional es la encargada del éxito en los lideres de las organizaciones en

porcentajes que oscilan entre el 85% y el 90%. (Goleman, 2005)

Las teorias sobre inteligencia emocional de acuerdo con Goleman y Gil Adi,
refieren, para Goleman, la inteligencia emocional esta relaciona a las facultades
personales, estas van a prevalecer un autodominio y por sus facultades sociales
las cuales van a predominar las conexiones hacia otras personas y hacia la

sociedad en general (Araujo et al., 2007)

De la misma forma Gil Adi establece una teoria que parte de las ideas teéricas
de las multiples inteligencias, crea 2 enfoques en la cual primero la misma
persona y la obtencion de independencia y segundo el individuo y la correlacion

con la sociedad y el manejo de los conflictos (Araujo et al., 2007).

En los modelos encontrados de inteligencia emocional, por Mayer y Salovey
(1997) propone que existe un rasgo Unico de inteligencia emocional para lo cual
propone una teoria multidimensional y considera siete caracteristicas basicas
gue son: entendimiento verbal, desenvoltura verbal, facultad numérica, facultad
espacial, memoria asociativa, rapidez de percepcion y razonamiento. (Mayer et
al., 1997)



Al referirse del modelo de inteligencias multiples, esta teoria plantea la hipotesis
gue no existe una sola inteligencia, gracias a esto nace el concepto de
inteligencia emocional el cual se publica en su libro Frames of Mind: The Theory
of Multiple Intelligence se da validez a siete tipos de inteligencia, para lo cual
cada persona podria utilizar de acuerdo a la situacion que la pueda generar,
podemos mencionar al léxico, la imaginacién, lo razonable, lo melddico, lo

corporal, lo intrapersonal o interpersonal y naturalista (Gardner, 1998).

También se puede definir como el conglomerado de aptitudes, disputas y
destrezas no intelectuales que van a influir en la habilidad para enfrentar los
requerimientos e influencias del entorno. En su guia miscelanea se establece el
caracter y la capacidad de automotivacién utilizando las destrezas en la
regulacion emocional, menciona que la inteligencia emocional es un
conglomerado de conocimientos y destrezas sociales que van a definir la facultad
de enfrentarse adecuadamente a las exigencias del entorno, permitiéndonos
entender, manejar y manifestar las emociones con efectividad. En su estudio
aplica un instrumento con 133 items de 5 escalas y 15 subescalas las cuales
describen las destrezas emocionales y sociales, como son, la auto inteligencia,
la inteligencia hacia los demas, el acoplarse, la administracion del estrés y la
alacridad en general (Bar-on, 2006).

En el modelo de inteligencia emocional correspondiente a la habilidad mental, el
cual hemos tomado para esta investigacion, cita a la inteligencia emocional
refiiendo las destrezas emocionales y adaptativas, a las caracteristicas
personales, se considera a la facultad de regular los sentimientos propios y los de
los demas, este pensamiento conlleva a conocer las sensaciones, la simpatia, la
demostraciéon y entendimiento de los afectos, la facultad de adaptarse y dar
solucion a los inconvenientes, destrezas colectivas, franqueza y benevolencia. Para
este estudio se propone cuatro habilidades ordenadas jerarquicamente: percibir,
acceder o generar sentimientos que den facilidad a tomar decisiones, captar afectos
y entendimiento emocional, ordenar los sentimientos para promover un aumento en
sentimientos y la intelectualidad, esto contribuye a la facultad de comportarse
favorable y eficazmente en momentos de estrés. Se implementa un test de nombre

Trait Meta-MoodScale (TMMS) este test percibe 48 items establecidos en tres
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subescalas calificando nuestras propias emociones y como podemos regularlas
(Mayer et al., 1997).

En un estudio del afio 2001 el test Trait Meta-MoodScale (TMMS) fue modificado a
24 items en el cual se evalla tres dimensiones como son la percepcion la cual
estudia la facultad de sentir y expresar los sentimientos, la comprensién la cual
comprende, analiza y razona las emociones para poder interpretarlas, y la
regulaciéon se encarga de desarrollar la facultad de alejarse en un sentimiento
negativo y mejorar los sentimientos positivos regulando los propios sentimientos y
del entorno, sin llegar a exagerar la informacion que se trasmite. (Fernandez et al.,
2005).

La inteligencia emocional, argumenta Aristoteles, todos se enojan, es sencillo,
pero enojarse con el individuo correcto, en el nivel correcto, con la intension justa
y de la manera correcta, no es tan sencillo. Las personas hacen relacion a la
inteligencia con su coeficiente intelectual el cual debe ser alto para genera éxito,
para lograr el control emocional no es necesario un coeficiente intelectual alto o
medio. Hay que recalcar que no argumenta que lo intelectual no sea importante,
pero el déficit de inteligencia emocional provocaria problemas de salud, la base
de la felicidad es poder manejar la inteligencia emocional, para alcanzar esto es
necesario desempeiiar varias caracteristicas como, autoconcepto, empatia,

escucha activa, constancia y perseverancia (Rosa, 2015).

En la revision de la variable clima organizacional, se ha identificado diferentes

definiciones.

El clima organizacional se puede definir como el entorno que se presenta entre los
miembros de una asociacion. El ambiente que se desarrolla en el trabajo establece
la identificacion de un equipo, para desarrollar en el trabajo actividades que
mantengan motivados a los empleados en la organizacion y poder definir el tipo de

naturaleza organizacional que presenta una entidad (Chiavenato, 1992)

Un clima organizacional conveniente favorece a adecuar la condicion de vida de
los profesionales de la salud, por lo tanto se evidencia un restablecimiento en la
asistencia de los servicios de la salud hacia los usuarios, se evidencia en

hospitales grandes y pequefios las correlaciones mas altas en la dimension de

11



satisfaccion laboral en general, en la dimensién sobre satisfaccidén en la relacion
con el personal de mayor jerarquia se refleja la relacion directa de directivos y
subordinados, para que este tipo de clima organizacional se presente hay que

enfatizar el apoyo y la innovacion en la institucion (Blanco, 2015).

El clima organizacional también nombrado como clima laboral, entorno laboral o
entorno organizacional, es fundamental en aquellas instituciones competitivas
quienes indagan su alta productividad y mejoras en la asistencia que ofrecen,
realizan estudios internos de su institucion, este tipo de estudio sobre el clima
organizacional tiene como resultado demostrar aspectos que impactan el

ambiente laboral de la institucion (Blanco, 2015).

Los precursores que dan inicio a la descripcion de clima organizacional son Litwin
y Stringer los cuales determinan a un conglomerado de cualidades medibles del
entorno laboral, discernidas directa o indirectamente por el personal que se
encuentra en ese entorno, las cuales van a influenciar a la motivacién y al

comportamiento de los individuos. (Peleas, 2010).

Los empleados tienen el derecho de conocer como se encuentra el ambiente donde
realizan sus actividades y asi poder comprender la cultura de la institucion y llegar

a mejorar la armonia con el entorno que los rodea. (Brunet, 2011).

Una institucion con un alto y buen clima laboral se va a obtener por la adecuada
manera de liderar, motivar, trabajar en conjunto, presentar una comunicacion
asertiva, capacitar, presentar ambientes laborales Optimos, escoger la mejor

forma de solucionar un inconveniente y pagos idéneos. (Brunet, 2011).

Al referirse del clima organizacional se habla de producciéon y desempefio laboral,
al encontrarse un empleador con un clima laboral adecuado e id6neo, se
desempefiard mejor al realizar sus actividades. De igual forma el clima
organizacional sera variado en cada institucidon. Este es el motivo por el cual los
colaboradores deban mantener una inteligencia emocional equilibrada y podrian
mejorar el clima, no podria ser la solucion unica, pero al conocerla no solo se
reflejaria en si mismo si no en varios aspectos de la organizacién. (Forcheand et
al., 1964).
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El clima organizacional incide con las conductas y motivaciones que presentan
los integrantes de la organizacion, su importancia radica en las actividades
laborales que realizan los participantes en el ambito social. Al referirse del campo
de la salud, el clima organizacional contribuye en obtener mejoras en la atencién
médica hacia los usuarios y esto incrementa la satisfaccién de los usuarios.
(Segredo et al., 2017).

En Salud el clima organizacional estudia las sensaciones de los empleados en
relacién al ambiente fisico, al ambiente laboral y a las relaciones interpersonales
con esto las instituciones hospitalarias podran cumplir sus objetivos. En el
ambiente administrativo se analiza las gestiones de acuerdo a los procesos que
van a relacionar los niveles de motivacion y el compromiso de cada empleado

para con ello mejorar continuamente. (Elgegren, 2015).

Las instituciones deben priorizar el mantener motivados a sus empleados,
mejorando el entorno laboral para generar satisfaccion, con ello generamos
rendimiento positivo, y esto genera ambiente motivador para el resto del
personal. Esto genera actividades de servicios y de productos nuevos, pretende
mantener al paciente complacido y demuestra una aptitud optima como el

principal en la organizaciéon. (Matzler et al., 2003).

Cuando una institucion faculta el desarrollo personal permitiendo alternativas de
desenvolvimiento incluyendo condiciones laborales adecuadas, ademas con el
cumplimiento de compromisos laborales que apoyan las tereas, la comunicacion
institucional, brindando los materiales necesarios, el bienestar psicolégico,
econdmico y social esto genera un adecuado desarrollo de sus obligaciones. Desde
el punto de visto mas importante el clima laboral representa en la organizacion la
complejidad en las circunstancias meédico-sociales y/o institucionales. De aqui se
ha generado cambios en la atencién con respecto al clima laboral emitiendo
cambios en las prioridades del trabajo corporativo en la institucién y en sus politicas

de la gestion laboral. (Matzler et al., 2003).

Asi mismo Chiavenato define al clima organizacional como el centro interno y la
oxigenacion de la institucion, elementos como la tecnologia, las politicas, normas,

los tipos de liderazgo, los negocios que predominan en las actitudes, las
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conductas, el rendimiento laboral, y la productividad de la organizacion
(Chiavenato, 1992).

Las diversas investigaciones que estudian al clima organizacional mediante
cuestionarios, no reflejan un convenio en cuanto al modelo de dimensiones las
cuales deben ser evaluadas para estimar los resultados exactos y obtener la cifra
de dimensiones que se presentan en conjunto, es muy diferente puesto que en
varias dimensiones; hay mostrar que algunas dimensiones encajen entre si lo
gue hace notar que existen varias dimensiones comunes del clima, de las que

sefialan los investigadores. (Varas, 2014).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion.

La presente investigacion es de tipo basico, cuantitativa, no experimental,
transversal y correlacional. La investigacion es basica porque el estudio se
fundamenta de una condicién teérica e incrementa los conocimientos cientificos y

filoséficos. (Hernandez et al., 2014).

La investigacion es de tipo cuantitativo porque en la cual sus variables son
cuantificables para el andlisis y medicion de lo que se valla realizando y

recolectando datos para uso de métodos estadisticos. (Hernandez et al., 2014).

Esta investigacion es correlacional por presentar dos variables las cuales se
relacionan entre si, su tipo de disefio es no experimental, porque se observan los
hechos y no se manipula ninguna variable solo se investiga, es transversal ya que

los datos se tomaron en tiempo Unico.

Esquematizacién correlacional del disefio para el estudio de la relacion entre las

variables:
Donde: Ol
M: Muestra (107 Profesionales asistencial)

O1: Inteligencia Emocional M r

O2: Clima Organizacional

r: Relacion entre O1y O2. 02

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable 1: Inteligencia Emocional.

Definicion Conceptual: La Inteligencia Emocional esta referida a los procesos que
permiten la identificacion, aplicacion, manejo e interpretacion de las vivencias emocionales
de uno mismo y de los demas para un adecuado funcionamiento psicosocial. (Mestre et

al., 2007).
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Definicion Operacional: La Inteligencia Emocional sera medida mediante las
calificaciones alcanzadas en la escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) que
explora atencion a las emociones, claridad emocional y reparacion emocional a
través de 24 items tipo Likert. (Mestre et al., 2007).

Dimensiones:

Atencion Emocional: hace referencia a la apreciacién de nuestras propias
emociones a la virtud de expresar y sentir nuestros sentimientos de manera

adecuada, esté constituida por 8 items. (Fernandez et al., 2004).

Claridad Emocional: hace referencia a la virtud que se tiene para comprender y
reconocer nuestros propios estados emocionales, esta constituida por 8 items.
(Fernandez et al., 2004).

Reparacion Emocional: hace referencia a la facultad de manejar y regular los
dominios emocionales de manera adecuada, esta constituida por 8 items.
(Fernandez et al., 2004).

Escala: hace referencia a la medicidon o cuantificacion de una variable. Para esta

investigacion se tomo la escala intervalo. (Sanchez et al., 2018).

Variable 2: Clima Organizacional.

Definicion Conceptual: se define como un conglomerado de caracteristicas fijas
gue detallan las percepciones en referencia al trabajo, al ambiente fisico, al
comportamiento interpersonal que podrian afectar dicha organizacién. (Forehand
et al., 1993).

Definicion Operacional: El Clima Organizacional sera medido en cuanto a las
puntuaciones obtenidas mediante una encuesta en base a sus dimensiones e
indicadores el cual explora sistema individual, sistema interpersonal y sistema

organizacional constituido en 29 items tipo Likert. (Davila H., 2016).
Dimensiones:

Sistema Individual: Se refiere a la percepcion del trabajador de sentirse
independiente y de ser reconocidos por el tipo de trabajo que realizan, se estudia
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factores como la complacencia de los trabajadores y la autonomia en el trabajo,

esta constituida por 7 items. (Déavila H., 2016).

Sistema Interpersonal: hace referencia a la percepcion del trabajador con el
entorno laboral, en relacion a la comunicacion y la socializacién entre
compafieros, se estudia factores como las relaciones colectivas y la union, y
amparo entre compafieros de trabajo, esta constituida por 7 items (Davila H.,
2016).

Sistema Organizacional: hace referencia a las cualidades de la organizacion, el
trabajo y el entorno, en relacion a la consideracion, los beneficios, la motivacion
y el liderazgo, se estudia cuatro factores la consideracion de directivos, los
Beneficios y recompensas, la Motivacion y esfuerzo, y el Liderazgo de directivos.
(Davila H., 2016).

Escala de Medicion: hace referencia a la medicion o cuantificacién de una
variable. Para esta investigacion se tomé la escala intervalo. (Sanchez et al.,
2018).

3.3. Poblacion, Muestray Muestreo

La poblacion es la amalgama a estudiar del cual debe cumplir con

especificaciones para la toma del estudio a ejecutar. (Hernandez et al., 2014).

Por tal motivo la poblacion a estudiar es de 149 profesionales asistencial que
laboran de manera presencial, de grupos ocupacionales diferentes, de ambos
sexos. La poblacion a estudiar se define cumpliendo criterios que incluyen
caracteristicas de la poblacion a investigar, de los cuales se comprende como
criterios de inclusion y exclusion los cuales permiten delimitar la poblacion a
estudiar. (Arias et al., 2016).

Criterios de Inclusion:

% Personal profesional asistencial.

R

«» Personal de ambos sexos.

*

« Personal con mas de 6 meses de labor.
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Criterios de Exclusion:

« Personal profesional no asistencial.

« Personal con menos de 6 meses de labor.

La muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recogen datos los cuales
seran delimitados y definidos con exactitud para representar a la poblacion de

estudio. (Hernandez et al., 2014).

La muestra esta conformada por 107 profesionales, la cual se obtuvo mediante

la formula Tamafio de muestra para poblaciones finitas. (Hernandez et al., 2014)

El muestreo es el desarrollo que determina los componentes de la muestra, en
esta investigaciéon sera de tipo probabilistico estratificado para lo cual la
poblacion se fracciona por segmentos y se da una muestra para cada segmento
(Levine et al., 2006).

Tabla 1

Poblacién muestra segun grupo profesional

GRUPO PROFESIONAL POBLACION MUESTRA
Médicos especialistas 39 28
Médicos generales 32 23
Licenciados en Enfermeria 45 32
Licenciados en laboratorio 6 4
Quimico farmacéutico 6 4
Odontélogo 1 1
Nutricionista 1 1
Tecndlogos médicos 11 8
Parameédicos 8 6
TOTAL 149 107

Para el tamafio de la muestra se utiliza el calculo de muestra para poblaciones finitas.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En esta investigacion se empleara como técnica la recoleccion de datos por
encuestas en la cual se elaboran preguntas con sus respectivas alternativas, las

cuales posteriormente generaron los resultados. (Hernandez, 2014).

18



En esta técnica por encuestas radica en la recopilacion de datos y de informacién

por preguntas que miden las variables a estudiar. ( Baena, 2017)

La encuesta esta relacionada a establecer la relacidén entre inteligencia emocional
y clima organizacional del personal asistencial de un hospital en el cantén Milagro
en tiempos de COVID-19. Los instrumentos utilizados fueron la implementacion de
dos encuestas para cada variable a estudiar las cuales van dirigidas al personal de

salud.

Para la escala de inteligencia emocional se aplicé el cuestionario Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24) el cual es una aplicacion de Fernandez-Berrocal et al. (2004) este
cuestionario es extraido del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey et al.
(1995). Va a presentar 24 items que evaluaran la inteligencia emocional
intrapersonal percibida y se contesta utilizando una escala tipo Likert la cual mide
sus tres dimensiones como atencién emocional la cual se detalla de la pregunta 1
ala 8, en claridad emocional se detalla de la pregunta 9 ala 16 y para la dimension
reparacion emocional se detalla de la pregunta 17 a 24, su escala de medicion es
de 1 a 5 donde 1 nada de acuerdo, 2 algo de acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 4
muy de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, los resultados se dan en relacién a
cada dimension para lo cual tenemos que la puntuacion de 1 — 8 representa a debe
mejorar, de 8 - 18 representa a adecuado y de 30 a 40 representa excelente
(Fernandez et al., 2004).

Para la medicion de clima organizacional se aplicé la Escala Multidimensional de
Clima Organizacional (EMCO) el cual es validado Davila (2016) es extraido de
Gomez et al. (2008). Consta de 29 items representados en 3 dimensiones y 8
indicadores que se responden utilizando una escala de tipo Likert el cual evalla sus
tres dimensiones como sistema individual el cual se detalla desde el items 1 — 7
representa los indicadores satisfaccion de los empleados y autonomia en el trabajo,
para sistema interpersonal desde el items 8 — 14 representa los indicadores
relaciones sociales y unidon y apoyo entre colegas de trabajo y para sistema
organizacional desde el items 15 — 29 presenta los indicadores de jefe superior,
beneficios y recompensas, motivacion y esfuerzo y liderazgo de directivo, presenta

una escala de medicién de 1 a 5 donde 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi
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siempre y 5 siempre, los resultados se muestran donde malo representa 0 — 39,
regular representa 40 — 78, y bueno 79 — 116 (Davila H., 2016).

Para fines de la investigacion se determind la evidencia de validez de contenido por
juicio de expertos, quienes emitieron una ponderacién de los reactivos en claridad,
coherencia y relevancia y el 100 % de items tiene un indice de acuerdo de Aiken
superior a .90. La evidencia de confiabilidad se determiné mediante consistencia
interna en una prueba piloto de 25 profesionales, y se utilizé el coeficiente Omega

Mc Donald superior a .92 lo cual determina que existe confiabilidad.
3.5. Procedimientos:

El procedimiento empleado en este estudio se basa en una serie de actividades las
cuales se inician con la aplicacion de un cuestionario el cual es validado por 5
expertos, seguido de esto se emite una carta de autorizacién conducida al director
del hospital requiriendo autorizacion para la aplicacion de los instrumentos del
estudio el cual es dirigido al personal profesional asistencial. Se realizan los
cuestionarios de inteligencia emocional y clima organizacional a la muestra de 107
profesionales asistenciales. Para la aplicacion de la encuesta se utiliza la
herramienta de Google Form, el cual permite que la encuesta se pueda realizar via
online, los pasos a seguir para esta aplicacion son; primero se establece el
formulario colocando el tema de la encuesta y hacia quienes va dirigida previo a las
preguntas se muestra primero el consentimiento informado para el encuestado
donde acepta realizar la encuesta seguido de esto aparecen el cuestionario con sus
variantes de respuestas, concluida la encuesta se revisa la configuracion del
Google Form para sefialar que la encuesta se puede realizar una sola vez, esto

para evitar que la misma persona responda dos veces, se genera un link

https://forms.gle/Y1DD8fNRuUs1P58i8 para poder enviar la encuesta y pueda ser
respondida una vez completa la encuesta se ingresan los datos en un libro de Excel
(sabana), luego es importada en el programa estadistico Jamovi 1.6.23, con esto
obtenemos resultados en escala ordinal, los datos agrupados son ingresados para
obtener resultados y se puedan presentar en forma descriptiva, el objetivo a
determinar es evidenciar la relacion entre las variables, y la validacion de las
hipotesis se realiza aplicando el coeficiente estadistico de spearman, para

finalmente se entreguen los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Meétodo de anédlisis de datos:

Previo a realizar las actividades para la interpretacion de los datos se deben

considerar los niveles de las variables y estadistica. (Hernandez et al., 2014).

Los datos seran procesados utilizando una hoja de calculo de Excel xp, luego
estos datos pasan a ser evaluados en un software estadistico Jamovi 1.6.23 para
el procesamiento en la recoleccion de los datos en referencia a los objetivos
establecidos, con la implementacién de tablas y graficos que comprueban las
hipotesis y los objetivos para las variables las cuales presentan un disefio

correlacional

Para el andlisis inferencial se ejecuta un analisis previo mediante la prueba de
normalidad con la finalidad de determinar si los puntajes siguen una distribucién
normal mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov y dato que los puntajes difieren
significativamente (p<.01) de la distribucién normal, corresponde aplicar la prueba
no paramétrica Rho Spearman para establecer la categoria de relacion entre las

variables.

3.7. Aspectos éticos:

La ética que se presenta en esta investigacion representa un aspecto cientifico,
social y clinico se promueve a mejorar las condiciones sociales, los principios
bioéticos deben aplicarse en relacidén a la pregunta de investigacién y cumpliendo
los principios éticos formulados por el Informe Belmont: beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia, no se justificaria una investigacion la cual no

presenta aportes ni avances cientificos (Martin M., 2013).

Autonomia: se establece a la capacidad para autodecidir, actuar consciente y
libremente sin condiciones externas. La presente investigacion respeta de decision
para participar en dicho estudio de la misma mediante el consentimiento informado
forma manteniendo el anonimato, se explica a cada entrevistado el tipo de

investigacion planteada y su derecho a negarse o participar en ella.

Beneficencia: prever los perjuicios, es uno de los principios éticos que se incorporan

en esta investigacion, para lo cual todo antecedente no sera usado en contra del
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encuestado, se espera que los resultados beneficien en mejorar el ambiente donde

laboran.

No maleficencia: se establece a no hacer dafio intencionalmente a individuos que
estan implicados directos o indirectamente. Para esta investigacion solo se obtiene
informacion a través de una encuesta la cual se considera que al encuestado las
preguntas no seran utilizadas en contra suya. La participacion de los sujetos
consiste en responder las encuestas y no genera malestar ni interfiere en su vida

cotidiana.

Justicia: se refiere a la imparcialidad dicho en otros términos tratar igual a quien es
igual y desigual a quien es desigual. Los encuestados son tratados igualitaria e
imparcialmente durante toda la encuesta en todo momento de reciben un trato

cordial y de respeto.
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V. RESULTADOS

4.1. Anélisis Correlacional

Objetivo General:

Determinar la relacién entre Inteligencia emocional y clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

Tabla 2

Coeficiente Rho Spearman entre Inteligencia emocional y clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

Clima Organizacional

Correlacion Rho Spearman ,689™
Inteligencia Sig. (bilateral) ,000
Emocional d Grande

N 107

Nota: Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen.

Criterio de Decisioén

p-valor < « (.05): Se acepta la HA: Existe relacion estadisticamente significativa entre
Inteligencia emocional y clima organizacional en profesional asistencial de un
Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19.

p-valor 2« (.05): Se Acepta la Ho= No Existe relacion estadisticamente significativa
entre Inteligencia emocional y clima organizacional en profesional asistencial de un
Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19.

Interpretacién

En la tabla 2 se observa en el analisis inferencial de la correlacién de Spearman
entre Inteligencia emocional y clima organizacional en profesional asistencial de un
Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021, se encontr6 un p valor de
.001<.05, por tanto, se acepta la HA, lo cual significa que existe una relacion
significativa con tamario del efecto Grande (r=.689™; p<.05), es decir que existe
relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y clima
organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en

tiempos COVID-19.
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Objetivo Especifico 1:

Determinar la relacion entre la dimension atencion a las emociones y las
dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del
Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021

Tabla 3

Coeficiente Rho Spearman entre la dimension atencién a las emociones y las
dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del
Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021

. . Sistema Sistema Sistema
Dimensidn . . :
Individual Interpersonal Organizacional
Rho Spearman ,233" ,150 ,218"
Atencion  gig (pilateral) 016 122 024
Emocional d Pequenfo Pequenio Pequeiio
N 107 107 107

Nota: Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen.

Criterio de Decision:

p-valor < « (.05): Se acepta la HA: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension atencion a las emociones y las dimensiones de clima
organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en
tiempos COVID-19, 2021.

p-valor 2« (.05): Se Acepta la Ho: No existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension atencion a las emociones y las dimensiones de clima
organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en
tiempos COVID-19, 2021.

Interpretacién

En latabla 3, en el analisis inferencial de la correlacién de Spearman entre atencion
emocional y dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de un
Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19, 2021; se encontré un p-valor
<.05 en la relacion de atencién emocional con las dimensiones sistema individual
(Rho=,233", p<.05) y sistema organizacional (Rho=,218", p<.05); lo cual significa
gue se aprueba la HA y por lo tanto existe una relacion significativa de tamafio del
efecto pequefio, en tanto que en la relacién entre atencién emocional y sistema
interpersonal se hallé un p-valor>.05; por ende existe una relacion no significativa
directa y tamafio del efecto pequefo entre atencibn emocional y sistema

interpersonal.
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Objetivo Especifico 2:

Determinar la relacién entre la dimension claridad emocional y las dimensiones de
clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro
en tiempos COVID-19, 2021

Tabla 4

Coeficiente Rho Spearman entre la dimension claridad emocional y las dimensiones
de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro
en tiempos COVID-19, 2021

. ., Sistema Sistema Sistema
Dimension . . )
Individual Interpersonal Organizacional
Rho 523" ,580" ,635™
. Spearman
I . .
Ezggiidnal Sig. (bilateral) 000 000 000
d Grande Grande Grande
N 107 107 107

Nota: Rho: Coeficiente de correlacién de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen.

Criterio de Decision:

p-valor < « (.05): Se acepta la HA: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimension claridad emocional y las dimensiones de clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

p-valor 2x (.05): Se Acepta la Ho: No existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension claridad emocional y las dimensiones de clima organizacional
en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

Interpretacion

En latabla 4, en el andlisis inferencial de la correlaciéon de Spearman entre claridad
emocional y dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de un
Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021; se encontré un p-valor
<.05 en la relacion de claridad emocional con las dimensiones sistema individual
(Rho=,523", p<.05), sistema organizacional (Rho=,580", p<.05) y sistema
organizacional (Rho=,635", p<.05); lo cual significa que se aprueba la HA y por

tanto existe una relacion significativa de tamafio del efecto grande.
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Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacion entre la dimension reparacion emocional y las dimensiones
de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro
en tiempos COVID-19, 2021

Tabla 5

Coeficiente Rho Spearman entre la dimension reparacion emocional y las
dimensiones de clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del
Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021

. . Sistema Sistema Sistema
Dimensidn o . ,
Individual Interpersonal Organizacional
Rho ,402™ ,550™ ,612™
Reparacién Spearman
Empocional Sig. (bilateral) 000 ,000 000
D Mediano Grande Grande
N 107 107 107

Nota: Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen.

Criterio de Decision:

p-valor < o (.05): Se acepta la HA: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimensidn reparacion emocional y las dimensiones de clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

p-valor 2« (.05): Se Acepta la Ho: No existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension reparacién emocional y las dimensiones de clima organizacional
en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

Interpretacion

En la tabla 5, en el analisis inferencial de la correlacion de Spearman entre
reparacion emocional y dimensiones de clima organizacional en profesional
asistencial de un Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021; se
encontro un p-valor <.05 en la relacion de relacion emocional con las dimensiones
sistema individual (Rho=,402", p<.05) tamafio de efecto mediano, sistema
interpersonal (Rho=,550", p<.05) y sistema organizacional (Rho=,612", p<.05); lo
cual significa que se aprueba la HA y por tanto existe una relacion significativa de

tamano del efecto grande.
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4.2. Andlisis Descriptivo

Grafico 1

Variable Inteligencia Emocional
Determinar las dimensiones de Inteligencia Emocional en el personal profesional

de un Hospital del canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

120%
100% 100% 100%
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DEBE MEJORAR = ADECUADO  m EXCELENTE m TOTAL

Gréfico 1: Dimensiones de Inteligencia Emocional.

Interpretacion:

En el siguiente grafico se puede observar que las relaciones de las dimensiones de
inteligencia emocional se evidencia un 81% (87) para adecuado y un 19% (20) para
excelente en atencion emocional, un 72% (78) para adecuado y un 27% (29) para
excelente en claridad emocional, un 70% (7) para adecuado y un 30% (32) para
excelente en reparacion emocional, lo cual demuestra que por las dimensiones se
presenta una adecuada inteligencia emocional del personal asistencial de un
Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19, 2021.
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Gréfico 2

Variable Clima Organizacional

Determinar los niveles de Clima Organizacional en el personal profesional de un

Hospital del canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021.
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Grafico 2: Niveles de Clima Organizacional.

Interpretacion:

En el siguiente grafico se muestra los niveles de clima organizacional, se evidencia

un 87% (93) para bueno y 13% (14) para regular, lo cual demuestra que el clima

organizacional es bueno en profesional asistencial de un Hospital del Canton
Milagro en tiempos COVID-19, 2021.
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Grafico 3

Dimensién Sistema Individual
Determinar los niveles de Sistema Individual en personal profesional de un Hospital
del canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021.
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Grafico 3: Nivel Sistema Individual.

Interpretacion:

En el siguiente grafico se muestra los resultados de la dimension Sistema
Individual, se evidencia un 85% (91) para bueno y 15% (16) para regular, lo cual
demuestra que el personal asistencial de acuerdo a la dimensién Sistema Individual

manejan un clima organizacional bueno.
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Gréfico 4

Dimensidn Sistema Interpersonal
Determinar los niveles de Sistema Interpersonal en personal profesional de un

Hospital del cantén Milagro en tiempos COVID-19, 2021.

SISTEMA INTERPERSONAL
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Grafico 4: Nivel Sistema Interpersonal.

Interpretacion:

En el siguiente grafico se muestra los resultados de la dimensién Sistema
Individual, se evidencia un 92% (98) para bueno y 8% (9) para regular, lo cual
demuestra que el personal asistencial de acuerdo a la dimensién Sistema

Interpersonal manejan un clima organizacional bueno.
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Grafico 5

Dimensidon Sistema Organizacional
Determinar los niveles de Sistema Organizacional en personal profesional de un

Hospital del cantén Milagro en tiempos COVID-19, 2021.
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Grafico 5: Nivel Sistema Organizacional.

Interpretacion:

En el siguiente grafico se muestra los resultados de la dimension Sistema
Organizacional, se evidencia un 81% (87) para bueno y 19% (20) para regular, lo
cual demuestra que el personal asistencial de acuerdo a la dimensién Sistema

Interpersonal manejan un clima organizacional bueno.
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V. DISCUSION

En la indagacion encontrada de la presente investigacion se demostré que el
manejo de los sentimientos es necesario para los individuos y con esto mejoraria
su estilo de vida, también fomenta un entorno optimo en la institucion, por lo tanto,
el auto desarrollar las habilidades y maniobrar las emociones contribuira en un

adecuado ambiente laboral.

En la descripcién del objetivo general se evidencia que los resultados presentan
una correlacion significativa entre ambas variables con tamarfio del efecto Grande
(r=.689"; p<.05) y un p-valor de .001<.05, lo cual acepta la hipétesis alterna,
coincidiendo con la investigacion de Ledn (2018) quien realizo una investigacion de
pregrado sobre Inteligencia emocional y clima organizacional para personal de
enfermeria de un hospital de alta complejidad, presenta como objetivo la
determinacion entre el nivel de inteligencia emocional y el grado de clima
organizacional, presentando una metodologia cuantitativa, descriptivo,
correlacional, concluye que se evidencia una relacion significativa entre inteligencia
emocional y el clima organizacional. Esto evidencia un personal con actitudes,
habilidades y conocimientos adecuados lo cual les va a permitir profesionalmente
sentirse realizados e identificados con la labor que ejercen por ello sienten el
compromiso en mejorar su desempefio y sus aportes muestran la utilidad

necesaria.

En la descripcidn del primer objetivo especifico se evidencia que los resultados
presentan una correlacion significativa entre la dimension atencién emocional con
las dimensiones sistema individual (Rho=,233", p<.05) con un p-valor de .016<.05
y sistema organizacional (Rho=,218", p<.05) con un p-valor de .024<.05 lo cual
acepta la hipétesis alterna con un tamafio del efecto pequefo, pero en los
resultados se evidencia una correlacion no significativa entre la dimension atencion
emocional y sistema interpersonal (Rho=,150", p<.05) con un p-valor de .122<.05
lo cual acepta la hipétesis nula con un tamafo del efecto pequefio, coincidiendo
con la investigacion de Aranguren et al. (2019) quien realizo una investigacion de
pregrado sobre Andlisis correlacional entre la inteligencia emocional y clima

organizacional, presenta como objetivo determinar la correlacion entre la
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inteligencia emocional en el clima organizacional, su metodologia fue de tipo
cuantitativa, descriptiva, correlacional, los resultados demuestran que entre la
inteligencia emocional y clima organizacional no presenta correlacion directa se
manifiesta un nivel medio de inteligencia emocional, y se manifiesta un nivel alto de
clima organizacional. Esto nos demuestra que la inteligecia emocional no repercute
sobre el clima laboral el conocer y manejar nuestra emociones no presenta
significancia sobre lo que se realiza en la institucion, el conocimiento profesional no
repercute en las acciones hacia los colegas cada profesional sabe como tiene y

debe trabajar sin tener que manejar una excelente inteligencia emocional.

En la descripcidn del segundo objetivo especifico se evidencia que los resultados
presentan una correlacion significativa entre la dimension claridad emocional con
las dimensiones sistema individual (Rho=,523", p<.05) con un p-valor de .000<.05,
sistema interpersonal (Rho=,580", p<.05) con un p-valor de .000<.05 y sistema
organizacional (Rho=,635", p<.05) con un p-valor de .000<.05 lo cual acepta la
hipdtesis alterna con un tamafio del efecto grande, coincidiendo con la investigacion
de Ubaldo (2017) quien realizo una investigacion de posgrado sobre Inteligencia
emocional y clima organizacional, presenta como objetivo el establecer la relacion
entre inteligencia emocional y el clima organizacional, presentando una
metodologia de tipo descriptivo, correlacional y no experimental, concluye que
existe una correlacion significativa entre las variables de inteligencia emocional y
clima organizacional. Esto vuelve a evidenciar que un personal con un conocimiento
adecuado y optimo sobre sus emociones pueden generar un alto clima
organizacional y una productividad eficiente, una valoracion eficiente y eficaz hacia

los pacientes.

En la descripcion del tercer objetivo especifico se evidencia que los resultados
presentan una correlacion significativa entre la dimension reparacion emocional con
las dimensiones sistema individual (Rho=,402", p<.05) con un p-valor de .000<.05
con tamarfio de efecto mediano, sistema interpersonal (Rho=,550", p<.05) con un
p-valor de .000<.05 y sistema organizacional (Rho=,612", p<.05) con un p-valor de
.000<.05 con tamafio de efecto grande lo cual demuestra que se acepta la hipétesis
alterna, coincidiendo con la investigacion de Pilares (2015) quien realizo una

investigacion de posgrado sobre Inteligencia emocional, estrés laboral y clima
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laboral presenta como objetivo determinar la relacion entre inteligencia emocional,
estrés laboral y clima laboral, presentando una metodologia cuantitativa, de tipo no
experimental, con disefio descriptivo correlacional, se concluye demostrando la
presencia de una conexion significativa entre inteligencia emocional, estrés laboral
y clima laboral para lo cual los encuestados demuestran tener una inteligencia
emocional por mejorar, un estrés laboral moderado y un clima laboral con tolerancia
desfavorable. Podemos evidenciar que luego de analizar los resultados
presentados encontramos que los profesionales que perciben una alta estabilidad
emocional son mas alegres y se sienten con mayor satisfaccion en su diario convivir
es por ello que las emociones positivas generan un estimulo en el ambito laboral a
su vez esto lo evidencian los pacientes quienes son los protagonistas en sentir ese

buen clima laboral y esa adecuada inteligencia emocional.
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VI. CONCLUSIONES

En la correlacion de los datos adquiridos y los resultados exhibidos para esta
investigacién sobre la relacion existente entre inteligencia emocional y clima
organizacional en profesional asistencial del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,

2021, se obtiene las siguientes conclusiones:

Primero: En relacion al objetivo general se comprueba que existe relacion
estadisticamente significativa con tamario de efecto grande (Rho=.689"; p-valor
.001) entre inteligencia emocional y clima organizacional en profesional asistencial
de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,2021.

Segundo: Respecto al primer objetivo especifico se comprueba que existe relaciéon
significativa entre las dimensiones de atencion emocional con sistema individual
(Rho=,233"; p-valor .016) y sistema organizacional (Rho=,218"; p-valor .122) con
tamano de efecto pequefio, pero se evidencia una relacién no significativa directa
entre las dimensiones de atencion emocional con sistema interpersonal con tamafio
de efecto pequefio (Rho=,150; p-valor .024) en profesional asistencial de un
Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,2021.

Tercero: Respecto al segundo objetivo especifico se comprueba que existe una
relacion estadisticamente participativa con tamano de efecto grande entre las
dimensiones de claridad emocional con las dimensiones sistema individual
(Rho=,523"; p-valor .000), sistema organizacional (Rho=,580", p-valor .000) y
sistema organizacional (Rho=,635", p-valor .000) en profesional asistencial de un
Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,2021.

Cuarto: Respecto al tercer objetivo especifico se comprueba que existe una
relacion estadisticamente participativa con tamafo de efecto mediano y grande
entre las dimensiones de reparacidon emocional con las dimensiones sistema
individual (Rho=,402"; p-valor .000), sistema organizacional (Rho=,550", p-valor
.000) y sistema organizacional (Rho=,612", p-valor .000) en profesional asistencial
de un Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19,2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a directivos y jefes de area el desarrollar un modelo para
el manejo de las emociones para con ello mejorar el bienestar emocional, poder
evaluar habitualmente la inteligencia emocional en el personal profesional, en

manejo de conflictos lo cual permitiria llevar un entorno laboral saludable.

Segundo: Se recomienda al personal profesional por areas y por grupos
profesionales elaborar talleres que fomenten la inteligencia emocional y como esto

conllevaria a manejar y mantener un adecuado clima organizacional.

Tercero: Se recomienda a directivos y jefes de areas implementar capacitaciones
sobre liderazgo, comunicaciéon asertiva lo cual permita desarrollar destrezas y

habilidades que mejoren estas areas y mantener un adecuado clima organizacional.

Cuarto: Se recomienda el implementar una estrategia motivacional en la cual se
fomenta la felicitacion por los logros obtenidos, con esto se motiva al personal con
premios por su desenvolvimiento, su adecuada atencién y companerismo se

generaria un excelente clima organizacional.

Quinto: Se recomienda efectuar mas investigaciones sobre las variables
estudiadas y profundizar cada variable al estudiar evidenciando hallazgos que no

se presentan en esta investigacion.

Sexto: se recomienda objetar esta investigacion en otras areas del hospital como
en area administrativa, en area de limpieza con el objetivo de determinar e igualar

estudios realizados.
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ANEXOS



ANEXO 02:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted esta siendo invitado(a) a participar en una investigacion titulada:

Inteligenciaemocional y climaorganizacional en profesional asistencial de un
hospital del cantéon milagro en tiempos covid-19, 2021

El objetivo del estudio es: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y
clima organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro
en tiempos covid-19, 2021.

La presente investigacion es conducida por Garcia Limones Alberto Julian. Los
resultados del presente estudio seran parte de una tesis para optar el Grado de
Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud. Espero contar con su ayuda para
alcanzar las metas de esta investigacion, y su participacion consistird en responder
un cuestionario virtual. Esto le tomara aproximadamente entre 20 a 25 minutos de
su tiempo para la resolucion. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro proposito fuera de los de esta investigacion. Igualmente, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador. De Antemano agradezco Ssu
colaboraciéon y permiso y con ello queremos resaltar la importancia de su
participacion.

Antemano agradezco su colaboracion y permiso y con ello queremos resaltar la
importancia de su participacion.

DESEA PARTICIPAR
Si acepto participar

No acepto participar
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ANEXO 03:

INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL INSTRUMENTO
EVALUACION PSICOMETRICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
CUESTIONARIO “Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)”

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Administracion:

Autor:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

Evaluacion Psicométrica de Inteligencia Emocional.
Garcia Limones Alberto extraido Fernandez et al..
Individual.

Entre 5 minutos a 10 minutos.

Profesionales de Salud.

Esta compuesta de 24 items, a manera de preguntas
Likert, permitiendo asi evaluar la Inteligencia
Emocional intrapersonal percibida (atencién
emocional, claridad emocional y reparacion
emocional).

EVIDENCIA DE VALIDEZ

La evidencia de validez de contenido de Evaluacién Psicométrica de Inteligencia

Emocional cuestionario “Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)” se realiz6 mediante

juicio de expertos, conformado por cinco expertos con trayectoria en la docencia

universitaria, quienes emitieron su valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con el

criterio, 2 = Bajo Nivel, = 3. Moderado nivel= 4. Alto nivel) en claridad, coherencia

y relevancia. Luego se evalud los acuerdos de las valoraciones de los jueces a

través del estadigrafo de a UV de Aiken, mediante la siguiente formula:

V= S
(n(c-1))
Siendo:
S = la sumatoria de si
Si = valor asignado por el juez i
n = numero de jueces
C = namero de valores en la escala de valoracién

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
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TABLA 01

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y

coherencia de los items de la Escala de Inteligencia Emocional.

CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA
DIMENSIONES ITEMS UV AIKEN UV AIKEN
UV AIKEN

1 1 1 1.00

2 1 1 0.95

3 0.95 1 1.00

ATENCION 4 1 1 1.00
EMOCIONAL 5 0.95 0.95 0.95
6 1 1 1.00

7 0.95 0.95 0.95

8 0.95 0.95 0.95

9 1 1 1.00

10 1 1 1.00

11 0.95 0.95 0.95

CLARIDAD 12 1 1 1.00
EMOCIONAL 13 0.95 0.95 0.95
14 0.95 0.95 0.95

15 1 1 1.00

16 1 1 1.00

17 1 1 1.00

18 1 1 1.00

19 0.95 0.95 0.95

REPARACION 20 0.95 0.95 0.95
EMOCIONAL 21 0.95 0.95 0.95
22 1 1 1.00

23 1 1 1.00

24 1 1 1.00

En la presente tabla se aprecia que los items de la escala Inteligencia Emocional
cuestionario “Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)" presentan coeficiente de
acuerdo de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde .95 a 1, lo cual
significa que dichos items tienen claridad, coherencia y relevancia adecuada y

los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.
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ANEXO 04:
EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valord calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y Omega Mac
Donald sus resultados se detallan a continuacion.

Tabla 02:

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de Inteligencia Emocional en
profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

DIMENSION sd Cronbach's a McDonald's w

Inteligencia Emocional 6.96 0.861 0.944

En la tabla se puede apreciar que el Alpha de Cronbach logré la confiabilidad a
través de la consistencia interna de la escala de inteligencia emocional TMMS-24.
Al aplicar el Alpha de Cronbach se obtuvo un coeficiente de ,861 y esto lo ubica
en una categoria fiable, lo que quiere decir que el instrumento analizado posee

una confiablidad alta.

Tabla 03:

Coeficientes por items individual de confiabilidad Alfa de Cronbach y Omega Mc
Donald de Inteligencia Emocional en profesional asistencial de un Hospital del
Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021.

Dimensiones Items sd Cronbach’'s a McDonald's w
Atencién Emocional 1-8 5.65 0.795 0.926
Claridad Emocional 9-16 5.19 0.834 0.963

Reparacion Emocional 17 - 24 4.69 0.820 0.925

Datos elaborados en Jamovi

En la Tabla 7 se evidencian los niveles de alfa de Cronbach y Omega Mc Donald,
con valores de .795 y .834 de las dimensiones de Inteligencia Emocional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantéon Milagro en tiempos COVID-19,

2021, el cual muestra al instrumento con valores aceptables de confiabilidad.
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ANEXO 05:

INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL INSTRUMENTO
ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL CUESTIONARIO
‘SEMCO,’

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:
Autor:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

Escala Multidimensional de Clima Organizacional.
Garcia Limones Alberto extraido Gémez et al.
Individual.

Entre 10 minutos a 15 minutos.

Profesionales de Salud.

Esta compuesta de 29 items, a manera de preguntas
Likert, permitiendo asi evaluar el clima
organizacional  (sistema individual, sistema
interpersonal, sistema organizacional).

EVIDENCIA DE VALIDEZ
La evidencia de validez de contenido de Escala Multidimensional de Clima

Organizacional cuestionario “EMCO” se realiz6 mediante juicio de expertos,

conformado por cinco expertos con trayectoria en la docencia universitaria,

guienes emitieron su valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con el criterio, 2 = Bajo

Nivel, = 3. Moderado nivel= 4. Alto nivel) en claridad, coherencia y relevancia.

Luego se evaluo los acuerdos de las valoraciones de los jueces a traves del

estadigrafo de a UV de Aiken, mediante la siguiente férmula:

V= S
(n(c-1))
Siendo:
S = la sumatoria de si
Si = valor asignado por el juez i
n = numero de jueces
c

= nUmero de valores en la escala de valoracion

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
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TABLA 04

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y

coherencia de los items de la Escala de Clima Organizacional.

CLARIDAD | RELEVANCIA | COHERENCIA
DIMENSIONES ITEMS
UV AIKEN UV AIKEN UV AIKEN
1 1 1 1.00
2 0.95 0.95 0.95
3 0.95 0.95 0.95
SISTEMA INDIVIDUAL 4 1 1 1.00
5 1 1 1.00
6 1 1 1.00
7 0.95 1 0.95
8 1 1 1.00
9 1 1 1.00
SISTEMA 10 0.95 0.95 0.95
INTERPERSONAL 11 0.95 0.95 0.95
12 1 1 1.00
13 1 1 1.00
14 1 1 1.00
15 1 1 1.00
16 1 1 1.00
17 1 1 0.95
18 1 1 1.00
19 1 1 1.00
20 1 1 1.00
21 0.95 0.95 1.00
SISTEMA
ORGANIZACIONAL 22 1 1 1.00
23 1 1 1.00
24 0.95 0.95 0.95
25 1 1 1.00
26 0.95 0.95 0.95
27 1 1 1.00
28 1 1 1.00
29 1 1 1.00

En la presente tabla se aprecia que los items de la escala Clima Organizacional
cuestionario “EMCQO” presentan coeficiente de acuerdo de Aiken en claridad,
coherencia y relevancia desde .95 a 1, lo cual significa que dichos items tienen
claridad, coherencia y relevancia adecuada y los items son importantes y deben

ser incluidos en el Cuestionario.
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ANEXO 06:
EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD DE CLIMA ORGANIZACIONAL

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoro calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y Omega Mac
Donald sus resultados se detallan a continuacion.

Tabla 05:

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de Clima Organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos COVID-19,
2021.

DIMENSION sd Cronbach's a McDonald's w

Clima Organizacional 14.1 0.466 0.914

En la tabla se puede apreciar que el Alpha de Cronbach logré la confiabilidad a
través de la consistencia interna de la escala de clima organizacional (EMCO) Al
aplicar el Alpha de Cronbach se obtuvo un coeficiente de ,466 y esto lo ubica en
una categoria fiable, lo que quiere decir que el instrumento analizado posee una

confiablidad media.

Tabla 06:

Coeficientes por items individual de confiabilidad Alfa de Cronbach y Omega Mc
Donald de Clima Organizacional en profesional asistencial de un Hospital del
Canton Milagro en tiempos COVID-19, 2021.

Dimensiones Items sd Cronbach’'s a McDonald's w
Sistema Individual 1-7 5.07 0.312 0.887
Sistema Interpersonal 8—-14 4.07 0.402 0.935
Sistema Organizacional 15 - 29 34.61 0.771 0.782

Datos elaborados en Jamovi

En la Tabla 7 se evidencian los niveles de alfa de Cronbach y Omega Mc Donald,
con valores de .312 y .771 de las dimensiones de Clima Organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantéon Milagro en tiempos COVID-19,

2021, el cual muestra al instrumento con valores aceptables de confiabilidad.
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ANEXO 07:

PRIMER INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EVALUACION PSICOMETRICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

objetivo de estudio: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y clima

organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en

tiempos covid-19, 2021.

Marque con una (x) la respuesta que considere.

Nada de Bastante de Totalmente de
Algo de acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6 | Pienso en mi estado de animo constantemente.

7 | A menudo pienso en mis sentimientos.

8 | Presto mucha atencién a como me siento.

9 | Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé como me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aungque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
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51 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase.

SEGUNDO INSTRUMENTO

Evaluacion de clima organizacional

objetivo de estudio: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y clima

organizacional en profesional asistencial de un Hospital del Canton Milagro en

tiempos covid-19, 2021.

Marque con una (x) la respuesta que considere.

Ninguno o :
Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
Nunca
1 2 3 4 5

1 | Los trabajadores se sienten satisfechos con sus actividades.

2 | Los trabajadores se sienten realizados en su trabajo.

3 | Dentro de la organizacion los trabajadores disfrutan realizar sus
actividades.

4 | Los trabajadores realizan con desagrado sus actividades.

5 | Los trabajadores gozan de libertad para elegir como hacer sus
actividades.

¢ | Cada trabajador es libre respecto a la forma de solucionar los
problemas relacionados con sus actividades.

7 | A cada trabajador se le brinda la oportunidad de proponer la forma en
gue desea realizar sus actividades.

8 | Los trabajadores se llevan bien entre ellos.

9 | En la organizacién hay comparierismo entre los trabajadores.

10 | Existe confianza entre los comparieros para platicar cualquier tipo de
problema.

11 | Cuando se incorpora un nuevo empleado, los trabajadores de
inmediato lo integran al grupo.

12 | Los trabajadores dentro de la organizacion se sienten parte de un
mismo equipo.

13 | En mi trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas laborales.

14 | En la organizacion la union entre compafieros propicia un ambiente
agradable.
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El director trata a su personal de la manera mas humana posible.

16 | El trato de los superiores hacia sus trabajadores es con respeto.

17 | Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de sus actividades.

18 | El jefe trata con indiferencia a su personal.

19 | Dentro de la organizacion el jefe trata a los empleados de manera
deshumanizada.

20 | La organizacion emplea incentivos para que los trabajadores realicen mejor
sus actividades.

21 | Todos los trabajadores dentro de la organizacion tienen posibilidades de ser
beneficiados por su trabajo.

22 | La organizacion otorga estimulos a los trabajadores para mejorar su
desempeifio.

23 | Existen distintas formas de recompensar a los trabajadores.

24 | cada trabajador realiza sus actividades con entusiasmo.

25 | Los trabajadores muestran agrado en realizar sus tareas.

26 | Los trabajadores brindan su mejor esfuerzo en la realizacion de su trabajo.

27 | El jefe mantiene una actitud abierta para recibir propuestas relacionadas al
trabajo

2g | En la organizacion todos los empleados reciben apoyo del jefe en la
realizacion de las tareas.

29 | Al jefe se le dificulta guiar a su personal para que estos cumplan con los

objetivos de la organizacion.
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ANEXO:08
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Evaluacién Psicométrica de Inteligencia Emocional”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de la Maestria en Gestién de los servicios de salud como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( )
Doctor ()

Area de Formacion
académica:

Areas de experiencia
profesional:
Institucién donde
labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )

profesional en el area: Masde5afios( )
Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

La finalidad de validar el contenido de este instrumento, por juicio de expertos,
contribuird a presentar un nivel alto de confiabilidad.
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3. DATOS DE LA EVALUACION PSICOMETRICA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Nombre de la Prueba:

Administracion:
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Autor:

Evaluacion Psicométrica de Inteligencia Emocional.

Salovey y Mayer, adaptado por Fernandez-
Berrocal.

Individual.

Entre 5 minutos a 10 minutos.

Profesionales de Salud.

Esta compuesta de 24 items, a manera de
preguntas Likert, permitiendo asi evaluar la
Inteligencia Emocional intrapersonal percibida
(atencidon emocional, claridad emocional y

reparacion emocional).

4. SOPORTE TEORICO

Sub escala L,
Escala/AREA : . Definicion
(dimensiones)
se refiere a la apreciacién de nuestras propias
. mocion la vir Xpresar ntir
Atencion emociones a la virtud de expresar y sent
3 Emocional nuestras emociones de manera adecuada.
Evaluacion i
Psicométrica (Fernandez et al., 2004).
de Inteligencia
Emocional se refiere a la virtud que se tiene para
Claridad comprender y reconocer nuestros propios
Emocional estados emocionales. (Fernandez et al., 2004).
se refiere a la facultad de controlar y regular los
Reparacion estados emocionales de manera adecuada.
Emocional

(Fernandez et al., 2004).
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion Psicométrica de
inteligencia Emocional. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple .
mp' El item no es claro.
con el criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD > req o
modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de las mismas.
Su sintactica y . Y
Lo Se requiere una modificacion muy
semantica son 3. Moderado e L
; especifica de algunos de los términos
adecuadas. nivel .
del item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel . : y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en
desacuerdo (no | El item no tiene relacion I6gica con la
cumple con el dimension.
criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién

2. Desacuerdo
(bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

I6gica con la acuerdo)
dimension o - . —
- . El item tiene una relaciéon moderada
indicador que esta | 3. Acuerdo . - X
. . con la dimensién que se esta
midiendo. (moderado nivel) -
midiendo.
4. Totalmente de . . .
El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto . . SR
. con la dimensién que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA ' P vea afectada la medicion de la

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

con el criterio

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.
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3. Moderado
nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimensién: Atencidon Emocional.

Objetivos de la Dimensién: Determinar nuestras propias emociones para
expresarlas de manera adecuada.

Dimensiones

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Atencion
Emocional;

Claridad
Emocional;

Reparacién
Emocional.

1. Presto mucha atencién a los
sentimientos.

2. Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo
a pensar en mis emociones.

4. Pienso que merece la pena
prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de
animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis
sentimientos.

8. Presto mucha atencién a
cdmo me siento.
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Segunda dimension: Claridad Emocional.

Objetivos de la Dimension: Determinar el grado de conocimiento de nuestros
propios estados emocionales.

Dimensiones

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Atencion
Emocional;

Claridad
Emocional;

Reparacién
Emocional.

9. Tengo claros mis

sentimientos.

10. Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé como me
siento.

12. Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las
personas.

13. A menudo me doy cuenta
de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como
me siento.

15. A veces puedo decir
cuales son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender
mis sentimientos.

Tercera dimension: Reparacion Emocional.

Objetivos de la Dimension: Determinar el grado de control de nuestros propios
estados emocionales.

Dimensiones

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Atencion
Emocional;

Claridad
Emocional;

Reparacién
Emocional.

17. Aunque a veces me siento
triste, suelo tener una vision
optimista.

18. Aunque me sienta mal,

procuro pensar en cosas
agradables.
19. Cuando estoy triste,

pienso en todos los placeres
de la vida.
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20. Intento tener
pensamientos positivos,
aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas
vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de
calmarme.

22. Me esfuerzo por tener un
buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia
cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado

intento que se me pase.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
multidimensional de Clima Organizacional”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la
Maestria en Gestidbn de los servicios de salud como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional:

Maestria ( )
Doctor ()

Area de Formacion
académica:

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde
labora:

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

La finalidad de validar el contenido de este instrumento, por juicio de expertos,
contribuird a presentar un nivel alto de confiabilidad.

3. DATOS DE LA EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre de la Prueba:

Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacidn:

Significacion:

Autor:

Escala multidimensional de Clima
Organizacional.

Gbomez & Vicario.

Individual.

Entre 10 minutos a 15 minutos.
Profesionales de Salud.

Esta compuesta de 29 items,
preguntas Likert, permitiendo asi evaluar el clima
organizacional
interpersonal, sistema organizacional).

a manera de

(sistema individual, sistema

4. SOPORTE TEORICO

Sub escala

Escala/AREA : ; Definicion
(dimensiones)
Se refiere a la percepciéon del trabajador de
Sistema sentirse independiente y de ser reconocidos por
Individual el tipo de trabajo que realizan. (Davila H., 2016).
Se refiere a la percepcion del trabajador con el
. entorno laboral, en relacion a la comunicacion y
Escala Sistema e ~ "
T . Interpersonal la socializacién entre compaferos. (Davila H.,
multidimension
al de Clima 2016).
Organizacional.
Se refiere a los atributos de la organizacion, el
_ trabajo y el ambiente, en relacion a la
Sistema

Organizacional

consideracion, los beneficios, la motivacion y el
liderazgo. (Davila H., 2016).
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion Psicométrica de
inteligencia Emocional. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple .
mp' El item no es claro.
con el criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD > req o
modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de las mismas.
Su sintactica y . Y
Lo Se requiere una modificacion muy
semantica son 3. Moderado e L
; especifica de algunos de los términos
adecuadas. nivel .
del item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel . : y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en
desacuerdo (no | El item no tiene relacion I6gica con la
cumple con el dimension.
criterio)
COHERENCIA

El item tiene relaciéon

2. Desacuerdo
(bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

I6gica con la acuerdo)
dimension o - . —
- . El item tiene una relaciéon moderada
indicador que esta | 3. Acuerdo . - X
. : con la dimensién que se esta
midiendo. (moderado nivel) -
midiendo.
4. Totalmente de . . .
El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto . . P
. con la dimensién que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA ' P vea afectada la medicion de la

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

con el criterio

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.
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3. Moderado
nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Sistema Individual.

Objetivos de la Dimensién: Determinar los atributos individuales del trabajador.

Dimensiones

item

Observaciones/
Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Sistema
Individual;
Sistema
Interpersonal,
Sistema
Organizacional

1. Los trabajadores se sienten
satisfechos con sus
actividades.

2. Los trabajadores se sienten
realizados en su trabajo.

3. Dentro de la organizacion
los trabajadores disfrutan
realizar sus actividades.

4. Los trabajadores realizan
con desagrado sus
actividades.

5. Los trabajadores gozan de
libertad para elegir cémo
hacer sus actividades.

6. Cada trabajador es libre
respecto a la forma de
solucionar los problemas
relacionados con sus
actividades.

7. A cada trabajador se le
brinda la oportunidad de
proponer la forma en que
desea realizar sus actividades.
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Segunda dimension: Sistema Interpersonal.

Objetivos de la Dimension: Determinar los atributos de la relacidn trabajador
con el entorno laboral.

Dimensiones

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sistema
Individual,
Sistema
Interpersonal;
Sistema
Organizacional

8. Los trabajadores se llevan
bien entre ellos.

9. En la organizacién hay
compafierismo  entre  los
trabajadores.

10. Existe confianza entre los
compafieros para platicar
cualquier tipo de problema.

11. Cuando se incorpora un
nuevo empleado, los
trabajadores de inmediato lo
integran al grupo.

12. Los trabajadores dentro de
la organizaciébn se sienten
parte de un mismo equipo.

13. En mi trabajo se unen
esfuerzos cuando surgen
problemas laborales.

14. En la organizacion la union
entre compaferos propicia un
ambiente agradable.

Tercera dimension: Sistema Organizacional.

Objetivos de la Dimension: Determinar los atributos de la organizacion, el
trabajo y el ambiente.

Dimensiones

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sistema

15. El director trata a su
personal de la manera mas
humana posible.

Individual;
Sistema

16. El trato de los superiores
hacia sus trabajadores es con
respeto.

Interpersonal,
Sistema
Organizacional

17. Los directivos dan apoyo a
su personal en la realizacion
de sus actividades.

18. ElI jefe trata
indiferencia a su personal.

con
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19. Dentro de la organizacién
el jefe trata a los empleados
de manera deshumanizada.

20. La organizacion emplea
incentivos para que los
trabajadores realicen mejor
sus actividades.

21. Todos los trabajadores
dentro de la organizacion
tienen posibilidades de ser
beneficiados por su trabajo.

22. La organizaciéon otorga
estimulos a los trabajadores
para mejorar su desempefio.

23. Existen distintas formas de

recompensar a los
trabajadores.
24. Cada trabajador realiza
sus actividades con
entusiasmo.

25. Los trabajadores muestran
agrado en realizar sus tareas.

26. Los trabajadores brindan
su mejor esfuerzo en la
realizacion de su trabajo.

27. El jefe mantiene una
actitud abierta para recibir
propuestas relacionadas al
trabajo

28. En la organizacion todos
los empleados reciben apoyo
del jefe en la realizacion de las
tareas.

29. Al jefe se le dificulta guiar
a su personal para que estos
cumplan con los objetivos de
la organizacion.
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ANEXO 09:

Matriz de consistencia

Hospital del Cantén
Milagro en tiempos
covid-19, 2021?

Canton Milagro en
tiempos covid-19,

2021

organizacional y
potencial humano
en profesional
asistencial de un
Hospital del Cantén

Pregunta de Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Poblacion Enfoque, Tipo, Tecnicas e Escala de
investigacion J P muestra Disefio instrumentos| medicién
Objetivo general:|Hipétesis general:
Problema general: J 9 pot gene
s Determinar la Existe relaciéon
¢Cudlesla s o
- relacion entre estadisticamente
relacion entre S . ST
s : inteligencia significativa entre
inteligencia : . o ;
emocional y clima emocional y clima inteligencia | |
N organizacional en| emocional y clima ntervalo
organizacional en rofesional organizacional en P ACni
profesional as'gtenc'al de un ’ rofesional Poblauo_rl: ; Tecnlcas_:, 1. Nadade
istencial d ! | u protesi La poblacién Tipo de La recoleccion d
asistencial de un | del ld acuerdo.
Hospital del Cantén Hospital de asistencial de un es de 149 investigacion: de datos se
Milagro en tiempos Cantén Milagro en Hc_)lsp|tal del Canton -Atencién  |profesionales El tipo de obtuvo 2. Algo de
id-19 20217 tiempos covid-19, | Mi agro en tiempos emocional [asistenciales.| investigacion es mediante la acuerdo.
covid-29, ' 2021 covid-19, 2021 e i
' Bésica con elaboracion de
o - itati . B n
Hipotesis inteligenci Claridad Muesttra;c la | Enfoque Cuantitativo d.prgguntals 3 as(;[: te
especfficas: a -Clarida: | muestra fue o irigidas alos .
Broblemas Objetivos Existe relacion emocional emocional. de _107 D|§eno. _ prqfesmna es acuerdo.
eshecificos especificos: estadisticamente prqfesmnales Se apllcq un estudio | asistenciales. 4 Muyde
_ Cugles sonlos | 'dentificar los |significativa entre la _ |asistenciales de tipo No 1 ascuerdo
2 veles de niveles de dimensién atencién —Reparamon los cuales expenmentlal, Instrqmentos. .
inteligencia inteligencia a las emociones y emocional. cu_mp!en los transversal y Se utilizaron 2 5 Totalmente
emocional on emocional en |las dimensiones de (_:rlter|9§ de Correlacional encu_e:stas en de
orofesional profesional cultura mclusu_)[] y reIaC|o_n a sus acuerdo.
, . asistencial de un | organizacional, exclusion. 2 variables.
asistencial de un . S
Hospital del disefo
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¢Cuélesla
relacion de la

las dimensiones d
cultura
organizacional,
disefio
organizacional y

en profesional
asistencial de un

covid-19, 2021?

dimension atencion
a las emociones y

potencial humano

relacion entre
dimension

cultura

disefio
organizacional

2021

Determinar la

atencion a las
emociones y las
e| dimensiones de

organizacional,

potencial humano

en profesional
asistencial de un
Hospital del Canton|  Hospital del

Milagro en tiempos|Canton Milagro en

tiempos covid-19,

la covid-19, 2021

y

Milagro en tiempos

¢;Cuélesla
relacion de la
dimension claridad
emocional y las
dimensiones de
cultura
organizacional,
disefio
organizacional y
potencial humano
en profesional
asistencial de un
Hospital del Cantén
Milagro en tiempos
covid-19, 20217

Determinar la

en profesional

Hospital del

2021

dimension claridad

Existe relacion

relacion entre la | estadisticamente
significativa entre la
emocional y las | dimensidn claridad
dimensiones de | emocional y las

cultura dimensiones de
organizacional, cultura

disefio organizacional,
organizacional y disefo

potencial humano| organizacional y

potencial humano

asistencial de un en profesional

asistencial de un

Canton Milagro en|Hospital del Cantén
tiempos covid-19, | Milagro en tiempos

covid-19, 2021

Clima
Organizac
ional

-Sistema
Individual

-Sistema
Interpersonal

-Sistema
Organizacional
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¢Cudlesla
relacion de la
dimension
reparacion
emocional y las
dimensiones de
clima
organizacional en
profesional
asistencial de un
Hospital del Cantén
Milagro en tiempos
covid-19, 20217

Determinar la
relacion entre la
dimension
reparacion
emocional y las
dimensiones de
cultura
organizacional,
disefio
organizacional y
potencial humano
en profesional
asistencial de un
Hospital del
Cantén Milagro en
tiempos covid-19,
2021

¢,Cudles son los
niveles de clima
organizacional en
profesional
asistencial de un
Hospital del Cantén
Milagro en tiempos
covid-19, 20217

Identificar los
niveles de clima
organizacional en
profesional
asistencial de un
Hospital del
Cantén Milagro en
tiempos covid-19,
2021

Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimensién
reparacion
emocional y las
dimensiones de
cultura
organizacional,
disefo
organizacional y
potencial humano
en profesional
asistencial de un
Hospital del Cantén
Milagro en tiempos
covid-19, 2021
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ANEXO 10:

Matriz de Operacionalizacién de Variables

interpersonal que
podrian afectar dicha
organizacion.
(Forehand et al,
1993).

interpersonal y sistema
organizacional
constituido en 29 items
tipo  Likert.  (Déavila
Hernandez, 2016)

Sistema Organizacional

X3

%

Consideracion de directivos.
Beneficios y recompensas.
Motivacion y esfuerzo.
Liderazgo de directivos.

®,
0.0

K/
0.0

X3

*

Variable Definicion Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual
La Inteligencia | La Inteligencia Se refiere a la apreciacion de
Emocional esta | Emocional serd medida nuestras propias emociones a la Intervalo
referida a los | mediante las o : virtud de expresar y sentir
procesos que | calificaciones Atencion Emocional nuestras emociones de manera |1. Nada de acuerdo.
permiten la | alcanzadas en la escala adecuada (fernandez et al, |2 Algo de acuerdo.
identificacion, Trait Meta-Mood Scale 2004). 3. Bastante de
aplicacion, manejo e | (TMMS-24) que explora Se refiere a la virtud que se tiene acuerdo.
Inteligencia | interpretacion de las | atencion a las _ , para comprender y reconocer |4. Muy de acuerdo.
Emocional vivencias emaociones, claridad Claridad Emocional nuestros propios estados | 5. Totalmente de
emocionales de uno | emocional y reparacién emocionales. (fernandez et al., acuerdo.
mismo y de los demd&s | emocional a través de 24 2004).
para un adecuado | items tipo Likert. (Mestre Se refiere a la facultad de | Puntuacion:
funcionamiento et al., 2007). Excelente: 30 — 40.
) ) » _ controlar y regular los estados
psmospmal. Reparacion Emocional | o mocionales de manera | Adecuado: 19 — 29.
(Zlf)%rgandez et al, adecuada. (fernandez et al., | Debe mejorar: 1 —8.
).
2004).
Clima Organizacional | El Clima Organizacional . : L
se define como un | serA& medido mediante . - « Sausfaccmn de los Intervalo
conglomerado de | las puntuaciones Sistema Individual . trabajado,res. .
caracteristicas  fijas | obtenidas de la encuesta * Autonomia en el trabajo. 1. Nada de acuerdo.
que  detallan las | Escala Multidimensional 2. Algo de acuerdo.
percepciones en | de Clima Organizacional < Relaciones sociales. 3. Bastante de
_ referencia al trabajo, | cuestionario (EMCO) el | Sistema Interpersonal |+ Uniény apoyo entre los acuerdo.
Clima al ambiente fisico, al | cual explora sistema compaiieros de trabajo. 4. Muy de acuerdo.
Organizacional | comportamiento individual, sistema 5. Totalmente de

acuerdo.

Puntuacion:
Bueno: 79 — 116.
Regular: 40 — 78.
Malo: 0 — 39.
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ANEXO 11

SABANA DE DATOS VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

RESULTADOS

EMOCIONAL

=1}
a0
102

12
a3
Al

a0
53
BE
35
13
100

T4
35

i

a0
a4
51

35

]
101

T4
T4
a1

13
62
B
L=

50
65

36
g0
<L)
a5

53
It

a2

REPARACION |INTELIGENCIA

EMOCIONAL

27

28
40
24
27

a2
21

24
23
36
23
G4
23
3

13
24
28
21

G
22
31

24
24
27

27

21

13
24
24
23
kil

25

#

23

24
30
26
24
30

CLARIDAD
EMOCIONAL

32
a0
40
25

25

23
25

21

13
35

23
a4
24
32
23
26
25
18
32
25
33
23
23
23
23
13
22
24
13
22
32
23
33
a0
24
23
23
21

24
23

ATENCION
EMOCIONAL

27

22
22
23
1

30
25
24
24

27

27

32

27

32
33
30
28
22
23
28
3

21

21

b3

24
22

27

33

20
33

27

24
26
25

25

18
23
23
19

INTELIGENCIA EMOCIONAL

RE 23 | RE 23 | RE 24

RE 18 | RE 13 | RE 20 | RE 21

CE 16 | RE 17

CE12 |CE13 (CE14 | CE1S

CETN

CE 10

CE3J

AE &

AET

AE &

AE 5

AE 4

AE 3

AE2

AE1
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RESULTADOS

EMOCIONAL

&l

i)

&3

=i

16
Td
&2
i)
5

T2

T2
[:]
76

33
72

T2
5

I

il

1]

86
T

]

i)

]

il
1]
&l

&
&2
il

15

REPARACION | INTELIGENCIA

EMOCIONAL

28
25

3
27

25

27

27

26
28
26
B

24
27

24
26
27

23
24
27

24
i
25

3
27

23
21

28
28

b7 )
27

25

32
28
B

32
3

3
32
3
26
37

CLARIDAD
EMOCIONAL

30
25

28
22
24
25
26
24
23
24
23
24
24
24
23

24
3

24
26
24
21

24
28
24
26
24
28
24
25

24
24
21

24
23
24
24
23
24
28
24
40

ATENCION
EMOCIONAL

23

24
13
20
26
26

25

24

25

24

25

24
24
24
24

25

33
24
24
24

25

24
3
24

25

24
30
24

24
24

25
24

25
28
24
26
23
26
26

25
38

INTELIGENCIA EMOCIONAL

CE16 | RE1T | RE1§ | RE13 | RE 20 | RE 21 | RE 22 | RE 23 | RE 24

CE12 ([CE13 | CEM | CE15

CEd |CE10 | CET

AE &

AET

AE &

AE 5

AE 4

AE 3

AE2

AE1
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ANEXO 12

SABANA DE DATOS VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS

CLIMA
ORGAHIZACIONAL

fia
60
kL3

8
&
102
a0

0
12§
a2
123

8
104
03
00
03

103
a2
i

it}
il
83
a2

)
it}
an
104

0t
0t
02

2
3

SISTEMA
Al

45

4

47

i

4

4

47

4

3

SISTEMA
INTERPERSON | ORGANIZACION

26

20
20

33

32

23
30

22

32
20

20
20
22

22
20

24

22
28
24
20

24

SISTEMA
INDI¥IDUAL

2

2

ki

3

2

2

2

2

2

CLIMA ORGANIZACIONAL

f023

§028

021

1026

3025

024

023

f022

021

2020

013

018

01

2016

015

$INT 12 | SINT 13 | SINT 14

$INT 3 | $INT 10 | SINT 11

2INT &

3IND 6 | SIND T

%IND 2 | EIND 3 | SIND 4 | $IND 5

$IND 1
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RESULTADOS

SISTEMA
INTERPERSON | ORGANIZACION

CLIMA
ORGANIZACIONAL

104

&8
103

i
&4
100

iG]
100

it
3
]

10
&0
&2
n

i
il
it
3

i1
3
&

m
105

10
&6

it}
103

102
&3

102
&0

103
&0

104

SISTEMA

AL

i1

A

i

3

4

4

i

i1

4

4

2

r

2

2

2

a4

2

2

&
N
%
&

2
2
20

a4
a0
in

&

2

2

2

SISTEMA
INDI¥IDUAL

a
an

a4
&
&

a

3

al
&

a3

&

a3

)

a0
a

&

]
a3

a3
an

CLIMA ORGANIZACIONAL

$o023

$028

s021

3026

$023

so

$023

$o022

$021

$020

3013

$018

301t

$016

3013

$IND2 | 3IND 3 | SIND 4 | SIND5 | SINDG | SINDT | SINT & | SINT 3 | SINT 10 | SINT 11 | SINT 12 | SINT 13 | SINT 1

$IND 1
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ANEXO 13:

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS

POSGRADO

VRIVERGIDAT CFSAR VALLLIO

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Piura, 29 de junio de 2021

Sefior
Dr. Saltos Roman Luis

Director del Hospital General “Dr. Ledn Becerra Camacho” de la Ciudad de Milagro
Piura. -

ASUNTO : Solicita autorizacidn para realizar investigacion

Tengo a bien dirigirme a usted para saludar cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa. Luego, para comunicarle que la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Piura, tiene los Programas de Maestria y
Doctorade, en diversas mencienes, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor seglin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante : Garcia Limones Alberto Julidn

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencidn . Gestidn de los Servicios de Salud

4) Ciclo de estudios Bl

5) Titulo de la investigacidn : Inteligencia emocional y clima organizacional en
profesional asistencial de un Hospital del Cantén Milagro en tiempos covid-19, 2021

6) Asesor . Dr. Castillo Hidalgo Efrén Gabriel

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacidén en la
institucién que usted dirige.

Atentamente

HOSPITAL GRAL. LEOX BECERRA CAMACHD - MILAGRL
ﬁ )  CERENCIA

O T ™
IR

&3

DR. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ Y'Y e

DIRECTOR EPG-UCV ot 08 Ag ......................................

) WM = /07 gﬂf/ .......................................
N
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