
 
 
 
 
 

 
 

 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE 

SISTEMAS 

 
 
 

 

 
 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniera de Sistemas 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistemas de información y comunicaciones 

 

 

LIMA – PERÚ 

2019 

 

ASESOR 

Ing. Pérez Farfán, Ivan (ORCID: 0000-0001-5833-9400)  

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

Sistema web para el proceso de control de almacén en la empresa 

 chanito`s sac. 

 

AUTORA: 

Hinojoza Santana, Viviana Elizabeth (ORCID: 

0000-0002-5289-8444)   



 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dedicatoria 

 

El presente trabajo está dedicado a mi familia 

por siempre darme su apoyo incondicional, así 

mismo al ing. Ivan Pérez Farfán que estuvo 

conmigo en la realización de este proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

   

Agradezco a Dios, a mi Madre por darme 

Fuerzas de seguir adelante, la motivación para 

cumplir unas de mis metas trazadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

vii 
 

Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia 

curricular de Desarrollo de Proyecto de Investigación, presento el trabajo de 

investigación denominado: “Sistema web para el proceso de control de almacén en 

la empresa Chanito´s sac”.  

 

La presente investigación, tiene como objetivo: Determinar la influencia de un 

sistema web para el proceso de control de almacén en la empresa Chanito´s sac. 
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Resumen 

La presente tesis detalló el desarrollo de un sistema web para el proceso de control 

de almacén en la empresa Chanito´s sac ya que la situación de la organización 

antes de la implementación del sistema web presentaba deficiencias en cuanto a 

sus registros manuales para el proceso de control de almacén, el cual solo les 

proporcionaba un registro de datos, que a su vez les dificultaba y demoraba en la 

búsqueda de algún dato deseado por el usuario. El objetivo de esta investigación 

fue determinar la influencia de un sistema web para el proceso de control de 

almacén para la empresa Chanito´s sac.  

 

Por ello, en la presente tesis, se describió los aspectos teóricos del proceso de 

control de almacén, además de la metodología a utilizar para el desarrollo del 

software – sistema web, en este caso la metodología adoptada fue la de Scrum, ya 

que fue la que más se acomodó a las necesidades y etapas del proyecto.  

 

La presente investigación fue de tipo aplicada, de diseño pre-experimental y de 

enfoque cuantitativo.  
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Abstract 

 

This thesis detailed the development of a web system for the process of warehouse 

control in the company Chanito's sac since the situation of the organization before 

the implementation of the web system had deficiencies in terms of its manual 

records for the process of warehouse control, which only gave them a data record, 

which in turn made it difficult and delayed in the search for any data desired by the 

user. The objective of this research was to determine the influence of a web system 

for the warehouse control process for the company chanito's sac 

 

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of the warehouse control process 

were described, in addition to the methodology to be used for the development of 

the software - web system, in this case the methodology adopted was that of Scrum, 

since it was the that more suited to the needs and stages of the project. 

 

The present investigation was of applied type, of pre-experimental design and of 

quantitative approach.  
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