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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue analizar la relacion entre el Grado de
Satisfaccion del Control Interno y el Nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica—2020. La Investigacion fue aplicada, disefio no experimental, transversal
y correlacional; la muestra fue censal a 22 trabajadores; se empled las técnicas:
encuesta, analisis documental y la observacién, el instrumento fue el cuestionario
con 36 afirmaciones. Los resultados fueron: existe una relacion directa y positiva
alta entre el grado de satisfaccion del Control Interno y el Nivel de Flujo de Efectivo
con coeficiente Rho 83%; existe una relacion directa y positiva moderada entre el
Grado de Satisfaccion del Control Interno y las Actividades de Financiamiento, con
coeficiente Rho 64%; existe una relacion directa y positiva moderada entre el Grado
de Satisfaccion del Control Interno y las Actividades de Operacion, con coeficiente
de Rho 64%; existe una relacion directa y positiva moderada entre el grado de
satisfaccion del Control Interno y las Actividades de Inversién, con coeficiente de
Rho 64%. Se concluyd: existe una relacion directa y positiva alta entre el Grado de
Satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020.

Palabras Clave: Control interno, Flujo de efectivo, Objetivos Empresariales.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the relationship between the Degree
of Internal Control Satisfaction and the Cash Flow Level of the Ramco SAC Group,
Ica - 2020. The research was applied, non-experimental, cross-sectional and
correlational design; the sample was census of 22 workers; The techniques were
used: survey, documentary analysis and observation, the instrument was the
questionnaire with 36 statements. The results were: there is a direct and high
positive relationship between the degree of satisfaction of the Internal Control and
the Cash Flow Level with the Rho coefficient 83%; there is a direct and moderate
positive relationship between the Degree of Satisfaction of Internal Control and
Financing Activities, with a Rho coefficient of 64%; There is a direct and moderate
positive relationship between the Degree of Satisfaction of Internal Control and the
Operating Activities, with a coefficient of Rho 64%; There is a moderate direct and
positive relationship between the degree of satisfaction of Internal Control and
Investment Activities, with a coefficient of Rho 64%. It was concluded: there is a
direct and high positive relationship between the Degree of Satisfaction of Internal
Control and the level of Cash Flow of the Ramco SAC Group, Ica - 2020.

Keywords: Internal control, Cash flow, Business goals.
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I. INTRODUCCION

Contar con una técnica de control interno tiene relevancia muy alta en toda
area de una empresa que desee maximizar sus beneficios y cumplir con alcanzar
sus finalidades y metas, por lo que mejora la eficacia y productividad de cada
actividad dentro de las operaciones que se realiza.

Un escenario de control garantiza transparencia en la informacion,
competitividad en un mercado, debido a la eficiencia de operacion que
sobrelleva a alinear los sistemas operativos y financieros al servicio
de la organizacién. Un escenario de control débil en las entidades
revela una estructura de organizacion deficiente. (Arévalo y
Rodriguez, 2016, p. 5)

Por consiguiente, es esencial en toda entidad poseer un sistema de control
interno que consienta optimizar las operaciones, mas aun si se involucra en la
rentabilidad de la empresa. Una de las dificultades por los que pasan las empresas
es el control de fondos y los inconvenientes en su flujo de efectivo, por lo que no
cuentan con un control adecuado. Asi mismo, conforme con las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC7, 1992) refirieron sobre los estados de flujo
de efectivo indicaron que:

Tienen aplicacion para examinar la suficiencia que tiene la
organizacion para crear efectivo y sus equivalencias, consiguiendo
ejecutar ejemplos para valorar y cotejar los valores de los flujos netos
de efectivo de diversas entidades. Asimismo, perfecciona la
comparacion de los datos en cuanto al resultado de las operaciones
de diversas empresas, ya que excluye el impacto de usar varios
tratamientos contables para los mismos mercados y acontecimientos
en la economia. (p.633)

Asi pues, Grupo Ramco SAC es una empresa que tiene por actividad
principal la venta de productos farmacéuticos y dentro de sus actividades
secundarias se encuentran la asistencia de servicios de salud como tomas de
placas, evaluaciones de salud ocupacional y alquiler de edificaciones.

La empresa diariamente tiene operaciones de entrada y salida de dinero, los
cuales no son controlados de manera adecuada debido a que no existe una linea

de direccion para la realizacion de estos movimientos de efectivo y a la vez no se



cuenta con funciones claramente delegadas al personal.

Por lo cual, esta indagacion tiene como finalidad establecer dentro de la
empresa un adecuado control interno respecto al pago de proveedores dentro de
las fechas de vencimiento, el cobro a clientes y la obtencion de préstamos
financieros, permitiendo que la empresa pueda conocer de manera clara su
situacion financiera de acuerdo a los resultados reflejados en el Estado de Flujo de
Efectivo, el cual hara viable el acatamiento de sus objetivos y metas corporativas.

El problema general de la presente investigacion busca conocer: ¢De qué
manera se relacionan el Grado de Satisfaccion del Control Interno y el Nivel de Flujo
de Efectivo del Grupo Ramco SAC, Ica - 20207, los problemas especificos expresan
lo siguiente PE1:¢ De qué manera se relacionan el grado de satisfaccion del Control
Interno y las Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica - 20207?;
PE2:¢De qué manera se relacionan el Grado de Satisfaccién del Control Interno
y las Actividades de Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica - 20207?; y finalmente:
PE3: ¢ De qué manera se relacionan el Grado de Satisfaccion del Control Interno
y las Actividades de Inversion del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020?.

Por consiguiente, la justificacion teérica que permitié realizar este estudio es
basado en el requerimiento de tener conocimiento de como un método de control
interno de una entidad influye directamente en el flujo de efectivo de una empresa.
Asi mismo la justificacion préactica se debe a la existencia de una necesidad en la
empresa estudiada de afianzar el control interno que parte desde la gerencia hasta
el personal de ventas; lo cual le permitira conocer el manejo de sus flujos de efectivo
y medir la consecucidn de sus objetivos empresariales. Al mismo tiempo, la
justificacion valorativa se debe a que el presente estudio permitira a las diferentes
empresas del mismo sector ejecutar un método de control interno para que
alcancen un mejor resultado en su flujo de efectivo. Y la justificacion metodoldgica
se demuestra con el tipo de estudio, el disefio y los instrumentos y técnicas para
recolectar datos, los cuales han sido procesados mediante el Software SPSS y se
obtuvieron resultados, los mismos que al ser interpretados han permitido analizar
la correlacion del grado de satisfaccion del control interno y el nivel de flujo de
efectivo.

El objetivo general es “Analizar la relacion entre el grado de satisfaccion del

Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020”.



Los objetivos especificos son: OELl: Estudiar la relacion entre el grado de
satisfaccion del Control Interno y las Actividades de Financiamiento del Grupo
Ramco SAC, Ica - 2020; OE2: Conocer la relacion entre el grado de satisfaccion del
Control Interno y las Actividades de Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020;
finalmente OES3: Identificar la relacion entre el grado de satisfaccion del Control
Interno y las Actividades de Inversion del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020.

Como hipétesis general: Existe una relacion directa y positiva entre el grado
de satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica - 2020, de la misma manera las hipotesis especificas fueron las siguientes,
HEL: Existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion del Control
Interno y las Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020;
HEZ2: Existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion del
Control Interno y las Actividades de Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020,
finalmente, HE3: Existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion
del Control Interno y las Actividades de Inversién del Grupo Ramco SAC, Ica -
2020.

[Il. MARCO TEORICO

Se encontraron los siguientes estudios que fueron de contribucion, en
cuanto a las investigaciones internacionales se hallaron, Vargas (2020) en su
proyecto de investigacion Propuesta de control interno al flujo de efectivo operativo
en el area de tesoreria de la empresa SUFERSA S.A., su finalidad principal fue
organizar un plan de control interno al flujo de efectivo operativo en la empresa en
referencia, metodolégicamente se tratd6 de una tesis bibliografica, de campo y
cientifico, tipo exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo, por ultimo el autor
concluy6 manifestando que: los métodos y técnicas ligadas al control interno de la
empresa eran deficientes, ademas, la carencia de una orientacion sobre los
procesos de actividades y la escasa capacitacion del personal afectan la liquidez
de la empresa.

En tanto, Becerra (2020) en su tesis Control Interno del Efectivo y
Equivalente de Efectivo aplicado a la Empresa OPORTUNICORP S.A., periodo

2019, menciono que tuvo como fin principal: realizar un control interno a las salidas



de efectivo de la empresa para optimizar el disponible, en cuanto a la metodologia,
fue una investigacion de tipo descriptiva y explicativa, finalizando el autor concluyé
gue: los responsables de la empresa desconocen los gastos e ingresos reales
debido a la ausencia de un manual que oriente la ejecucion de las operaciones que
involucran la administracion de dinero y su equivalente.

Por otro lado, Balla y Lépez (2018) estudio: El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador, mencioné que tuvo como propdésito
principal: identificar y narrar la influencia del control interno para afianzar la
direccién administrativa de las entidades de Ecuador, en su metodologia, es un
estudio tipo documental, ambos autores concluyeron que: las empresas deben
emplear el control interno como un instrumento fundamental para asegurar la
eficacia en sus procesos, asi mismo, les permitird alcanzar con seguridad sus
objetivos corporativos.

También, Lopez y Cafizare (2018) estudio: El control interno en el sector
publico ecuatoriano. Caso de Estudio: gobiernos autonomos descentralizados
cantonales de Morona Santiago, Revista Cofin Habana, refirieron que su objetivo
principal fue: realizar un control interno a partir de las fortalezas y debilidades en la
administracion publica, emplearon una metodologia cuantitativa y cualitativa,
concluyeron: la aplicacion del marco conceptual COSO y las medidas de control en
las operaciones contribuyen a un manejo adecuado y proteccion de los recursos de
la empresa.

Asi mismo, Mayorga (2015) en su proyecto El Control Interno basado en el
Informe Coso y su incidencia en el Flujo de Efectivo de la empresa Enprovit de la
Ciudad de Ambato, indic6 como propésito principal: investigar la ocurrencia del
control interno en el flujo de efectivo de la organizacion estudiada, la investigacion
fue descriptiva y explicativa, la autora concluyé que: la falta de actividades de
control en relacion con las operaciones que ejecuta la empresa origina que los
estados de flujo de efectivo carezcan de fiabilidad, y por lo tanto la liquidez que
presenta la empresa puede ser cuestionada.

Por su parte, Soboleva et al. (2018) con su articulo Monitoring Of Businesses
Operations with Cash Flow Analysis, sefialaron como objetivo: recomendar en el
seguimiento de las operaciones de las medianas y pequefias firmas con base en el

analisis de sus flujos de efectivo, utilizaron como método de investigacion el analisis



retrospectivo, estadistico, observacién, andlisis factorial, principios y analisis de
sistemas. Asi mismo, los autores indicaron como conclusion: el modelo factorial
logra examinar el flujo de efectivo de la empresa, optimizar su liquidez e identificar
oportunamente los deterioros de la situacion financiera del negocio y tomar las
medidas necesarias.

Ademas, Derrald et al. (2017) en su estudio Cash Flow Problems Can Kill
Profitable Companies, Revista Internacional de Administracion de Empresas,
indicaron como objetivo: exponer la razéon que empresas rentables presentan
problemas en su flujo de efectivo, su estudio fue de tipo descriptivo, los autores
concluyeron que: el estudio del flujo de efectivo permite medir el grado de
rentabilidad de una empresa, el cual es reflejado en un flujo de caja libre que
representa el flujo de efectivo generado en exceso y destinado para gastos de
capital y otros.

Asimismo, se encontraron los siguientes antecedentes nacionales que
fueron de aporte a la investigacion, Flores y Guevara (2017) presentaron el estudio
Analisis del sistema de control interno basado en el Modelo COSO en la empresa
Maiz Olguita S.A.C., indicando como propdsito: estudiar el sistema de control
interno en base al Modelo COSO en la entidad en estudio, en cuanto su
metodologia, fue tipo no experimental, método exploratorio, disefio no
experimental, utilizaron como técnica la entrevista, ambos autores finalizaron
concluyendo que: la empresa presenta una deficiencia en el examen de riesgos y
la supervision, asi mismo esta carencia les impide proteger sus activos e intereses.

Ademas, Panaifo (2017) presenté: Control interno y flujo de caja en las
agencias de viajes, Santiago de Surco, 2016, sefal6 su finalidad principal:
establecer la correlacién del control interno y el flujo de efectivo, en su metodologia
menciond que el enfoque fue -cuantitativo, tipo béasico, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, al finalizar concluy6: un adecuado control
interno permitira a la empresa conocer el saldo que posee para cumplir con sus
obligaciones y la periodicidad con la que recuperara sus inversiones, asi mismo la
ejecucion de ese sistema proporcionara proyecciones de ingresos y egresos
eficientes y reales.

Asimismo, Rodriguez y Vasquez (2016) presento: Propuesta del disefio de

un Sistema de Control Interno para obtener la eficiencia en el proceso productivo y



mejorar el costo beneficio de la Empresa Dulce Pasteleria EIRL en el periodo 2015
— 2016, indico6 como finalidad: plantear un sistema de control interno para la
obtencion de eficiencia en la produccion, fue un estudio de tipo descriptivo, disefio
no experimental; concluyendo: el sistema de control interno conseguiréa identificar a
tiempo las falencias, robos y manejos inapropiados de los insumos, asi mismo, sera
una herramienta que proporcionara indicadores para evaluar el desempefio y
productividad del personal.

En tanto, Serrano (2019) en su investigacion La implementacién del estado
de flujos de efectivo (NIC 7) para evaluar y mejorar la gestion financiera en la
empresa Trotamundos Company E.I.R.L. del ejercicio 2017, refirid que su finalidad
fue: sefalar que la ejecucion de la NIC 7 consiente la valoraciéon y mejoramiento de
la gestion financiera, fue un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo, el autor concluy6 que: el estado de flujo de efectivo
elaborado a nivel de tres actividades: inversion, operacion y de financiamiento son
una herramienta que permite conocer a detalle la liquidez de la empresa e influye
considerablemente en las resoluciones y disposiciones de los recursos financieros.

Por su parte, Javier et al. (2018) presento: El flujo de efectivo y el rendimiento
financiero de la empresa Bata del distrito de Miraflores periodo 2016-2017, indico
como finalidad: establecer la incidencia de flujo de efectivo en el rendimiento
financiero, tuvo metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
descriptivo — explicativo, el autor finalizé concluyendo que: el flujo de efectivo actla
efectivamente en los beneficios financieros de una compariia debido a que al
analizar el flujo de efectivo posibilita conocer si la empresa tiene capacidad de
generar efectivo para enfrentar sus obligaciones de corto plazo, mediano y largo
plazo.

Por ultimo, Nolberto (2016) investigd: Flujo de efectivo y la capacidad de
generar efectivo en empresas bursatiles-2015, refirid6 que su objetivo general fue:
explicar la informacién de flujos de efectivo en empresas burséatiles, fue un estudio
de tipo descriptivo y documental, enfoque cuantitativo, concluyendo: el estado de
flujo de efectivo elaborado bajo las normas contenidas en la NIC 7 suministra
informacion financiera que posibilita contrastar la capacidad de cada empresa para
generar efectivo.

Entre las teorias que se refieren a la V1 Grado de satisfaccion del Control



Interno, encontramos la “Teoria de los sistemas abiertos” del autor Bertalanffi
(1928) quien refiridé que el todo es la suma de las partes en su teoria, y gracias a
esta concepcion permiti6 comprender a la organizacion como un conjunto de
sistemas, posteriormente se considerd que el control es un sistema que tiene como
proposito realizar un feed back entre el entorno de una empresa y la misma
empresa.

Y, por ultimo, la “Teoria contingente”, de los autores Burns y Stalker (1961),
gue parte de la hipotesis de los sistemas abiertos, y refiere que el esquema de
control de una empresa obedece a aspectos caracteristicos de la entidad en su
entorno, como de ella misma.

En cuanto a la V2 Nivel de Flujo de Efectivo, las teorias desarrolladas fueron
la de “Teoria de la Agencia”, de Jensen (1986) la cual explica que las compafias
chicas cuentan con dos veces mas nivel de efectivo que las entidades mas grandes;
por lo que no pagan dividendos y mayores impuestos como los grandes; ademas
el grado de efectivo de las entidades obedece de la discrepancia entre los intereses
de los directivos, quienes optan por acumular efectivo ante la falta de opciones de
inversiones y no solventar dividendos.

La Teoria de intercambio compensatorio de Miller & Orr (1966) la cual refiere
gue la cuantia recomendable de efectivo obedece al balance de los costos y réditos
de conservar el efectivo. La “Teoria de la jerarquia de financiacion”, de los autores
Myers y Majluf (1984), quienes sefialaron los fondos internos como principal medio
de financiamiento, proseguido por la deuda y deja al capital como ultimo medio.

Los enfoques conceptuales donde se enmarca la investigaciéon son: la
primera variable V1 Grado de satisfaccion del Control Interno, es definida como un
procedimiento de integracion dinamica efectuadas por las &reas administrativas, de
direccién y todo individuo de la organizacién, trazado con la finalidad de conseguir
garantias a razon del logro de metas afines con las operaciones, la informacién y
el desempeiio. Forman sus elementos: el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, informacién, comunicacion, y el monitoreo
(COSO 111, 2013).

En referencia a sus dimensiones, se tienen: D1V1 Ambiente de Control,
segun Panchana et al (2017) un ambiente de control incita y predomina las tareas

de los trabajadores y permite ejercer un control sobre sus actividades, en este



contexto se considera como esencia de la empresa tanto al personal como su
rectitud, valores de ética, y el clima donde trabajan, siendo el impulsor el cual lleva
a la organizacion y la base donde descansa su sistema.

Dentro de los indicadores encontramos: Integridad y valores éticos, “La Junta
Directiva tendria que fundamentarse en la integridad y el compromiso ético, debe
manifestar mediante sus conocimientos, acciones, y conductas la relevancia de la
integridad y los valores de ética con el fin de ayudar la actividad del Control Interno”
(COSO lll, 2013).

Asi mismo, la Estructura organizacional es donde se planea, ejecuta,
controla y monitorea las actividades concernientes a la obtencion de sus fines con
base en politicas (Mantillana, 2000).

Las politicas de recursos humanos, son las normas dadas por una entidad
en las que se determina cuales son las formalidades de actuar y conducta de los
trabajadores Caurin (2018).

D2V1 Evaluacién de Riesgos, Segun Panchana et al (2017), “consiste en
garantizar los mecanismos para la deteccion, estudio y tratamiento de los peligros
probables de la entidad, elementos que son establecidos por la entidad” (p.3).

Entre sus indicadores se consideran; efectividad de operaciones, en donde
Estupinan (2012) afirma: “es la tipificacion, analisis y atencion de riesgos notables
presentes en la realizacion de operaciones y procesos que repercuten en alcanzar
los fines de la compafiia” (p. 28).

Asi mismo, las técnicas de evaluacion, son un instrumento importante en la
actividad preventiva, a través de la cual se logra la informacion exacta para
establecer las decisiones adecuadas para las medidas de prevencién y su
planificacién, instituyendo las prioridades convenientes (Moya, 2020).

También, la Adecuacion a Cambios, segun Estipufian (2012) indicé que se
refiere a “las técnicas relevantes para identificar y tratar peligros determinados
vinculados con los cambios” (p. 28).

D3V1 Las actividades de control, de acuerdo con Pancha et al. (2013) las
autoridades en compatibilidad a sus facultades, instituirdn politicas vy
ordenamientos para el manejo de los riesgos en la concrecion de las finalidades de
la compainiia” (p. 5).

Dentro de sus indicadores se tienen a la distribucion de responsabilidades,



que segun Panaifo (2017) “se facultan compromisos y mandos para el
funcionamiento idéneo de la entidad, ademas el personal debe tomar en
consideracion la relevancia del control y la entidad debiera transmitir principios para
que estos compromisos se cumplan” (pp.10-11).

También, los sistemas de control que segun la Contraloria (2014): “es una
serie de componentes de la organizacion (Planeacion, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacién de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacion y Comunicacion) reciprocos e independientes, los cuales rebuscan
correlacion y alcanzar los fines y estrategias corporativas de modo arménico”
(p-32).

Por otro lado, tenemos los indicadores de desempefio, donde Bonnefoy
(2006) afirma: “son herramientas de medida de las principales variables de
asociacion al cumplimiento de objetivos, que también constituyen un enunciado
cualitativo o cuantitativo concreto de lo que se pretende lograr con un objetivo
determinado” (p. 5).

Al mismo tiempo, las politicas y procedimientos, son el conjunto de
lineamientos establecidos por la entidad, que direccionan el progreso de procesos,
tareas y operaciones con la intencion de concretar los fines organizacionales (La
Contraloria, 2014).

D4V1 Informacion institucional, segun La Contraloria (2014) mencionaron
que es “la informacidon que se requiere para que la compaiia pueda atender los
compromisos de control interno que ayuden a sus fines” (p. 40).

En cuanto a sus indicadores se encuentran: sistema de informacion, se trata
de un conjunto de recursos conectados y en interaccion, preparados de la forma
mas provechosa en base a la finalidad informativa trazada, como conseguir
informacion, procesar estadisticas, ordenar archivos, etc. (Raffino, 2020).

También, el mantenimiento de software, segun La Contraloria (2014): “la
informacion de la entidad es suministrada a través de usar las TIC o tecnologia de
Informacién y Comunicacion. Las TIC incluyen datos vinculados, sistema de
informacion, tecnologia agrupada, fundamentos y hombre” (p.39).

D5V1 Comunicacion de la informacion, de acuerdo con La Contraloria (2014)
indico “la gestidn crea y usa la informacion importante y de calidad partiendo de

fuentes externas e internas para ayudar la ejecucion de los otros elementos del



Control Interno” (p. 40). En cuanto a sus indicadores se consideran: flujo de
informacion interna y externa, el cual hace referencia a una empresa que transmite
comunicacioén de la informacion, haciendo que fluya hacia arriba, abajo y en toda la
entidad permitiendo la admisién de datos sustanciales y brinda datos externamente
respondiendo a perspectivas e insuficiencias (La Contraloria, 2014).

Asi mismo, tenemos la validacion, en donde La Contraloria (2014) afirma:
“‘una informacion tiene validacion y confiabilidad debido a que se derivan de
actividades que acontecieron verdaderamente y porque cumplen con las
disposiciones que se requiere” (p.21).

D6V1 Monitoreo, que esta dirigido a la deteccion de anormalidades y errores
gue se instituyeron en las acciones de control y que consintieron ejecutar
correcciones y cambios necesarios, se ejecuta en dos condiciones de vigilancia:
acciones continuas, y acciones vinculadas a las areas como auditorias internas y
externas (Carmenate, 2012).

En cuanto a sus indicadores se presentan: actividades de supervision
continua, conforme con La Contraloria (2014) indic6é que “son una serie de acciones
asociadas a las labores y procedimientos de supervision de una entidad con
intencion de mejorar y evaluar” (p.41).

También, las evaluaciones separadas, de acuerdo con La Contraloria
General de la Republica (2014) refirid que se trata de “una empresa que desarrolla,
hace seleccion y ejecucion de examenes no rutinarios para probar si los elementos
de control interno tienen presencia y operan” (p. 42).

Finalmente, la auditoria, que se refiere al proceso de evaluacién meticulosa
de una organizacion para tener conocimiento de caracteristicas determinadas, asi
como sus fortalezas y debilidades (Sanchez, 2020).

En cuanto a la segunda variable V2 Nivel de Flujo de efectivo, conforme con
Estupinan (2014) refirio: “es un estado de finanzas importante que muestra el neto
de efectivo al terminar un periodo, procedente de la diferencia del efectivo que se
genera y se usa para la gestion de operacion y finanzas en acciones establecidas
de inversion, operacion y financiamiento” (p.6).

Dentro de sus dimensiones: D7V2 Actividades de financiamiento, conforme
las NIC7 (1992) son actividades generadas por la presencia de insuficiencias de

efectivo y consiste en cumplir las responsabilidades con los abastecedores de
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capital.

En referencia a su indicador Préstamo bancario, son deudas de largo y corto
plazos que se obtienen con bancos para el financiamiento, es un apalancamiento
gue se obtiene por terceros, asimismo, el interés que constituye por préstamos, se
fijan conforme el monto prestado y las condiciones que poseen las entidades
bancarias (Valdivia y Alarcon, 2020).

D8V2 Actividades de operacion, las cuales provienen principalmente de las
transacciones que integran la mas importante entrada de ingreso de acciones
comunes de la empresa. Entonces, se originan de las actividades y otros hechos
gue ingresan en el calculo de los lucros o pérdidas netas (NIC7, 1992)

Conforme con sus indicadores se tienen los cobros de bienes y servicios que
se derivan de los créditos brindados a la clientela por adquirir productos o servicios
(Morales y Morales, 2014).

Por su parte, los pagos de bienes y servicios, segun las NIC 7 (1992) “son
pagos a los que proveen el suministro de servicios y bienes” (p.634).

También, los pagos a empleados, segun Valdivia y Alarcéon (2020) refirio “la
cancelacion de sueldos se especifica como actividades de operacion ya que es una
forma de usar efectivo que se desembolsa para favorecer a los empleados para el
progreso de operaciones de la entidad” (p. 37).

Y finalmente el pago y devoluciones de Impuesto, de acuerdo con Valdivia y
Alarcon (2020), “es el pago hecho al fisco por el progreso normal de las actividades
de la entidad, por lo que las contribuciones son pagos reglamentados por la ley y
las devoluciones de impuesto son excesos desembolsados a Sunat, que se debe
pedir (p.38).

D9V2 Actividades de inversion “simbolizan la medicién donde efectuaron
gastos para medios que crearan entradas y flujos de efectivo en adelante, solo se
reconocen los pagos que reconozcan un activo en el estado de situacién financiera”
(NIC7, 1992, p. 635). En cuanto a sus indicadores se consideran los pagos por
compras de activos fijos, se derivan de las compras que efectdan las entidades de
activos a largo plazo, y los que no se hallan comprendido en el efectivo y sus

equivalentes (Andrade y Parrales, 2019).
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II.METODO

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

Fue aplicada. En correspondencia Vargas (2009) indic6 que “el estudio
aplicado tiene un propoésito de usar inmediatamente el conocimiento existente”
(p.159).

Disefio de Investigacion
Es no experimental, transversal, y correlacional.

El disefio no experimental, conforme con Hernandez et al. (2014) indicaron,
“son investigaciones que se ejecutan sin la maniobra premeditada de variables y
solo se examinan los hechos en su situacion inicial para evaluar” (p. 152). En
referencia al disefio de corte transversal; segun Hernandez et al (2014) “son
estudios que hacen recopilacion de informacion en un solo tiempo” (p. 154).
Ademas, en el disefio correlacional de corte transversal; conforme con Hernandez
et al. (2014) indicaron que “hacen una descripcion del vinculo de dos o mas

variables en un tiempo dado” (p. 158).
3.2.Variables y operacionalizacion
Definicién Conceptual:
Variable Cualitativa 1: Grado de satisfaccion del Control Interno

Es un procedimiento de integracion dinamica efectuadas por las éareas
administrativas y de direccion de toda organizacion, trazado con la finalidad de
conseguir garantias a razon del logro de metas afines con las operaciones, la
informacion y el desempefo. Forman sus elementos: el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, informacion, comunicacion, y el
monitoreo (COSO llI, 2013).
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Variable Cualitativa 2: Nivel de Flujo de Efectivo

De acuerdo con Estupifian (2014) indic6 que, “es un estado de finanzas
importante que muestra el neto de efectivo al terminar un periodo, procedente de la
diferencia del efectivo que se genera y se usa para la gestion de operacion y

finanzas en acciones establecidas de inversién, operacion y financiamiento” (p.6).
Definicién Operacional:
Variable Cualitativa 1: Grado de satisfaccion del Control Interno

Se aplic6é una encuesta como técnica, a través del uso de un cuestionario o
conjunto de afirmaciones que permitié la obtencion de informacion importante
acerca de una poblacion a partir de una muestra seleccionada. Se operacionaliza
en 6 dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de

control, Informacion institucional, Comunicacion de la Informacion y Monitoreo.
Variable Cualitativa 2: Nivel de Flujo de Efectivo

Se aplic6é una encuesta como técnica, a través del uso de un cuestionario o
conjunto de afirmaciones que permitid la obtencion de informacion importante
acerca de una poblacion a partir de una muestra seleccionada. Se operacionaliza
en 3 dimensiones: Actividades de Financiamiento, Actividades de Operacion, y

Actividades de Inversion.
Indicadores:

Los indicadores que sefialan el comportamiento de la variable 1 Grado de
satisfaccion del Control Interno son: Integridad y valores éticos, Estructura
Organizacional, Politicas de Recursos Humanos, Efectividad de Operaciones,
Técnicas de Evaluacion, Adecuacion a Cambios, Distribucion de
Responsabilidades, Sistemas de Control, Indicadores de Desempefio, Politicas y
Procedimientos, Sistema de Informacién, Mantenimiento de Software, Flujo de
Informacion Interna y Externa, Validacion, Actividades de Supervision Continua,
Evaluaciones Separadas y Auditoria.

Los indicadores que sefialan el comportamiento de la variable 2 Nivel de
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Flujo de Efectivo: Préstamos Bancarios, Cobros de bienes y servicios, Pagos de
bienes y servicios, Pagos a empleados, Pagos y devoluciones de Impuesto y Pagos
por compras de Activos Fijos.

Las variables seran medidas en un cuestionario validado y con confiabilidad,
y las afirmaciones del cuestionario tienen que ser claras y coherentes en la Escala
de Likert con 5 niveles de respuestas (1, 2, 3, 4, 5): Nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre y siempre.

En cuanto a la escala de Likert, conforme con Hernandez et al. (2014)
indicaron que, “es una serie de items mostrados en tipo de afirmaciones o juicios
en el que se pide una respuesta a los encuestados. Se muestra cada afirmacion

optando por uno de las cinco condiciones de la escala” (p. 238)
Tabla 1

Niveles escala Likert

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Const6 de 22 personas que trabajan en la empresa Grupo Ramco SAC, Ica
— 2020; quienes sus funciones se relacionan directamente con las variables en

estudio.

Criterios de inclusion: La poblacion que se incluyé son todos aquellos
trabajadores que se encuentran en las areas correspondientes a funciones con el

control interno y flujo de efectivo.

Criterios de exclusiéon: No se tomo en cuenta al personal qgue no estan

implicados en las areas correspondientes a funciones con las variables en estudio.
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Muestra

Se preciso realizar una muestra censal, comprendiendo 22 colaboradores
de la empresa Grupo Ramco SAC, Ica — 2020; quienes sus funciones se relacionan

directamente con las variables en estudio.
Tabla 2

Personal administrativo - muestra y muestreo de la prueba piloto de la empresa
Grupo Ramco SAC, Ica — 2020

Muestreo
Area Muestra Tasa P_rueba Porcentaje
Piloto
(50%)
1 Gerencia y 5 23% 2 23%
subgerencia
> Recursos 1 50 1 50
humanos
3 Contabilidad 7 32% 4 32%
4 Ventas 9 41% 4 41%
Muestra total 22 100% 11 100%

Fuente: Elaboracién propia

Muestreo

Se manejo el método no probabilistico por conveniencia al 50 %, para un
muestreo de 11 sujetos de la muestra. Segun Hernandez et al (2003) afirmé: “Las
muestras no probabilisticas, denominadas muestras dirigidas, suponen un proceso
de seleccion informal. Se usan en muchos estudios, y a partir de ello, se hacen

inferencias sobre la poblacion” (p.326).
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Se usaron las técnicas de: Encuesta, Observacién y Analisis documental,

realizandose a 22 trabajadores de la empresa Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.
3.4.2. Instrumentos

Se utiliz6 el cuestionario, con una medicion de 5 niveles en la escala de Likert
con la finalidad de llegar a las variables Grado de Satisfaccion del Control Interno y
Nivel de Flujo de efectivo, cuantitativamente. El| instrumento contiene 36
afirmaciones. Se aplicé a las variables para mostrar su comportamiento. Asi mismo,

se emplearon las guias de observacion y andlisis documental.
Tabla 3

Principales técnicas de instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Observaciéon Guia de observaciéon

Encuesta Cuestionario
Andlisis documental Andlisis documental

Fuente: Elaboracién propia
3.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.3.1. Validez

Para este proceso se utilizé el juicio de expertos, sustancialmente mediante
la injerencia de profesionales, calificados, quienes van a observar y examinar si las

formulaciones de los items del cuestionario son aplicables para el presente estudio.
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Tabla 4

Validadores
NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE
1- Dr. Frias Guevara, Roberth Doctor 90%
2- Mgtr. Medina Guevara, Maria Elena Magister 90%
3- Dr. Costilla, Castillo, Pedro Constante Doctor 80%

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3.2. Confiabilidad

La informacion recopilada mediante el instrumento fue procesada por el

software estadistico SPSS.

Porcentaje de confiabilidad:
Tabla 5

Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a 0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a 0,20

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimiento

El procedimiento se realiz6 a través de informacion coleccionada de fuentes
confiables como libros, paginas de internet, revistas, etc., permitiendo sustentar el
problema encontrado en la presente investigacion, el cual se pudo concretar
mediante un cuestionario realizado a 22 personas de la empresa Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020; posteriormente se ingreso las respuestas a una tabla de Excel

(Baremos); y finalmente se exportaron al programa estadistico SPSS, con el que
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se tuvo la obtencion de confiabilidad con base en el Alfa de Cronbach, y los

resultados estadisticos.
Tabla 6

Estadistica de Fiabilidad del muestreo-Piloto.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N°de elementos

estandarizados

,859 ,851 36

Fuente: SPSS Version 23

3.6. Método de analisis de datos

Se realizé de forma descriptiva e inferencial. Empez6 con la encuesta
mediante el cuestionario a 22 trabajadores de la empresa Grupo Ramco SAC, Ica
— 2020, y se determind el Alfa de Cronbach, y se obtuvo la confiabilidad del
instrumento. Asimismo, para los resultados descriptivos se realizd las tablas
cruzadas y graficos de items. Por otro lado, para los resultados inferenciales se
ingresaron los datos al programa estadistico SPSS Version 23y se obtuvo los datos
de la prueba de normalidad y con el Rho de Spearman se hizo la contrastacion de

hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé de acuerdo a los aspectos éticos coherentes
con la confidencialidad, originalidad, objetividad y veracidad; respetando la guia de
investigacién de la Universidad conforme con lo establecido por el departamento
de investigacién, asi mismo empleando las Normas APA vigente segun la edicion
N° 6y 7. Asi mismo fue necesario procesar la informacion en el programa Turnitin,

gue evaluo la similitud entre nuestro trabajo y la informacién consultada con el fin
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de establecer la veracidad en la referente informacion a trabajarse cumpliendo y

teniendo como finalidad la normatividad de la universidad.

IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

El objetivo general del estudio es: “Analizar la relacion entre el grado de
satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica - 2020”, en consecuencia, se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach, con
la finalidad de conocer el coeficiente de confiabilidad del instrumento utilizado, es
decir, el cuestionario aplicado a la muestra de 22 empleados de la entidad en
mencidn, éste se puso a prueba en ambas variables para determinar la consistencia

interna de las items planteados; el estadistico sefialado concluye que:

Tabla 7

Estadistica de Fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach
basada en elementos N° de elementos
Cronbach i
estandarizados
,891 ,894 36

Fuente: SPSS Version 23

Interpretacién: Con respecto a la Tabla 7, se obtuvieron los resultados referentes
a las variables estudiadas, el coeficiente de confiabilidad de las 36 preguntas
pertenecientes a ambos cuestionarios fue de 0.891 y al ser mayor a 0.80, se valido
el instrumento de ambos cuestionarios por ser de muy alta confiabilidad.

Por consiguiente, la investigacion realizada en referencia a la muestra
estudiada presento las caracteristicas siguientes: i) Ambiente de Control, ii)
Evaluacion de Riesgos, iii) Actividades de Control, iv) Informacion Institucional, v)
Comunicacion de la informacion, vi) Monitoreo, vii) Actividades de Financiamiento,
viii) Actividades de Operacion, viiii) Actividades de Inversion, dentro de este orden
de ideas, estan expresados en los siguientes estadigrafos:
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Tabla 8
Existe la necesidad de realizar evaluaciones individuales para asegurar la

efectividad del control interno

Escala de : . Porcentaje  Porcentaje
"y Frecuencia Porcentaje ..
medicion valido acumulado
Casl 1 4,55 4,55 4,55
siempre
Siempre 21 95,45 95,45 100.00
Total 22 100 100

Fuente: Software SPSS Versiéon 23.

Existe la necesidad de realizar evaluaciones individuales para asegurar la
efectividad del control interno

25
20

15

21
10 95 45%

Frecuencia

Figura 1: Existe la necesidad de realizar evaluaciones individuales para

asegurar la efectividad del control interno.
Interpretacién: De la Tabla 8 y Figura 1, sefiala que de 22 encuestados del Grupo
Ramco SAC, Ica - 2020, en la variable 1 Grado de Satisfaccion del Control Interno,
dimensién Monitoreo y el item 17 Existe la necesidad de realizar evaluaciones
individuales para asegurar la efectividad del control interno, respondieron que

Siempre (5) el 95.45% (21 sujetos); asimismo, respondieron Casi siempre (4) el
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4.55% (1 sujeto). Concluyendo que el 100% de los trabajadores del Grupo Ramco
SAC, Ica - 2020, refirieron que existe la necesidad de realizar evaluaciones
individuales para asegurar la efectividad del control interno.

Tabla 9

Se cumple oportunamente con el pago de impuestos de la empresa

Escala de . . Porcentaje  Porcentaje
"y Frecuencia Porcentaje .
medicion valido acumulado
Casi
siempre 2 9,09 9,09 9,09
Siempre 20 90,91 90,91 100.00
Total 22 100 100

Fuente: Software SPSS Versién 23

Se cumple oportunamente con el pago de impuestos de la empresa

20

a0
10 90,91%

Frecuencia

2
9,09%
T

4.00 .00

Figura 2: Se cumple oportunamente con el pago de impuestos de la empresa.

Interpretacion: De la Tabla 9 y Figura 2, indica que de 22 encuestados Grupo
Ramco SAC, Ica - 2020, en la variable 2 Nivel de Flujo de Efectivo, dimension
Actividades de operacion y el item 32 Se cumple oportunamente con el pago de
impuestos de la empresa, respondieron que Siempre el 90.91% (20 sujetos);
asimismo, respondieron Casi siempre el 9.09% (2 sujetos). Concluyendo que el
100% de los trabajadores de la empresa Grupo Ramco SAC, Ica - 2020, refirieron

gue se cumple oportunamente con el pago de impuestos de la empresa.
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Tabla 10

V1: Grado de Satisfaccion de Control Interno y V2: Nivel de Flujo de Efectivo

Nivel de flujo de efectivo

Inicio Proceso Logrado Total

Grado de Inicio Recuento 2 3 0 5
satisfaccion % del total 9.1% 13.6% 0.0% 22 7%
%?L‘:r?gtrm Proceso Recuento 0 8 2 10
% del total 0.0% 36.4% 9.1% 45.5%

Logrado Recuento 0 2 5 7

% del total 0.0% 9.1% 22.7% 31.8%

Total Recuento 2 13 7 22

% del total 9.1% 59.1% 31.8%  100.0%

Fuente: Software SPSS Versiéon 23

E0%

50%

30%

20%

10%

Iniciao Proceso Logrado

@ Gradao de Satisfaccion del Control Interna
@ Nivel de Flujo de Efectivo

Figura 3. Tabla cruzada V1: Grado de Satisfaccion de Control Interno y
V2: Nivel de Flujo de Efectivo

Interpretacién: De la Tabla 10 y Figura 3, muestra que del 100% de encuestados
(22 sujetos) de la empresa Grupo Ramco SAC; la variable Grado de satisfaccion
del control interno se encuentra en un nivel de inicio de 23% (5 sujetos) y en el nivel

de proceso 45% (10 sujetos), al mismo tiempo, en la variable Nivel de flujo de
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efectivo un 9% (2 sujetos) se encuentra en un nivel de inicio y un 59% (13 sujetos)
en un nivel de proceso. Por lo tanto, el Grado de satisfaccion del control interno en
un 68% (15 sujetos) no ha logrado un completo desarrollo y el Nivel de Flujo de
Efectivo en un 68% (15 sujetos) no ha alcanzado un pleno desarrollo. En
consecuencia, el 32% (7 sujetos) de los encuestados de la empresa Grupo Ramco
SAC refieren que, si se ha logrado el Grado de satisfaccion del control interno, de
la misma forma, el 32 % (7 sujetos) de los encuestados evidenciaron que el Nivel
de Flujo de Efectivo ha logrado su objetivo. Por consiguiente, se concluyé que se
deben realizar gestiones para alcanzar mejoras en el grado de satisfaccion del
control interno y el nivel de flujo de efectivo del Grupo Ramco SAC, debido a que
ambas variables tienen un nivel de logro del 32% limitando la viabilidad de sus

objetivos y metas corporativas.
Tabla 11

V1: Grado de Satisfaccién de Control Interno y DV2: Actividades de Financiamiento

Actividades de Financiamiento

Inicio Proceso Logrado Total

Grado de Inicio Recuento 3 2 0 5
satisfaccion % del total 13.6% 9.1% 0.0% 22 7%
ﬁlﬁlefr?gtrm Proceso 0Recuento 2 8 0 10
% del total 9.1% 36.4% 0.0% 45.5%

Logrado Recuento 0 7 0 7

% del total 0.0% 31.8% 0.0% 31.8%

Total Recuento 5 17 0 22
% del total 22.7% 77.3% 0.0%  100.0%

Fuente: Software SPSS Versién 23
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Inicio Froceso Logrado

W Grado de Satisfaccion del Control Interno
mActividades de Financimignto

Figura 4: Tabla Cruzada V1: Grado de satisfaccion del control interno y

DV2: Actividades de Financiamiento

Interpretacién: De la Tabla 11 y Figura 4, muestra que del 100% de encuestados
(22 sujetos) de la empresa Grupo Ramco SAC; la variable Grado de satisfaccion
del control interno se encuentra en un nivel de inicio de 23% (5 sujetos) y en el nivel
de proceso 45% (10 sujetos), al mismo tiempo, en la dimension Actividades de
Financiamiento un 23% (5 sujetos) se encuentra en un nivel de inicioy un 77% (17
sujetos) en un nivel de proceso. Por lo tanto, el Grado de satisfaccion del control
interno en un 68% (15 sujetos) no ha logrado un completo desarrollo y las
Actividades de Financiamiento en un 100% (22 sujetos) no ha alcanzado un pleno
desarrollo en relacion a los objetivos empresariales. En consecuencia, el 32% (7
sujetos) de los encuestados de la empresa Grupo Ramco SAC refieren que, si se
ha logrado el Grado de satisfaccion del control interno, sin embargo, se observa
gue las Actividades de Financiamiento no han logrado su pleno desarrollo y
objetivos. Por consiguiente, se concluyd que es necesario fortalecer el sistema de
control interno, de tal manera que este permita a la gerencia tomar decisiones

adecuadas en cuanto a las actividades de financiamiento, debido a que la variable
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1 presenta un nivel de logro del 32% y la dimension de la variable 2 no ha alcanzado

un nivel de logro incidiendo en la liquidez de Grupo Ramco SAC.

Tabla 12
V1: Tabla Cruzada Grado de Satisfaccion de Control Interno y DV2: Actividades de
Operacion
Actividades de Operacién
Inicio Proceso Logrado Total

Grado de Inicio Recuento 2 3 0 5
satisfaccion % del total 9.1% 13.6% 0.0% 22 7%
ﬁﬁ;?ﬁgtro' Proceso Recuento 0 8 2 10

% del total 0.0% 36.4% 9.1% 45.5%

Logrado Recuento 0 3 4 7

% del total 0.0% 13.6% 18.2% 31.8%

Total Recuento 2 14 6 22

% del total 9.1% 63.6% 27.3%  100.0%

Fuente: Software SPSS Versiéon 23

Imicio Proceso Logrado

W Grado de Satisfaccion del Control Interna
@ Actividades de Operacion

Figura 5. Tabla cruzada V1: Grado de Satisfaccion de Control Interno y

DV2: Actividades de Operacién
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Interpretaciéon: De la Tabla 12 y Figura 5, observa que del 100% de encuestados
(22 sujetos) de la empresa Grupo Ramco SAC; la variable Grado de satisfaccion
del control interno se encuentra en un nivel de inicio de 23% (5 sujetos) y en el nivel
de proceso 45% (10 sujetos), al mismo tiempo, en la dimension Actividades de
Operacion un 9% (2 sujetos) se encuentra en un nivel de inicio y un 64% (14
sujetos) en un nivel de proceso. Por lo tanto, el Grado de satisfaccion del control
interno en un 68% (15 sujetos) no ha logrado un completo desarrollo y las
Actividades de Operacion en un 73% (22 sujetos) no ha logrado su desarrollo. En
consecuencia, el 32% (7 sujetos) de los encuestados de la empresa Grupo Ramco
SAC refieren que, si se ha logrado el Grado de satisfaccion del control interno, de
la misma forma, el 27% (6 sujetos) de los encuestados evidenciaron que las
Actividades de Operacion ha logrado su desarrollo. Por consiguiente, se concluyé
gue se deben tomar medidas para optimizar el grado de satisfaccién de control
interno de la empresa Grupo Ramco SAC, de tal manera que beneficie el nivel de
flujo de efectivo relacionado a las Actividades de Operacion, tales como, un
adecuado flujo de cobranza que le permita a la empresa cumplir con sus
obligaciones corrientes, debido a que la variable 1 tiene un nivel de logro del 32%

y la dimension de la variable 2 presenta un nivel de logro 27%.

Tabla 13

V1: Grado de Satisfaccion de Control Interno y DV2: Actividades de Inversion

Actividades de Inversion

Inicio Proceso Logrado Total

Grado de Inicio Recuento 3 2 0 5
satisfaccion % del total 13.6% 9.1% 0.0% 22 7%
ﬁﬁ;ﬁgtrm Proceso Recuento 2 8 0 10
% del total 9.1% 36.4% 0.0% 45.5%

Logrado Recuento 0 7 0 7

% del total 0.0% 31.8% 0.0% 31.8%

Total Recuento 5 17 0 22
% deltotal 22 79 77.3% 0.0%  100.0%

Fuente: Software SPSS Versién 23
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Inicio Proceso Logrado

W Grado de Satisfaccion del Control Interna
@ Actividades de Inversion

Figura 6. Tabla cruzada V1: Grado de Satisfaccién de Control Interno

y DV2: Actividades de Inversion

Interpretacién: De la Tabla 13 y Figura 6, muestra que del 100% de encuestados
(22 sujetos) de la empresa Grupo Ramco SAC; la variable Grado de satisfaccion
del control interno se encuentra en un nivel de inicio de 23% (5 sujetos) y en el nivel
de proceso 45% (10 sujetos), al mismo tiempo, en la dimensién Actividades de
Inversion un 23% (5 sujetos) se encuentra en un nivel de inicio y un 77% (17
sujetos) en un nivel de proceso. Por lo tanto, el Grado de satisfaccion del control
interno en un 68% (15 sujetos) no ha logrado un completo desarrollo y las
Actividades de Inversion en un 100% (22 sujetos) no ha logrado el pleno desarrollo
de sus objetivos. En consecuencia, el 32% (7 sujetos) de los encuestados de la
empresa Grupo Ramco SAC refieren que, si se ha logrado el Grado de satisfaccion
del control interno, sin embargo, se observa que las Actividades de Inversion no
han logrado su pleno desarrollo y objetivos. Por consiguiente, se concluyd que se
debe evaluar el grado de satisfaccion del control interno y efectuar un adecuado
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analisis de liquidez previo a la adquisicién de activos fijos, debido a que la variable
1 presenta un nivel de logro del 32% y la dimension de la variable 2 no ha alcanzado
un nivel de logro incidiendo en la eficacia de las actividades operativas de Grupo
Ramco SAC.

4.2. Contrastacion de Hipotesis

Se realiz6 aplicando las pruebas estadisticas inferenciales para determinar
y contrastar la confiabilidad de correlacion de las variables y dimensiones,
considerando la hipotesis general y especificas, es asi que, se realizo la prueba de
normalidad para establecer el modelo estadistico.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 6 0,05;

b) Si p>0,05 = Distribucion normal y

c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
V1 Grado de satisfaccién del ,561 22 ,000
Control interno
V2 Nivel de Flujo de Efectivo 412 22 ,000

Fuente: SPSS IBM Versioén 23.
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Grafico Q-Q normal de Grado de Satisfaccién de Control Interno

Normal esperado

39 42 45 48 51

Valor observado

Figura 7. Normalidad de la variable Grado de Satisfaccién de Control interno

Grafico Q-Q normal de Nivel de Flujo de efectivo

1

o

Normal esperado
1

-3

T
3.9 4.2 45 48 51

Valor observado

Figura 8. Normalidad de la variable Nivel de Flujo de efectivo



Interpretacién: En la Tabla 14 y Figura 7 y 8, la prueba de normalidad para las
variables: Grado de satisfaccion del Control interno y Nivel de Flujo de Efectivo, se
procesaron los datos obtenidos de ambas variables, segun los grados de libertad
es 22<50, por lo que se uso el estadistico de Shapiro-Wilk, por consiguiente, el
valor de significancia es de 0.000 y 0.000<0.05, en consecuencia, la hipotesis se
trabajara con una distribucion no paramétrica. Por lo tanto, se utilizo el coeficiente
de correlaciébn de Rho de Spearman para determinar la prueba de hipétesis y
verificar si las 2 variables tienen relacibn o no, segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sostienen que “el Coeficiente Rho de Spearman es la
medicion de correlacion para variables en un nivel de medida ordinal, los sujetos o

unidades de muestra pueden estar ordenados por niveles” (p. 322)

Tabla 15

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Significado
Spearman
1 Correlacion negativa grande vy
perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacioén positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande vy

perfecta

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman
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Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion
del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020

Hi: Existe una relacidn directa y positiva entre el grado de satisfaccion del
Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020

A fin de contrastar la hipétesis a nivel de significancia (Sig.) < 0,05; se

empled el estadistico SPSS correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 16
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la variable 1 Grado de

satisfaccion del Control interno y la variable 2 Nivel de Flujo de Efectivo

Correlaciones

. Variable 2:
Variable 1 ) .
Nivel de Flujo
Grado de i
. ., de Efectivo
satisfaccion del
Control interno
Variable 1: Coeficiente de -
. 1,000 ,834
Grado de correlacion
satisfaccion Sig. (bilateral) . ,000
del Control
Rho de | N 22 00
Spearman Interno
P Variable 2: Coeficiente de "
. . ., ,834 1,000
Nivel de Flujo correlacién
de Efectivo Sig. (bilateral) ,000 .
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23.

Contrastacion: Siendo el nivel de significancia p-valor=0,000 inferior a 0,05. Se
determina que para la contrastacién de hipétesis definiremos asi: aceptamos la
hipétesis alterna Hi: Existe una relacion directa y positiva entre el Grado de
Satisfaccion del Control interno y el Nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020 y rechazamos la hipoétesis nula Ho, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la
hipétesis alterna H1 y aceptaremos la hipotesis nula Ho.
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Interpretacion: Observando la Tabla 16, se muestra un valor de p=0,000 inferior a
0,05, de tal manera que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis
alterna (Hi), encontrando una relacion significativa entre las variables Grado de
satisfaccion del Control interno y la Nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica—2020. Asimismo, en el analisis de la correlacién de Spearman se obtuvo
un coeficiente de Rho=0,834, indicandonos que la relacion entre la variable 1 Grado
de satisfaccion del Control interno y la variable 2 Nivel de Flujo de Efectivo del
Grupo Ramco SAC, Ica — 2020, es positiva alta. Por lo tanto, existe una relacion

directa y positiva alta entre la variable 1 y la variable 2 estudiadas.

Prueba de hipotesis especifico 1:

Ho: No existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion
del Control Interno y las Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica
- 2020

Hi: Existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion del
Control Interno y las Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica —
2020

A fin de contrastar la hipétesis a nivel de significancia (Sig.) < 0,05; se

empleo el estadistico SPSS correlacion de Rho de Spearman:
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Tabla 17

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la variable 1 Grado de

satisfaccion del Control interno y la dimension 1 Actividades de Financiamiento.

Correlaciones
Grado de
satisfaccion del
Control interno

Actividades de
Financiamiento

Rho de Variable 1: Coeficiente 1,000 642"
Spearm Grado de de
an satisfaccion correlacion
del  Control  Sig. (bilateral) . ,001
interno N 22 22
Dimensiéon 1: Coeficiente ,642" 1,000
Actividades de
de correlacion
Financiamien Sig. ,001
to (bilateral)
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23.

Contrastaciéon: Siendo el nivel de significancia p-valor=0,001 inferior a 0,05. Se
determina que para la contrastacion de hipétesis definiremos asi: aceptamos la
hipotesis alterna Hi: Existe una relacion directa y positiva entre el Grado de
Satisfaccién del Control interno y las Actividades de Financiamiento del Grupo
Ramco SAC, Ica — 2020 y rechazamos la hip6tesis nula Ho, en caso de que suceda
lo opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la

hipotesis alterna H1 y aceptaremos la hipétesis nula Ho.

Conclusion: En la Tabla 17 podemos observar que la correlacion entre la variable
1 Grado de satisfaccion del Control interno y la dimensién 1 Actividades de
Financiamiento segin Rho de Spearman es 0,642, cuyo resultado hace referencia
gue tiene una correlacion positiva moderada, por consiguiente, el nivel de
significancia es p-valor = 0,001 < 0,05, rechazandose la hipétesis nula (Ho) y
aceptandose la hipotesis alterna (Hi). En conclusion, existe una relacion directa y
positiva moderada entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las

Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.
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Prueba de hipotesis especifico 2:

Ho: No existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion
del Control Interno y las Actividades de Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica —
2020

Hi: Existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion del
Control Interno y las Actividades de Operaciéon del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020

A fin de contrastar la hip6tesis a nivel de significancia (Sig.) < 0,05; se

empleo el estadistico SPSS correlacién de Rho de Spearman:

Tabla 18
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la variable 1 Grado de

satisfaccion del Control interno y la dimension 2 Actividades de operacion.

Correlaciones
Grado de Actividades
satisfaccion del  de operacion
Control interno

Rho de Grado de Coeficiente de 1,000 ,649"
Spearman satisfaccion correlacion i
del  Control  Sig. (bilateral) . ,001
interno
N 22 22
Actividades Coeficiente de ,649™ 1,00
de operacién correlacion 0
Sig. (bilateral) ,001 :
N 22 22

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23

Contrastacion: Siendo el nivel de significancia p-valor=0,001 inferior a 0,05. Se
determina que para la contrastacion de hipétesis definiremos asi: aceptamos la
hipétesis alterna Hi: Existe una relacion directa y positiva entre el Grado de
Satisfaccion del Control interno y las Actividades de Operacion del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020 y rechazamos la hipétesis nula Ho, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la

hipotesis alterna H1 y aceptaremos la hipotesis nula Ho.
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Conclusion: en la Tabla 18 podemos observar que la correlacion entre la variable
1 Grado de satisfaccion del Control interno y la dimension 2 Actividades de
Operacion segun Rho de Spearman es 0,649, cuyo resultado hace referencia que
tiene una correlacion positiva moderada, ademas, el nivel de significancia es p-valor
= 0,001 < 0,05, por consiguiente, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la
hipotesis alterna (Hi). En conclusion, existe una relacion directa y positiva
moderada entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las Actividades de
Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

Prueba de hipotesis especifico 3:

Ho: No existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion
del Control Interno y las Actividades de Inversion del Grupo Ramco SAC, Ica —
2020.

Hi: Existe una relacion directa y positiva entre el grado de satisfaccion del
Control Interno y las Actividades de Inversion del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

A fin de contrastar la hip6tesis a nivel de significancia (Sig.) < 0,05; se
empled el estadistico SPSS correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 19
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la variable 1 Grado de

satisfaccion del Control interno y la dimensién 3 Actividades de inversion.

Correlaciones
Grado de Actividades
satisfaccion del de Inversion
Control interno

Rho de Grado de Coeficiente de 1,000 ,642"
Spearman satisfaccion correlacion :
del Control  Sig. (bilateral) . ,001

interno N 22 22

Actividades Coeficiente de 642" 1,00

de Inversion  correlaciéon 0

Sig. (bilateral) ,001 :

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23
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Contrastacién: Siendo que el nivel de significancia es p-valor=0,001 inferior a 0,05.
De tal manera que aceptamos la hipoétesis alterna Hi: Existe una relacion directa y
positiva entre el Grado de Satisfaccion del Control interno y las Actividades de
Inversién del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020 y rechazamos la hipétesis nula Ho, en
caso de que suceda lo opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05

entonces rechazaremos la hipétesis alterna H1 y aceptaremos la hipotesis nula Ho

Conclusion: En la Tabla 19 podemos observar que la correlacion entre la variable
1 Grado de satisfaccion del Control interno y la dimensién 3 Actividades de
Inversion segun Rho de Spearman es 0,642, cuyo resultado hace referencia que
tiene una correlacion positiva moderada, por consiguiente, el nivel de significancia
es p-valor = 0,001 < 0,05, aceptandose la hipotesis alterna (H1) y rechazdndose la
hipotesis nula (Ho). En conclusion, existe una relacion directa y positiva moderada
entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las Actividades de Inversion del
Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

V. DISCUSION

Luego de mostrar los analisis descriptivos e inferenciales, se procedio a
realizar la discusion con las investigaciones previas y teorias mencionadas en el
capitulo Il, referidas al grado de satisfaccion del control interno y al nivel de flujo de
efectivo, tomando en cuenta las dimensiones, objetivos, e hipétesis del estudio de
investigacion.

En cuanto a la hip6tesis general: Existe una relacion directa y positiva entre
el Grado de Satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo
Ramco SAC, Ica - 2020, conforme con los resultados obtenidos mediante el método
de correlacién Rho de Spearman se demuestra la correlacion positiva alta de 83%
(Rho=0,834) y una significacion bilateral de 0,000, con los datos expuestos se
aprecia la asociacion positiva alta con respecto a las variables: Grado de
satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020. En concordancia con estos resultados, Vargas (2020) en
Propuesta de control interno al flujo de efectivo operativo en el area de tesoreria de

la empresa SUFERSA S.A. refirio: los métodos y técnicas ligadas al control interno
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de la empresa eran deficientes, ademas, la carencia de una orientacion sobre los
procesos de actividades y la escasa capacitacion del personal afectan la liquidez
de la empresa. Por otro lado, Becerra (2020) menciond: los responsables de la
empresa desconocen los gastos e ingresos reales debido a la ausencia de un
manual que oriente la ejecucidn de las operaciones que involucran la administracion
de dinero y su equivalente. Igualmente, Mayorga (2015) indico: la falta de
actividades de control en relacién con las operaciones que ejecuta la empresa
origina que los estados de flujo de efectivo carezcan de fiabilidad, y por lo tanto la
liquidez que presenta la empresa puede ser cuestionada. También, Panaifo (2017)
sefalo: un adecuado control interno permitira a la empresa conocer el saldo que
posee para cumplir con sus obligaciones y la periodicidad con la que recuperara
sus inversiones, asi mismo la ejecucion de ese sistema proporcionard proyecciones
de ingresos y egresos eficientes y reales.

Por ello, los hallazgos presentados en la presente investigacion coinciden
con la Teoria de los sistemas abiertos del autor Bertalanffi (1928) quien refirid que
el todo es la suma de las partes en su teoria y gracias a esta concepcion permitié
comprender a la organizacion como un conjunto de sistemas, posteriormente se
considerd que el control es un sistema que tiene como propdsito realizar un feed
back entre el entorno de una empresa y la misma empresa. Después de discutir los
resultados, con los antecedentes nacionales e internacionales, se llega a la
determinacion que existe una relacion directa y positiva alta entre el Grado de
Satisfaccion del control interno y el nivel de flujo de efectivo del Grupo Ramco SAC,
Ica — 2020

Referente a la hipotesis especifica 1: Existe una relacion directa y positiva
entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las Actividades de
Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020; conforme con los resultados
obtenidos mediante el método de correlacion Rho de Spearman se demuestra la
correlacién positiva moderada de 64% (Rho=0,642) y una significacion bilateral de
0,001, con los datos expuestos se aprecia la asociacién positiva moderada y
significancia con respecto a las variables grado de satisfaccién del Control Interno
y las Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020. En

concordancia con estos resultados, Lopez y Cafizare (2018) manifestaron que la
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aplicacion del marco conceptual COSO y las medidas de control en las operaciones
contribuyen a un manejo adecuado y proteccion de los recursos de la empresa.
Ademas, Soboleva, et al. (2018) sefalaron: el modelo factorial logra examinar el
flujo de efectivo de la empresa, optimizar su liquidez e identificar oportunamente los
deterioros de la situacion financiera del negocio y tomar las medidas necesarias.
Por otro lado, Serrano (2019) refirié que el estado de flujo de efectivo elaborado a
nivel de las tres actividades: inversion, operacion y de financiamiento son una
herramienta que permite conocer a detalle la liquidez de la empresa e influye
considerablemente en las disposiciones y en la tarea de los recursos financieros.
Asimismo, Javier et al. (2018) indicaron que, el flujo de efectivo actia efectivamente
en los beneficios financieros de una compariia debido a que al analizar el flujo de
efectivo posibilita conocer si la empresa tiene capacidad de generar efectivo para
enfrentar sus obligaciones de corto plazo, mediano y largo plazo. En este sentido,
los resultados coinciden con la Teoria de la jerarquia de financiacion, de los autores
Myers y Majluf (1984), quienes sefialaron los fondos internos como principal medio
de financiamiento, proseguido por la deuda y deja al capital como ultimo medio. De
los resultados, se llega a la determinacion que existe una relacion directa y positiva
moderada entre el Grado de Satisfaccion del Control interno y las Actividades de
Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

En cuanto a la hipétesis especifica 2: Existe una relacion directa y positiva
entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las Actividades de Operacion
del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020, conforme con los resultados obtenidos mediante
el método de correlacion Rho de Spearman se demuestra la correlacion positiva
moderada de 64% (Rho=0,649) y una significacion bilateral de 0,001, con los datos
expuestos se aprecia la asociacion positiva moderada y significancia con respecto
a las variables grado de satisfaccion del Control Interno y las Actividades de
Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020. En concordancia con estos
resultados, Lopez y Caiiizare (2018) refirieron que: el empleo del marco conceptual
COSO vy las medidas de control en las operaciones contribuyen a un manejo
adecuado y protecciéon de los recursos de la empresa. Por otro lado, Rodriguez y
Vasquez (2016) indicaron: el sistema de control interno conseguira identificar a
tiempo las falencias, robos y manejos inapropiados de los insumos, asi mismo, sera

una herramienta que proporcionara indicadores para evaluar el desempefio y
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productividad del personal. De esta forma, conforme con Balla y Lépez (2018)
mencionaron que, las empresas deben emplear el control interno como un
instrumento fundamental para asegurar la eficacia en sus procesos, asi mismo, les
permitird alcanzar con seguridad sus objetivos corporativos. En este sentido, los
resultados coinciden con la Teoria contingente, de los autores Burns y Stalker
(1961), que parte de la hipétesis de los sistemas abiertos, y refiere que el esquema
de control de una empresa obedece a aspectos caracteristicos de la entidad en su
entorno, como de ella misma. De los resultados, se llega a la determinacion que
existe una relacién directa y positiva moderada entre el Grado de Satisfaccion del
Control interno y las Actividades de Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

Finalmente, en relacion a la hipotesis especifica 3: Existe una relacion
directa y positiva entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las Actividades
de Inversién del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020, conforme con los resultados
obtenidos mediante el método de correlacion Rho de Spearman se demuestra la
correlacion positiva moderada de 64% (Rho=0,642) y una significacion bilateral de
0,001, con los datos expuestos se determiné que existe una relacion directa y
positiva moderada entre el Grado de Satisfaccion del Control interno y las
Actividades de Inversion del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

En concordancia con estos resultados, Vargas (2020) manifesté que, los
métodos y técnicas ligadas al control interno de la empresa eran deficientes,
ademds, la carencia de una orientacion sobre los procesos de actividades y la
escasa capacitacion del personal afectan la liquidez de la empresa. Por otro lado,
Flores y Guevara (2017) mencionaron que, la empresa presenta una deficiencia en
el examen de riesgos y la supervision, asi mismo esta carencia les impide proteger
sus activos e intereses. De este modo, Nolberto (2016) refirié que, el estado de flujo
de efectivo elaborado bajo las normas contenidas en la NIC 7 suministra
informacion financiera que posibilita contrastar la capacidad de cada empresa para
generar efectivo. Por otro lado, Derrald, Earl y James (2017) refirieron que, el
estudio del flujo de efectivo permite medir el grado de rentabilidad de una empresa,
el cual es reflejado en un flujo de caja libre que representa el flujo de efectivo
generado en exceso y destinado para gastos de capital y otros. En este sentido, los
resultados coinciden con la La Teoria de intercambio compensatorio de Miller & Orr

(1966), la cual refiere que la cuantia recomendable de efectivo obedece al balance
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de los costos y réditos de conservar el efectivo. Asimismo, con la Teoria de la
Agencia, de Jensen (1986); la cual explica que las compaifiias chicas cuentan con
dos veces mas nivel de efectivo que las entidades méas grandes; por lo que no
pagan dividendos y mayores impuestos como los grandes; ademas el grado de
efectivo de las entidades obedece de la discrepancia entre los intereses de los
directivos, quienes optan por acumular efectivo ante la falta de opciones de
inversiones y no solventar dividendos. De los resultados, se llega a la determinacion
gue existe una relacién directa y positiva moderada entre el grado de satisfaccion
del Control Interno y las Actividades de Inversién del Grupo Ramco SAC, Ica —
2020.

VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general se analizé la relaciéon entre el Grado de
Satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020; por consiguiente, los resultados estadisticos demostraron que,
en la opinién del el 32% (7 sujetos) de los encuestados de la empresa Grupo
Ramco SAC percibieron que, si se ha logrado el Grado de satisfaccion del control
interno, de la misma forma, el 32 % (7 sujetos) de los encuestados evidenciaron
que el Nivel de Flujo de Efectivo ha logrado su objetivo. Por lo tanto, se concluyo
que se deben realizar gestiones para alcanzar mejoras en el grado de
satisfaccion del control interno y el nivel de flujo de efectivo del Grupo Ramco
SAC, debido a que ambas variables tienen un nivel de logro del 32% limitando la
viabilidad de sus objetivos y metas corporativas. Ademas, Rho Spearman arrojé
como resultado un coeficiente de correlacion de 83% (Rho=0,834)
demostrandose una relacion positiva alta y estadisticamente significativa; por lo
cual, se concluye que: Existe una relacién directa y positiva alta entre el Grado
de Satisfaccion del Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos, las
Actividades de Control, la Informacion Institucional, la Comunicacion de la
informacion, el Monitoreo; relacionandose significativamente con el nivel de las
Actividades de Financiamiento, las Actividades de Operacion y las Actividades
de Inversion del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.

2. Se estudié la relacion entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las

Actividades de Financiamiento del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020; por
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consiguiente, segun los resultados obtenidos indican que el 32% (7 sujetos) de
los encuestados de la empresa Grupo Ramco SAC refieren que, si se ha logrado
el Grado de satisfaccion del control interno, sin embargo, se observa que las
Actividades de Financiamiento no han logrado su pleno desarrollo y objetivos.
Por lo tanto, se concluyé que es necesario fortalecer el sistema de control
interno, de tal manera que este permita a la gerencia tomar decisiones
adecuadas en cuanto a las actividades de financiamiento, debido a que la
variable 1 presenta un nivel de logro del 32% y la dimension de la variable 2 no
ha alcanzado un nivel de logro incidiendo en la liquidez de Grupo Ramco SAC.
Ademas, se evidencio que Rho Spearman presento un coeficiente de correlacion
de 64% (Rho=0,642) demostrandose una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa; por lo cual, se concluye que: Existe una relacion
directa y positiva moderada entre el Grado de Satisfaccion del Ambiente de
Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de Control, la Informacion
Institucional, la Comunicacion de la informacion, el Monitoreo; relacionandose
significativamente con el nivel de los préstamos bancarios del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020.

. Se conocid la relacién entre el grado de satisfaccion del Control Interno y las
Actividades de Operacion del Grupo Ramco SAC, Ica - 2020; por consiguiente,
se observo que el 32% (7 sujetos) de los encuestados de la empresa Grupo
Ramco SAC refieren que, si se ha logrado el Grado de satisfaccion del control
interno, de la misma forma, el 27% (6 sujetos) de los encuestados evidenciaron
que las Actividades de Operacion ha logrado su desarrollo. Por lo tanto, se
concluy6 que se deben tomar medidas para optimizar el grado de satisfaccion
de control interno de la empresa Grupo Ramco SAC, de tal manera que beneficie
el nivel de flujo de efectivo relacionado a las Actividades de Operacién, tales
como, un adecuado flujo de cobranza que le permita a la empresa cumplir con
sus obligaciones corrientes, debido a que la variable 1 tiene un nivel de logro del
32% y la dimension de la variable 2 presenta un nivel de logro 27%. Asi mismo,
el Rho Spearman present6 un coeficiente de correlacion de 64% (Rho=0,649)
demostrandose una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa; por lo cual, se concluye que: Existe una relacion directa y positiva

moderada entre el Grado de Satisfaccion del Ambiente de Control, la Evaluacion
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de Riesgos, las Actividades de Control, la Informacion Institucional, la
Comunicacion de la informacion, el Monitoreo; relacionandose significativamente
con el nivel del Cobro de bienes y servicios, los Pagos de bienes y servicios, los
Pagos a empleados y los Pagos y devoluciones de Impuesto, del Grupo Ramco
SAC, Ica — 2020.

. Finalmente, se identificé la relacion entre el grado de satisfaccion del Control
Interno y las Actividades de Inversién del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020; por
consiguiente, segun los resultados el 32% (7 sujetos) de los encuestados de la
empresa Grupo Ramco SAC refirieron que, si se ha logrado el Grado de
satisfaccion del control interno, sin embargo, se observa que las Actividades de
Inversién no han logrado su pleno desarrollo y objetivos. Por lo tanto, se concluyo
que se debe evaluar el grado de satisfaccion del control interno y efectuar un
adecuado andlisis de liquidez previo a la adquisicion de activos fijos, debido a
que la variable 1 presenta un nivel de logro del 32% y la dimension de la variable
2 no ha alcanzado un nivel de logro incidiendo en la eficacia de las actividades
operativas de Grupo Ramco SAC. Asi mismo, se evidencié que Rho Spearman
presentd un coeficiente de correlacion de 64% (Rho=0,642) demostrandose una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa; por lo cual, se
concluye que: Existe una relacion directa y positiva moderada entre el Grado de
Satisfaccién del Ambiente de Control, la Evaluacién de Riesgos, las Actividades
de Control, la Informacion Institucional, la Comunicacion de la informacion, el
Monitoreo; relacionandose significativamente con el nivel de los Pagos por

compras de Activos Fijos del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el Grupo Ramco SAC optimice y refuerce su plan de control
interno mediante una implementacion de politicas y estatuto organico por
procesos que direccionen las labores de los trabajadores, las cuales a su vez
deben ser monitoreadas continuamente para asegurar la consecucion de los
objetivos corporativos. Asi mismo, deben dar seguimiento a las cuentas por
cobrar y reducir los gastos examinando la necesidad de compras y adquisiciones
con el fin de mantener un nivel de efectivo favorable.

2. La gerencia debe identificar los riesgos que podrian causar los elementos
externos e internos previamente a la obtencion de un financiamiento bancario,
asimismo, se sugiere que los préstamos obtenidos sean cancelados dentro de
los plazos establecidos; de tal forma, que se evite pagar intereses moratorios.
Por otro lado, se debe analizar el flujo de cobranza y al mismo tiempo elaborar
una programacion de las cuotas por pagar, con la finalidad de cubrir el pago de
las obligaciones financieras dentro de los plazos establecidos.

3. La gerencia debe efectuar una revision continua de los resultados obtenidos en
las actividades efectuadas, asi mismo, es esencial desighar a un responsable
que elabore mensualmente los estados de cuenta de los saldos por cobrar y
efectle un seguimiento de cobranza, lo cual generara un flujo de efectivo que
conceda a la entidad dar cumplimiento a sus obligaciones. Ademas, se
recomienda la elaboracion de una programacion periédica de pagos a los
proveedores que facilite el cumplimiento de las mismas dentro de los plazos
otorgados y asi evitar pagos adicionales por concepto de intereses, al mismo
tiempo, la empresa deberia evaluar la adquisicion de bienes y servicios conforme
a la liquidez que presenta.

4. La empresa debe contar con un proceso de evaluacion especializado de sus
operaciones, que le permita identificar tanto sus fortalezas como debilidades y
en base a ello tomar decisiones en cuanto a opciones de inversién que la
beneficie, por lo tanto, se sugiere también que la gerencia efectde un analisis de
liquidez previo a la adquisicibn de activos fijos. De tal manera, que estas

adquisiciones fortalezcan la eficacia de las actividades operativas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El control interno | Se aplicé una - Integridad y Valores Eticos
es definido como un encuesta Ambiente de .
proceso integrado y como t?0n|ca, Control - Estructura Organ|zaC|Ona|
dinamico llevado a atraves del . Politicas de recursos humanos.
cabo por la uso de un — .
administracion, la cuestionario o - Efectividad de operaciones
direccion y demas conjunto de Evalqamc’m de . »
personal de una afirmaciqn('as Riesgo Técnicas de Evaluacion
entidad, disefiado con |due permitio la - Adecuacion a cambios
o obtencién de o .
el proposito de inf 0 - Distribucién de responsabilidades
V.1 proporcionar un grado | Informacion
GRADO DE | de seguridad razonable Importante | A tividades de |- Sistema de control LIKERT
en cuanto a la acerca de una Control ) Nunca (1)
SATISFACCION ” oblacion a - Indicadores de desempefio Casi nunca (2)
DEL CONTROL consecucion de los pob
objetivos relacionados | partir de una ) iti imi A veces (3)
INTERNO ] Politicas y procedimientos Sl
con las operaciones, la muestra : - Casi siempre
informacion y el seleccionada. | | formacion | Sistema de Informacion (4)
cumplimiento. Institucional Siempre (5)

Constituyen
componentes del
control interno: el

ambiente de control, la

evaluacion de riesgos,
las actividades de

control, informacion y
comunicacion, y el

- Mantenimiento de Software

Comunicacion

- Flujo de Informacién Interna y Externa

dela " pidacion
Informacién
. Actividad de supervision continua
Monitoreo

- Evaluaciones separadas




monitoreo. (COSO
2013 Control Interno —
Marco Integrado, 2013,
Cap Il, Cap Il)

- Auditoria

V.2
NIVEL DE
FLUJO DE
EFECTIVO

El Estado de Flujo de
efectivo es un estado
financiero fundamental
gue refleja el neto
del efectivo al culminar
el periodo, en el cual la
distincion del efectivo
generado o recibido es
utilizada para la
Administracion
Operativa y Financiera
en actividades
determinadas de
“inversion”,
“financiamiento” y
“Operacion”.
(Estupinan ,2014, p.6)

Se aplic6 una
encuesta
como técnica,
a través del
uso de un
cuestionario o
conjunto de
afirmaciones
gue permitio la
obtencion de
informacion
importante
acerca de una
poblacion a
partir de una
muestra
seleccionada

Actividades de
Financiamiento

. Préstamos bancarios

Actividades de
Operacién

- Cobros de bienes y servicios

- Pagos de bienes y servicios

- Pagos a empleados

. Pagos y Devoluciones de Impuestos

Actividades de
Inversién

. Pagos por compras de Activos Fijos

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre
(4)

Siempre (5)




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “GRADO DE SATISFACCION
DEL CONTROL INTERNO Y EL NIVEL DE FLUJO DE EFECTIVO DEL GRUPO
RAMCO SAC, ICA-2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Grado de Satisfaccion del Control Interno y el
nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco SAC, Ica —2020”.

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre

Casi Siempre.
A veces.

Casi Nunca.
Nunca.

PN whRO

VARIABLE 1: GRADO DE SATISFACCION DEL CONTROL
INTERNO

N° PREGUNTAS 514 |3 |2

Dimensién 1. Ambiente de Control

1 La maxima autoridad y los directivos establecen principios y
valores éticos como parte de la cultura institucional

2 La entidad carece de un estatuto organico de gestién por
procesos que facilite la realizacién de labores, procesos, la
aplicacion de controles y el logro de los objetivos
institucionales

3 Existe imprecisibn en la informacién que reciben los
trabajadores sobre sus responsabilidades y lo que se espera
de ellos




Dimension 2. Evaluacion de Riesgos

La maxima autoridad identifica a destiempo los riesgos que
afectan el logro de los objetivos, considerando los factores
internos o externos

Se toma inoportunamente medidas de prevencién sobre
posibles fallas que generen pérdida de recursos y errores
de informacion

La organizacion considera irrelevante escogery
proporcionar adecuadamente los mecanismos para el
manejo de riesgos

Dimensién 3. Actividades de Control

La entidad carece de politicas que le permitan asignar las
responsabilidades y verificar que estas se cumplan con
integridad

Las diferentes areas de la empresa desconocen quiénes son
los responsables de cada operacién

La organizacion presenta deficiencia en cuanto a politicas,
principios, procedimientos y mecanismos de verificacion que
aseguren el cumplimiento de los objetivos, metas, programas
y proyectos

10

Se da poca importancia a los instrumentos de evaluacion de
desempefio que permiten medir el logro de los objetivos
establecidos en la entidad

11

La institucion considera irrelevante el contar con un manual
de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos para los
procesos internos

Dimensién 4. Informacién Institucional

12

La empresa cuenta con un sistema que ayude a controlar y
registrar con precision y exactitud los datos financieros

13

Existe una mejora continua que optimice la funcion de los
sistemas de informacién

Dimensién 5. Comunicacion de la informacion

14

La informacién que se maneja en la entidad es
parcialmente oportuna, confiable y util respecto al desarrollo
de sus actividades




15

La empresa resta importancia a los mecanismos que
permiten identificar la validez y confiabilidad de la
informacion

Dimensién 6. Monitoreo

16

La gerencia toma con poca responsabilidad la revision
continua de los resultados obtenidos en las actividades de
la organizacién con el fin de optimizar el desarrollo global de
los procesos

17

Existe la necesidad de realizar evaluaciones individuales
para asegurar la efectividad del control interno

18

La empresa necesita contar con un proceso de evaluacion
especializada de sus operaciones, que le permita identificar
tanto sus fortalezas como debilidades

VARIABLE 2: NIVEL DE FLUJO DE EFECTIVO

N° PREGUNTAS
Dimension 1. Actividades de
Financiamiento
19 | La empresa ha utilizado préstamos bancarios para el pago
de sus obligaciones corrientes
20 | Los préstamos bancarios son soluciones para problemas de
liquidez de la empresa
21 | Los préstamos obtenidos son cancelados fuera de los
plazos establecidos
Dimension 2. Actividades de Operacion
22 | Elflujo de cobranza que existe en la entidad es insuficiente
para cubrir el pago de las obligaciones
23 | Existen deficiencias en relacion al seguimiento de la
cancelacién oportuna de las cuentas por cobrar
24 | Se le da poca importancia a la elaboracion mensual de
estados de cuenta de los saldos por cobrar a clientes
25 | La empresa da poca relevancia a la evaluacion de la

adquisicién de bienes y servicios de acuerdo a su liquidez




26 | La empresa incumple con el pago de las facturas de los
proveedores al limite de su vencimiento

27 | La falta de una programacion periédica de pagos a los
proveedores afecta el nivel de flujo de efectivo

28 | Se elaboran las boletas de pago de manera oportuna

29 | Las remuneraciones de los trabajadores se cancelan a
destiempo

30 | La organizacion presenta un déficit de efectivo para cumplir
con el pago de remuneraciones

31 | Recibe la entidad asesoria respecto a las obligaciones
tributarias

32 | Se cumple oportunamente con el pago de impuestos

33 | Existe un control para identificar y solucionar
oportunamente problemas tributarios con el fin de cumplir
con los pagos correspondientes e indicados por la ley
Dimension 3. Actividades de Inversién

34 | La entidad considera innecesario hacer un analisis de
liquidez previo a la adquisicion de activos fijos

35 | Se desconocen a detalle las inversiones que tiene la
empresa y los cambios que se producen a nivel de
propiedad, planta y equipo

36 | La adquisicion de activos contribuye el funcionamiento

eficaz de las actividades operativas




Anexo 3. Validacion de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Roberth, Frias Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento gque, siendo estudiantes del Taller de Elaboracian de
Tesis, de la EF de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumenios
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar ls
investigacion y posterioomente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o mombre del Informe de investigacion es: “Grado de Satisfaccion del Control
Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco SAC, lca — 20207 y siendo
imprescindibde coniar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro ¥y apelo & su connotada experiencia & efeclo que se siva
aprobar el instrumento aludido.

El expedients de validacion, gue le hago lle=gar confiena:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacian.
- Matriz de consistencia.
- Certficado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimento de respeio y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presenie.

Atentamentes.
. L.
Fuentes Luque Zunilda Eudmila Garcia Calderon Lisbeth Guadalups

DMI: 73123323 DMI: 71030608
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UNIVERSIDAD César WALLEIOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINIOM DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

|.1. Apellidos y nombras del informanie: Frias Guevara, Roberth

| 2. Especialidad del Validador:
|-3. Cargo e Insfitucicn donde labora:

Dr. en Administracian
Docente tiempo parcial

| 4. Mombre ded Instrumento motive de la evaluacadn: Encuesta
|25 Aaiior ded instrumento: Fuenies Lugue. Zunilda Eudmila - Garcia Calderon, Lisbeth

Guadalups
. ASPECTOS DE VALIDACIOM E INFORME:
Deficiemle | Regular Buems EamEnn | EXCEEME
INDIC ADDRES CRITERIOS -
[ e H-40% 41-400% 01-80% EH100%
CLARIDAD Esia formulado con lenguaje apropdacdo v
DBJETIVIDAD Esia sxpresado de manera coherents v lagica ¥
o
FERTINENCIA Responde & ks necesidades imlemas ¥ sdernas de la
Imvestigacion
7
Esia adecuado para valorar aspecios ¥ esiralegias de
ACTUALIDWAD iz variahing
ORGAMIZACION Comprende los aspecios en calidad y claridad ¥
SUFICIENCIA Tiene coherancia enins indicadores ¥ las Amensionss v
INTENCIOMALID | Estima las ssirategias que responda al proposito de i o
AD Imvesligacion
Considera gue los fbams ullizados en este instnemento -
CONBIBTENGIA | son iodos ¥ cada uno propics del campo que s& ssia
Imwestigando
Considera la estuchura del preseme Instrumenio <
COHERENCIA adeouado al ipo de usuano a guisnes se dirige &l
Instrumerio
METODOLDGIA | Considera gue los hems miden o gue pressnos medi v
PROMEDIO DE VALORACION S

. OPINION DE APLICACION:
£ 0ué aspectos tendria gue modificar, incrementar o supnmar en ks instrumenios de
nwestigacon?

V. PROMEDIO DE VALORACION: SO

Ica 15 de abil del 2021

Firma de experto informant

Okl
Tedéfono:

08312358
S30ATEE05




ﬁ UNIVERSIDAD CésAR WALLEJD

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTD:

Variable 1: Grado de Satisfaccidn del Control Interno

INSTRUMENTO SUFICIENTE e = | msurcENTE
ltem 1 -
ltem 2 ¥
ltem 3 r
ltem 4 ¥
ltem & ¥
ltem & r
ltem T T
ltem & v
ltem @ r
ltem 10 "
ltem 11 v
ltem 12 -
lterm 13 o
ltem 14 ¥
lterm 15 "
ltem 16 o
ltem 17 v
ltam 18 v

Variable 2: Nivel de Flujo de Efectivo
INSTRUMENTO SUFICIENTE e e = | mNsuFciENTE

ftem 19

o




ﬁ UNIVERSIDAD César WALLEIOD
7

{tem 20

ltem 21 o
ltem 22 ¥
ltem 23 d
ltem 24 o
ltem 25 ¥
ltem 26 4
ltem 27 o
lterm 28 ¥
ltem 20 r
lterm 30 o
ltem 31 ¥
ltem 32 ¥
lterm 33 o
ltem 34 ¥
lterm 35 4
lterm 36 o

lca, 15 de abril del 2021

Firma de experto informante
1] 0E31Z33%8

TelEfono: 9393708609



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sra: Mgtr. Maria Elena Medina Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento gue, siendo estudianies del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocidn 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarmcllar la
investigacion y postericoments optar el Titulo Profesional de Contador Pubdico.

El titulz o0 mombre del Informe de investigacidn es: “Grado de Satisfaccion del Control
Interna y el nivel de Flujo de Efective del Grupo Ramco SAC, lea — 20207 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validaciin, que le hago Begar contiena:
- Carts de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las vanables, dimensiones e indicadores.
- Mairiz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encussta.

Expresandole mi sentimianto de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerde por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

o o

Fuentes Lugue Zunikda Eudmila Garcia Calderon Lisbeth Guadalupe
DMI- T3123323 DiMI- T1080608
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

I.1. Agellidos ¥ nombres del informante: Mgtr. Maria Elena Medina Guevara

|2 Especialidad del Validador: Tributacsin

1.3 Cargo & Insttucitn donde labora: Tiempoe Parcial
1-4. Mombre del Instrumento mofvo de la evaluacdn: Encuesta
1.5 Auicr del mstrumento: Fuenies Lugue, Zunilda Eudmila — Ganza Calderon, Lisbeth

Guadalups

ASPECTOS DE VALIDACIOM E INFORME:

Defickeniz | Regular Buems | My Besno
INDICADORES CRITERIOS
-20% H-40% 41-80'% -0

CLARIDAD Esla formulado con lenguaje apropdado
OEJETNIDAD Esla snvprasado de manera coherends y lagica

R=sponde a lxs necesidades iInlemas y axiemas os la
PERTIMNENCIA imvestigacion

TUALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios v esiraleglas de

L las vanables
DRGAMIZACION Comprende los aspecios en calidad y claridad
SUFICIENCIA Tiene coherencia =nire indicadores v las dmensones
INTENCIONALID | Estima ks ssiraiegias que responda al propcsito de la
AD Fvestigackon

Conskdera gue los tems ullizados an ests instnemenio
CONSIBETENCIA | =on fodos ¥ cada uno propics del campo que s& ssta

Fvestigando

Considera la esiruchura del presente instrumesnio
COHERENCIA adeouada al tipo de uwsuano a guisnes. se dirige =1

instrumernio
METODOLOGIA | Considera gue los bems micsn o gue pretends medi

PROMEDIO DE VALORACKIMN

OPINION DE APLICACION:

i Que aspectos tendnia gue modificar, incrementar o supnmir en los instrumentos de
nwestigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Ica. 11 de mayo del 2021

Teldfono: B63E48046




ili UNMIVERSIDAD CEsaR WALLEJD

V. PERTIMENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Grado de Satisfaccidn del Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[term 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem &

ltem 7

ltem &

ltem O

ltem 10

ltem 11

ltem 12

lterm 13

ltem 14

ltem 15

lterm 16

ltem 17

lterm 18
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Variable 2: Nivel de Flujo de Efectivo

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 19

ltem 20

lterm 21

ltem 22

lterm 23

ltermn 24

ltern 25

ltern 26

ltermn 27

ltern 28

ltem 20

lterm 30

lterm 31

[term 32

lterm 33

lterm 34

ltern 35

ltern 36

Ica. 11 de mayo del 2021

Firny de ssperto informante

[l 1] 09384817

Teléfono: 963848040




L

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres dal infarmanie: Dr. Pedro Constante Costilla Castillo

1.2 Especialidad dal Validador:

3. Cargo e Insfitucicn donde labora: Tiempo Complato
1-4. Mombre del Instrumanto motivo de le evaleaciin: Encuesta
1.5 Aarior del instrumenta: Fuentes Lugue. Zunilda Eudmila - Garda Calderon, Lisbath

Guadalups
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficienie | Regular Buer Eweno | Excelenmte
INDICADORES CRITERIOS -y
=M% 2H-80% 41-E0"% -8l FHars
CLARIDALD Esta tarmulada con lenguale aproplado
OBJETIVIDAD Esla sxpresado de manera coherenta ¥ logica
Responde a las necesidades inlemas y exiemas de la
PERTINENCIA kvestigackin
Esia adecuado para valorar aspecios v esimiegias de
ACTUALIDAD \as varabies
ORGAMIZACION | Comprende los aspecios en calidad y claridad
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores ¥ las dmensionss
INTENCIOMALID | Estima las esirategias gue responda al proposito de la
an vesligacion
Caonsidera gue los hams uliizados &n eshe nstnememo
CONSISTENCGIA | son odos ¥ cada uno propios del campo que s& ssia
Fvestigando
Caonsidera la estruchura del presente Instrumenio
COHERENCIA acdsouada al tipo de usuano a guisnes e dinge =l
mnstumenio
METODOLOGA | Considera gue los tems miden lo gue prefends medir
PROMEDIC DE VALDRACKIN 2%
. OPINION DE APLICACION:
i Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
mnwestigacain?
I¥. PROMEDID DE VALORACIIN: ED

lca, 11 de mayo dal 2021

e FIRMADD ...
Frma de experto miormante

DL DSa2n34

Teléfono: §75207TES




ili UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Grado de Satisfaccién del Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

lterm 1

X

lterm 2

lterm 3

lterm 4

ltem 5

lterm &

ltem 7

lterm &

ltem 8

lterm 10

ltemm 11

ltern 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltern 18
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Variable 2: Nivel de Flujo de Efectivo

INSTRUMENTO SUFICIENTE M FIErTe T | INSURICIENTE
ltem 19 ¥
Iem 20 %
ltem 21 ¥
ltem 22 ¥
ltem 23 ¥
limm 24 ¥
ltemn 25 ¥
ltem 26 ¥
ltem 27 ¥
ltem 28 "
ltem 20 ¥
ltem 30 ¥
ltmm 31 x
ltemn 32 "
lterm 33 ¥
ltem 34 %
ltem 35 x
ltern 36 x

Ica, 11 de mayo del 2021
e JFIRMAADOD

Firma de experto informante
Dl 05323834

Teléfono: 973207783



Anexo 4. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Grado de satisfaccion del Control Interno y el nivel de Flujo de Efectivo del Grupo Ramco SAC, Ica — 2020

Autor: Fuentes Luque, Zunilda Eudmila — Garcia Calderon, Lisbeth Guadalupe

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipétesis
General General General Variable 1: Grado de Satisfaccion del Control Interno
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS C:?/IEIE%%II\DIE
- Integridad y Valores 1. Laméxima autoridad y los directivos establecen principios
Eticos y valores éticos como parte de la cultura institucional
2. La entidad carece de un estatuto organico de gestién por
i _ ] Ambiente de - Estructura procesos que facilite la realizacion de labores, procesos, la
¢De que Analizar la Existe una Control organizacional aplicacion de controles y el logro de los objetivos
manera se relacion entre | relacion directa ontro institucionales
relacionan el el grado de y positiva entre Politica d 3. Existe imprecisién en la informacién que reciben los
grado de satisfaccion el grado de - roltica de recursos trabajadores sobre sus responsabilidades y lo que se
satisfaccion del | del Control satisfaccion del humanos espera de ellos
Control Internoy | Interno y el Control Interno fectividad d 4. La maxima autoridad identifica a destiempo los riesgos
el nivel de Flujo | nivel de Flujo | y el nivel de - Efectividad de que afectan el logro de los objetivos, considerando los | LIKERT
de Efectivo del de Efectivo del FIUjo_de operaciones factores internos o externos Nunca (1)
Grupo Ramco Grupo Ramco | Efectivo del Evaluacion de 5. Se toma inoportunamente medidas de prevencién sobre | €asi nunca (2)
SAC, Ica - SAC, Ica - Grupo Ramco , - Técnicas de Evaluacion | posibles fallas que generen pérdida de recursos y errores | A veces (3)
20207 2020 SAC, Ica - 2020 Riesgos de informacion Casi siempre (4)
Siempre (5)

- Adecuacién a cambios

6. La organizacién considera irrelevante escoger y
proporcionar adecuadamente los mecanismos para el
manejo de riesgos

Actividades de
Control

- Distribucion de
responsabilidades

7. La entidad carece de politicas que le permitan asignar las
responsabilidades y verificar que estas se cumplan con
integridad

8. Las diferentes areas de la empresa desconocen quiénes
son los responsables de cada operacion

- Sistema de control

9.La organizacion presenta deficiencia en cuanto a politicas,
principios, procedimientos y mecanismos de verificacion
que aseguren el cumplimiento de los objetivos, metas,
programas y proyectos




- Indicadores de
desempefio

10. Se da poca importancia a los instrumentos de
evaluacion de desempefio que permiten medir el logro de
los objetivos establecidos en la entidad

- Politicas y
Procedimientos

11. La institucién considera irrelevante el contar con un
manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos
para los procesos internos

Informacion
Institucional

- Sistema de Informacion

12. La empresa cuenta con un sistema que ayude a
controlar y registrar con precision y exactitud los datos
financieros

- Mantenimiento de
Software

13. Existe una mejora continua que optimice la funcion de
los sistemas de informacion

Comunicacion

14. La informacion que se maneja en la entidad es

de la parcialmente oportuna, confiable y Util respecto al desarrollo
Informacion - Flujo de Informacion de sus actividades
Interna y Externa 15. La empresa resta importancia a los mecanismos que
permiten identificar la validez y confiabilidad de la
informacién
Monitoreo 16. La gerencia toma con poca responsabilidad la revision

- Actividad de supervision
continua

continua de los resultados obtenidos en las actividades de
la organizacion con el fin de optimizar el desarrollo global de
los procesos

- Evaluaciones 17. Existe la necesidad de realizar evaluaciones
separadas individuales para asegurar la efectividad del control interno
18. La empresa necesita contar con un proceso de
- Auditoria evaluacion especializada de sus operaciones, que le
permita identificar tanto sus fortalezas como debilidades
Problemas Objetivos Hipotesis
Secundarios Especificos Especificas Variable 2: Nivel de Flujo de Efectivo
¢De qué Estudiar la Existe una 19. La empresa ha utilizado préstamos bancarios para el
manera se relacion entre relacion directa pago de sus obligaciones corrientes
relacionan el el grado de y positiva entre
grado de satisfaccion el grado de 20. L . b . Ui
satisfaccion del | del Control satisfaccion del - Los prestamos bancarios son soluciones para
Control Internoy | Internoy las Control Interno Actividades de problemas de liquidez de la empresa

las Actividades
de
Financiamiento
del Grupo
Ramco SAC, Ica
- 20207

Actividades de
Financiamiento
del Grupo
Ramco SAC,
Ica - 2020

y las
Actividades de
Financiamiento
del Grupo
Ramco SAC,
Ica - 2020

Financiamiento

- Préstamos bancarios

21. Los préstamos obtenidos son cancelados fuera de los
plazos establecidos




¢De qué
manera se
relacionan el
grado de
satisfaccion del
Control Interno y
las Actividades
de Operacion
del Grupo

Conocer la
relacion entre
el grado de
satisfaccion
del Control
Interno y las
Actividades de
Operacion del
Grupo Ramco

Existe una
relacion directa
y positiva entre
el grado de
satisfaccion del
Control Interno
y las
Actividades de
Operacion del

. Cobros de bienes y
servicios

22. El flujo de cobranza que existe en la entidad es
insuficiente para cubrir el pago de las obligaciones

23. Existen deficiencias en relacion al seguimiento de la
cancelacion oportuna de las cuentas por cobrar

24. Se le da poca importancia a la elaboracion mensual de
estados de cuenta de los saldos por cobrar a clientes

- Pagos de bienes y

25. La empresa da poca relevancia a la evaluacion de la
adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a su liquidez

26. La empresa incumple con el pago de las facturas de

Ramco SAC, Ica | SAC, Ica - Grupo Ramco o los proveedores al limite de su vencimiento
- 20207 2020 SAC, Ica - 2020 SEIVICIOS SR —
o 27. La falta de una programacion periddica de pagos a los
Actividades de proveedores afecta el nivel de flujo de efectivo
Operacion
28. Se elaboran las boletas de pago de manera oportuna
29. Las remuneraciones de los trabajadores se cancelan a
- Pago a empleados destiempo
30. La organizacion presenta un déficit de efectivo para
cumplir con el pago de remuneraciones
31. Recibe la entidad asesoria respecto a las obligaciones
) tributarias
aePagos y Devoluciones 735 "5e cumple oportunamente con el pago de impuestos
Impuestos 33. Existe un control para idgntificgr y solucio_nar _
oportunamente problemas tributarios con el fin de cumplir
con los pagos correspondientes e indicados por la ley
¢De qué Identificar la Existe una
manera se relacién entre relacién directa 34. La entidad considera innecesario hacer un andlisis de
relacionan el el grado de y positiva entre liquidez previo a la adquisicién de activos fijos
grado de satisfaccion el grado de
satisfaccion del | del Control satisfaccioén del
Control Internoy | Interno y las Control Interno - 35. Se desconocen a detalle las inversiones que tiene la
las Actwn_{ades Act|V|d_a,1des de |y Ia_s_ Actmdao!gs de | - Pagos por compras de empresa y los cambios que se producen a nivel de
de Inversion del | Inversion del Act|V|q§des de Inversion Activos Fijos propiedad, planta y equipo
Grupo Ramco Grupo Ramco | Inversion del
SAC, Ica - SAC, Ica - Grupo Ramco
20207 2020 SAC, Ica - 2020 36. La adquisicion de activos contribuye el funcionamiento

eficaz de las actividades operativas




