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Resumen

El objetivo de investigacion fue: Determinar la relacion entre la Gestion institucional
y las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de Salud Ambiental,
Yurimaguas, 2021, para lo cual se utilizaron algunos criterios metodol6gicos como
un tipo de investigacion basica de disefio no experimental — transversal con alcance
descriptivo — correlacional, ademas se utiliz6 una muestra de 58 personas a los
cuales se les envié dos cuestionarios. Los principales resultados encontrados
fueron que el 65.5% de los encuestados indico que existe un ineficiente nivel de
gestion institucional, mientras que el 70.7% manifestd que existe un nivel bajo de
cumplimiento de medidas de bioseguridad, por otro lado, en las pruebas
correlacionales se pudo confirmar que las dimensiones: planificacion estratégica,
organizacion, direccion y control se relacionan significativamente con las medidas
de bioseguridad, debido a que se hallé un p — valor de 0.000 en estas pruebas
estadisticas individuales. Finalmente, se concluyé afirmando que existe una
relacion significativa entre la Gestion institucional y medidas de bioseguridad frente
al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Palabras clave: gestion, institucion, medidas, bioseguridad.
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Abstract

The research objective was: To determine the relationship between institutional
management and biosafety measures against COVID-19 in the Office of
Environmental Health, Yurimaguas, 2021, for which some methodological criteria
were used as a type of basic design research non-experimental - cross-sectional
with descriptive - correlational scope, in addition a sample of 58 people was used to
whom two questionnaires were sent. The main results found were that 65.5% of the
respondents indicated that there is an inefficient level of institutional management,
while 70.7% stated that there is a low level of compliance with biosafety measures,
on the other hand, correlational tests could confirm that the dimensions: strategic
planning, organization, direction and control are significantly related to biosafety
measures, since a p - value of 0.000 was found in these individual statistical tests.
Finally, it was concluded by stating that there is a significant relationship between
institutional management and biosafety measures against COVID-19 in the

Yurimaguas Environmental Health Office, 2021.

Keywords: management, institution, measures, biosafety.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo atraviesa por una enfermedad respiratoria muy compleja
originada por un virus denominado COVID-19, el cual ha sido considerado una
pandemia. Las infecciones por este virus en humanos por lo general provocan
complicaciones respiratorias, dolor de garganta, fiebre y tos; propagandose de
persona a persona. Ante ello, las medidas de prevencion de bioseguridad,
contribuiran con minimizar el nivel de contagios en todo el mundo (Wang et al.,
2020). Para tratar de detener el avance del COVID-19, dentro de todas las
Instituciones en todo el mundo ha sido necesario establecer nuevos protocolos
de bioseguridad para proteger la salud de las personas tanto en sus actividades

diarias como laborales.

En el &mbito nacional, surge la probleméatica en cuanto a la desobediencia de los
colaboradores hacia las medidas de bioseguridad para la prevencion del COVID-
19, lo cual se ha constituido en una preocupacién constante; dada la falta de
conciencia en las personas y el desconocimiento, llevan a no cuidarse
adecuadamente, el uso inadecuado de mascarillas, sin respetar el
distanciamiento social, las normas y los espacios establecidos para resguardar
su salud; lo cual, es motivado y reforzado por el escaso accionar de sus
empleadores, ya que, si bien es cierto las empresas para su reapertura han
tenido que demostrar cumplimiento y protocolos de bioseguridad donde el
seguimiento a los mismos es casi nulo; en ese sentido, los trabajadores se
desempeiian de acuerdo a lo que consideran correcto, y no acatan las
disposiciones dadas, generando caos y desorden dentro de las organizaciones,

y un peligro inminente para quienes alli laboran (Vasquez & Morales, 2020).

En el ambito local, se ha centrado la atencion en la problemética suscitada en la
Oficina de Salud Ambiental, ubicada en Yurimaguas, la cual se ha conocido a
partir de las conversaciones con el personal de la institucién, manifestdndose
que, no todo el personal cumple a cabalidad con las medidas de bioseguridad,
dado que, algunos trabajadores suelen reunirse en espacios cerrados y sin
ventilacion por temas laborales, asi mismo, algunos no emplean adecuadamente

los implementos de seguridad, otros que no siguen el adecuado proceso de



desinfeccidn y limpieza antes de ocupar sus puestos de trabajo. Dicha situacion,
acorde con lo manifestado por el personal y jefes de algunas areas, podria ser
causado por problemas en cuanto a la gestion realizada dentro de la institucion,
ya que, se puede observar que no todo el personal ha sido capacitado e
informado adecuadamente de los protocolos de bioseguridad de la institucion,
los trabajadores sienten que algunos protocolos no se ajustan a las actividades

de su cargo.

Por otra parte, existe una escasa comunicacion entre jefes y subordinados,
ademas del débil control del desempefio de los colaboradores y el cumplimiento
de la normativa de la institucion. Ante tal escenario, se hace necesario abordar
la problematica a nivel cientifico, ya que, de continuar asi, el escenario seria
adverso tanto para los trabajadores, la institucion y la sociedad, lo cual, podria
ocasionar problemas legales a la institucidon por su escaso accionar, asi como
problemas de desempefio en el sentido que podria verse afectada la salud de su
recurso humano, teniendo ello impactos negativos a nivel social puesto que

agrava las condiciones actuales de salud y cifra de contagios.

Dada la realidad probleméatica descrita se plantea como problema general:
¢, Como se relaciona la gestion institucional y las medidas de bioseguridad frente
al COVID-19 en la oficina de salud ambiental en Yurimaguas, 2021? Asimismo,
se establecen como problemas especificos: i) ¢ Cudl es el estado de la gestion
institucional en la oficina de salud ambiental en Yurimaguas, 20217, ii) ¢ Cuél es
el nivel de cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la oficina de Salud
Ambiental, Yurimaguas, 20217, iii) ¢Como se relaciona la planificacion
estratégica con las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la oficina de

salud ambiental en Yurimaguas, 20217

La presente investigacion se justifica a nivel de conveniencia, dado que, permitio
explorar una problematica que se presentd en la oficina de salud ambiental en
Yurimaguas, lo cual favoreci6 con el reconocimiento e identificacién del
problema, sus posibles causas y se aporté valiosa informaciéon para la toma de

decisiones; asi mismo, se propusieron recomendaciones para que fuesen



tomadas en cuenta por los directivos. Referente a la relevancia social del estudio
el estudio no solo beneficiara a la institucion donde se ejecuta el mismo, sino que
ofrece a los colaboradores soluciones entorno a la problemética que se vino
presentando en la mismay, de igual forma, es un beneficio para el investigador,
puesto que, pone en practica lo aprendido durante los afios de estudio y fortalece

sus habilidades en el ambito de la investigacion cientifica.

Mientras que, en la utilidad metodoldgica se presentd en el desarrollo de un
esquema metodoldgico para analizar las variables planteadas, el cual puede
servir como referente en el estudio de las mismas a futuro, ademas los
cuestionarios disefiados pueden ser empleados y adaptados a futuras
investigaciones en la materia. A partir del planteamiento del problema de
investigacion, se establece el objetivo general: Determinar la relacion entre la
Gestion institucional y las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la
oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021. Y como objetivos especificos: i)
Identificar el nivel de gestion institucional en la oficina de salud ambiental
Yurimaguas, 2021, ii) Describir el nivel de cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en la oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021, iii) Analizar la
relacion entre la planificacion estratégica y las medidas de bioseguridad frente al
COVID-19 en la oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Finalmente, se plantedé como hipétesis general: Existe una relacion significativa
entre la Gestion institucional y las medidas de bioseguridad frente al COVID-19
en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021. Y como hipétesis
especificas: i) La Gestion institucional se encuentra en un nivel ineficiente en la
Oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021, ii) El nivel de cumplimiento de las
medidas de bioseguridad es bajo en la oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021, iii) Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las
medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los diversos estudios realizados a nivel internacional que mantienen relacion
con el propésito del presente estudio. En primer lugar, Pan, Y; Xin, M; Zhang, C;
Dong, W; Fang, Y (2020). Associations of Mental Health and Personal Preventive
Measure Compliance With Exposure to COVID-19 Information During Work
Resumption Following the COVID-19 Outbreak in China: Cross-Sectional Survey
Study (Articulo cientifico) Universidad China de Hong Kong, Hong Kong, China.
A nivel metodoldgico la investigacion realizada fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, correlacional no experimental, con una poblacion y muestra de 3035
colaboradores. Se concluye que: El 95.7% sefalé que usa mascarilla en el
trabajo y en otros espacios publicos. El 70.9% sefialé que cada vez que regresa
de espacios publicos o toca instalaciones. La frecuencia de exposicion a
informacion especifica sobre COVID-19 influye de manera positiva sobre la
accion de desinfeccion de las manos. La conclusion fue: El uso constante de
mascarillas en todos los espacios publicos fue muy alta. Pocos participantes
siempre se desinfectan sus manos. La exposicion general a la informacion se
asocié con una mayor higiene de las manos, lo cual es crucial para la prevencién
del COVID-19 en las fabricas donde no se puede garantizar el distanciamiento

fisico.

Otro estudio destacado corresponde a Liu, J; Tong, Y; Li, S; Tian, Z; Lu, H; y
Zheng, J. (2020) Compliance with COVID-19-Preventive Behaviours among
Employees Returning to Work in the PostEpidemic Period [Cumplimiento de
COVID-19-Comportamientos preventivos entre empleados que regresan al
trabajo en el periodo posterior a la epidemia] (Articulo cientifico) Shanxi Medical
University. Shanxi, China. A nivel metodolégico la investigacién fue de tipo
béasica, cuantitativa, correlacional no experimental, con una poblacion total de
1300 colaboradores y una muestra conformada por 329 colaboradores. Se
concluy6 que el 53.7% mostré un alto nivel de cumplimiento. El 46.3% mostré un
bajo nivel. Asi mismo, se demostro que, los encuestados mostraron un buen nivel

de cumplimiento, en general; sin embargo, algunas areas requieren atencion.



Y tambien se presenta la investigacion de Kassie, B; Adane, A; Kassahun, E;
Ayele, A; y Belew, A. (2020) Poor COVID-19 Preventive Practice among
Healthcare Workers in Northwest Ethiopia, 2020 [Practica preventiva deficiente
del COVID-19 entre los trabajadores de la salud en el noroeste de Etiopia, 2020]
(Articulo cientifico) Universidad de Gondar. Gondar, Etiopia. A nivel
metodoldgico la investigacion fue de tipo basica, cuantitativa, correlacional no
experimental, con una poblacion total de 5,137,443 y una muestra de 630
colaboradores. Se concluye que la practica preventiva de COVID-19 fue de 38.7.
Alrededor del 84% se lavo las manos con frecuencia con jabon/desinfectantes
antes y después de contactar a los pacientes y entrar a su hogar. El 36.3% no
usaba mascarilla en el lugar de trabajo. El 36.1% informé el uso constante de
mascaras faciales en el lugar de trabajo. Asi mismo, se demostré que existe un
bajo nivel de buenas practicas preventiva de COVID-19, dada la baja capacidad
y distribucion de equipos de proteccién del sistema de salud, dificultades o

incomodidad para usar mascaras.

Por ultimo, Bertocchi, J. (2017) Conocimiento de las medidas de bioseguridad en
personal de salud” con el objetivo de evaluar el nivel de conocimiento de las
medidas de bioseguridad en el personal de salud del Hospital Nacional Hipélito
Unanue. A nivel metodoldgico la investigacion realizada fue de tipo béasica con
un enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo, con una poblacién
conformada por 908 colaboradores y una muestra conformada por 567
colaboradores y se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario para el recojo de datos. Se concluye que el 21% presentd un nivel
bajo. El 4% presenté un nivel alto de conocimiento sobre las medidas de
bioseguridad. Por lo tanto, es recomendable llevar a cabo capacitaciones acerca

de bioseguridad focalizados en aquellos grupos con mayor vulnerabilidad.

A nivel nacional se presentan el de Meza, Y (2019) Nivel De Conocimiento Y
Uso De Medidas De Bioseguridad En El Centro De Salud CLAS Lamay, Cusco
2018 (Tesis de postgrado) Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perd. A nivel
metodoldgico la investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo,

no experimental, correlacional, con una poblacion y una muestra compuesta por



38 colaboradores, es decir, se conformo por el total de colaboradores y se aplicé
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para el recojo del
dato. Se concluye que el nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad
es alto en un 73% y las medidas de bioseguridad presentan un nivel medio en
un 59%. Asi mismo, se demuestra que existe relacion entre el nivel de

conocimiento de medidas de bioseguridad y uso de medidas de bioseguridad.

A continuacion, se presenta el marco teoérico sobre el cual se fundamenta el
estudio de la gestidn institucional. En esta linea, se presentan en primer lugar las
diferentes definiciones sobre gestion institucional. De acuerdo a Kaufmann et al.
(2018) definieron la gestion administrativa como una serie de acciones
direccionadas a mantener o dirigir una institucion especifica, a través de una
estructura formal que promueva el alcance de los objetivos de dicha institucion
(p. 531). Asimismo, segun los autores, dicho proceso implica un analisis de las
posibles estrategias a aplicar, llevando a cabo acciones administrativas dentro
del entorno de la gestion. De manera que, los trabajadores de la gerencia
administrativa toman decisiones sobre determinadas funciones, designan las

distintas responsabilidades y dividen la labor entre los integrantes de un area.

Por su parte, Teece (2017) sostuvo que la gestion institucional es un proceso de
la administracion que abarca la planificacién, organizacion, direccion,
coordinacién y control de las diversas funciones que se llevan a cabo dentro de
una organizacion y que se basa en las habilidades de quienes cumplen la funcion
de gerencia (p. 695). Por ultimo, el autor resaltd que, la gestion institucional
dentro de una institucién, se inicia con la planificacion de las actividades para

luego seguir con la organizacion.

Por otra parte, se presentan las diversas teorias que fundamentan la gestion
institucional. En este sentido, actualmente, todavia existen diversos principios de
gestion que se basan en los conceptos de gestidn planteados por Henri Fayol.
Dicho autor plante6 catorce principios fundamentales que abarcan la gestion,
con la finalidad de lograr el funcionamiento adecuado y eficiente de las
instituciones. Dichos principios son: division del trabajo, disciplina, autoridad y



obligacion, unidad de mando, cadena escalar, grado de centralizacion,
estabilidad y permanencia del personal, orden, iniciativa, lealtad, subordinacion
de intereses, unidad de propdésito, esprit de corps y remuneracion. Asimismo,
Fayol establecié los cinco componentes o funciones béasicas de la gestion:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control; los cuales se

acomparfan de 14 principios relacionados a la gestion (Bacud, 2020, p. 162-162).

Asimismo, sefialar los tres niveles de la gestion postulados por la teoria clasica
de la gestion: alta gerencia, nivel medio, gerencia de primer nivel. El primer nivel
de gestion, generalmente lo representa el gobierno (o poder ejecutivo). El alto
nivel es responsable de desarrollar las metas estratégicas a largo plazo de
acuerdo a los objetivos de la organizacién, siendo la planificacién, la
organizacion y la direccion responsabilidad de los gerentes en este nivel. Por
otra parte, los gerentes de nivel medio tienen la responsabilidad de realizar la
coordinacion de las tareas de los supervisores, el desarrollo y formacion de las
politicas y los planes en relacion a las politicas estratégicas de alto nivel. Los
gerentes de nivel medio son pueden ser los gerentes de produccion,

administracion, financieros, entre otros (Nadrifar et al., 2016, p. 84).

Finalmente, la gerencia de primer nivel involucra a los supervisores o también
denominados gerentes de supervision. Asimismo, en este nivel se implementan
las politicas y los planes, ademas, se realiza el control diario de las actividades
y, por ejemplo, los supervisores son los encargados de asignar los turnos
(Nadrifar et al., 2016, p. 84). Posteriormente, surge la teoria de Frederic Taylor,
la cual establece nuevas ideas y pensamientos dentro del campo de la gestion.
Taylor enfoca su teoria en cuatro principios bases: desarrollo de una veridica
ciencia de la administracion que pueda establecer el método idéneo para llevar
a cabo cada tarea, la eleccion cientifica de los trabajadores para que a cada uno
de ellos se le asigne la responsabilidad de la tarea para la cual pueda estar mejor
preparado, la formacién cientifica y el desarrollo de los colaboradores v,
finalmente, la cooperacién intima y amistosa entre la direccién y los trabajadores
(Paramboor et al., 2016, p .9).



Asimismo, el éxito de dichos principios necesita de una revolucion mental
completa por parte de la direccion y los trabajadores. Es decir, necesita que tanto
el trabajador como la gerencia tengan el interés comun de incrementar la
productividad de la organizacion, sin que esto implique conflictos entre ambos
(Paramboor et al., 2016, p .9). Por lo tanto, a partir de la concepcion realizada
por Bacud, (2020) de la gestion institucional como una serie de procesos que
involucran planificar, organizar, dirigir y controlar, los cuales conllevan a una
organizacion a alcanzar su vision y mision; en funcion de ello se estipulan las
dimensiones que a continuacion se describen: Planeamiento estratégico, resulta
un instrumento de gestion de la organizacion que consiste en el analisis
sistemético de aquellas fortalezas y debilidades de la organizacién y de las
oportunidades y amenazas provenientes del exterior de la misma, con la finalidad
de plantear tacticas y acciones estratégicas para el aumento de la competitividad
y su grado de determinaciéon, en base a los componentes humanos, que
ayudaran a la comprension de los retos de la organizacion (Barreda, 2016, p.
260).

Se han establecido dos indicadores de planeamiento estratégico: participativo y
programético, equilibrio de recursos. i) Participativo y programatico, implica que
el planeamiento estratégico institucional se debe realizar de manera participativa
con los diversos actores de interés como el Comité de Planificacion Estratégico,
las instituciones de cooperacidn y socios estratégicos en todas las etapas. ii)
Equilibrio de recursos, implica que se debe alcanzar un equilibrio entre los
recursos (humanos, presupuestarios y financieros) que se encuentren
disponibles para la satisfaccion de las necesidades de calidad a los
requerimientos de los beneficiaros y el alcance de los objetivos. A su vez, dichos
recursos pueden provenir de diversas fuentes como la cooperacién nacional e
internacional que contribuyan al propdsito de la organizacion (Barreda, 2016, p.
260).

Se considera el segundo proceso de la gestion institucional como la
organizacion, y se conceptualiza como la asignacion de recursos, tareas y

obligaciones. Asimismo, la organizacion implica el establecimiento de una



estructura de distintas relaciones orientados a la cooperacion e interaccion ente
los trabajadores con la finalidad de lograr sus objetivos y metas. En dicho
proceso se realiza la division del personal en las areas o departamentos para las
partes puedan coordinar. Producto de la organizacion se elabora la estructura
organizativa, representado de manera gréafica por el organigrama (Ramirez et al.,
2017). Asi mismo se han identificado dos indicadores: cultura institucional,

contextualizacion de las actividades.

i) Cultura institucional, la organizacion de la institucion debe estar acorde a una
cultura institucional que se basa en los valores y accion decidida a lograr la
excelencia y la calidad para el alcance de sus objetivos y metas estratégicas en
la region donde desarrolla sus actividades (Ramirez et al., 2017). ii)
Contextualizacion de las actividades, significa que la organizacion debe
desarrollar sus actividades de manera adecuada sus segun su realidad local y
regional (Ramirez et al., 2017). La direccién se conceptualiza como un proceso
a través del cual, se coordinan los objetivos o propésitos, asi como el personal
que estara a cargo del logro de los objetivos 0 metas establecidas. Asimismo, la
direccidén es un proceso social y dinamico que considera las interrelaciones de
las personas que poseen distintos roles necesarios para el alcance de los
objetivos de la organizacion (Ramirez et al., 2017). Por ultimo, la direccién
abarca la ejecuciéon de estrategias formuladas, donde los esfuerzos se enfocan
en cumplir los objetivos establecidos a través de la motivacion, liderazgo y

comunicacion (Gonzélez et al., 2020, p.33).

Se han establecido dos indicadores que evaltan la direccion: liderazgo
participativo, informacion transparente y de calidad. i) Liderazgo participativo, se
trata de una gerencia estratégica donde los funcionarios y empleados de
confianza de la organizacién, promueven la labor en equipo y mantienen la
motivacion del personal a cargo, a través de la promocién del desarrollo de las
iniciativas, capacidad critica e iniciativas. Ademas, el liderazgo participativo
implica que los tanto los funcionarios como los empleados de confianza de la
organizacion, asuman sus cargos Yy desarrollen sus funciones con una actitud

proactiva, de acuerdo con el contexto y las dinamicas en curso (Gonzalez et al.,



2020, p.33). ii) Informacion transparente y de calidad, el liderazgo y el trabajo en
equipo implica que la informaciébn sea transparente, es decir, debe ser
comunicada a todos los integrantes de la organizacibn como una manifestacion

de respeto y confianza mutua (Gonzalez et al., 2020, p. 33).

Asimismo, tanto la informacion como el conocimiento transmitido deben ser de
calidad, es decir, los canales de comunicacion no deben ser de uso exclusivo de
las lineas jerarquicas de autoridad, sino que deben fluir a toda la organizacion
de una forma rapida y segura (Gonzalez et al., 2020, p. 33). Y como ultimo
indicador se tiene el control, el cual se conceptualiza como las correcciones y
evaluaciones del desempefio de los trabajadores con la finalidad de garantizar
el cumplimiento de las metas de la organizacion y los planes establecidos. El
control es considerado como una funcibn que examina regularmente, las
actividades con el fin de establecer una comparacion entre el desempefio y las
normas y metas planteadas previamente y, de este modo, poder corregir y
ajustar las acciones en linea con el cumplimiento de los objetivos (Ramirez et
al., 2017). De forma general, el control consiste en verificar que las actividades
se encuentren en linea con los planes y estrategias planeadas, con la finalidad
de resolver los problemas y examinar los resultados, lo cual posibilitara a los
directivos la toma de decisiones acertada (Gonzélez et al., 2020, p. 33).

Se han identificado tres indicadores: cumplimiento de funciones, control
adecuado, acciones prioritarias. i) Cumplimiento de funciones, hace referencia a
las actividades de control de gestion de acuerdo a las tareas designadas y segun
el nivel de responsabilidad que le corresponde en linea con sus funciones.
Asimismo, el personal debe rendir cuentas de sus actos a la jefatura superior por
concepto de fondos, bienes o misiones encargadas (Ramirez et al., 2017). ii)
Control adecuado, significa el fomenta del control de las actividades en base a
la verificacion de los procesos aplicados y los productos derivados, segun los
objetivos y metas planteadas en los planes correspondientes, logrando la
eficacia, eficiencia, transparencia y economia en la utilizacion y destino de los
recursos y bienes empleados, identificado el efecto y/o beneficio que recibe la

poblacion. Asimismo, el control debe realizarse en base a criterios flexibles,
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ajustandose a las modificaciones no previstas de los planes operativos segun las

normas técnicas de control interno vigente (Ramirez et al., 2017).

lii) Acciones prioritarias, alude a que debe darse prioridad a las acciones de
control que impliquen correcciones en linea con el cumplimiento de los objetivos
y los planes que correspondan (Ramirez et al., 2017). Por otra parte, se presenta
el marco de referencia relacionado al cumplimiento de las medidas de
bioseguridad a la COVID-19. En primer lugar, de acuerdo a Hu et al. (2020) el
cumplimiento de la seguridad se refiere a las practicas de seguridad
fundamentales que las personas realizan para mantener la seguridad en el lugar
de trabajo (p. 4). Estos incluyen un conjunto de comportamientos que tienen
como objetivo cumplir con los requisitos de seguridad de una organizacion, como
el uso de equipo de proteccion personal. Asimismo, de acuerdo a los autores, el
cumplimiento de la seguridad esté influenciado por el conocimiento de seguridad,
las habilidades de seguridad y la motivacion de seguridad de un individuo, que a

su vez estan influenciados por el clima de seguridad de la organizacion.

Por otra parte, Rahmani et al. (2021) sostuvieron que, dentro del contexto
organizacional, el cumplimiento se define como un estado de concordancia entre
el comportamiento de un actor, por un lado, y las reglas, procedimientos,
convenciones, estandares, directrices, principios, legislacion u otras normas
explicitas predefinidas por otro actor. Asimismo, segun los autores, el
cumplimiento organizacional puede ser reflexivo, es decir, consciente de si
mismo o no reflexivo, es decir, no consciente de si mismo. Por lo tanto, el
cumplimiento, o indistintamente adherencia, dentro del contexto de la atencion
médica, se define como realizar o evitar comportamientos segun lo recomendado
por los profesionales de la salud en niveles individuales (por ejemplo, médicos)
o generales (por ejemplo, anuncios de servicio publico) para mejorar la calidad y
el estado de la condicion de salud de uno. Por ultimo, los autores precisaron que
la informacion, la motivacion y la estrategia son los elementos necesarios para

un cumplimiento exitoso.

11



Asimismo, Hu et al. (2020) hallaron que, los trabajadores experimentan un
profundo cumplimiento, como un proceso psicologico de cuatro etapas (p. 8). La
participacion de las personas en el cumplimiento profundo comienza con un
mayor riesgo y conciencia sobre la salud. Tal concientizacion impulsa el valor de
utilidad percibido de las medidas de seguridad de COVID-19, que a su vez
motivan la adaptacion conductual. El uso prolongado aumenta la confianza de
una persona en la eficacia de las nuevas medidas, lo que impulsa la integracion
de estas medidas en la rutina de trabajo y la practica de seguridad. Este proceso
de cumplimiento profundo individual esta fuertemente influenciado y facilitado
por tres practicas de seguridad COVID-19 a nivel gerencial: priorizacion de la
proteccion de la salud y seguridad de los empleados, promocién incesante de la
importancia de la salud y seguridad en el contexto pandemia, participacion activa

en las rutinas y actividades de seguridad recientemente establecidas.

Mediante una combinacién de estas practicas de gestion, la direcciébn demuestra
un compromiso genuino con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo para
los empleados. De manera que, los autores encontraron que las practicas de
seguridad de la gerencia y el profundo cumplimiento de los empleados estan
integrados y moldeados por el contexto organizacional y ambiental mas amplio.
En particular, se identificaron dos amenazas ambientales sobresalientes para la
organizacion y sus empleados: la amenaza fisica que presenta COVID-19, asi
como el impacto econémico en la organizacion, que amenaza su viabilidad y la
inseguridad laboral para sus empleados. Ante estas amenazas, la organizacion
responde sirviendo como un refugio seguro para los empleados, priorizando la

estrategia de seguridad ante las demas (Hu et al., 2020, p. 8).

En este sentido, a partir de la concepcién de las medidas de bioseguridad, como
aguellas que previenen futuros contagios y la diseminacion de la infeccion en los
establecimientos, la evaluacion de las medidas de bioseguridad al COVID-19 se
realiza en base al documento técnico en “Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a
COVID-19” elaborado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2020). Dicho
documento establece medidas preventivas y de vigilancia de la salud del
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trabajador, las cuales son disposiciones generales que deben ser cumplidas por
todas las personas que laboran tanto en el sector publico como en el privado. A
partir de lo anterior, se establecieron tres dimensiones: medidas colectivas,

medidas de proteccién personal, medidas de vigilancia.

Medidas de aplicacion colectiva: Se conforman por acciones direccionadas al
medio o via de transmision de COVID-19 dentro del ambiente de trabajo, las
cuales se implementan teniendo en cuenta el ambiente, distanciamiento social,
desinfeccidn y limpieza, barreras fisicas, mecanismos de prevencion (MINSA,
2020). i) Ambiente, deben estar adecuadamente ventilados y el volumen del aire
debe renovarse de manera ciclica (MINSA, 2020). ii) Distanciamiento social, los
trabajadores deben mantener un distanciamiento de 1 metro, evitando
aglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro laboral. Asimismo, se
debe seguir manteniendo la distancia social de 1 metro dentro de los espacios
cerrados del lugar de trabajo (comedores, ascensores, vestidores, cafetines) y
los usuarios deben respetar los turnos que se han establecido previamente.
Ademas, también debe cumplirse en caso de reuniones presenciales obligatorias
en el trabajo (MINSA, 2020).

iif) Desinfeccion y limpieza, implica el lavado de manos al inicio de las actividades
laborales, asi como la desinfeccion y limpieza de los calzados al ingresar.
Ademas, en el lugar de trabajo se deben asegurar tanto la cantidad como la
ubicaciéon de puntos de lavado de manos o, en su defecto, alcohol en gel, los
cuales deben ser de uso libre y deben ubicarse en la entrada del centro laboral,
incluyéndose carteles que informen sobre el método correcto de lavado o el uso
adecuado del alcohol en gel. Ademas, incluye el establecimiento de puntos
estratégicos para el acopio de equipos de proteccién personal usados o material
de descartable que esté contaminado posiblemente (como las mascarillas) con

la finalidad de manejar adecuadamente el material contaminado (MINSA, 2020).
iv) Barreras fisicas, se emplearan en puestos de atencién al cliente, a través del

uso de pantallas o mamparas para mostrador con la finalidad de proteger al
trabajador (MINSA, 2020). iv) Mecanismos de prevencion, que eviten el contagio
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como las reuniones de trabajo y/o capacitaciones de manera virtual,
programando las presenciales solo de manera excepcional. Ademas, incluye el
uso de mecanismos que eviten el contacto con los grifos o manijas en los puntos
de lavado (MINSA, 2020). La segunda dimensién corresponde a las medidas de
proteccion personal, se deben tomar de acuerdo al nivel de riesgo que posee el
trabajador. Asi, por ejemplo, los trabajadores con riesgo medio (aquellos que
estan en contacto con personas que podrian estar infectadas con COVID-19,
pero que no son pacientes de los que se sospecha o sabe que lo portan), solo
deben emplear la mascarilla quirdrgica de forma obligatoria (Resolucién
Ministerial N° 265-2020-MINSA).

Asimismo, el tipo de mascarilla a emplearse dependera del nivel de riesgo del
puesto laboral (MINSA, 2020). Y por ultima dimension se tienen las medidas de
vigilancia, la vigilancia de la salud de los trabajadores es una practica necesaria
ante el riesgo de exposicion al COVID-19 y debe llevarse a cabo de manera
permanente durante el tiempo que determine la autoridad de la salud. Dentro de
las medidas de vigilancias se realizan practicas de control de temperatura,
identificacion de posibles casos, vigilancia de otros riesgos, identificacion de
brote (MINSA, 2020).

i) Control de temperatura, se realiza al ingresar al centro laboral y al finalizar la
jornada laboral. La toma y registro de la temperatura corporal debe ser realizada
por el profesional de la salud. Asimismo, si el colaborador presenta una
temperatura superior a 38° C, se indica la evaluacion médica de sintomas de
COVID-19 (MINSA, 2020). ii) Identificacion de posibles casos, cuando el
trabajador presenta fiebre, signos o sintomas de COVID-19, se aplica la Ficha
epidemiolégica COVID-19 establecida por el MINSA, asi como una prueba
serologica o molecular COVID-19. Ademas, se deben identificar a quienes
tuvieron contacto con el caso sospechoso y se les aplicara la prueba y se debe
comunicar a la autoridad de la jurisdiccion para su seguimiento (MINSA, 2020).

iii) Vigilancia de otros riesgos, de indole ergonémica (extension de la jornada

laboral, posturas prolongadas, movimientos repentinos), psicosocial

(condiciones de trabajo, carga mental y laboral) o de otro tipo que se generen
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como consecuencia del trabajo en un contexto de pandemia, determinandose
medidas correctivas. Asimismo, debe prestarse atencion a quienes presenten
discapacidad (MINSA, 2020). iv) Identificacion de brote, en cuyo caso, la
autoridad sanitaria debe comunicar inmediatamente a la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), entidad que evaluara la
paralizacion o el cierre inmediato de las labores en cumplimiento con lo
establecido en el Articulo 15 de la Ley N° 28806 (MINSA, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica porque se emplearon conocimientos tedricos
en un contexto especifico y a la vez tiene la capacidad de lograr efectos.
Ademas, la investigacién fue bésica segun Concytec (2018) porque se
persiguioé conocer para hacer, actuar y formar en cierto ambito real y especifico

antes de la determinacion de un conocimiento universal.
Disefio de investigacion

Respecto al disefio fue de tipo no experimental, porque no se transformaron los
constructos o variables, sino que se vieron las situaciones de la realidad tal y
como se desarrollan, no hubo cambios ocasionados de manera intencional en
la investigacion, para luego estudiarlos sobre como se produjeron en la realidad
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Ademas, el estudio fue de alcance
descriptivo correlacional y de corte transversal debido a que, se desea
encontrar la relacion que existe entre las dos variables de investigacion,
conocer el comportamiento de una variable respecto a la otra y se hizo en un

solo tramo en el tiempo (Hernandez et al., 2014).

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestiéon institucional

Definicion conceptual. Es la ejecuciéon y control de las herramientas, actos
y decisiones requeridas para el logro de fines en una institucion (Ololube,
Obilor, Mmon, & Nwachukwu, 2018).

Definicion operacional. Para la evaluacién del mismo se hizo uso de un
instrumento “cuestionario” en la que se establezcan las dimensiones e
indicadores a fin de lograr determinar si la gestion Institucional en la Oficina

de Salud Ambiental, fue la correcta.

16



3.3.

Indicadores. Esta variable tuvo dos dimensiones, gastos de reposicion, la
cual cuenta con 5 indicadores (equipo de proteccion personal, atencion del
SAMU las 24 horas del dia, dispositivos médicos, traslado del personal en
caso de emergencias, botiquin de emergencias y la dimension gastos de
gestion contiene 2 indicadores (instalacion de camaras y alcohol en gel y

mascarillas).

Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Medidas de bioseguridad

Definicién conceptual. Para el regreso al trabajo y la reanudacion de las
labores, los empleadores debieron tener un plan para la prevencion,
vigilancia y control de covid-19 en el trabajo, aprobado por el comité de
seguridad y salud en el trabajo o0 en su caso por el jefe de seguridad y salud
en el trabajo, y registrado en el Ministerio de Salud (Minsa) —Instituto
Nacional de Salud (INS)— mediante el Sistema Integrado para el Covid (Sl
Covid-19) (MININTER, 2021).

Definicién operacional. Para la evaluacion del mismo se hizo uso de un
instrumento “cuestionario” en la que se establezcan las dimensiones e
indicadores fin de lograr determinar si las Medidas de bioseguridad frente al

COVID 19 son las correctas.

Indicadores. En esta variable se tuvieron 3 dimensiones, uso de mascarillas,
la cual tiene 1 indicador (obligatorio en todo momento); lavado de manos
(antes de ingreso al centro de labores) y distanciamiento social (A 2 metros

de distancia).

Escala de medicion: Ordinal

Ver anexo 1, en el cual se expuso la matriz de operacionalizacion.

Poblacién (criterios de seleccién) muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion

Agrupacion total de elementos que son parte de cierto lugar, lo que es parte

del problema, asi también posee caracteristicas similares (Otzen &
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Manterola, 2017). Por tal razén y segun lo referido por la oficina de salud
ambiental en el distrito de Yurimaguas la poblacién estuvo conformada por
58 trabajadores pertenecientes a la misma.
Criterios de seleccion
Para delimitar la poblacion, se emplearon los siguientes criterios de
seleccion:
Criterios de inclusion:
Trabajadores con un tiempo laboral de méas de seis meses en la
Oficina de Salud Ambiental.
Trabajadores que acepten firmar el consentimiento informado.
Trabajadores de cualquier género y edad.
Criterios de exclusion
Trabajadores que por motivos de fuerza mayor no puedan participar
de la encuesta.
Trabajadores que no llenen el cuestionario de forma durante el
periodo en que seran encuestados.

Trabajadores tienen tiempo laborando menor a seis meses.
Muestra

Es la unidad de la cual se extraen los datos, ya que permite que los
resultados sean generales en toda la poblacién (Otzen & Manterola, 2017).
Por lo cual la muestra fue conformada por el total de la poblacién, es decir
los 58 trabajadores referidos por la oficina de salud ambiental en el distrito

de Yurimaguas.
Muestreo

Se empled un muestreo “no probabilistico por conveniencia”, porque se
tomara a personas de la empresa, quienes estuvieron dispuestos a contestar

los instrumentos respectivos (Otzen & Manterola, 2017).
Unidad de analisis

Un trabajador de la oficina de salud ambiental en el distrito de Yurimaguas

18



3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La técnica empleada fue la encuesta que estuvo conformada por preguntas
gue se formularon a la muestra en analisis, asimismo tiene por finalidad
conseguir de manera estructurada los constructos medidos, que se
desprenden del problema de investigacion anteriormente dado (Lépez-
Roldan y Fachelli, 2015).

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, porque es uno de los mas
confiables y utilizados para recabar datos, el cual estuvo conformado por una
lista de preguntas respecto a un constructo o varios a cuantificar, dichas
interrogantes pueden ser cerradas o abiertas (LOopez-Roldan y Fachelli,
2015).

El instrumento para evaluar la gestion institucional fue elaborado por Rios
Flores, Robert Davis en el afio 2021 a fin de ser aplicados a los trabajadores
de la Oficina de salud ambiental con un tiempo de 10 a 20 minutos, el cual
conto6 con 28 items distribuidos con 4 items con una escala de medicion de
tipo Likert que parte desde el 1 para nunca, 2 rara vez, 3 algunas veces, 4

casi siempre y 5 siempre.

El instrumento para evaluar las medidas de bioseguridad, el cual fue
elaborado por Rios Flores, Robert Davis en el afio 2021 a fin de ser aplicados
a los trabajadores de la Oficina de salud ambiental con un tiempo de 10 a 20
minutos, el cual cont6 con 24 items distribuidos en tres dimensiones con una
escala de medicion de tipo Likert que parte desde el 1 para nunca, 2 rara

vez, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
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Validez

Los instrumentos fueron validados mediante el juicio de tres expertos, los

cuales se encargaron de verificar los cuestionarios y su aplicabilidad.

Tabla 1.
validez mediante el juicio de expertos
Promedio de Opinién del
: Experto o
Variable N.° o .
especialista validez experto
1
Variable o
1
3
1
Variable o
2
3
Confiabilidad

Los instrumentos fueron confiabilizados mediante el Alfa de Cronchach a fin
de determinar que se tuviera un instrumento confiable para ser aplicado con
la muestra final, por ello, se empled una prueba piloto a 30 personas que no
fueron parte de la muestra a fin de evaluar su replicabilidad.

Tabla 2.
Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
Medidas de bioseguridad 884 26
Gestion institucional 899 24

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar que ambos instrumentos
tuvieron valores cercanos al 1, lo cual refiere que resultaron fiables para su

aplicacién con la muestra final.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El estudio comenz6 con la observacion de un suceso para delimitar el tema
y los constructos, después se pasoé a recabar la informacion y con ello a
elegir el instrumento para el constructo gestion institucional, asi también, una
vez conformada la teoria se hizo el cuestionario para la variable medidas de
bioseguridad. Luego de ello, se procedié a validar los instrumentos y
realizarles el analisis de fiabilidad y una vez listo ello, se procedi6é con la
solicitud a la Oficina de salud ambiental en Yurimaguas, para pedir su apoyo
con una induccion virtual con los trabajadores para explicarles el objetivo,
fines y el llenado del instrumento que se hizo en las semanas futuras donde

se fijara un tiempo méximo de llenado de 1 semana para recabar los datos.

Métodos de analisis de datos

Después de terminar con el llenado de cuestionarios de forma virtual, estos
fueron descargados y se procesaron. En Excel se excluyeron todos aquellos
cuestionarios que no se hayan llenado de manera adecuada o les falte
respuestas, luego, se realizd el andlisis de datos utilizando el analisis
descriptivo. De la misma forma, estos datos se trasladaron al programa
SPSS v25, en donde se les aplicé una prueba de normalidad para conocer
cémo se distribuyen los datos y de esa manera identificar que prueba utilizar
para probar las hipétesis, pudiendo ser la prueba de Rho Spearman porque

se distribuyen de forma normal.

Aspectos éticos

Lo que fue obtenido en esta investigacion estuvo bajo los siguientes
principios de ética de la investigacion, que son dados segun el codigo de
Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo (2020): Autonomia: se
refiere a todos los que participen de la encuesta tuvieron derecho a rechazar
o elegir participar del estudio. Es decir, tuvieron la eleccion de poder retirarse
cuando asi lo deseen. Asi mismo, se sigue el principio de beneficencia y bajo
este principio se tiene garantia que ninguno de los que participaran se vieron
afectados, se protegié su integridad y por dltimo, se sigue el principio de

confidencialidad, este se refiere a que los datos de los participantes no
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fueron revelados y seran conocidos solo por el investigador, ya que la

informacion fue solo para uso académico.
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IV. RESULTADOS
Resultados estadisticos descriptivos

Objetivo especifico 01: Evaluar el nivel de gestion institucional en la Oficina
de salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Tabla 3
Nivel de gestion institucional
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 64 38 65.5%
Regular 65 101 13 22.4%
Alto 102 140 7 12.1%
Total 58 100.0%

Segun la tabla anterior, se puede observar que el 65.5% de encuestados manifesto
gue existe un nivel bajo referente a la gestion institucional dentro de la organizacion,
debido a que los problemas dentro del planeamiento de actividades, estan
conllevando a que no se tenga una buena organizacion y direccion de las funciones
gue se realizan lo cual se reflejan en el poco control realizado en las tareas de los
empleados, mientras que el 22.4% considerd que la gestion presenta un nivel
regular y solo el 12.1% de empleados de la Oficina de salud ambiental la califico

en un nivel alto dicha gestion institucional.

Objetivo especifico 02: Examinar el nivel de cumplimiento de las medidas de

bioseguridad en la oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Tabla 4
Nivel de cumplimiento de las medidas de bioseguridad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 55 41 70.7%
Regular 56 87 11 19.0%
Alto 88 120 6 10.3%
Total 58 100.0%
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De acuerdo a los resultados mostrados, se verifica que el 70.7% de trabajadores
indico que el nivel de cumplimiento de medidas de bioseguridad es bajo, debido a
que las aplicaciones colectivas, no se estan ejecutando correctamente algo que
viene desde la ineficaz proteccion personal, que se refleja en la falta de
responsabilidad por parte de los empleados para llevar su equipamiento de
bioseguridad y las formas de vigilancia hace que el control para evitar el contagio
sea ineficiente ante el mismo. Por otro lado, el 19% consideré que el nivel de
cumplimiento es regular y solo el 10.3% de encuestados manifesto que el nivel de

cumplimiento de medidas es alto dentro de la Oficina de Salud Ambiental.
4.2. Resultados estadisticos inferenciales
Prueba de normalidad de datos

En primer lugar, se tiene que realizar la prueba de normalidad para identificar el
estadistico indicado, para encontrar la relacion entre las variables y dimensiones

establecidas en los objetivos establecidos en la investigacion.

Tabla 5
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestiodn institucional ,156 58 ,001 ,875 58 ,000
Medidas de 188 58,000 889 58 000

bioseguridad

Ho: Los datos se distribuyen de acuerdo a una distribucién normal.

Hi: Los datos no se distribuyen de acuerdo a una distribuciéon normal.
Criterio de decisién

Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la Ho.
Interpretacion:

Se considero los resultados del estadistico Kolmogorov-Smirnov? , pues al tener

una muestra mayor a los 50 participantes se requiri6 emplear este estadistico,
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hallandose una significancia para ambas variables de 0.000, lo que confirma que
los datos tanto para gestion institucional y medidas de bioseguridad presentaron
datos que no se distribuyen bajo la curva de normalidad, lo cual confiere que la
correlacion se realice mediante una prueba no paramétrica, siendo en este caso la
prueba de Rho de Spearman para establecer las relaciones planteadas en los

objetivos del estudio.

Objetivo especifico 03: Establecer larelacion entre la planificacion estratégica
y las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud

ambiental Yurimaguas, 2021.

Tabla 6
Relacion entre la planificacion estratégica y las medidas de bioseguridad

Planificacion Medidas de
estratégica bioseguridad

Coeficiente de

e -, 1,000 657"
Planificacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de ”
Medidas de correlacion 657 1,000
bioseguridad Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Hi: Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las medidas
de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las
medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.

Criterio de decisioén:

Nivel de significacion: a = 0.05; si p-valor < a entonces se rechaza la Ho.
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Conforme a la tabla se confirmd una relacion, porque se hallé una significancia de
0.000, por otro lado, se encontré6 mediante el coeficiente de Rho de Spearman dio
como resultado 0.657, lo que demuestra que la relaciéon entre la dimension y la
variable es directa. Esto permitio aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, la
cual indica que existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y
las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.

Objetivo especifico 04: Establecer la relacién entre la organizaciéon y las
medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.

Tabla 7
Relacion entre la organizacion y las medidas de Bioseguridad

Medidas de

Organizacion bioseguridad

Coeficiente de

. 1,000 ,626™
Organizacion gorre!a0|on
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de "
Medidas de correlacion 626 1,000
bioseguridad Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Hi: Existe una relacién significativa entre la organizacion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la organizacion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Criterio de decisioén:

Nivel de significacién: a = 0.05; si p-valor < a entonces se rechaza la Ho.
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De acuerdo a la tabla, se encontro una significancia bilateral menor a 0.050 (0.000),
lo que permite confirma la existencia de una relacion, mientras que el coeficiente
de la prueba estadistica fue de 0.626 indicoO también que la relacion entre la
dimension y la variable es directa. Estos resultados permitieron confirmar la
hipodtesis alterna, la cual menciona que existe una relacion significativa entre la
organizacion y las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de

salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Objetivo especifico 05: Establecer la relacion entre la direccion y las medidas
de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.

Tabla 8
Relacion entre la direccion y las medidas de bioseguridad
Direccion Medidas de
bioseguridad
Coeﬁment_e: de 1,000 673"
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman | Coeﬂment_e: de 673" 1,000
Medidas de correlacion
bioseguridad Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Hi: Existe una relacion significativa entre la direccion y las medidas de bioseguridad

frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la direccion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Criterio de decision:

Nivel de significacion: a = 0.05; si p-valor < a entonces se rechaza la Ho.
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Como se visualizo en la tabla, se confirmd que existe una relacion significativa, ya
gue se encontrd una significancia bilateral mayor a 0.050 (0.000), mientras que el
coeficiente fue igual a 0.673, lo que demuestra que la dimensién y la variable se
vinculan de manera directa. Esto permitié confirmar la hipotesis alterna, la cual
indica que existe una relacion significativa entre la direccion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Objetivo especifico 06: Establecer la relacién entre el control y las medidas
de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.

Tabla 9
Relacion entre el control y las medidas de bioseguridad
Medidas de
Control bioseguridad
Coeﬂment_ei de 1,000 674"
Conrol correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 58 58
Spearman | Coeﬂment_e: de 674" 1,000
Medidas de correlacion
bioseguridad Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Hi: Existe una relacion significativa entre el control y las medidas de bioseguridad
frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Criterio de decisioén:

Nivel de significacion: a = 0.05; si p-valor < a entonces se rechaza la Ho.
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Conforme a la tabla se confirmé una relacion, porque se halloé una significancia de
0.000, por otro lado, se encontré6 mediante el coeficiente de Rho de Spearman dio
como resultado 0.674, lo que demuestra que la relaciéon entre la dimension y la
variable es directa. Esto permitié aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, la
cual indica que existe una relacion significativa entre el control y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Objetivo general: Determinar la relacidén entre la Gestion institucional y las
medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental

Yurimaguas, 2021.

Tabla 10
Relacion de la gestion institucional y las medidas de bioseguridad

Gestion Medidas de
institucional bioseguridad

Coeficiente de

. . 1,000 ,658"
Gestion correlacion

institucional Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 58 58

Spearman Coeficiente de "
Medidas de correlacion 658 1,000
bioseguridad Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion institucional y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion institucional y las medidas
de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Criterio de decision:

Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la Ho.
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Se pudo visualizar en la tabla, en donde se utilizo la prueba estadistica de Rho de
Spearman, cuyo el p -valor fue igual 0.000, la cual fue menor a la condiciéon de p <
0.05, lo que permite afirma la existencia de una relacion entre las variables,
mientras que el coeficiente fue de 0.658, lo que demuestra que la relacion entre la
gestion institucional y las medidas de bioseguridad es directa. Por lo tanto, se afirmo
la hipdtesis del estudio la cual indica que existe una relacion significativa entre la
gestion institucional y las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina
de salud ambiental Yurimaguas, 2021.
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V. DISCUSION

Los hallazgos en relacion al primer objetivo especifico, el cual fue evaluar el nivel
de gestion institucional, donde segun el 65.5% de trabajadores lo consideré como
ineficiente, por las incompetencias en la planificacion que no ha permitido organizar
ni direccionar de manera correcta las actividades, debido a las pocas garantias en
el control y verificacion de las acciones que realizan los trabajadores al ejercer sus
funciones dentro de la Oficina de Salud Ambiental. Este resultado discrepa con lo
hallado por Liu, J; Tong, Y; Li, S; Tian, Z; Lu, H; y Zheng, J. (2020) quienes
verificaron que el 53.7% de los empleados mostré un alto nivel en la gestion y
organizacion dentro de la institucidn, debido a que los encuestados mostraron un
buen nivel de cumplimiento, en general; sin embargo, algunas &reas requieren
atencién debido a que no hay una correcto control de las actividades preventivas
dentro de su entorno organizacional, pero se verifica una correcta direccion y

orientacion de las funciones laborales.

Estos resultados evidencian que un cumplimiento de lo establecido puede asegurar
un adecuado nivel de gestion institucional, en este sentido se debe disponer de una
planeacidn estratégica que permita una adecuada organizacion entre las areas a

fin de que las actividades puedan gestarse de manera correcta.

Ademas, los resultados con respecto al segundo objetivo especifico, en donde se
tenia como intensién examinar el nivel de cumplimiento de las medidas de
bioseguridad, de acuerdo con el 70.7% de empleados manifesté que existe un nivel
bajo de cumplimiento, porque tanto las protecciones tanto de manera grupal como
personal no son las adecuadas, debido a que muchos pasan por alto las normativas
para prevenir el contagio y muchos de los empleados, no cumplen con la buena
colocacion de las protecciones preventivas de contagio. Esto coincide con lo
hallado por Kassie, B; Adane, A; Kassahun, E; Ayele, A; y Belew, A. (2020) quienes
identificaron un bajo nivel de buenas practicas preventivas de COVID-19, dada la
baja capacidad y distribucion de equipos de proteccion del sistema de salud,
mientras que el 36.3% no usaba mascarilla en el lugar de trabajo, por las

dificultades o incomodidad para usar mascaras.
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Este resultado evidencia que es necesario hacer no se cumplen a cabalidad las
medidas de bioseguridad, bajo esta premisa, resulta necesario que se refuerce la
concientizacion de las mismas a fin de proteger a los colaboradores del contagio
del COVID-19.

También, los datos en relacion al tercer objetivo especifico, el cual fue establecer
la relacion entre la planificacion estratégica y las medidas de bioseguridad, en
donde se pudo confirmar la existencia de la misma, debido a que en la prueba
estadistica se hallé un p — valor de 0.000 y un coeficiente de 0.657, lo que indica
que la deficiente planificacion estratégica debido a que no se cuenta con una
correctos programacion de actividades estratégicas, lo cual se refleja en la poca
consideracion del presupuesto disponible para la planeacién correspondiente esta
orientando a que se tenga un nivel bajo en el cumplimiento de medidas de
bioseguridad en la Oficina de Salud Ambiental. Este resultado es similar a lo hallado
por Bertocchi, J (2017) quien hallé que la falta de conocimiento y planeamiento del
75% del personal sobre las medidas de bioseguridad genera un alto riesgo tanto
para los trabajadores como para los usuarios.

Ambos resultados refieren que es necesaria una adecuada planificacidn estratégica
para que exista un cumplimiento de las medidas de bioseguridad, mientas que una
mejore la otra va a mejorar; en este sentido como refiere Bertocchi (2017) la falta
de conocimiento y planeamiento genera un riesgo para el cumplimiento de las
medidas, en consecuencia, debe reforzarse el conocimiento y la planificacion para

mejorar las medidas.

Por otro lado, los hallazgos concernientes al cuarto objetivo especifico que fue
establecer la relacién entre la organizacion y las medidas de bioseguridad, en
donde se hall6 con el estadistico usado, una significancia de 0.000 y un r de 0.626.
Este resultado concuerda con lo evidenciado por Pan, Y; Xin, M; Zhang, C; Dong,
W; Fang, Y. (2020) quienes verificaron que la organizacion y la frecuencia de
exposicion a informacion especifica influye de manera positiva sobre la accion de
desinfeccibn como normativa de bioseguridad, mediante el uso constante de

mascarillas en todos los espacios publicos y la desinfeccion de manos, lo cual es
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crucial para la prevencion del COVID-19 en lugares donde no se puede garantizar

el distanciamiento fisico.

Los hallazgos revelan que la organizacion es inadecuada porque no se fomenta
dentro de la entidad los valores institucionales, esto por la falta de interaccién y
orientacion oportuna por parte de los superiores, lo cual esta ocasionando que el

nivel de cumplimiento de las normas contra el coronavirus sea bajo.

Otros datos, con respecto al quinto objetivo que fue establecer la relacién entre la
direccion y las medidas de bioseguridad, en donde se encontré la existencia de
dicho vinculo, donde en la prueba se hall6 un sig. bilateral menor a 0.050 y un
coeficiente de 0.673. Esto es parecido a lo encontrado por Bertocchi, J. (2017)
quien confirmé que la inadecuada direccién genera un alto riesgo de contagio tanto
para los trabajadores como para los usuarios, debido a la falta de capacitaciones
acerca de bioseguridad focalizados en aquellos grupos con mayor vulnerabilidad
dentro de la organizacion, que ayuden a mejorar el nivel de conocimiento de las

medidas de bioseguridad en el personal.

Los hallazgos revelan que la direccion es ineficiente de debido a que los superiores
no promueven la unificacion y la cooperacién grupal, lo que se ve reflejado en la
falta de comunicacion efectiva entre los empleados, esta conectado con el nivel

bajo de acatamiento de las medidas de bioseguridad de la entidad ambiental

En consecuencia, de los resultados en relacién al sexto objetivo especifico, el cual
fue establecer la relacion entre el control y las medidas de bioseguridad, en donde
se pudo confirmar la existencia de la misma, debido a que en la prueba estadistica
se hallé un p — valor de 0.000 y un coeficiente de 0.674. Esto discrepa con lo hallado
por Ashinyo, M; Dubik, S; Duti, V; Amegah, K; Ashinyo, A; Asare, B; Ackon, A;
Akoriyea, S, y Kuma-Aboagye, P (2021) quienes aseguraron existe un alto nivel de
cumplimiento de los protocolos de prevenciéon y control de infecciones, siendo
fundamental para minimizar el riesgo de infeccibn por coronavirus) entre los

trabajadores.

Lo que indica que el deficiente control ocasionado por la falta de rendicion de

cuentas de las actividades de los trabajadores por parte de los jefes, ademas, de la
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inexistencia de un soporte para la verificacion de asuntos importantes esta
orientando a que se tenga un nivel bajo en el cumplimiento de normativas contra la

Covid-19 dentro de la organizacion

Por ultimo, los hallazgos referentes al objetivo general que fue la determinacion de
la relacion entre la gestion institucional y las medidas de bioseguridad, en donde se
encontré en el Rho de Spearman aplicado un p- valor de 0.000 y un coeficiente de
0.658. Este resultado coincide totalmente con lo hallado por Pan et al. (2020)
quienes hallaron una correcta gestion de informacion especifica sobre influye de
manera positiva sobre las medidas de prevencion del coronavirus. Por otro lado, se
discrepa con lo hallado por Ashinyo et al. (2021) quienes afirmaron la existencia de
un alto nivel de cumplimiento de los protocolos debido a que el 88.4% cumple con
las préacticas de higiene y el 90.6% cumple con el uso de equipo de proteccion

personal.

Lo cual permite la afirmacion de una relacién significante y directa, lo que significa
que la ineficiente gestion institucional ocasionado por los problemas desde la
planificacion hasta el control de las actividades que realiza el personal esta
vinculado directamente con el actual nivel bajo en el acatamiento y cumplimiento
de las normativas impuestas para la prevencion de contagio en la Oficina de salud

ambiental de Yurimaguas
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

CONCLUSIONES

La gestion institucional se encuentra en un nivel ineficiente en la Oficina de
salud ambiental de Yurimaguas, por los problemas que se tienen en los cuatro
componentes de una correcta gestion que son la planificacion, organizacion,

direccién y control dentro de la entidad.

El nivel de cumplimiento de las medidas de bioseguridad es bajo en la Oficina
de salud ambiental de Yurimaguas, debido a que los protocolos y normativas
no se vienen efectuando de forma correcta tanto por incumplimiento de la

entidad como de los propios empleados.

Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las medidas
de bioseguridad en la Oficina de Salud Ambiental, lo que indica que la
inadecuada programacion y participacién como en la disposicién de recursos

esta ocasionando un incumplimiento de medidas.

Se demuestra que la organizacién y las medidas de bioseguridad en la Oficina
de Salud Ambiental, se relacionan significativamente, lo que confirma que la
falta de cultura institucional y la ineficiencia dentro de la contextualizacion de

las actividades esté vinculado con el bajo nivel de acatamiento de normas.

Existe relacion significativa entre la direccion y las medidas de bioseguridad
en la Oficina de Salud Ambiental, lo que ayuda a demostrar que la inexistencia
de un liderazgo participativo como la falta de datos transparentes y de calidad

esta derivando a una falta de cumplimiento.

Existe relacién significativa entre el control y las medidas de bioseguridad en
la Oficina de Salud Ambiental, lo que deriva a mencionar que el
incumplimiento de funciones como la revision de acciones importantes esta

vinculado con el nivel bajo en el acatamiento de medidas de prevencién.

Existe una relacién significativa entre la gestion institucional y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de Salud Ambiental, lo que
ayuda a confirmar que las deficiencias encontradas en el manejo (gestion) de
actividades esta generando que no se logre un correcto cumplimiento de las

medidas.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al director de la organizacion definir un plan estratégico para mejorar la
gestion institucional, donde se establezca un area encargada de la
organizacion, direccion y control a fin de mejorar los aspectos sefialados por

los colaboradores

A la alta direccion de la Oficina de salud ambiental Yurimaguas se le
recomienda acondicionar las instalaciones fisicas en todas las areas de
trabajo de la entidad para poder evitar, en la medida de lo posible, el contacto
fisico entre los trabajadores.

Al director de la organizacibn mejorar el manejo de la institucién, esto
mediante formaciones y capacitaciones que brinden a los jefes o superiores
tener las pautas necesarias para el planteamiento y posterior control de
actividades, lo que ayudara a que se tenga un mejor rendimiento dentro de la

gestion realizada.

A la gerencia que garantice el acatamiento de las normas de salubridad en
prevencion de contagio del virus, esto es necesario establecer normativas con
sus correspondientes sanciones, de tal forma que el personal pueda cumplir

correctamente con los protocolos de bioseguridad en contra del coronavirus.

Al jefe de la Oficina de Salud Ambiental, que se pueda mejorar la reparticion
de funciones y tareas, esto mediante una correcta planificacion en la
programacion de las actividades que deben realizar los trabajadores, esto
conllevard a que se cumplan todo tipo de normativas entre ellas, las de

prevencion de contagio del virus.

Al area de recursos humanos, mejorar la realizacion de actividades de los

trabajadores, esto mediante una correcta contextualizacion de las acciones
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7.7.

ejecutables dentro de la organizacion, esto permitird que se acaten y se

ejecuten los protocolos establecidos dentro de la entidad.

Al jefe o superior de cada area, ayude al personal con el cumplimiento de
funciones y normativas, esto mediante un liderazgo continuo y la integracion
constante con los trabajadores, lo que ayudara que tengan una mayor

orientacion para el correcto acogimiento de las medidas de bioseguridad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Gestidn institucional y medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de salud ambiental Yurimaguas, 2021

Variable Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores ESC&‘.IE‘. fje
operacional medicion
i . | Planeamiento | Participativo y programatico
Se define como una serie de Se evalua a_travgs estratégico Equilibrio de recursos
. de un cuestionario TR
procesos — que mvo_lgc_ran elaborado en base | Organizacion Cultura msfutuc_lc,)nal —

Gestion planificar, organizar, dirigir y 2 las dimensiones: Qontextuahzac_pn d_e las actividades '
PR controlar, los cuales : o L Liderazgo participativo Ordinal
institucional ..~ | planeamiento Direccion — .

conllevan a una organizacion estratégico Informacion transparente y de calidad
a alcanzar su vision y misién ) Cumplimiento de funciones
(Bacud, 2020, p. 162). organizacion, Control Control adecuado
: ’ direccion, control. . ———
Acciones prioritarias
Ambiente
Se evalla a través | Medidas de Distanciamiento social
Son disposiciones generales | de un cuestionario | aplicacion Desinfeccion y limpieza
y obligatorias, orientadas a | elaborado en base | colectiva Barreras fisicas
prevenir futuros contagios y | a las dimensiones: Mecanismos de prevencion
Medidas de |la diseminacion de la | medidas de | Medidas de Ordinal
bioseguridad | infeccién en los | aplicacion proteccion Equipos de proteccién personal
establecimientos tanto | colectiva, medidas | personal
publicos como privados | de proteccion Control de temperatura,
(MINSA, 2020). personal, medidas | Medidas de identificacion de posibles casos
de vigilancia. vigilancia Vigilancia de otros riesgos

Identificacion de brote
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Anexo 2: Matriz de consistencia

estratégica se relaciona con las
medidas de bioseguridad frente al
COVID-19, en la Oficina de salud
ambiental en Yurimaguas, 20217

¢,De qué manera la organizacion se
relaciona con las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la
Oficina de salud ambiental en
Yurimaguas, 2021?

¢De qué manera la direccion se
relaciona con las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19, en la
Oficina de salud ambiental en
Yurimaguas, 2021?

¢De qué manera el control se relaciona
con las medidas de bioseguridad frente
al COVID-19 en la Oficina de salud
ambiental en Yurimaguas, 2021?

planificacion estratégica y las
medidas de bioseguridad frente al
COVID-19 en la Oficina de salud
ambiental Yurimaguas, 2021.

Establecer la relacion entre la
organizacion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en
la Oficina de salud ambiental
Yurimaguas, 2021.

Establecer la relacién entre la
direccion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en
la Oficina de salud ambiental
Yurimaguas, 2021.

Establecer la relacién entre el control
y las medidas de bioseguridad frente
al COVID-19 en la Oficina de salud
ambiental Yurimaguas, 2021.

planificacion estratégica y las medidas
de bioseguridad frente al COVID-19 en
la Oficina de salud ambiental
Yurimaguas, 2021.

Existe una relacion significativa entre la
organizacion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la
Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Existe una relacion significativa entre la
direccion y las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la
Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
2021.

Existe una relacion significativa entre el
control y las medidas de bioseguridad
frente al COVID-19 en la Oficina de
salud ambiental Yurimaguas, 2021.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Disefio Método
¢,De qué manera la Gestion Determinar la relacién entre la Existe una relacion significativa entre la Tipo de estudio
institucional se relaciona con las Gestion institucional y las medidas de | Gestién institucional y las medidas de o
medidas de bioseguridad frente al bioseguridad frente al COVID-19 en bioseguridad frente al COVID-19 en la Basico
COVID-19 en la Oficina de salud la Oficina de salud ambiental Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
ambiental en Yurimaguas, 2021? Yurimaguas, 2021. 2021.

— — — — — Disefio de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas investigacion
¢ Cudl es el estado de la Gestion Evaluar el nivel de Gestiéon La Gestion institucional se encuentra .
oM - g R e L T - No experimental y de
institucional en la Oficina de salud institucional en la Oficina de salud en un nivel ineficiente en la Oficina de corte transversal
ambiental en Yurimaguas, 2021? ambiental Yurimaguas, 2021. salud ambiental en Yurimaguas, 2021. '
¢, Cudl es el nivel de cumplimiento de Examinar el nivel de cumplimiento de | El nivel de cumplimiento de las
las medidas de bioseguridad en la las medidas de bioseguridad en la medidas de bioseguridad es bajo en la Area de estudio
Oficina de salud ambiental Oficina de salud ambiental Oficina de salud ambiental Yurimaguas,
Yurimaguas, 2021? Yurimaguas, 2021. 2021. Oficina de salud
. ., L, . T V1: Gestion ambiental
¢De qué manera la planificacion Establecer la relacion entre la Existe una relacion significativa entre 1a | jnstitucional Yurimaguas,

V2: Medidas de
bioseguridad

Poblacidon y muestra

58 trabajadores.

Valoracién
estadistica

Correlacién
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Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de gestidn institucional

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, a continuacidn, le presentamos el siguiente cuestionario referente a las
acciones de gestidn institucional desempefiada en su centro de labores, recalcando que los datos
recogidos con este instrumento solamente serdn empleados con fines académicos y tendran
caracter anénimo, por ello, solicitamos a usted pueda apoyarnos respondiendo a cada una de las
interrogantes con total sinceridad, marcando con un “X” en el recuadro que usted considere
correcto

Variable 1 Gestion institucional
Escala Nunca Rara | Alguna _CaS| Siempr
vez |sveces |siempre e
items Descripcién Respuestas
Dimension 1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Indicador Participativo y programatico
¢ Se cuenta con un comité de
planificacion estratégica para
1 gestionar los planes 1 2 3 4 5
institucionales en las diversas
areas?

¢ Se suelen analizar las
necesidades de los diversos
2 actores de interés para 1 2 3 4 5
disefiar los planes
estratégicos?

¢ Se cuenta con la
programacion de los planes
estratégicos en base al
analisis de las necesidades
de desarrollo de la
comunidad?

¢ Se disponen de estrategias
e indicadores para dar

4 seguimiento a los avances 1 2 3 4 5
programados en la
planificacion?

Indicador Equilibrio de recursos

5 ¢ La planificacion estratégica 1 2 3 4 5
se realiza en base al
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presupuesto disponible para
el afio fiscal?

¢,Dentro de la organizacion se
ejecutan evaluaciones
pertinentes para valorar los
recursos humanos,
materiales y financieros
necesarios para lograr
determinados objetivos?

¢ Se efectlia un analisis
beneficio costo antes de
destinar recursos a
determinados planes o
proyectos?

Dimensién 2

ORGANIZACION

Indicador

Cu

[tura institucional

¢,Dentro de la institucién se
tiene claramente definida su
cultura organizacional?

¢Es normal que en la
institucion se fomente el
cumplimiento de valores
institucionales?

10

¢Usualmente los jefes de
cada area comunican
oportunamente y orientan el
desarrollo de las funciones en
base a la cultura institucional

Indicador

Contextual

izacion de las actividades

11

¢, Dentro de la institucién se
organiza el desarrollo de las
actividades teniendo en
cuenta el panorama de la
localidad?

12

¢La organizacion de las
acciones institucionales
obedece a las caracteristicas
de la poblacién en donde
seran desarrolladas?

Dimensién 3

Direccion

Indicador

Liderazgo participativo
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13

¢Es usual que los jefes
promuevan la unidad y el
trabajo en equipo dentro de la
institucion?

14

¢Los jefes motivan a su
personal y promueven el
desarrollo de iniciativas?

15

¢,Dentro de la institucién los
jefes suelen permitir al
personal emitir opiniones y
juicios criticos?

Indicador

Informacién transparente y

de calidad

16

¢ Se mantiene informados y
de manera continua acerca
de los asuntos relevantes
dentro de la institucién a los
colaboradores?

17

¢ Existe una comunicacion
efectiva entre todos los
miembros de la instituciéon

18

¢Dentro de la institucion
existen trabas jerarquicas al
difundirse mensajes dentro
de la institucion?

19

¢Es normal que la
informacion relevante de la
institucion sea asequible y
transparente para los
trabajadores?

Dimensién 4

CONTROL

Indicador

Cumplimiento de funciones

20

¢ Es poco comun que se
presenten problemas en la
institucion por el
incumplimiento de funciones
del personal?

21

¢ Se cuenta con las funciones
asignadas de manera clave?

22

¢ Es usual que el jefe de area
solicite la rendicién de
cuentas de las funciones al
personal?
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Indicador

Control adecuado

23

¢ En la institucion se efectia
un monitoreo continuo del
cumplimiento de funciones
del personal?

24

¢ Se cuentan con parametros
de evaluacién de desempefio 1
de los trabajadores?

25

¢ Se realiza un analisis del
cumplimiento de funciones en
base a los objetivos
institucionales?

Indicador

Acciones p

rioritarias

26

¢ Se realiza un analisis
oportuno de los pendientes
para determinar las acciones
prioritarias a atender?

27

¢ Se brinda flexibilidad para
poder realizar la
reprogramacion de 1
actividades y atender las
prioritarias?

28

¢En la institucion se brinda
apoyo y soporte entre areas
para atender asuntos
prioritarios?

48




Cuestionario de medidas de bioseguridad

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, a continuacidn, le presentamos el siguiente cuestionario referente a las
medidas de bioseguridad que se desempefian en su centro de labores, recalcando que los datos
recogidos con este instrumento solamente serdn empleados con fines académicos y tendran
caracter anénimo, por ello, solicitamos a usted pueda apoyarnos respondiendo a cada una de las
interrogantes con total sinceridad, marcando con un “X” en el recuadro que usted considere
correcto

Variable 2 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Escala Nunca Rara | Alguna 'Casi Siempr
vez |sveces |siempre e
items Descripcién Respuestas
Dimension 1 MEDIDAS DE APLICACION COLECTIVA
Indicador Ambiente
¢En la institucion se
1 mantienen condiciones 1 2 3 4 5

adecuadas de higiene?

¢Se cuenta con ambientes
2 con ventilacién adecuada en 1 2 3 4 5
la institucion?

¢Se cuenta con ambientes
gue permiten desarrollar con

3 comodidad y seguridad las 1 2 3 4 5
funciones dentro de la
institucion?
Indicador Distanciamiento social

¢ Los trabajadores conocen
las disposiciones de
distanciamiento social dentro
de la institucion?

¢En la institucion se han
adecuado las instalaciones y
el mobiliario para mantener el
distanciamiento social?

¢El personal respeta los
6 espacios y las normas de 1 2 3 4 5
distanciamiento?

Indicador Desinfeccion y limpieza

¢ Se realiza la limpieza y
desinfeccion de cada
trabajador al ingresar al
centro de labores?

¢Es normal que antes de
iniciar las labores los
trabajadores practican el
lavado de manos?
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¢, Se cuentan con puntos de
9 desinfeccion y lavados en la 1 2 3
institucion?

Indicadores Barreras fisicas

¢ Se han acondicionado las
instalaciones del lugar con

10 barreras fisicas como 1 2 3
mamparas para evitar el
contacto?
Indicador Mecanismos de prevencidn

¢ Se han adecuado a la
virtualidad algunas funciones
a fin de evitar las reuniones y
el contagio?

11

¢Se han establecido
12 f:lar'amg,nte dentro _de la 1 5 3
institucion las medidas de

prevencion?

¢Dentro de la institucién los
trabajadores respetan las

13 medidas de prevencién ! 2 3
establecidas?
Dimension 2 MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
Indicador Equipos de proteccidon personal

¢ Es necesario que el
personal haga uso adecuado
14 de las barreras fisicas, tales 1 2 3
como mascarillas y
protectores faciales?

¢Es usual que los
trabajadores empleen
diferentes tipos de
mascarillas de acuerdo al
nivel de riesgo del puesto
laboral?

15

¢En la institucion los
trabajadores disponen de
alcohol para desinfectarse
constantemente?

16

Dimension 3 MEDIDAS DE VIGILANCIA

Indicador Control de temperatura

¢ Se realiza el control de
temperatura del trabajador al
momento de ingresar al
trabajo?

17

¢ Se realiza el control de
18 temperatura del trabajador al 1 2 3
finalizar la jornada laboral?




Indicador

Identificacion de posibles casos

19

¢ Se tienen establecidos los
protocolos a seguir ante una 1 2
sospecha de caso COVID?

3

20

¢ En la institucion facilita al
trabajador la toma de una
prueba COVID ante un
posible caso?

Indicador

Vigilancia de otros riesgos

21

¢En la institucién se ha
brindado el apoyo a los
trabajadores ante
enfermedades a causa del
estrés y el cambio en el ritmo
laboral?

22

¢ Se efectlan reuniones para
conocer los riesgos en la
salud a causa de las nuevas 1 2
condiciones de trabajo ante la
pandemia?

Indicador

Identificacién de brote

23

¢,Cuando se ha reportado
algun caso de COVID en la
institucion, se han tomado
medidas inmediatas para
salvaguardar la salud de los
trabajadores?

24

¢ Cuando se ha detectado un
caso COVID en la institucion,
se ha comunicado a la 1 2
SUNAFIL para concretar las
medidas adecuadas?
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Mirvsteno ’ Direccidn Regienal de

de Saud , Salud Loreto

“Aio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
TRAMITE N° 005313

Yurimaguas, 25 de mayo del 2021.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION
OFICIO N° 0123~ 02 -GRL-DR5AA/30.09.06
SENOR: BR. ROBERT DAVIS RIOS FLORES

YURIMAGUAS. -

Por medio del presente remito a usted la respuesta referente a su pedido de
aplicar un cuestionario de recoleccién de datos a los 58 trabajadores de la Oficina
de Salud Ambiental de Yurimaguas, como parte de su formacién académica en
la Maestria en Gestién de los Servicios de la Salud que cursa en la Universidad
César Vallejo, en tal sentido le informo que la Oficina de Salud Ambiental otorga
la Autorizacién para la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos del
Proyecto de Investigacién titulado “Gestién institucional y medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 en la Oficina de Salud Ambiental Yurimaguas,

2021".
Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion

y estima.

Atentamente:

52



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaLLew

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Gonzales Nolasco, Edgar Ivan

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion : Cuestionano para evaluar ka gestién Institucional

: Maestro en docencia y gestion educativa

Autor (s) del instrumento (s): Br. Rios Flores, Robert Davis
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Escuela de Educacion Superior Pedagogica Pblica de Huaraz

INDICADOF

CLARIDAD

R

7

3

4

ac

Los items estan redactadoe con lenguqe apmpaado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestraes.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ilems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, nnovacidn y legal
inherente a la vaniable: gestion Institucional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
delinicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

hipolesis. problema y cbjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acords con la variable. dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los itlems del instrumento son coherentes con e tipo de
investigacion y responden a los cbjetives. hipotesis y vanable
de estudio: gestién Institucional

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores do cada dimension de la variable: gestion
Institucional

METODOLOGIA

La relackdn entre la tecnica y ol instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
lecnologico & innovacion,

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa
del immrm

45

{Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se Sene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es coherente y cumple con los criferios de medicion de la variable se aprueba su

aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Tarapolo, 28 de mayo del 2021
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w UNIVERSIDAD Cisan Vauisso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apaliidos y nombres del experto: Dr. Gonzales Nolasco, Edgar Ivin
Instilucidn donde labora  : Escueta de Educacion Superior Pedagogica Plblica de Huaraz
Especialicad : Maestro en docencia y gestion educativa
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para evaluar medidas de bloseguridad
Autor (s) dal instrumento (s): Br. Rios Flores, Roban Davs

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS D 1[273]4
CLARIDAD mmmMmMMyma x
ambigledades acorde con los suelos muestrales.
Las instrucoones y ks items del instrumento permiton x
OBJETIVIDAD wuwmmuw on 10das sus
ACTUALIDAD
reflegan organicidad ibgica x
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manea que permilen hacer inferencias en funcién a las
hipolesis_problema y objetivos de la nvestigacion.
Los lems deol instrumento son suficentes en cantidad y x
SUFICIENCIA calidad onsle P
Los items del instrumento son coherentes con el bpo de x
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los cbjetvos, hipdlesis y vanable
de estudo: medidas de bloseguridad
La informacidn que se recoja a través de los ilems del x
CONSISTENCIA | instrumento, permilird analizar, describir y explicar la realidad,
molivo de la investigacion.
Los ilems del instrumento expresan relacion con los x
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de |a variable: medidas de
bioseguidad
La relacitn entre la técnica y @l nstrumenio propuesios x
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desamollo
2 Innovacion.
PEATINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escals valorativa x
a5

{Note: Tener an cusnta que o NSUMENIO &8 vAIOO CUANGO 56 1INe LN puntam MINMO de 41 “Excelente™ sn
ombargo, un purtaje Mandr al antenor 5e considera al Instrumento no vikdo nl apicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es cohevente y cumple con ks criterios de medicidn de la varable se aprueba su
aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5
Tarapoto, 28 de mayo del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLsin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio: Muficz Ocas Alcides

Institucidn donde labara : Universidad Céaar Vallajo f UNSM
Espeaalidad | Maestro en Gestion Pablica

Instrumento de evaluaddn Cuestionario Medidas de Bioseguridad
Audor (5) ded instrumento (s)  : Br. Rios Flores, Robert Davis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (Z) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los [lems estan redactados con lenguaje apropiado v lbre de
ambiglledades acorde con ks sujelos muesirabes,

OBJETIVIDAD

L &3 instrucciones v kog [lems del instrumento parmilen recoger s
informacion objefiva sobre la variable, en fodas sus dimensiones
en indicadores concepluales v operacionales,

ACTUALIDAD

El instrumenio demuesira vigenda acorde oon el conocimiento
ciantifico, ecnaldgico, innovacikan y kegal inherante a la vaniakble:
Medidas de Bioseguridad

ORGANEFACION

Los [tems del instrumento reflejan organicidad kgica entre la
definicidn operacional v conceplual respecto a b vanable, de
mManera que permilen hacer inferencias en funciin a las hipdesis,
problena v obietivos de la invesigacidn,

SURCIENCIA

Loa [ems del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con lavarnable, dimensionss & indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los fems del nstumenio son coberentes con el tipo de
investigacitn v responden a kos objetivas, hipdtesis v vanable de
esludio; Medidas de Bioseguridad

CONSISTENCLA

La informackin que se recola a través de los fems del
nsirumento, permiirh analizar, descnbir v explicar by realidad,
mativa de la I'W'H‘Ilﬂﬂﬂﬂl"l.

COHERENCIA

Los lems del instrumenio expresan relaciin con kos indicadoras
de cada dimensionde la vanable: Medidas de Bioseguridad

METODOLOGIA

La relacon enire la Eomica y & nstrumenio  propuesios
responden al propdsito de la imvestigackan, desamo o lecnokigico
& innovacion.

FERTINENCLA

La redaccion de ks lems concuerda con 1 escala valoratva del
S i,

PUNTAJE TOTAL

49

Hota: Tenar an cuenta que d nstrumanio @s vildo cuando se Sana un punae minmo de 41 “Excelenta”; sin embargo,

un puriaje menor al aneror se considera al insfumenio no viido ni aplicable )

. OPINION DE APLICABILIDAD

Sl es Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: —,

4.9

Sello personal y firma

Tarapato 01 deJumo de 2021
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ﬁi UNIVERSIDAD César VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apelidos v nombres del expeno: Muhoz Ocas Alcides

Inafitucidn donde labora : Universidad Céaar Valeio [ UNSM
Espa cialid ad : Maesino en Geston Pablica
Instrumenio de evaluacion : Cuestionano Gestidn Institucional v Medidas de Biosegundad

Autor {s) del instrumento (s)

: Br. Rios Flores, Robert Davis

I, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

INDICADORES

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los [lems estan redaclados con lenguaje apropiado v e de
ambig Ded ades acorde con ks sujelos muesirales,

OBIETHIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento pemmiten recoger la
informacidn objetiva sobre la vanable, en todas sus dimensiones
en indicadores concepiuales v operacionales.,

ACTUALIDAD

B instrumento demuesira vigencia acorde con el conociméanio
dentifico, tecnoligico, innovacidn ¥ kegal inherente a la varniakbde:
Gestion Institucional,

ORGANIZACION

Los llems del instrumenio refiegjan organicidad kgica enire la
definicidn operacional v concepiual respacto & la varisble, de
MEane ra que permiien hacer inferencias en funcion alas hipilesis,
problema v objelivas de ba invesligaadn,

SUFICIENGIA

Los [tems del instrumenio son suficientes en cantidad v calidad
aoorde con ks vanable, dimensiones e indicadores,

INTENCIOMAL IDAD

Los Mems del nstrumento son coherenles oon el fipo de
imvessligacian v responden a los objefvos, hipdlesis v vanable de
esiudio: Gestion Institucional

CONSISTENCIA

La informaciin que & mecoja a ravés de ks lems del
instrumento, permilih analizar, descrbic v explicar kb nealidad,
molivie de b inve st aciin,

COHERENCIA

Los [lems del instrumento expresan reladdan con bs indicadores
de cada dimension de la vanable: Gestion Institucional.

METODOLOGIA

La relacin entre la técmica v el instrumenio propuesios
responden al praphsio de b irmestigacion, desanmoll Tecn olig o
& Innovackin.

PERTIMENCIA

La redaccian de kos ems concuerda con ba escala valorativa dal
instrumeanta,

PUNTA.E TOT AL

48

Nota: Tensr en cuenta que el insrumento @5 vilido cuando se Bene un puntaje minmo de 41 "Excelenie”; sin embango,

un pumtape menor al anleno se consdeara al instimenio no valido nil aplkcable)

1. OPINIGN DE APLICABILIDAD
Sies Aplicable por gue las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

AE L
Sello parsonal y firma

Tarapoto 01 de Junio de 2021




W UNIVERSIDAD Césan VaLLgio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apelidos v nombres del expernio: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

Inatitucidn donde labora ! Inaftuto Superior Tecnobbgico Privado Ciro Alagria
Espeadabdad : Maesira en Gestidn Pablica

Instrumento de evaluacdn : Cuestionario Medidas de Bioseguridad

Aaar (5) del instrumenio {5)  : Br. Rics Aores, Robert Davis

I, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los llems esldn redaclados con lenguaje apropiado v libre de
ambigl edades acorde con ks sujelos muesirales.,

OBJETIVIDAD

Las insrucciones v los [lems delinstrumento pammilen recoger la
informaciin objetiva sobre la varigble, en fodas sus dimensionses.
en indicadores conceptuales v operacionales,

ACTUALIDAD

El instrumenio demuesira vigenda acorde con el conocimiento
cientifico, fecnoldgico, innovacion y kegal inherente a la variable:
Medidas de Biosegurdad

ORGANEACHKIN

Los (tems del instrumento reflejan organicidad Wgica entre la
definicion operacional v concepiual respecto a B varnable, de
manera que panmiten hacer inferencias en Juncidn a las hipdlesis,
problema v abjelivos de b investigackn,

SUFICIENCLY

Los [lems del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con lavanable, dimensiones e indicadores,

INTENCHZNALIDAD

Los fems del mstrumento son coberentes con & Lipo de

investigaciin y responden a bos objetivos, hipdlesis v variable de
esiudio: Medidas de Bioseguridad

CONSISTENCLA

La mlbmacikn que se rectja a Uavés de los lems del
instrumento, pemilind analizar, descibir v explicar la realidad,
mativo de b imestigackin,

COHERENCIA

Los flems del instrumento expresan relacidn con blos indicadores.
de cada dimension de la vanable: Medidas de Bioseguridad

METODOLOGIA

La meladdn entre la #@onica v &l instrumento  propuestos
responden & propisito de |a meeseg dcain, desamolo kEenokhgco
8 Innovaciin.

PERTIMENCILA

La redacciin de los [tems concuerda con la escals vablorativa del
inatrumento,

PUNTAJE TOTAL

449

Maola: Tener én cuenta que & nstrumenio es vildo cuando s& Bene un punlae minmo de 41 "Excelente”, sn embargo,

un puntape menar al anteror se considera al insumenio no valido nil aplic abbe

1l OPINIGN DE APLICABILIDAD
Sies Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los crterios de Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello persanal y fima

Tarapato 01 de Junio de 2021




ﬁ UNMIVERSIDAD Ceésar WVALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apelidas v nombres del expeno: Cedamanos Saavedra Nicaol Lisbeth

Insfiuciin donde labora ! Imatituto Supenor Tecnoldgico Privado Ciro Alegria
Especialidad ! Maestra en Gestdn Pabkca
Instrumenio de evaluackin : Cuestionano Gestion Institucional,

Aator (s) del instrumento {s)

: Br. Rios Flores, Robert Davis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3] BUENA {4)

EXCELENTE (E)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los [lems eslan redacadas con lenguaje apropido v e oe
ambigledades aoonde con ks Sujelos M esiraes,

A

QBIETWIDAD

Las instrucciones v kos [tems del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la vanable, en todas sus dimension es
en indicadores concep uales v operacionales,

ACTUALIDAD

Bl instrumento demuesina vigencia aconde con & conocimenio
agentifico, tecnolagico, innovacian y legal inherente a la variabla:
Gestign Institucional.

CORGANIZACION

Los flems del instrumento reflefan organicidad Mgica entre 1a
definiddn operacional ¥ concepiual respecio a la variable, de
manera que permilen hacer inferencias en funcidn a las hipatess,
problema y obielivos de ka nvestigaddn,

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumenio son suficientes en cantidad v calidad
acorde con ka vanable, dimensiones & indicadares,

INTENCIONAL IDAD

Los lems del mstumento son coherentes con el fipo dae
investigacian v responden a los objelvos, hipdlesis v vanable de
esludio: Gestien Institucional

CONSISTENCIA

La informaciin que se recojs & Tavés de los [tems del
Inslrumenta, pemmirg anabzar, deschiber v exphcar b reabdad,
meoiive de ke inve slig aciin,

COHERENCIA

Los llems del instrumento expresan reladdn con bs indicadores
de cada dimension de la vanabbe: Gestion Institucional.

METODOLOGIA

La redacion entre la lécmica v el instuments propuestos
responden al propd sio de la investigacion, desamollo tecnolagioo
& I vacin,

PERTINENCIA

La redacoiin de bos fems concyenda con ba escala val orativa del
ingtrumento,

PUNTAJE TOT AL

48

{Hota: Tenar en cuania que e instrumenio a5 wilide cuando sa Sene un puniaje minme de 41 “Excelania”; sn embarga,
un purlaje menor al anlena s& considéra al instiiumenio no valido ni aplicable)

INl. OPIMIGN DE APLICABILIDAD

Sies Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

PROMEDIO DE VALORAGION:

i

Tarapok 01 de Junio de 2021

58



ﬁ UsiveRSIDAD Cisan VALLESD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apdlidas y nomires de expada: Or. Carridn Barco, Gilbanio

nsiiucin donde labora

Especmlidad

Insyumanta de evaluaddn
Sautar is) del instrumanta {5}

Universidad Maconal Pedro Ruiz Gallo
- Metnddinga

- Guesionano para evaluar la gesidn Insitudonal
- Br. Rics Flores, Roberd Davs

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE 2) ACEPTABLE (3] BUENA (4)

EXCELENTE {5)

1

CLARIDAL

Los Hems afdn redactados con Enguajge aprapado y b de
ambigqiedades acorde con los sujetos muesirales

QBRETIVIDAD

Las imsfrucciones y los Rems dal nstrumen o parmilen mcoger la
infomacdin abjefa sabme b variable, an odas sus dmensiones
an indicadom s conoepiuales y operacionaes

ACTUALIDAD

B imstrumanto demuasira viganda acomea con & conacmisnta
cient fica, leonaldgica, iIMmovacdn y legal nhemene a la variable
Gt i Irestillucion &l

ORGANEACION

Los kems del imsyumenio mflgan organicdad dgica enim la
definicidn operadanal y concepiual respecio a la vadable, de
MENarE qua [ mitan ha car in lena ncias an Tunddn a kas Ripotesis,
problema y ch@ives da la imesigaciin

SUFICIENCEA

Los Bems del instumento son suficienies en canidad y calidad
acomle con B wadabla, dimensiones @ indoadares

BTENCIOMNALIDAD

Los ltems del imstumanio son cohenenfes oon o fipo de
imwes Bgacidn y mapanden alos objelivos, Ripdless y waratle da
Esludn: Gastdn Indilucional

CONSISTEMNCA

La miomacidn que se mooja & Fawds de os Bems dal
imsumanio, parmiicm analzar, describir y explicar & malidad,
ra e de |3 e sSgacdn.

COHERENCLA

Los items del imstaumanio sepnes an relacdn con los indiced ones
da cada dmansidn de la variab e Gesldn naiucon al

METODOLOGL

La mdacidn entm la Sonica y & instumento propuesios
mapandan al propdsito da la ineslgacdn , des amlo beon aldgico
B N sacidn

FERTINENCLA

La redaccidn de s Rems concuarda oon la escall valomiva del
IFEAnUmanio

PUNTAJE TOTAL

43

(Mot Terer en ou ks gue ol irsturenio s vdidocuardo s B un punisle mirimode 41 Excelente”. g embamgo.
L i eyl T O 8 v e | realrurt e vl o apd calle)

L OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO SE ENCUENTRA LISTO PARA SER UTILIZADO EN LA INVESTIGACION

PROMEDID DE VALORACION;

O GILBERTS CARBON EARCD

Tarapata 07 de jula de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar WaLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apelides v nombres del experts: Dr. Carridn Barco, Gilberto

Instiucidn dande [abora

Ezpeciabdad

Instrumants de evaluacion
Auiter (%) del instruments (s)

: Universidad Macional Pedro Ruiz Galle
: Mletcddionn

: Br, Rios Flores, Rabert Davis

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY GEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

INDICADORES

: Cusstionario para evaluar la Medidas de Bxssguridad

EXCELENTE (5)

1] 2

[4]5 |

CLARIDAD

QBJETIVIDAD

Los iterms estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetes muesirales,

Las instrucciones y los iterms del instrumenio permiten recogesr la
infermacion ohjetiva sobre la variable, an tedas sus dimensicnes
en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

ORGAMIZACIGN

El instrumento demuastra vigencia acorde con &l conocimisnio
cientifico, iecnologico, innovacién y legal inherente a la variable:
Medidas de Bioseguridad.

Las items del instrumento reflejan orgaridded Bgica entre la
dafinicidn operacicnal y concepiual respecic a la variable, de
manara qus permitan hacer inferancias &n funcion a las hipdtesis,
problems v objetivos de la investigacin.

SUFICIENCIA

Las items del instrumenio son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadaores.

INTEMCIOMALIDAD

CONSISTEMTIA

Los fems del instrurmento sen coherentes con & tipo de
irvestigacidan v respanden a los ehjgtivas, hipdtesis ¢ variable de
estudic: Medidas de Biossguridad.

La informecidén que e recoies & travéa de ke fema del
instrumanio, permitird analizar, descrbir v explicar la realidad,
motive de la investigacan,

COHERENCIA

Laos items del instrumento expresan relacion con los indicadores
di cada dimensidn de la variable: Medidas de Bioseguridad.

KMETODOLOGA

La mlacion sntre la tecnica y &l imsfrumento proguestos
reaponden al propdsito de la investigacidn, desarmallo tecnolégico
& inmovacin.

PERTINEMCI &

La redaccion de las items concusrda con la escala vakorativa del
instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

44

iMota; |aner en coents que el Instruments & vilde cuands s& tena un purtale minmao s 41 “Excelants’; sn ambango,
un pun g menen al anlevior se coreddens al irslaemenko vo salido oaplicehib:)

Iil. OPIMION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO SE ENCUENTRA LISTO PARA SER UTILIZADO EN LA INVESTIGACION

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapeto 07 de julio de 2021

OR. GIBERTO CARRIGH BARCD



