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Resumen

La presente investigacion lleva el titulo de “Termalismo y desarrollo turistico de la
comunidad de Santa Catalina-Huaral, 2019” cuyo objetivo general es aanalizar el
termalismo y su contribucion al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina -Huaral, 2019.

La metodologia utilizada en este estudio tiene un disefio fenomenoldgico de tipo
descriptivo, con enfoque cualitativo, para recolectar los datos se realizaron 20
entrevistas con ocho preguntas cada una a los pobladores, prestadores de
servicios, dirigentes de la comunidad de Santa Catalina y miembros de la
municipalidad de Santa Cruz de Andamarca; asimismo, se aplicaron cuatro fichas

de observacion.

La investigacion lleg6 a la conclusion que: el termalismo contribuye con el desarrollo
turistico de la comunidad de Santa Catalina ya que los bafios termales de Collpa
atraen a los visitantes motivados por las aguas curativas de las fuentes termales en
beneficio de Santa Catalina y comunidades aledafias. Ademas, el destino cuenta
con infraestructura y planta turistica basica; por lo tanto, estd preparado para

satisfacer necesidades de los visitantes.

Palabras claves: Termalismo, desarrollo turistico, contribucién

viii



Abstract

This research is entitled "Thermalism and tourism development of Santa Catalina
community -Huaral, 2019" whose general objective Analyze the thermalism and its

contribution to the tourism development of Santa Catalina community -Huaral, 2019.

The information provided in this study has a phenomenological design of a
descriptive type, with a qualitative approach. In order to collect the data, 20
interviews are conducted with 8 questions each to the residents and service
providers, leaders of the community of Santa Catalina and members of the
Municipality of Santa Cruz de Andamarca. In addition, four observation sheets were

applied

The study concluded that: thermalism contributes to the tourist development of
Santa Catalina since the thermal baths of Collpa attracts visitors for the benefit of
Santa Catalina and surrounding communities. In addition, the destination has a

basic infrastructure and tourist plant to meet the needs of visitors.

Keywords: Thermalism, Tourism development, contribution.



l. INTRODUCCION



Conforme pasa el tiempo surgen nuevas tendencias y motivaciones de viajes
que permiten que el turismo se desarrolle en diversas localidades a nivel
mundial, esto debido a que cuentan con un recurso que es aprovechado de forma
consciente y gestionada adecuadamente; por lo tanto, conlleva a la mejorar su

estilo de vida.

Una de las nuevas tendencias es el turismo de salud; es definido como la
suma de beneficios que ocurren cuando se viaja a destinos turisticos por
intereses individuales para promover, estabilizar y; si es necesario, restaurando
su bienestar social, fisico y/o mental utilizando servicios de salud (Han, Lee y
Ryu, 2017 p.13). El bienestar es la principal motivacion de los visitantes.
Ademas, ha ido creciendo y desarrollandose considerablemente debido a que
casi la mitad de la poblacion viaja al extranjero para recibir tratamientos médicos,
esto los convierte en turistas de salud (De la Puente, 2017, p.23).

Actualmente, la sociedad muestra mayor interés por su bienestar debido a la
influencia de diversos medios que promocionan el sentirse bien consigo mismo.
Al respecto, la salud no solo es estar libre de enfermedades, sino que es el
estado de sentirse pleno en cuanto a lo mental, fisico y social (OMS, 2019,

parr.1).

Segun De la Oz y Mufi6z (2016), la relacién entre el turismo y la salud radica
en buscar servicios que beneficien el bienestar y en el desplazamiento de un
lugar a otro; es decir, este tipo de turismo se desarrolla cuando un individuo o un

grupo de ellos deciden trasladarse para poder acceder a un servicio de salud.

En Espafia, se viene desarrollando como Turismo de salud, el Termalismo,
que es una modalidad que se descubrié en siglos como XIX en épocas romanas
en la cual se hacia el uso de aguas termales para fines medicinales y
terapéuticos; sin embargo, con el paso del tiempo este se fue desarrollando en
cuanto al sector turistico, para ser mas especificos en los afios ochenta,
generando asi la reactivacion del termalismo ya que su declive se genero por las
nuevas tendencias de ese momento que eran el turismo de sol y playa,
actualmente es una actividad turistica con gran aceptacion de los amantes del

relajo en zonas naturales (Pilquiman, 2014).



Las pozas o bafios termales mas reconocidas y que aportan con el desarrollo en
Espafa son: Pozas de Outariz, Muifio das Veigas, Lago termal de Alhama de

Aragon, La Fontcalda, etc. (Escuela de Organizacion Industrial, 2017).

El Pert no es indiferente a esta nueva tendencia de turismo, ya que cuenta con
muchos lugares distribuidos dentro del territorio nacional para poder
desarrollarlo. Asi mismo, el turismo de salud es una fuente generadora de
ingresos que contribuye al desarrollo nacional. En cuanto al termalismo y la
cirugia estética, el turismo de salud en el Pert aporta aproximadamente 120
millones de dodlares al afio (EI Comercio, 2018, pérr.1).

El turismo termal consta de la visita de los turistas a un lugar que cuente
con fuentes termales de propiedad curativa para diversos males. Estas fuentes
termales son naturales, forman parte de una nueva motivacion del viajero y
contribuye con el desarrollo de la localidad en diversos ambitos. Al respecto,
Crespi, Galeas y Lo6pez (2018) mencionan que el turismo genera empleo,
contribuye con los negocios emergentes, potencia el desarrollo de un érea,
conservacion del medio ambiente, historia, promueve la paz y entendimiento
entre personas (p.160). Es por ello que el desarrollo del turismo termal aporta o
contribuye con el aspecto econémico, social y medioambiental en el medio en el
cual se desarrolla. Ademas, De la Puente (2017) agrega que el turismo termal
surge como alternativa para la generar divisas en las localidades (parr.16).

Las fuentes termales en el Peru estan ubicadas en zonas rurales y mediante
la diversificacion de la oferta, promocion turistica y crecimiento del turismo
contribuye al desarrollo de las localidades no solo en donde esta ubicado el
atractivo sino también en las localidades aledafias. Algunas de las aguas
medicinales mas conocidas son los bafios termales del Inca en Cusco y
Cajamarca. En Lima, también se ha desarrollado el turismo termal; un claro
ejemplo son los bafios termales de Churin. En este destino han diversificado su
oferta ya que cuentan con pozas naturales y bajo techo, dependiendo de las
preferencias del visitante. Ademas, cuenta con hoteles y restaurantes a costo
accesible para abarcar turistas con diversos niveles socioeconomicos que han
ido surgiendo a través del tiempo para el avance de la industria turistica (El

Comercio, 2016, parr. 3-5). Churin es un claro ejemplo de que el turismo ayuda



a mejorar la planta turistica de las poblaciones no solo para el progreso del

turismo sino para que los pobladores implementen un mejor estilo de vida.

Por otro lado, existen fuentes termales que adn no cuentan con muchos
visitantes; sin embargo, la cifra va en aumento como en los bafios de Collpa,
ubicado en Huaral, departamento de Lima. Estas fuentes termales se ubican
dentro del distrito de Santa Cruz de Andamarca y le pertenece a la comunidad
de Santa Catalina. Esta comunidad y comunidades vecinas han implementado
servicios de hospedaje, transporte y alimentacion para los visitantes que llegan
a los bafos termales. Ademas, el turismo va en constante crecimiento,
especialmente en fechas festivas como semana santa y en el mes de mayo, ya

gue se realizan festividades en honor a la Santa Catalina.
Estudios internacionales que tratan temas de termalismo mencionan:

Segun, Pazmifio y Pazmifio (2017) en la tesis titulada El termalismo como
aporte al desarrollo turistico en el canton Quito, sector llalo. El objetivo principal
fue determinar la influencia del servicio de aguas termales en el desarrollo
turistico de llald, con disefio de investigacion mixta y llegd a la siguiente
conclusién: la mayoria de visitantes son de los alrededores de llal6 y que el
motivo de visita a las aguas termales ya no es solo diversion, sino salud. El lugar
se encuentra un poco descuidado debido a la falta de personal. Ademas, el
gobierno no apoya totalmente al lugar para que se pueda desarrollar de manera
adecuada. Finalmente, los turistas califican el lugar como medio-bajo debido a la

falta de infraestructura turistica.

Segun, Urbina y Salazar (2014) en su investigacion Caracterizacion de la
comercializacién de los “bafios termales” y “termas” de chile y formulacion de
propuesta para el desarrollo comercial de la industria termal chilena. Tuvo como
objetivo principal caracterizar la comercializaciéon de las fuentes termales de
Chile y formular una propuesta para el desarrollo comercial, asimismo llego a la
siguiente conclusion: Las temperaturas y los elementos que lo componen
dependen y varian segun en donde se ubiquen, dichas zonas cuentan con
minerales como el azufre, cloro, sodio, calcio y magnesio, en la que
concentracion maxima del azufre esta en la zona sur. Asimismo, los bafios

termales y termas chilenas son comparadas con termas francesas e italianas,



esto se debe a su gran similitud en cuanto a sus propiedades minerales y
temperaturas que benefician a la salud de quienes la visitan, gracias a los
beneficios existentes de dichas termas estas seran reconocidas o captan la
atencion de nuevos visitantes trayendo consigo el desarrollo de la industria

termal para chile.

Ademas, Alvarez, Maldonado y Cruz (2017) en su articulo Estado del arte de
la investigacion en el sector del termalismo, talasoterapia y spa: un analisis
bibliométrico, que tuvo como objetivo realizar un seguimiento de las
publicaciones cientificas que se enfocan en las investigaciones respecto al
termalismo, talasoterapia y spas, que revelara el estado actual de dicho sector,
definir enfoques y areas de conocimiento a partir de los cuales estos estudios
han sido dirigido. El analisis bibliométrico se utiliz6 como metodologia de
investigacion para alcanzar este objetivo, asimismo se llego a la conclusion de
gue el estado actual de dicho sector se encuentra en camino al apogeo, ya que
con el tiempo los turistas buscan otro tipo de turismo, preocupandose mas por
seguir un estilo de vida saludable y estos tratamientos son una buena opcion
para ello; por otro lado, se proporciona una vision general del estudio académico
en este sector. Las conclusiones demuestran que la gran parte de los cientificos

publican en scopus.

De la misma forma, Erbas y Percin (2015) en su investigacion cientifica
titulado Analisis de rendimiento de importancia competitiva (CIPA): una
ilustracion de destinos de turismo termal tiene como objetivo empoderar a los
gerentes para tomar decisiones en cuanto a las ventajas competitivas, se tomo
como herramienta un cuestionario de un destino de turismo termal turco para
ilustrar la ejecucion del enfoque propuesto, llegando asi a la conclusion de que
los 5 atributos mas importantes que forman la competitividad del turismo fueron
la expansion del mercado de turismo domestico y de ocio, abundantes fuentes
termales naturales, fuentes termales naturales de alto grado, una red de
transporte local sdélida e interés publico en las actividades de ocio y salud.
Asimismo, se concluyd que un lugar que cuente con recursos turisticos puede
contribuir con el desarrollo de este, depende mucho de los gestores del destino
gue estos sepan el valor de lo que tienen y sacarlo a flote, ya que a la larga este

traera grandes beneficios.



Segun Orellana y Lalvay (2018) en el articulo titulado La importancia de los
recursos naturales y su incidencia en el desarrollo turistico. Caso Cantén Chilla,
El Oro, Ecuador teniendo como objetivo principal hacer un analisis de la
utilizacion y provecho de los recursos naturales y como influyen en el desarrollo
del turismo del cantén Chilla. La metodologia estratégica fue la observacion
directa y se aplic6 una encuesta a la poblacion activa econémicamente, llegando
asi a la conclusion de una de las fuentes de ingreso es lo generado en el sector
turistico, el mismo que debe ser considerado de modo sostenible. El cantdn
Chilla cuenta con gran flujo turistico cada afio por ende es importante
concientizar a los habitantes acerca de la conservacion y adecuada gestion de

los recursos naturales que poseen.

También, Soininen (2015) en su tesis Desarrollo del destino turistico, caso:
Erbil, la capital de Kurdistan, Iraqg tiene como objetivo principal realizar un estudio
del desarrollo turistico en Erbil y evaluar el proceso para convertirse en un
destino turistico conocido, concluyendo que para desarrollar el turismo y
convertirlo en una fuente principal de ingresos se necesita apoyo principalmente
del pueblo y las autoridades tal como sucedi6 en Erbil, con dinero y promocion
para poder mejorar la infraestructura turistica y atraer mayor flujo de visitantes.

Posterior a ello lograr el reconocimiento internacional.

De igual importancia, Shirokiy (2015) en su investigacion Problemas y
perspectivas del desarrollo turistico en el alto artico caso de Franz Josef Land
teniendo como objetivo general analizar los problemas y perspectivas del
desarrollo turistico en el alto Artico. Se Lleg6 a la siguiente conclusion: existen
muchos problemas que no pueden ser resueltos; por lo tanto, es necesario que
los actores involucrados cooperen para lograr un sistema equilibrado en el
desarrollo turistico en el cual exista un sistema balanceado entre la proteccion
de la naturaleza y el turismo. Para que exista un buen desarrollo turistico se debe
contar con el compromiso de todos los participantes, ese es una de las grandes

problematicas, ya que el desinterés causa influencia en los demas.



De la misma forma, estudios desarrollados dentro del territorio nacional

mencionan:

Segun, Rojas (2018) en su tesis Turismo termomedicinal en los bafios de la
collpa y su influencia en el desarrollo turistico de la provincia de Huaral - Region
Lima tuvo como objetivo principal analizar las condiciones actuales de los bafios
termales de la Collpa en cuanto a la oferta, accesibilidad y servicio para averiguar
como influye en el crecimiento turistico de la zona rural de la provincia de Huaral,
y se muestran estrategias enfocadas en el turismo termal. Este fue un estudio de
tipo descriptivo y la autora llego a la siguiente conclusién: los bafios termales de
la Collpa no tienen un estado 6ptimo para mayor afluencia de turistas; sin
embargo, se oferta mediante los agentes de viajes zonales. Cuenta con lugares
de alimentacion y alojamiento para satisfacer necesidades basicas. Ademas, se
podrian afiadir otros atractivos al circuito turistico y mejorar las vias de acceso

para lograr una oferta variada y atractiva.

Por otra parte, Tapia (2017) en su investigacion titulada Flujo de turistas
nacionales y calidad de servicios en los bafios termales de Chimor, Paucartambo
- Cusco 2017. Asimismo, tuvo como objetivo general diagnosticar la procedencia
de visitantes nacionales y el nivel de atencion ofrecido en los bafios de Chimor,
llegando a la conclusion que la gran parte de turistas que visitan estas fuentes
termales tienen origen en Cusco. Ademas, quedaron insatisfechos con la calidad

del servicio y el lugar no cuenta con suficiente informacion para los turistas.

Ademas, Catunta (2016) en su tesis Disefio de un complejo turistico termal -
recreacional y de descanso, para incrementar el flujo turistico en los bafios
termales de Putina - Ticaco, provincia de Tarata, Tacnha. El objetivo principal fue
esquematizar un complejo turistico termal-recreacional y de descanso, para
contribuir con el incremento de visitantes a las fuentes termales de Putina,
provincia de Tarar. Se llegd a la siguiente conclusion: se disefid un complejo
termal que une la naturaleza y la arquitectura en armonia ya que el complejo
turistico actual es deficiente para poder brindar un buen servicio y no ayuda al

incremento turistico de la zona.

Asimismo, Marcelo (2017) en su tesis Condiciones turisticas del caserio de

San Luis del nuevo retiro distrito de Huambra, provincia de Jaén- Region



Cajamarca, para el desarrollo del turismo rural comunitario y el fortalecimiento
del desarrollo local. Teniendo como objetivo principal diagnosticar la condicion
turistica que presenta el caserio de San Luis, basandose en sus atractivos
turisticos variados, siendo estos la base cultural de la implementacion del turismo
rural comunitario, complementandose con sus sitios naturales. Ademas, la
participacion de la poblacién, accesibilidad y fortalecimiento del desarrollo
local. Se llegd a la conclusion de que la comunidad cuenta con condiciones
turisticas basicas para desarrollar el turismo rural comunitario, esto se plasma
en los atractivos potenciales y socioculturales y en la colaboracién de la
comunidad en conjunto con la municipalidad, aunque no cuenten con un proyecto
turistico especifico. La municipalidad contribuye con mantener limpio el pueblo,
cuidando y protegiendo el medio ambiente. No obstante, no existe una apropiada

accesibilidad y no puede desarrollarse el turismo rural comunitario.

Ademas, Cuba (2019) en su tesis titulada Desarrollo turistico, gestion
municipal y desarrollo local en la provincia de Huarochiri, Regién Lima. El estudio
cuenta con un disefio no experimental y su objetivo general es analizar la
relacion que existente entre el crecimiento del turismo, la gestion del municipio y
el desarrollo de la localidad en la provincia de Huarochiri - Lima. Llegando a la
conclusién: el desarrollo turistico se relaciona directamente con la gestion
municipal y el desarrollo local de la provincia de Huarochiri, impulsando asi el
crecimiento y mejora social para los individuos pertenecientes al lugar, lo cual

fue probado y respaldado por las hipétesis planteadas en la investigacion.

Segun Martinez (2004) en su articulo Analisis de las estrategias de desarrollo
del sector termal tuvo como objetivo general analizar las estrategias de desarrollo
al sector termal. Llegando asi a la conclusién que existen factores clave para la
realizacion de la actividad turistica, es importante la participacion de los
pobladores, ya que el beneficio econdmico y social es directamente para ellos.
Por otro lado, la carga porcentual de los viajes por tratamiento de salud ha ido
incrementado con el paso de los afios y creando el desarrollo turistico de las

poblaciones.
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El turismo es una actividad definida desde diversos enfoques y perspectivas;
esto para ser comprendido de una forma méas amplia. La psicologia se enfoca en
las motivaciones de las personas para realizar dicha actividad; por ello, desde el
punto de vista psicolégico, el turismo se define como una actividad social que
consiste en el desplazamiento de un individuo o un grupo de ellos de su lugar de
origen a uno diferente temporalmente y por voluntad propia, utilizando su tiempo
libre, por motivaciones recreacionales para disfrutar de servicios y relaciones
sociales que surgen de esta actividad. Ademas, en el sujeto de turismo radican
las motivaciones, actividades y servicios del atractivo que lo impulsaron a realizar
la actividad turistica y debe lograr la satisfacciéon de las necesidades (Petit y
Graglia, 2004, p.10).

Por otro lado, la antropologia como ciencia que estudia al hombre muestra el
turismo como parte de las culturas. En el libro Turismo y Cultura se afirma que
el turismo viene a ser una actividad de desplazamiento encontrada en todas las
culturas de los seres humanos. Sin embargo, el turismo no solo incluye a la
persona que viaja sino también a una serie de elementos que hacen posible esta
actividad. Por ello, el turismo involucra: desplazamiento, consumo y experiencia

debido a romper con lo cotidiano (Fuller, 2008, p.5).

Ademas, el turismo también se estudia desde la sociologia ya que se estudian
diversos factores como: turista, relaciones sociales, estructura del sistema y los

impactos sociales (Mantecoén, 2008, p.7).

De esta forma, juntando los tres enfoques: psicolégico, antropoldgico y
sociologico; el turismo se define como la actividad que consiste en el
desplazamiento de individuos de su lugar de origen a uno distinto por diversas
motivaciones entre ellas el ocio y el descanso, ademas, es una actividad que se
desarrolla porque se encuentra en todas las culturas y esta conformado por una
serie de elementos para hacer posible una grata experiencia en el viajero. De tal

forma que trae consigo impactos en el medio en el que se desarrolla.

En cuanto a la teoria economica del turismo, en el libro Elementos del
turismo se menciona que el turismo consta del traslado de un individuo o grupo
de ellos de un lugar a otro por un tiempo corto y sin fines de lucro (Quesada,

2007, p.20). Ademas, el turismo se relaciona directamente con la generacion de
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divisas debido a que se constituye de actividades realizadas durante los viajes
que tienen una derrama economica en lugares diferentes que puede ser por
motivos de negocios u ocio (MINCETUR, 2011, parr.6).

Por otro lado, el turismo es un fendmeno compuesto que abarca la incidencia
de una poblacion movil de travellers que son extrafios en los lugares que visitan,
es una actividad de placer en la cual existe un gasto econdmico en el lugar

visitado (Jayapalan, 2001, p.10).

Ascanio (2010) indica que el turismo viene a ser un grupo de relaciones y
fenbmenos que provienen de un viaje y de la permanencia de personas no
pertenecientes que haya en ella, se realiza en un destino que esté fuera de la
zona de confort, generando de alguna forma un gasto lucrativo que beneficie al

destino receptivo (p. 637).

El turismo es una actividad que no solo satisface al viajero, sino a un sistema
dentro de un pais mejorando su economia y estilo de vida. Todo lo realizado
dentro del destino visitado para satisfacer necesidades que pueden ser basicas
0 no, generan movimiento econdmico; por lo que, esta actividad puede ser factor
clave para el desarrollo de localidades rurales y buscar su beneficio; es decir, la
derrama econdmica del mismo ayuda a las comunidades a mejorar su estilo de

vida en varios sentidos.

El turismo como fenédmeno social va en aumento constante, en el Per es una
de las fuentes recaudadoras de dinero. Al respecto, MINCETUR (Como se citd
en el diario El Peruano, 2019) menciona que los primeros meses del actual afio
el Pera tuvo como estadistica un millén 102,608 turistas extranjeros, cantidad
mayor en 2.1% a diferencia del afio anterior, de esta forma incrementando el
turismo receptivo. Por ello, el Perd no es ajeno al desarrollo de esta actividad y

va en aumento cada ano.

A nivel mundial y a medida del tiempo, el turismo se ha convertido en una
necesidad basica del ser humano para recuperar el bienestar mental y/o fisico
(OMS, 2011, parr.3). Por este motivo, las cifras de visitantes van en aumento,
esto se debe a las constantes tendencias que se presentan en el mercado, que
busca superar las expectativas del perfil de cada turista haciendo placentera su

estadia fuera de su zona de confort.
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El turismo en general es una actividad que genera bienestar en quien lo
practica, ya que vive experiencias que le brindan satisfaccion a su cuerpo y
mente. La salud no es solo una caracteristica de nuestra vida diaria, también
aparece con frecuencia en el panorama politico, social y todo nuestro entorno

global, es el bienestar mental, social, etc. (Bury y Bury, 2005, p.15).

Dentro de ello, podemos encontrar el turismo de salud. Esta es una tendencia
nueva del turismo que busca mejorar condiciones humanas que pueden ser
fisicas o psicolégicas (Quesada, 2007, p.34). El impulso que Ultimamente se
observa en la sociedad acerca de mejorar el estilo de vida para cuidar de la salud
es punto de inicio de esta nueva tendencia que son los viajes por salud. Como
se sefala la actividad turistica engloba diversidad de opciones que no solo
satisfacen la distraccion u ocio de las personas que lo practican, sino que trae
consigo beneficios para la salud, hablamos del termalismo quien se refiere a la

actividad turistica mediante aguas termomedicinales.

Ademas, el turismo de salud combina las terapias naturales que utilizan el
clima, el agua, ejercicio, dieta, entre otros y el ocio (San José, 2003, p.32). Es
parte indispensable del turismo de salud utilizar los recursos naturales para
lograr la tranquilidad, relajacion y experiencias buscadas por los visitantes,

satisfaciendo asi sus necesidades.

Por otro lado, respecto al crecimiento del turismo de salud y su aporte con la
economia. En el libro Estructura de Mercados turisticos sefialan al turismo de
salud como una actividad de aplicacion turistica de condicion minima, pero con
un gran potencial para crecer en los préoximos cinco afios, aunque con cierta
desigualdad en zonas y secciones de demanda (Esteve, Fuentes y Martin, 2006,
p.43). Sin embargo, De la Puente (2017) afirma que el turismo de salud “es uno
de los grupos de la economia que presenta mayor crecimiento a nivel mundial”
(p.33). La diferencia de afios es relevante en la informacion acerca del desarrollo
del turismo de salud, ya que va variando a medida que pasa el tiempo. Para
complementar esa idea, Arradillo e Iguifio (2009) afirman que el turismo de salud
en la actualidad es una de las actividades con mayor rentabilidad en el mercado
y gran factor de crecimiento en el futuro.
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Esto nos indica que esta modalidad de turismo puede ser clave en el sector
turistico, ya que hoy en dia, la sociedad le presta mucha atencion a mejorar su
estilo de vida, utilizando los recursos que brinda la naturaleza. Ademas, de
buscar relajarse y mejorar su salud, también buscan vivir nuevas experiencias

en lugares diferentes a su lugar habitual y salir de la rutina.

Asimismo, la clasificacion del turismo de salud es la siguiente: asistencial y
natural de salud; el primero, se basa en buscar técnicas cientificas avanzadas,
pero a un precio bajo a comparacion del costo del mismo tratamiento en su lugar
de origen y el segundo, se basa en usar factores naturales como el agua, sol,

mar; entre otras para lograr el bienestar mental, social y fisico (Silega, 2010, p.7).

El turismo de salud que hace uso de los recursos naturales es accesible en
calidad y precio para todo tipo de turistas debido al costo que este trae consigo,
al hacer uso de recursos propios de la naturaleza, el costo no es

extremadamente elevado. Este es el caso de muchas fuentes termales del Peru.

El desarrollo de nuevas tendencias del turismo es beneficioso para el lugar en
el cual se desarrolla en cuanto a poblacién, ambiente y economia; por lo tanto,
la presente investigacion se basa en la teoria del desarrollo local. Esta teoria
menciona que el desarrollo local es entendido como un conjunto de elementos,
tales como politicas, costumbres, entre otros que buscar tener el bienestar social,
econdémico y crecimiento de los individuos que pertenecen a un territorio,
asimismo el bienestar de este se logra a través del aprovechamiento de sus

recursos y el trabajo de sus participantes (Orozco y Nufiez, 2013, p.12).

También, Cardenas (2002) menciona que el desarrollo local es un proceso
que se da de modo diferente en cada destino dependiendo de su historia,
distintas articulaciones que se originan entre las dimensiones de territorios,
estructuras y acciones que distinguen a los actores implicados. Es por ello que
los individuos pertenecientes a un territorio buscan constituir una gestion para

crear un desarrollo y una mejor vida en el futuro.

Asimismo, el desarrollo local presenta una nueva estrategia llamada el turismo
rural que busca frenar el abandono de zonas rurales brindando beneficios para
los pobladores, revalorizando costumbres y recuperando el patrimonio. De esta

forma, servir como ejemplo para las zonas urbanas para la conservar y proteger
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el medio ambiente. Para el correcto desarrollo del turismo rural, la actividad debe
ser beneficiosa directamente para los pobladores, ser administrada por ellos,

protegiendo y mostrando beneficios del lugar (Carpio, 2008, p.80).

La presente investigacion tiene dos variables, cada una con sus respectivas
categorias y subcategorias; a continuacion, se explicaran para dar un mejor

entendimiento.

El termalismo se define como la visita y estadia en instalaciones
especializadas que brinda una oportunidad para curaciones y relajacién con el
uso del agua termal (Instituto superior de Ciencias Educativas, 2017, parr.4). La
visita de los participantes influye mucho en cuanto al beneficio de desarrollo de
la comunidad receptiva, brindandoles nuevas oportunidades de estilo de vida.

Ademas, otro autor menciona que el termalismo es un grupo de elementos
médicos, técnicos, higiénicos, sociales y hoteleros, que tienen como recurso
principal las aguas termales, para la realizacion de actividades relacionadas a la
salud o relajacion de los individuos (Mourelle, 2009, p.32). Asimismo, el motivo
principal de viaje del turismo termal es el uso de recursos naturales del agua

termal y medicinal (Crecente asociados, 2015, parr.3).

El turismo de salud es referido como actividad fundamental en la cual estan
involucradas las terapias naturales en combinacion con recursos naturales como
agua, hierbas, barro, uso del clima, entre otros (Branco et al.,2011). El agua
termal era usada para curaciones de las enfermedades, que con el paso del
tiempo desaparecio su valor medicinal; sin embargo, en la actualidad el interés
por el cuidado personal y la salud ha sido resurgiendo poco a poco, en el Peru
existen diversidad de destinos con fuentes termales que estan siendo usadas
para la actividad turistica generando beneficios a la salud y la comunidad que

cuente con ciertos recursos.

El termalismo cuenta con una categoria y subcategoria que se menciona en
el libro Medical Tourism y es que el factor basico que crea demanda y atrae
visitantes son las caracteristicas propias del recurso natural y estas son
utilizadas para el entretenimiento y recreacion (Management Association, 2018,
p. 114).
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Otro autor nos explica como las fuentes termales pueden ser beneficiosas
para el ser humano y menciona que el termalismo tiene relacion directa con la
naturaleza ya que las aguas en combinacidn con los minerales tienen
propiedades excepcionales para aliviar diversos males en la piel o reumatismos
(Caradeau, 2007, p.23). El contacto con la naturaleza permite a los visitantes
desarrollar un trato amigable con el entorno y al mismo tiempo vivir nuevas
experiencias en el destino, logrando asi el objetivo de relajacion o curacion y al

mismo tiempo generando beneficios para el desarrollo.

El azufre viene a ser un componente metaloide que se encuentra en abundancia
dentro de la naturaleza, este elemento es de textura solida de color cetrino,
insipido é inodoro, pero adquiere olor con la friccion, esto es insoluble en el agua,
poco soluble en el alcohol. (Trousseau y Pidoux, 2002). Asimismo, Lefebvre y
Laboulaye (2004) sefala que el azufre trae consigo beneficios para la salud, por

ejemplo, la piel, huesos, inflamaciones, entre otros.

Por ello, el termalismo consta de la visita a instalaciones que tienen como
recurso principal una fuente termal por sus caracteristicas curativas y de
relajacion, siendo estas beneficiosas para los visitantes y la atraccidon principal
para visitar dicho destino; sin embargo, esto se convierte en atractivo turistico
cuando aparte de ofrecer curacion, el destino ofrece nuevas experiencias para

los visitantes. Todo ello forma parte del turismo de salud.

Por otro lado, Llopis (2013) afirma que las aguas termales con propiedades
curativas son valoradas por su magico don de curar y devolver al cuerpo salud y
placer en relacion con la naturaleza, estads sirven para curar dolencias,

enfermedades gastrointestinales, principalmente enfermedades reumaticas.

Hoy en dia el termalismo llama mucho la atencién debido a los beneficios que
trae consigo, no solo a los que disfrutan de la actividad, sino también a las
personas que habitan cerca de un recurso de fuentes termales también pueden

tener cierto aprovechamiento si este se desarrolla como actividad turistica.

El termalismo es estudiado desde diversos puntos de vista, entre ellos la
psicologia y antropologia. Por ello, el enfoque antropoldgico afirma que el
termalismo es una modalidad que hoy en dia se le brinda mayor importancia, no

solo por sus beneficios curativos, sino por lo que puede aportar al convertirse en
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una actividad turistica, ya que involucra a la poblacion del destino que cuenta
con un recurso termal. Al ser esta una actividad conlleva a un crecimiento y
mejora de vida para los involucrados (Fagundo, Gonzales, Suarez y Sanchez,
2012, p.45).

Por otro lado, el enfoque psicolégico el autor nos menciona que el termalismo
beneficia al ser humano reduciendo el estrés brindandoles sensaciones
satisfactorias, ya que el agua mineromedicinal aporta beneficios medicinales
basandose en la relajacion (Mourelle, 2009, p.102). El turista de la actualidad
busca nuevas opciones que involucren beneficios para su salud, el termalismo

es un gran factor para poder convertirlo en lo que los visitantes buscan.

Es por ello que, juntando ambos puntos de vista entendemos que un destino
gue cuenta con una fuente termal atrae visitantes por los beneficios curativos y
de relajacién que genera en los mismos, esto puede ser usado para el desarrollo
del turismo de la zona y la poblacion se beneficie obteniendo mejor calidad de

vida e ingresos econémicos.

El termalismo esta relacionado con el turismo ya que se menciona que el
termalismo es un producto turistico que ha permanecido en el mercado por mas
de 2,000 afos, aungque haya tenido retroceso en algunos tiempos (Urreta, 2018,
p.14).

El Perd cuenta con un gran potencial para realizar el turismo termal. Al
respecto, MINCETUR (2012) menciona que el Pera cuenta con mas de 500
fuentes con propiedades termales de las que 242 tienen caracteristicas para el
aprovechamiento en el turismo. (p.10). A continuacion, se presenta un mapa con

la cantidad de fuentes termales del Peru por departamento.
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Tabla 1: Fuentes termales del Peru

Region Namero de % sobre total
fuentes
Cajamarca 30 12% Amazonas
Cusco 26 11%;  Tumbes j
Cajamarca
Ancash 25 10% \ \
Lima 25 10% \ Loreto
Arequipa 20 8% Piura
Huancavelica 14 6%
Junin 14 6% Lambayequ/e -
Puno 13 5% LaLibertad
Moquegua 13 5%
Pasco 12 5%
Tacna 11 5%
San Martin 7 3% 4 Madre de Dios
La Libertad 7 3% /
Amazonas T 3% ; ufimas
Huanuco 6 2% B 7 Huancav?"ca/ A‘;
ca uno
Apurimac 6 2% W 4%- 6% Aicichs
Tumbes 5 2% 0.1%- 3%
Ayacucho 1 0% No hay Nidiusaca ~ Tacna
Total 242 100%

Fuente: MINCETUR (2012)

Las fuentes termales estan distribuidas en diversas partes del Peru; por lo tanto,
muchas de ellas estan siendo explotadas turisticamente. Sin embargo, es
importante considerar el por qué se desarrolla este tipo de turismo. Existen dos
tipos de motivaciones: orientarse al tratamiento médico sanitario y otro seria
enfocarse netamente en la diversificacion de la oferta y la comercializacion.
Ademas, es muy importante el rol que juega el sector publico para poder

asegurar la calidad de la oferta (Magadan y Rivas, 2015, p.101).

Ambas motivaciones para emprender el turismo de salud en un lugar traen
consigo beneficios econdmicos si se desarrolla una adecuada gestion de la mano

de todos los entes turisticos.

El termalismo es una buena solucion para contrarrestar la pobreza y el
desempleo. Se podria afirmar que es la llave del desarrollo de un pais. Dentro
del territorio peruano, se encuentran variedad de bafos termales, que son
atractivos de relajacion y al mismo tiempo benefician la salud de los visitantes.
Es unarecomendacion visitar cinco de estos destinos, entre ellos los mas
populares: Los bafios del inca (Cajamarca), Chancos (Ancash), Churin (Lima),

Aguas calientes y Lares (Cusco). Estos son los destinos con mayor desarrollo y
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van encaminados a la mejora continua, siendo un buen factor para sus

localidades (El comercio, 2019, pérr.3).

En Lima contamos con cierta cantidad de bafios termales; sin embargo, no todos
son populares, ya sea por falta de infraestructura, interés del estado, pobladores
o diversos problemas. Entre ellos, los bafos termales de Collpa, cuentan con
fuentes termo medicinales que ayudan a mejorar la salud. Es un atractivo que va
en constante desarrollo ya que no es muy conocido ni ha desarrollado una

adecuada planta turistica.

Al respecto Turismo.i.pe (2013) nos brinda la siguiente informacién acerca de
este lugar, mencionando asi que los bafios termales de Collpa Antonio
Raymondi, es una de las fuentes termales de mayor importancia para el Perq,
ademas de su belleza y propiedades que benefician a la salud; ya que cuenta
con minerales como el hierro, el sodio, el bicarbonato, el litio y el magnesio. Estas
aguas son afluentes del rio Chancay. Por otro lado, también se menciona que
las aguas al tener dichas propiedades benéficas captan la atencion de turistas o
personas que busquen combinar el placer con el beneficio para su salud.

Las aguas termomedicinales de Collpa generan o son benéficas para curar
dolencias como la depresion, problemas digestivos, artritis, reumatismo,
problemas con las ulceras, prostata, entre otros; esto es gracias a que no tienen
ninguna inducciéon de aguas tratadas o artificiales, es parte que la misma

naturaleza brinda.

Los bafios termales de Collpa son fuente de medicina natural, ubicadas cerca de
Lima que pueden contribuir con la mejora del bienestar de los habitantes y

fomentar el turismo nacional.

La segunda variable de la presente investigacion es desarrollo turistico. A
continuacién, mencionaremos las perspectivas de distintos autores en cuanto al

desarrollo turistico desde enfoques tanto psicolégico como antropologico.

Desde la perspectiva psicoldgica, el desarrollo es una de las dimensiones en
cuanto a la clave de la vida personal, las relaciones sociales, la politica,
economia de un lugar y el proceso de crecimiento que este conlleva (Haynes,

2013, p.47). Por otro lado, el desarrollo es un proceso que beneficia a las

18



comunidades no solo de manera econémica, sino le brinda motivaciones,
crecimiento personal, impulsan la identidad, el sentido de pertenencia y un

reconocimiento dentro del sistema (Juarez, 2013, p.21).

Asimismo, el incremento de la competitividad y consumo de servicios se
vuelven atractivos para nuevos consumidores mediante el cambio de Optica
respecto a lo que observan; por lo tanto, comienzan las investigaciones e
indagaciones. Por otro lado, los pobladores residentes también pasan por un
periodo de adaptacion a la actividad turistica generada (Petit y Graglia, 2004,
p.78).

Por otro lado, la perspectiva antropoldgica sefiala que el desarrollo turistico
se relaciona directamente con el beneficio de la comunidad receptora, ya que
genera movimiento econdémico, especialmente si el dinero es de mayor valor
como el euro y el ddlar, esto para invertir en infraestructura, salud y mejorar la
forma de vivir de los pobladores. También, beneficia los negocios locales y

genera puestos de trabajo (Fuller, 2008, p.9).

Por lo tanto, uniendo ambos conceptos, el desarrollo turistico involucra a la
comunidad receptora ya que tienen que adaptarse a la nueva actividad que se
desarrolla en su medio habitual. Ademas, el desarrollo turistico toca tres puntos
fundamentales: recursos naturales, infraestructura y calidad de vida. Por esto, se
considera una opcién de desarrollo, especialmente para zonas aisladas o

rurales.

Desarrollar el patrimonio turistico es de suma importancia ya que influenciara
directamente en la motivacion principal de viaje del consumidor potencial siendo
esencial del desarrollo turistico. Al respecto, Quesada (2010) menciona que los
atractivos turisticos, infraestructura, planta turistica y la superestructura forman

parte del desarrollo del patrimonio turistico (p.13).

La primera subcategoria del desarrollo del producto turistico es el atractivo
turistico, para que un destino pueda atraer visitantes tiene que contar con un
atractivo; sin embargo, el atractivo Unicamente no es suficiente para desarrollar
el turismo ya que es necesario una serie de elementos que lo complementen
(Bigné, Font y Andreu, 2001, p.75).
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Los atractivos turisticos tienden a ser unidades individuales, sitios o areas
geograficas y pequefia escala claramente definidas que son accesibles y
motivan a un gran namero de personas a viajar una cierta distancia de su hogatr,
generalmente en su tiempo libre, para visitarlas por un periodo corto y limitado
(Berendien, 2003, p.21). Para que un lugar este acorde a las comodidades de
quien lo visita debe cumplir debidas medidas de equipamiento para

complementar el recurso y volverlo atractivo y satisfactorio.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el atractivo turistico es
un recurso turistico que ha sido manipulado por los humamos para satisfacer
necesidades basicas y complementarias de los turistas (MINCETUR, 2011,
p.16). Por otro lado, un atractivo turistico es cualquier lugar que puede provocar
desplazamiento de turistas y es el elemento principal del producto ofrecido
(FONTUR, 2019, parr. 1).

Los atractivos turisticos son lugares delimitados y previamente organizados
para que puedan satisfacer necesidades basicas de los visitantes. Ademas, los
atractivos turisticos llaman la atencion de visitantes y son principal motivacion

de viaje.

Ivanovic (2009) menciona que un atractivo turistico es un lugar o locacion que
cuenta con ciertas caracteristicas que representan atraccion para los turistas en
cuanto a un destino en particular, este tiene que contar con buena
infraestructura, superestructura y mas (p.4). Un atractivo turistico debe contar
con caracteristicas que capten la atencion de individuos interesados en

actividades de ocio o relajacion.

El lugar donde se desarrolla la presente investigacion es la comunidad de
Santa Catalina y su atractivo turistico principal son los Bafios Termales de
Collpa. Los Bafios termales de Collpa son la principal motivacién del viajero ya
gue las aguas termales cuentan con propiedades curativas. Ademas, cuenta con
una piscina y posas de aguas naturales para eleccion del visitante. Poco a poco
van implementando mayor equipamiento para hacer mas efectivo el turismo,

brindando asi mayor satisfaccion y comodidad al visitante.

Boullén (2006, p.23) clasifica los atractivos turisticos y los ordena en el

siguiente cuadro:
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Tabla 2: Clasificacion de atractivos turisticos

Categoria Tipo
1. Sitios Naturales 1.1 Montafas
1.2Planicies
1.3Costas

1.4Lagos, lagunas y esteros

1.5Rios y arroyos

1.6 Caidas de agua

1.7Grutas y cavernas

1.8Lugares de observacion de
flora'y fauna

1.9Lugares de caza y pesca

1.10 Caminos pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y
reservas de flora y fauna

2. Museos y manifestaciones 2.1 Museos
culturales histéricas 2.20bras de arte y técnica
2.3Lugares histéricos
2.4Ruinas y sitios arqueoldgicos

3. Folklore 3.1 Manifestaciones religiosas y
creencias populares

3.2Ferias y mercados
3.3Mdusica y danzas
3.4 Artesanias y artes populares
3.5Comidas y bebidas tipicas
3.6 Grupos étnicos
3.7 Arquitectura popular y

espontanea
4. Realizaciones técnicas, 4.1 Exportaciones mineras
cientificas o artisticas 4.2 Explotaciones agropecuarias
contemporaneas 4.3 Explotaciones industriales

4.40bras de arte y técnica
4.5 Centros cientificos y técnicos

5. Acontecimientos programados 5.1Artisticos
5.2Deportivos
5.3Ferias y exposiciones
5.4Concursos
5.5Fiestas religiosas y profanas
5.6 Carnavales
5.7 0Otros

Fuente: Boullon (2006)



El atractivo turistico del lugar en el cual se desarrolla la presente investigacion
se ubica dentro de la categoria de sitios naturales. Al respecto, Camara y
Morcate (2014) mencionan que los sitios naturales en el turismo son todas las
areas geograficas en las que exista interés paisajistico y que este esté sujeto a

la conservacion de si mismo (parr. 30).

Una atraccion o atractivo turistico es destino que capta la atencion de
individuos ya sea por su belleza o por la historia que este tenga, sumado a los
complementos caracteristicos que debe tener para ser apto para realizarse
dicha actividad.

La segunda subcategoria del desarrollo turistico es la infraestructura, para
producir bienes y prestar servicios es indispensable la infraestructura; la calidad
de esta repercute de manera directa en la reduccion de la pobreza y el
incremento econdémico (Guasch, 2004). MINCETUR y PromPeru (2014) en el
Manual para la planificacion de productos turisticos categoriza la infraestructura

en: medios de transporte, comunicacion, servicios basicos, salud y seguridad.
(p.32).

La infraestructura turistica es fundamental para el desarrollo turistico, es
importancia es base de atraccion de destinos, ya que la infraestructura aumenta
la eficiencia de la produccion y distribucién privada de servicios turisticos, y en
algunos casos, como enclaves turisticos o destinos remotos, hace posible la

oferta turistica (Dwyer y Forsyth, 2006, p.4).

Para Palafox (2005), la infraestructura en el turismo permite que la
accesibilidad sea mas factible y permite que la demanda en el turismo satisfaga
sus necesidades bésicas para llegar al destino deseado (p. 125). Asimismo, la
infraestructura le brinda bienestar a quien habita o convive entorno al atractivo

turistico.

La infraestructura en el turismo es un factor pilar en cuanto al desplazamiento,
ya que hace mas viable el acceso y causa comodidad y desarrollo para las
poblaciones, brindando asi una mejor oferta al turismo y estabilidad para quienes

lo practican.
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La infraestructura turistica (también conocida como base de turismo o
instalaciones y servicios de destino) se define como aquellos elementos que
aseguran la funcion adecuada de los elementos de infraestructura de apoyo o
suplemento turistico de turismo. Podemos distinguir entre muchos tipos de
infraestructura turistica, incluidas las instalaciones del destino; por ejemplo,
transporte, vias de acceso, energia eléctrica, agua potable, entre otros (Cudny,
2018, p.19).

Asimismo, la infraestructura turistica no solo contribuye directamente con el
turismo, sino que también ayuda a los habitantes a constituir el desarrollo de su
poblacidn, teniendo asi un mejor estilo de vida. Por otro lado, al contar con una
buena infraestructura permitira captar la atencidén de nuevos visitantes o turistas,

fomentando asi el turismo y obteniendo bienestar para los pobladores.

En cuanto a la infraestructura, para llegar a la comunidad de Santa Catalina,
existe un camino directo desde Huaral el cual cuenta con sefalizacion lo cual
permite la conexion hacia el destino, también existe comunicacion y energia

eléctrica en ciertas partes del camino.

La tercera subcategoria del desarrollo turistico es la planta turistica, de la
mano con la infraestructura va la planta turistica, se caracteriza por ser una serie
de elementos que hacen posible la comodidad y facilitan las necesidades del
visitante en cuanto a su estadia. La planta utilizada en materia turistica es el
montaje fisico necesario para el desarrollo de los servicios privados en cuanto
al turismo como los hospedajes, agentes de viaje, servicio de restauracion
(MINCETUR, 2011, parr.14).

El desarrollo del turismo en un pais o regién conlleva algunos cambios
sociales y econémicos con sus aspectos positivos y negativos, su efecto en
cuanto a los ingresos, incluido el empleo, el desarrollo existente en las regiones,
ademas de ello la economia en efecto en la mejora de la superestructura, asi
como la infraestructura dentro de la comunidad receptiva. (Bahar y Metin, 2008,
p.165)

La planta turistica es uno de los insumos basicos de todo el sistema turistico.
El alojamiento y el transporte son, sin duda, el nucleo de este plan, pero en

general se refiere a la disposicion de bienes y servicios que se combinan para
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satisfacer la demanda de visitantes tanto locales como locales. (Bijender, 2008,
p.18).

Por otro lado, son los servicios, dentro de un mercado, fabricados por un
subsistema que lo denominan planta turistica, la cual tiene elementos como
instalaciones, equipamiento, los cuales vienen a ser los principales dentro del
sistema (Boullon, 2006).

Saavedra (2004, p.12) menciona que la planta turistica se le llama al
subsistema y componente que engloba la actividad turistica; por ejemplo, el
equipamiento, superestructura, etc. La planta turistica se constituye de grupo de
entes u organizaciones de un destino que cuenta con caracteristicas aptas para
realizar actividades turisticas, brindando facilidades al turista o visitante durante
su permanencia en el lugar; estos puedes ser servicios de alimentacion,

alojamiento, centros de esparcimiento, etc..

En caso de la Comunidad de Santa Catalina, cuenta con hoteles y
restaurantes que conforman la planta turistica y contribuyen con la satisfaccion
de los visitantes. Ademas, para que el desarrollo turistico sea favorable es
necesario que sea regulado y controlado. A esto se le llama superestructura, el
cual es la cuarta subcategoria del desarrollo turistico, el cual es explicado por

diversos autores.

La superestructura es un conjunto de asociaciones y entidades privadas o del
estado que tienen sus propias leyes, 6rdenes y normativas son los gestores y
delegados de apoyar, acomodar, regular y promover el turismo en la zona de la
cual estan encargados; realizando seguimiento de las actividades para lograr un
adecuado desarrollo de la actividad turistica obteniendo beneficios para todos
los involucrados (Guerrero y Ramos, 2014, pp. 85-86)

Por otro lado, es factor fundamental ya que regula el comportamiento de los
entes participantes en el crecimiento turistico de un destino. Los actores locales
son parte fundamental, junto a los organismos, asociaciones, publicos y privados
en cuanto a la planificacién participativa y concertada, generando el desarrollo
de sus productos sean de buena calidad, fomentando la llegada de mas turistas
y el crecimiento de su localidad, asimismo este causara mayor incremento de

empleabilidad y los ingresos para la poblacion (Valencia, 2002, p.31).
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La superestructura viene a ser las entidades u organizaciones del sector privado
0 publico, encargados de optimizar el sistema que cubra las necesidades basicas
para la actividad turistica; por ejemplo, el gobierno, los municipios, etc.
(Saavedra, 2004, p. 12).

La superestructura de la comunidad de Santa Catalina esta conformada por
la junta de pobladores que se encargan de regular todas las actividades
realizadas dentro de la comunidad. Por otro lado, cuentan con el apoyo del

municipio de Santa Cruz de Andamarca en algunos aspectos.

En la pagina oficial de la Municipalidad de Huaral (2019, parr.2) se encuentra
informacion geogréafica de la provincia de Huaral y sus distritos. Santa Cruz de
Andamarca esta ubicada en la provincia de Huaral. Se encuentra a 99.5 km de
Huaral. Este distrito limita con Yauli (Departamento de Junin) y Rio Chancay.

Dentro de los pueblos esta Santa Catalina.

La comunidad de Santa Catalina se encuentra a tres horas de Huaral, lugar
lleno de cultura enriquecedora, paisajes deslumbrantes y gente acogedora,
ademas de ello cuenta con aguas termales que brindan beneficios para la salud.
Los pobladores incentivados por el crecimiento y buscando una mejor vida,
hacen que el lugar sea mas atractivo con el tiempo, generando asi mayor

demanda e interés de nuevos visitantes.

El problema general de la presente investigacion es, ¢Cémo el termalismo
contribuye con el desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina - Huaral,
20197 Por otro lado cuenta con problemas especificos que son: ¢, Cuales son las
caracteristicas de los bafios termales de Collpa para el desarrollo turistico de la
comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019?, ¢ C6mo los bafios termales de
Collpa contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina
— Huaral, 2019?, ¢(Como la infraestructura de los bafios termales de Collpa y
alrededores contribuyen con el desarrollo turistico la comunidad de Santa
Catalina — Huaral, 2019?, ¢ Como la planta turistica de los bafos termales de
Collpa y alrededores contribuyen con el desarrollo turistico la comunidad de
Santa Catalina — Huaral, 2019?, ¢ Como la superestructura se involucra con el

desarrollo turistico la comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019?
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La justificacién tedrica de la presente investigacion es que contribuye a las pocas
investigaciones que existen acerca de este lugar, puede aportar como

antecedente para futuras investigaciones y apoya la teoria del desarrollo local.

La justificacion practica surge de la necesidad de analizar la contribucion del
termalismo en el ambito turistico del destino para lograr una adecuada gestion.
Para ello es importante conocer la situacion actual no solo del atractivo sino
también de la comunidad Santa Catalina y zonas aledafias que permiten llegar

al lugar. Esto ayudara a la toma de futuras decisiones.

La justificacion social de la presente investigacion es conocer las
caracteristicas de las aguas termales de los Bafios termales de Collpa para
atraer demanda turistica; la infraestructura, superestructura y planta turistica del
destino es fundamental para lograr una adecuada gestion turistica; por lo tanto,
beneficiara a la comunidad ya que es aquella involucrada directamente con la

actividad turistica.

La justificacibn metodoldgica es que la investigacion se sustenta de dos
instrumentos, la guia de entrevista y la ficha de observacion, los cuales hacen

que este trabajo tenga validez y confiabilidad.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo porque el fenbmeno de
interés tiene dificultad al momento de medirse o no ha sido medido anteriormente
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.123) y presenta un disefio
fenomenoldgico porque recolecta informacion a través de las experiencias
vividas de los pobladores, prestadores de servicio y encargados de la comunidad
de Santa Catalina; pues los estudios que cuentan con disefio fenomenoldgico se
diferencian porque analizan el problema tal cual se presenta y estudia a los

sujetos segun sus propias experiencias y vivencias (Galeano, 2004, p.43).

Ademas, la investigacion presentada es de tipo descriptivo; las
investigaciones de tipo descriptivo “buscan especificar propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis” (Diaz, V., 2009, p.180). En este caso, la investigacion busca observar
y describir como el termalismo contribuye con el desarrollo turistico de la

comunidad de Santa Catalina.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El objetivo general de la presente investigacion es, Analizar el termalismo y su
contribucion al desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina -Huaral,
2019. Asimismo, cuenta con objetivos especificos los cuales son: Identificar las
caracteristicas de los bafios termales de Collpa para el desarrollo turistico de la
comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019; Analizar la contribucion de los
bafios termales de Collpa para el desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina — Huaral, 2019; Analizar la infraestructura de los bafios termales de
Collpa y alrededores y su contribucion al desarrollo turistico la comunidad de
Santa Catalina — Huaral, 2019; Analizar la planta turistica de los bafios termales
de Collpa y alrededores y su contribucion al desarrollo turistico la comunidad de
Santa Catalina — Huaral, 2019 y Analizar la contribucion de la superestructura
para el desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019.
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3.3. Escenario de estudio

La comunidad de Santa Catalina pertenece al distrito de Santa Cruz de Andamarca,
ubicada en Huaral, la sierra de Lima. El trayecto desde el centro de Huaral es de
aproximadamente 3 horas, para llegar se pueden tomar tours o contratar el servicio
de transporte de los autos que se ubican en la plaza. La ruta de acceso cuenta con
un asfaltado hasta la comunidad de Acos, ubicada a aproximadamente una hora y
media de camino, en la cual también hay sefalizacién; sin embargo, después de
ello, la ubicacion y sefializacion se complica, especialmente para los nuevos
visitantes. La mayor parte de la carretera no cuenta con medida de proteccion,

siendo este un riesgo.

Dentro de esta comunidad se ubican los bafios termales de Collpa, siendo este
el principal atractivo turistico de la zona, esto por sus propiedades curativas que
contribuyen con el desarrollo del turismo termal. La organizacion de actividades y

desarrollo del destino se da por parte de la propia comunidad.

Con respecto a los visitantes en el destino, aumentan en fechas festivas; por

ejemplo, semana santa, fiestas patrias, entre otros.

A continuacion, se muestran los caminos que se conectan con la comunidad de

Santa Catalina.

Figura 1: Mapa de las entradas para llegar a los bafios
termales de Collpa

Fuente: Google maps.
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3.4. Participantes

Para la presente investigacion la unidad de andlisis fueron doce pobladores, para
gue sean determinados como pobladores, se procedi6 a entrevistar a personas que
vivan por mas de siete afios en la comunidad de Santa Catalina, ya que ellos
conocen el desarrollo de la comunidad a través del tiempo y son conocedores de
las propiedades del recurso termal con el que cuentan; cinco prestadores de
servicio que laboren como minimo tres afios, debido ya que cuentan con mayor
informacion acerca del crecimiento de la actividad turistica y tres dirigentes actuales
de la comunidad de Santa Catalina y miembros de la municipalidad de Santa Cruz
de Andamarca, ya que ellos conocen acerca del desarrollo de la comunidad en

diversos ambitos y de una forma mas detallada.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la entrevista y la

observacion.

La entrevista como lo sefiala Martin (2003) es una serie de conversaciones que
tienen algun fin o propdsito y tiene de por medio un tema de interés (p.171), cuyo
instrumento fue la guia de entrevista, fue dirigida a los pobladores, prestadores de
servicio, dirigentes de la comunidad de Santa Catalina y miembros de la
municipalidad de Santa Cruz de Andamarca, todos siendo mayores de edad. Las
entrevistas se realizaron en diversas zonas de la comunidad de Santa Catalina y

Santa Cruz de Andamarca.

La observacion, cuyo instrumento fue la ficha de observacion que es la obtencién
de hechos resaltantes que provienen de un trabajo previo en el cual incluye la
accion de observar, este esta compuesto por elementos o rasgos que se logren
identificar en ese momento, de tal modo que el observador logre obtener una
respuesta (Postic y Mialaret, 2003), dicho instrumento fue aplicada desde Huaral
hasta la comunidad de Santa Catalina, la cual ayudo para describir a detalle la

infraestructura y planta turistica del destino y zonas aledafias.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico porque se buscan unidades de
analisis que se encuentran en el lugar al momento de realizar las entrevistas y por

conveniencia ya que los entrevistados fueron elegidos por estar disponibles y a los
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cuales los investigadores tenemos acceso (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2004, pp.383-390).

3.6. Procedimientos

La presente investigacion se realizo en diferentes etapas; primero, se delimité el
espacio en la cual se desarrollaria la investigacion y se identificaron las
problematicas para el proyecto. Se revis0 antecedentes entre tesis y articulos
cientificos para obtener mas informacion de las variables y el destino. Segundo, se
revisaron bases tedricas en las cuales se sustentaria la investigacion. Tercero, se
elaboro el instrumento y se busco la aprobacion del proyecto mediante la validacion
de expertos en el tema. Cuarto, se aplica el instrumento sobre una pequefia
muestra en campo llamado prueba piloto para disminuir efectos negativos en la
aplicacion del instrumento en el futuro (Anexo 7). Quinto, se realiza el trabajo de
campo mediante pardmetros ya establecidos para obtenerla informacion
necesitada. Sexto, se ordenan los datos para posteriormente llegar a los
resultados, en esta etapa se llenan las fichas de observacién y se realiza la
transcripcion de entrevistas. Finalmente, se redactan las conclusiones conforme a

los resultados encontrados y se resuelve la problematica previamente planteada.

3.7. Rigor cientifico

Los datos de los entrevistados estan protegidos y fueron usados netamente para la
investigacion; ademas, ellos fueron informados del uso de sus respuestas para
motivos educacionales. También, se utilizaron herramientas de grabacion y cada

entrevistado firmé y llen6 una hoja con sus datos, firma y DNI.

3.8. Método de andlisis de la informacion

Es la siguiente fase se busca recolectar y poner en orden los resultados obtenidos
en el trabajo de campo mediante la estrategia de categorizacion, en la cual se ve
plasmado en la matriz de entrevistas, lo cual nos ayudara para la interpretacion y
triangular el contenido de forma objetiva, clara y eficaz. Finalmente se puede

procesar la data cualitativa en funcion de los objetivos de nuestra investigacion.

La unidad de analisis de la presente investigacion son los pobladores,

prestadores de servicio, dirigentes de la comunidad de Santa Catalina y miembros
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de la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca, los cuales fueron entrevistados

en diversos momentos de su vida cotidiana.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion fue realizada con completa honestidad, trabajamos con fuentes de
alta confianza y reconocidas académicamente, respetando las ideas y teorias de
los autores plasmados en el proyecto de estudio; por otro lado, las personas
participantes de nuestra recoleccion de datos para obtener resultados de dicha
investigacion también se mantienen al margen respetandose sus opiniones y
preferencias en cuanto la exposicion de sus datos. Ellos participaron bajo su propia
voluntad contribuyendo con el estudio, teniendo en cuenta la privacidad de la
informacion brindada. Para mostrar la veracidad de lo mencionado, cada
entrevistado firmé la guia de entrevista, detallando su documento de identidad
(Anexo 9)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Del presente trabajo de investigacion se log6 obtener los siguientes resultados
que responden a todas categorias mencionadas anteriormente, la primera viene
a ser el Factor basico para crear demanda, seguido de los atractivos turisticos,
infraestructura, planta turistica y superestructura las cuales tienes subcategorias
y a continuacién se explican las respuestas segun los entrevistados y fichas de
observacion aplicadas en campo.

Termalismo
Factor basico para crear demanda

Las aguas termales dentro del complejo contienen ciertos minerales que
permiten que sea fuente curativa para quienes lo visitan, siendo estos los mas
comunes: bromo, fésforo, hierro, entre otros; la mayor parte de los entrevistados
resaltaron al azufre como componente principal de los bafios termales de Collpa.
Las propiedades curativas del agua de esta fuente termal pueden aliviar diversos
males y curar distintas enfermedades; por ejemplo, dolores estomacales,
problemas respiratorios, artritis, osteoporosis, problemas prostaticos, entre otros.
Algunos entrevistados afirmaron que consumiendo el agua de estas posas
pueden curar hasta la gastritis (véase guias de entrevistas N° 12, 18, 20). Por
otro lado, los bafios termales de Collpa son la segunda fuente mas importante
del mundo siendo comparadas con las fuentes termales de Alemania segun lo
mencionado en el libro Mi Pert de Antonio Raymondi (véase guia de entrevista
N° 1, 14, 15, 18). En el transcurso del tiempo, este recurso ha sido reconocido
como atractivo turistico. Ademas, una minoria mencion6 que las caracteristicas
gue atraen a los visitantes no son sélo las propiedades del agua sino también la
cercania a la capital (véase guia de entrevista N°15) y la comparacién de estas
fuentes con las de Churin. En cuanto a caracteristicas fisicas o de infraestructura
se ha mejorado bastante con la construccion de posas privadas y piscina para la
comodidad de los visitantes. Algunos entrevistados mencionaron que el uso de

agua termal los ha ayudado a curar algunas enfermedades y dolencias.
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Desarrollo turistico
Atractivo turistico

El atractivo turistico principal de la comunidad de Santa Catalina son los bafios
termales de Collpa. Los entrevistados afirmaron que el crecimiento turistico en
la zona ha contribuido econdmicamente a la poblacion local en diversos
aspectos; por ejemplo, la venta de productos artesanales como leche fresca,
queso y tejidos. Ademas, el turismo en la zona genera oportunidades laborales
para los pobladores de Santa Catalina y comunidades aledafias en cuanto al
transporte y surgimiento de nuevos negocios relacionados directamente a la
actividad turistica como nuevos restaurantes y hoteles que diversifican la oferta
en el destino. Asimismo, el turismo contribuye a la agricultura, ganaderia y pesca
ya que abastecen los restaurantes de la zona. Ademas, el incremento de
visitantes en los bafios de Collpa brinda posibilidad de ampliar visitas a los

atractivos cercanos creando un circuito diversificado y completo.
Infraestructura

De acuerdo con la infraestructura, los resultados fueron obtenidos de las
entrevistas y fichas de observacion. Los bafios termales de Collpa se han ido
mejorando a través del tiempo, se han construido pozas privadas y piscina al aire
libre, las cuales contribuyen con la acogida de mayor cantidad de visitantes y
permite mayor capacidad de carga. También, se ha construido un muro para
evitar inundaciones que puedan perjudicar el desarrollo de la actividad turistica.
En cuanto al agua y energia eléctrica dentro del complejo termal, cuentan con
dichos servicios las 24 horas del dia. Asimismo, no cuentan con un centro meédico
y solo hay seguridad comunal. Acerca de la comunicacion, en algunas partes del
complejo no hay sefal telefénica. Sin embargo, la mayoria considera que los
bafios termales de Collpa estan aptos para cubrir necesidades basicas de los

visitantes.

Por otro lado, la infraestructura desde Huaral hasta la comunidad de Santa
Catalina, la carretera esta asfaltada hasta Acos, aproximadamente la mitad de
camino, lo cual hace que el tiempo de recorrido sea mas corto. El medio de
transporte puede ser privado o colectivo que cuestan entre 20 y 25 soles una de

las ventajas y lo que mencionan los entrevistados es la cercania que tiene a la
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capital, ya que mencionan que a diferencia de Churin que estd a 196 km vy los
Barfos termales de collpa estan aproximadamente a 10 km de Lima (véase en
entrevista N°13). Ademas, la sefal telefénica es escasa y solo funcionan dos
lineas telefonicas, claro y movistar. También, hay luz en la carretera desde
Huaral hasta Acos, agua en los pueblos. Asimismo, los centros médicos y
comisarias no son visibles en la carretera y se encuentran en algunos pueblos.
Los puntos negativos de la infraestructura perjudican directamente a los nuevos
visitantes que deciden viajar en transporte particular y podrian tomar otros
desvios, no llegando al destino. Los entrevistados mencionaron también que con
el pasar del tiempo y al ser observado el flujo de turistas por el impacto que
generan los bafios termales de Collpa la infraestructura va en mejora y se
organizan para contribuir con los proyectos a futuro (véase en la ficha de

observacion N° 2).

De acuerdo con la comunidad de Santa Catalina, se accede por dos vias,
desde Collpa o desde Santa Cruz de Andamarca. Los traslados se realizan en
transporte privado o colectivo, el tramo cuesta 2 soles por persona (Collpa —
Santa Catalina / Santa Catalina — Santa Cruz de Andamarca o viceversa). La
sefal telefonica funciona en redes como claro o movistar. El internet se obtiene
mediante redes wifi. Por otro lado, hay agua y energia eléctrica las 24 hrs, la luz
se corta por 10 minutos a las 6:00 pm. Ademas, Santa Catalina cuenta con un
centro médico cerca de la plaza y la comisaria mas cercana se encuentra en

Pacaraos (véase en la ficha de observacion N° 1)
Planta turistica

En cuanto a la ubicacién del hotel y restaurante de los bafios termales de Collpa
es muy beneficioso y de facil acceso para los visitantes; sin embargo, algunos
entrevistados coincidieron en que la ubicacién cercana a los bafios termales
puede causar incomodidad en los visitantes por el olor que se desprende de las
pozas. Esto fue indicado ya que dentro del complejo se encuentra un restaurante
y un hotel, en cuanto al restaurante, puede ser dafiino para los comensales que
consumen dichos alimentos y para los huéspedes del hospedaje, puede causar
incomodidad debido al fuerte olor que causa malestares. Respecto a las fichas

de observacion el hotel y restaurante ubicado en el mismo complejo se
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encuentran en buen estado en la actualidad, no cuentan con categorizacion, pero
si con servicios basicos como agua, energia eléctrica y servicios de

alcantarillado.

Por otro lado, existen hoteles y restaurantes situados en zonas aledafnas a los
bafos termales, esto contribuye con la diversificacion y mejora de la oferta
turistica ya que abarca distintos publicos. En temporada alta, estos
establecimientos generan soporte al hotel y restaurante ubicados dentro del
complejo termal ya que muchas veces no son suficientes o no se dan abasto con
la cantidad de visitantes. Esto suele suceder en festivos largos como semana
santa, fiestas patrias, entre otros. En cuanto a lo observado durante el trabajo de
campo los hoteles y restaurantes de las zonas aledafias no cuentan con
categorizacion y algunos establecimientos son casas adaptadas que ofrecen los
mismos pobladores, en cuanto a los restaurantes estan ubicados cerca de la

plaza y operados por las mismas amas de casa.
Superestructura

La comunidad de Santa Catalina es dirigida por los comuneros organizados y
reciben apoyo de la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca. En cuanto al
turismo, los pobladores no cuentan con un proyecto principal para incrementar
el turismo. Sin embargo, mencionaron que el proyecto mas importante es la
construccion de la carretera desde Acos hasta Collpa ya que permitira reducir el
tiempo del trayecto e incrementar el flujo turistico. Por otro lado, mencionaron
gue la municipalidad de Santa Catalina no apoya a la comunidad para desarrollar
el turismo, pero realiza la limpieza de las calles y recojo de residuos. Una
trabajadora de la municipalidad afirmé que estan trabajando en un proyecto
turistico (véase en la guia de entrevista N° 9) que consiste en agregar mas
atractivos de Santa Cruz de Andamarca y otros pueblos al circuito de los bafios
termales de Collpa para poder atraer mayor flujo turistico; sin embargo, ningun

otro entrevistado tiene conocimiento de este.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el termalismo
y su contribucién al desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina -
Huaral, 2019. Se tomé en cuenta las opiniones de los entrevistados quienes

fueron los pobladores, prestadores de servicio, dirigentes actuales de la
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comunidad de Santa Catalina y miembros de la municipalidad de Santa Cruz de
Andamarca; y la precepcion de ellos acerca del termalismo y desarrollo turistico
de la comunidad. Dicha informacién fue recolectada por medio de dos

instrumentos de apoyo: la guia de entrevista y ficha de observacion.

El termalismo contribuye con el desarrollo turistico de Santa Catalina debido
al incremento de visitantes en los bafios termales de Collpa por motivo de relajo
y salud; la actividad turistica en el destino es gestionada por los comuneros con
cierto apoyo de la comunidad de Santa Cruz de Andamarca. El crecimiento
turistico trae consigo la implementacion de infraestructura y planta turistica que

por el momento satisface necesidades basicas de los pasajeros.

Respecto al marco tedrico se afirma que el termalismo es una modalidad que
hoy en dia se le brinda mayor importancia, no solo por sus beneficios curativos,
sino por lo que puede aportar al convertirse en una actividad turistica, ya que
involucra a la poblacion del destino que cuenta con un recurso termal. Al ser esta
una actividad conlleva a un crecimiento y mejora de vida para los involucrados

(Fagundo, Gonzales, Suarez y Sanchez, 2012, p.45).

Esto sustenta lo investigado por Martinez (2004) en su articulo Analisis de las
estrategias de desarrollo del sector termal tuvo como objetivo general analizar
las estrategias de desarrollo al sector termal y llegé a la conclusién que existen
factores clave para la realizacion de la actividad turistica, es importante la
participacion de los pobladores ya que el beneficio econémico y social es
directamente para ellos. Por otro lado, la carga porcentual de los viajes por
tratamiento de salud ha ido incrementado con el pasar de los afios y creando el

desarrollo turistico de las poblaciones.

El primer objetivo especifico de la investigacion es identificar las
caracteristicas de los bafios termales de Collpa para el desarrollo turistico de la

comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019.

Basandose en las respuestas o resultados obtenidos por los entrevistados,
quienes sefalaron que las principales caracteristicas de los bafios termales de
Collpa son las propiedades curativas del agua de esta fuente termal poseen, los
minerales que lo caracterizan son el flior, bromo, hierro, fosforo en especial el

azufre que es el componente mas resaltante y caracteristico, estos alivian
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diversos males y curan distintas enfermedades; por ejemplo, dolores
estomacales, problemas respiratorios, artritis, osteoporosis, problemas
prostaticos, entre otros. Algunos entrevistados afirmaron que consumiendo el
agua de estas posas pueden curar hasta la gastritis (véase guias de entrevistas
N° 12, 18, 20). Por otro lado, los bafios termales de Collpa son la segunda fuente
mas importante del mundo siendo comparadas con las fuentes termales de
Alemania segun lo mencionado en el libro Mi Perd de Antonio Raymondi (véase
guia de entrevista N° 1, 14, 15, 18). En el transcurso del tiempo, este recurso ha
sido reconocido como atractivo turistico. Ademas, algunos entrevistados
mencionaron que las caracteristicas que atraen a los visitantes no son sélo las
propiedades del agua sino también la cercania a la capital y la comparacion de
estas fuentes con las de Churin llegar a los Bafios termales de collpa estan
aproximadamente a 160 km de Lima a diferencia de Churin que esta a 196 km.
Algunos entrevistados mencionaron que el uso de agua termal los ha ayudado a

curar algunas enfermedades y dolencias (véase en la entrevista N°12).

El componente mas resaltante entre las propiedades y caracteristicas de los
bafios termales de Collpa viene a ser el azufre que lo cual se sustenta con lo
indicado en el marco teorico donde Lefebvre y Laboulaye (2004) sefialan que
este componente trae consigo beneficios para la salud, por ejemplo, la piel,
huesos, inflamaciones, entre otros. Por otro lado, Llopis (2013) afirma que las
aguas termales con propiedades curativas son valoradas por su magico don de
curar y devolver al cuerpo salud y placer en relacion con la naturaleza, estas
sirven para curar dolencias, enfermedades gastrointestinales, principalmente

enfermedades reumaticas.

Esto se asemeja a lo que Urbina y Salazar (2014) sefialan en su investigacion
titulada Caracterizacidon de la comercializacion de los “banos termales” y “termas”
de Chile y formulacion de propuesta para el desarrollo comercial de la industria
termal chilena. La cual tuvo como objetivo principal caracterizar la
comercializacion de los “bafos termales” y “termas” de Chile y formular una
propuesta para el desarrollo comercial de la industria termal, asimismo llegé a la
siguiente conclusion: Las temperaturas y los elementos que lo componen
dependen y varian segun en donde se ubiquen, dichas zonas cuentan con

minerales tales como el azufre, cloro, sodio, calcio y magnesio, en la que
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concentracion maxima del azufre esta en la zona sur. Asimismo, los bafios
termales y termas chilenas son comparadas con termas francesas e italianas,
esto se debe a su gran similitud en cuanto a sus propiedades minerales y
temperaturas que benefician a la salud de quienes la visitan, gracias a los
beneficios existentes de dichas termas estas seradn reconocidas o captan la
atencion de nuevos visitantes trayendo consigo el desarrollo de la industria

termal para chile.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es analizar la contribucién
de los bafios termales de Collpa al desarrollo turistico la comunidad de Santa
Catalina — Huaral, 2019.

Los bafios termales de Collpa es el atractivo turistico principal de la comunidad
de Santa Catalina, siendo este factor clave de desarrollo local ya que ha
contribuido econémicamente en distintos a&mbitos como la creacion de nuevos
puestos de trabajo relacionados con la actividad turistica, venta de productos
artesanales como leche, queso y tejidos, movimiento de actividades como
agricultura, pesca y ganaderia. Asimismo, incremento de visitas a atractivos

cercanos.

En relacién con el marco tedrico, el desarrollo local es un conjunto de
elementos, tales como politicas, costumbres, entre otros que buscar tener el
bienestar social, econdmico y crecimiento de los individuos que pertenecen a un
territorio y esto se logra a través del aprovechamiento de sus recursos y el trabajo
de sus participantes (Orozco y Nuiiez, 2013, p.12). Por otro lado, Carpio (2008)
agrega gue el desarrollo local presenta una nueva estrategia llamada el turismo
rural que busca frenar el abandono de zonas rurales brindando beneficios para

los pobladores, revalorizando costumbres y recuperando el patrimonio.

Asimismo, Cuba (2019) corrobora esta informacién en su tesis titulada
Desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo local en la provincia de
Huarochiri, Region Lima, en la cual busco analizar la relacion que existente entre
el crecimiento del turismo, la gestion del municipio y el desarrollo de la localidad
en la provincia de Huarochiri — Lima. Obtuvo como resultado que el desarrollo

turistico se relaciona directamente con la gestién del municipio y el desarrollo
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local de la provincia de Huarochiri, impulsando asi el crecimiento y mejora social

para los individuos pertenecientes al lugar.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es analizar la infraestructura
de los bafios termales de Collpa y alrededores y su contribucion al desarrollo
turistico la comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019.

De acuerdo con la infraestructura de los bafios termales de Collpa se han ido
mejorando a través del tiempo, se han construido pozas privadas y piscina al aire
libre, esto brinda mayor comodidad a los visitantes y permite mayor capacidad
de carga turistica. Este complejo termal cuenta con los servicios tales como
energia eléctrica, agua y sefial telefénica de algunas redes para satisfacer
necesidades basicas de los visitantes. Por otro lado, la infraestructura desde
Huaral hasta la comunidad de Santa Catalina cuenta con carretera asfaltada
hasta una parte del camino, lo cual permite que el tiempo de recorrido sea mas

corto.

La sefal telefénica en este destino funciona en redes claro y movistar. En
algunos hoteles pueden obtener internet por medio de una red wifi. Ademas,
Santa Catalina cuenta con un centro médico cerca de la plaza. La seguridad en
el destino se maneja mediante seguridad comunal. De todas formas, existen
comisarias cercanas en distintos pueblos. Esto permite cubrir necesidades

béasicas de los visitantes.

Segun el marco tedrico la infraestructura turistica es fundamental para el
desarrollo turistico, es importante es base de atraccion de destinos, ya que la
infraestructura aumenta la eficiencia de la produccion y distribucion privada de
servicios turisticos, y en algunos casos, como enclaves turisticos o destinos
remotos, hace posible la oferta turistica (Dwyer y Forsyth, 2006, p.4). De igual
modo, Palafox (2005) menciona que la infraestructura en el turismo permite que
la accesibilidad sea mas factible y permite que la demanda en el turismo

satisfaga sus necesidades béasicas para llegar al destino deseado (p. 125).

Esto coincide con los autores Pazmifio y Pazmifio (2017) en su investigacion
titulada El termalismo como aporte al desarrollo turistico en el cantén Quito,
sector llalé cuyo objetivo general fue determinar la influencia que tiene el servicio

de aguas termales en el desarrollo turistico de llalg, con disefio de investigacion
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mixta, reafirma los resultados encontrados en campo, llegando a la conclusion
que la mayoria de visitantes son de los alrededores de llal6 y que el motivo de
visita a las aguas termales ya no es solo diversion, sino salud. El lugar se
encuentra un poco descuidado debido a la falta de personal. Ademas, el gobierno
no apoya totalmente al lugar para que se pueda desarrollar de manera adecuada.
Finalmente, los turistas califican el lugar como medio-bajo debido a la falta de

infraestructura turistica.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion es analizar la planta turistica
de los bafios termales de Collpa y alrededores y su contribucion al desarrollo

turistico la comunidad de Santa Catalina — Huaral, 2019.

La ubicacion del hotel y restaurante de los bafios termales de Collpa es
beneficioso para los visitantes por la cercania y facil acceso ya que se
encuentran dentro del complejo termal. Por otro lado, existen hoteles y
restaurantes situados en zonas aledafas a los bafios termales (véase en fichas
de observacién N° 3 y 4), esto contribuye con la diversificacion y mejora de la
oferta turistica ya que abarca distintos publicos por la variedad de precios. En
temporada alta, estos establecimientos generan soporte al hotel y restaurante
ubicados dentro del complejo termal ya que muchas veces no se dan abasto con
la cantidad de visitantes. Esto suele suceder en feriados largos como semana
santa, fiestas patrias, entre otros.

Al respecto Saavedra (2004, p.12) menciona que la planta turistica se
constituye de grupo de entes u organizaciones de un destino que cuenta con
caracteristicas aptas para realizar actividades turisticas, brindando facilidades al
turista o visitante durante su permanencia en el lugar; estos puedes ser servicios
de alimentacion, establecimientos de hospedaje, centros de esparcimiento, entre

otros.

Esto confirma lo investigado por Rojas (2018) en su tesis Turismo
termomedicinal en los bafios de la collpa y su influencia en el desarrollo turistico
de la provincia de Huaral — Region Lima, tuvo como objetivo principal analizar
las condiciones actuales de los bafos termales de la Collpa en cuanto a la oferta,
accesibilidad y servicio para averiguar como influye en el crecimiento turistico de

la zona rural de la provincia de Huaral, y se muestran estrategias enfocadas en
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el turismo termal. Este fue un estudio de tipo descriptivo y la autora llegé a la
siguiente conclusion: los bafios termales de la Collpa no tienen un estado 6ptimo
para mayor afluencia de turistas; sin embargo, se oferta mediante los agentes de
viajes zonales. Cuenta con lugares de alimentacidn y alojamiento para satisfacer

necesidades basicas.

El dltimo objetivo especifico de la investigacion es analizar la contribucion de la
superestructura para el desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina —
Huaral, 2019.

La comunidad de Santa Catalina es dirigida por los comuneros organizados y
reciben apoyo de la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca. En cuanto al
turismo, los pobladores no cuentan con un proyecto para incrementar el turismo.
Sin embargo, mencionaron que el proyecto mas importante es la construccion
de la carretera desde Acos hasta Collpa. Por otro lado, mencionaron que la
municipalidad de Santa Catalina solo apoya en limpieza de las calles y recojo de
residuos. Por otro lado, una trabajadora de la municipalidad de Santa Cruz de
Andamarca afirmé que estan desarrollando un proyecto turistico que consiste en
agregar mas atractivos de Santa Cruz de Andamarca y otros pueblos al circuito

de los bafos termales de Collpa para poder atraer mayor flujo turistico.

De acuerdo con el marco tedrico del presente estudio, los actores locales son
parte fundamental, junto a los organismos, asociaciones, publicos y privados en
cuanto a la planificacién participativa y concertada, generando el desarrollo de
sus productos sean de buena calidad, fomentando la llegada de mas turistas y
el crecimiento de su localidad, asimismo este causard mayor incremento de

empleabilidad y los ingresos para la poblacion (Valencia, 2002, p.31).

Esto se corrobora con lo sefialado por Marcelo (2017) en su tesis Condiciones
turisticas del caserio de San Luis del nuevo retiro distrito de Huambra, provincia
de Jaén- Region Cajamarca, para el desarrollo del turismo rural comunitario y el
fortalecimiento del desarrollo local. Teniendo como objetivo principal diagnosticar
la condicidn turistica que presenta el caserio de San Luis, basandose en sus
atractivos turisticos variados. Adicionalmente la participacion de la poblacion,
accesibilidad y fortalecimiento del desarrollo local, llegando asi a la conclusién

gue la comunidad posee condiciones turisticas basicas para desarrollar el TRC,
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esto se plasma en los atractivos y en la colaboraciéon de la comunidad en
conjunto con la municipalidad, aunque no cuenten con un proyecto turistico
especifico. La municipalidad contribuye con la limpieza del caserio, cuidado y

proteccion del medio ambiente.
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V. CONCLUSIONES
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Primero, el termalismo contribuye con el desarrollo turistico de la comunidad de
Santa Catalina ya que los bafios termales de Collpa atraen a los visitantes
motivados por las aguas curativas de las fuentes termales en beneficio de Santa
Catalinay comunidades aledafias. Ademas, el destino cuenta con infraestructura
y planta turistica basica, sin embargo, encontramos que la planta turistica

(restaurantes) tienen horarios no beneficiosos para los visitantes.

Segundo, los bafios termales de Collpa atraen visitantes ya que sus fuentes
poseen minerales con propiedades curativas para diversas enfermedades,
resaltando al azufre como componente principal. Asimismo, los bafios termales
de Collpa fueron comparadas con fuentes termales de Alemania por el escritor

Antonio Raimondi, lo cual permitio el reconocimiento de este destino.

Tercero, los bafios termales de Collpa contribuyen con el desarrollo turistico
de la comunidad de Santa Catalina ya que son el atractivo principal de este
destino y trae consigo el crecimiento econdémico incrementando las
oportunidades laborales en cuanto al transporte, venta de productos y creacién

de nuevos establecimientos como hoteles y restaurantes.

Cuarto, en cuanto a la infraestructura, se concluy6 que el destino se encuentra
apto para satisfacer necesidades basicas de los visitantes ya que cuenta con la
carretera asfaltada hasta cierto tramo, disminuyendo el tiempo de recorrido y
facilitando el acceso. Por otro lado, dentro de los bafios termales de Collpa, se
ha implementado pozas privadas para incrementar la capacidad de carga
turistica. Ademas, el destino es considerado una zona segura para visitar ya que

Santa Catalina cuenta con seguridad comunal y una posta médica.

Quinto, de acuerdo con la planta turistica, el hotel y restaurante de los bafios
termales de Collpa cuentan con una ubicacion estratégica para satisfacer las
necesidades basicas de los visitantes de manera inmediata. Los hoteles y
restaurantes de los alrededores diversifican la oferta del destino por la variedad
de precios ofrecidos y abastecen al hotel y restaurante de los Bafios termales de
Collpa en temporadas altas.

Sexto, la superestructura en el destino esta conformada por la municipalidad
de Santa Cruz de Andamarca y los comuneros. La municipalidad de Santa Cruz
de Andamarca contribuye con la comunidad de Santa Catalina con la limpieza
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de sus calles, esto favorece al desarrollo de la actividad turistica ya que se
mantiene la imagen del destino. Por otro lado, los comuneros realizan la propia
organizacion del destino de forma independiente a las demas comunidades

pertenecientes al distrito.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primero, se recomienda a la municipalidad provincial de Huaral crear un plan de
marketing turistico, para obtener una oferta atractiva y diferenciada creando
programaciones anuales en las cuales se incluyan diversos eventos y
actividades para los visitantes de esta forma, lograr que la motivacion principal
de los visitantes no sea influenciada por determinadas fechas y mejorar la
estacionalidad del destino.

Segundo, se recomienda a los gestores de los Barfios termales de Collpa
promocionar el atractivo haciendo mencion a la comparacion con los bafios de
Alemania. Asimismo, fomentar el turismo termomedicinal como una opcion
econdémica para el tratamiento de algunas enfermedades y para la propia

relajacion haciendo uso del agua termal.

Tercero, es recomendable articular mas atractivos turisticos para armar un
circuito para los visitantes; de esta forma, fomentar otros tipos de turismo que

permitan el crecimiento y mayor reconocimiento de este destino (Ver anexo N°1).

Cuarto, de acuerdo con la infraestructura, se recomienda a la
municipalidad de la provincia de Huaral culminar con el asfalto de la carretera
desde Acos hasta Santa Cruz de Andamarca, afiadir sefializacion y seguridad
en el camino; de esta forma, incrementar la cantidad de visitantes y contribuir
con el desarrollo turistico no solo de la comunidad de Santa Catalina sino

también de las comunidades aledanas.

Quinto, es recomendable pedir el apoyo de los entes gubernamentales
dedicados a la actividad turistica para capacitar a los trabajadores de hoteles y
restaurantes para mejorar el servicio; de esta forma, satisfacer necesidades y
superar las expectativas de los visitantes. Ademas, ampliar horarios de atencion
en estos establecimientos para adaptarse a los visitantes de distintos lugares.

Sexto, se recomienda a la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca
involucrarse con la actividad turistica en la comunidad de santa catalina; de esta
manera impulsar juntos el turismo en beneficio de los entes involucrados,

principalmente las comunidades de la zona.
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Anexo 1: Cuadro de operacionalizaciéon

Titulo de la Variables Categorias Subcategorias Items o preguntas
investigacion
Termalismo Factor bésico Caracteristicas ¢ Cuales son las caracteristicas que usted considera
para crear del recurso poseen las fuentes termales de Collpa para atraer
demanda natural visitantes?
Desarrollo Atractivos Bafios termales Siendo el atractivo principal los Bafios termales de Collpa,
turistico turisticos de Collpa ¢,De qué forma considera usted que contribuyen con el
desarrollo turistico de la comunidad?
Termalismo y Infraestructura  Transporte

desarrollo
turistico de la
comunidad de
Santa Catalina-
Huaral, 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacion e

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua,
energia eléctrica, transporte, seguridad, comunicacion,

informacion centros médicos) de los bafios termales de Collpa?
Servicios ¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua,
béasicos energia eléctrica, transporte, seguridad, comunicacion,
centros médicos) desde Huaral hasta los bafios termales
Salud de Collpa?
Seguridad
Planta turistica  Hoteles ¢, Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y
restaurante dentro de los bafios termales de Collpa?
Restaurantes ¢,Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados
alrededor de los bafios termales de Collpa al desarrollo
turistico de la comunidad de Santa Catalina?
Superestructura Comunidad ¢,Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de

Santa Catalina que contribuya con su desarrollo
turistico?

Municipalidad de
Santa Cruz de
Andamarca

¢,De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de
Andamarca se involucra en la actividad turistica de la
comunidad de Santa Catalina?
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Anexo 2: Propuesta de atractivos para la creacioén de un circuito turistico

LEYENDA

* PLAZA DE HUARAL

* ACOS

* PISCIGRANJA “EL MOLINO”
e PACARAOS

e VISCAS
.

.

.

.

SANTA CRUZ

SANTA CATALINA

BANOS TERMALES DE COLLPA

LAGUNAS ENCANTADAS (CHUNGAR, CACRAY Y YUNCAN)

Huaral

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Andlisis cualitativo de datos

PREGUNTA CODIFICACION  DESCRIPCION ITEM
El agua de los El, E2
¢,Cuales son las bafos termales
caracteristicas Propiedades contiene
que usted curativas, minerales, en
considera poseen componentes mayor cantidad el
las fuentes minerales azufre que
termales de permite curar
Collpa para diversas
atraer visitantes? enfermedades
Los bafos El, E2
Siendo el termales de
atractivo turistico Collpa atraen
los bafios Venta de visitantes, ellos
termales de productos, generan un
Collpa oportunidades consumo en el

¢,De qué forma

considera usted

contribuyen con
el desarrollo
turistico de la

comunidad?

destino; por lo
tanto, genera
oportunidades
por las ventas de
productos o
prestaciones de

servicios.
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¢, Qué opina
usted respecto a Olor no
la ubicacién del agradable,

hotel y beneficioso para

restaurante los mineros y

dentro de los pobladores
bafios termales

de Collpa?

La ubicacion del E3
hotel y
restaurante es
tan cercana a las
fuentes de agua
termal que el olor
puede ser
fastidioso para
los visitantes y
afectar la comida;
por otro lado, es
beneficioso ya
que es céntrico
para pobladores

y mineros.

., Como

contribuyen los

hoteles y
restaurantes Expansion del
ubicados turismo, mas
alrededor de los opciones de
bafios termales precios
de Collpa al
desarrollo

turistico de la

Los hoteles y E4
restaurantes
manejan distintos
precios que se
adaptan a
diversos tipos de
turistas. Ademas,
permiten a los
visitantes

conocer nuevos

comunidad de lugares.
Santa Catalina?
¢Qué opina El aguay la E5

usted respecto a
la infraestructura

(agua, energia

energia eléctrica
funcionan muy

bien dentro de

80



eléctrica,
transporte,
seguridad,
comunicacion,

centros médicos)

Agua y energia
eléctrica buena,

control adecuado

los bafios
termales de
Collpa; ademas,
hay un control

adecuado para

de los baros los visitantes y el
termales de ingreso a los
Collpa? bafos.
¢, Qué opina La infraestructura EG6
usted respecto a es buena desde
la infraestructura Falta mejorar, Huaral hasta la
(agua, energia buena hasta comunidad de
eléctrica, Acos Acos; posterior a
transporte, ello, falta mejorar
seguridad, la sefializacion,
comunicacion, energia eléctrica,
centros médicos) comunicacion,
desde Huaral etc.
hasta los bafios
termales de
Collpa?
¢, Cudl es el El proyecto mas E7

proyecto mas
importante de la
comunidad de
Santa Catalina
gue contribuya
con su desarrollo

turistico?

Construccién de
carreteras,
mejorar hoteles y

atractivos

importante que
tiene la
comunidad es la
construccioén de
la carretera que
permitira atraes
mayor cantidad
de turistas,
reduciendo el

tiempo y
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afiadiendo
sefalizacion. La
comunidad de
Santa Catalina
junto con las
mineras esta
mejorando la
infraestructura de
la zonay
contribuyendo

con el turismo.

¢De qué manera

la municipalidad

de Santa Cruz de Limpieza, recojo
Andamarca se de basura
involucra en la

actividad turistica

de la comunidad

de Santa

Catalina?

La municipalidad E8
de Santa Cruz de
Andamarca esta

contribuyendo

con la limpieza
de la comunidad

y colocando
tachos de

residuos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Guia de entrevista

Cuestionario para entrevista
Nombres:
Direccion:

Profesion o cargo:

1. Siendo el atractivo principal los Bafios termales de Collpa, ¢De qué forma
considera usted que contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

2. ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

4. ¢Cbomo contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros médicos) de los bafos
termales de Collpa?

6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral hasta
los bafios termales de Collpa?

7. ¢Cuél es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina que

contribuya con su desarrollo turistico?

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se involucra
en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Firma:

DNI:

83



Anexo 5: Fichas de observacion

Ficha de observacion #1

Descripcion: Ficha de observacion de la comunidad de Santa Catalina.

Fecha: 24/08/2019

Existe Observaciones
Sl NO
Vias de acceso X Carretera no asfaltada.
Se ingresa desde Collpa o desde Santa
Cruz de Andamarca.
Medios de transporte X Colectivos (Aprox. 2 soles por trayecto)
Trayectos: Collpa — Santa Catalina
Santa Catalina — Santa Cruz o viceversa
Sefial telefénica X Solo claro y movistar.
Internet X Solo wifi.
Agua X 24 horas.
Energia eléctrica X 23 hrs 50 min. Se va la luz 10 min al dia,
aprox. A las 6:00 pm
Centros médicos X Cerca de la plaza principal.
Comisarias X La comisaria mas cercana se encuentra

en Pacaraos, aprox. A 30 min de Santa
Catalina.
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Ficha de observacion #2

Descripcion: Ficha de observacion desde Huaral hasta la llegada a la comunidad

de Santa Catalina.

Fecha: 06/09/2019

Existe Observaciones
Sl NO
Vias de acceso X Carretera  asfaltada hasta  Acos,
aproximadamente 1 hr de camino. Hay
sefializacion hasta Acos.
Medios de transporte X Colectivo (20 — 25 soles por persona)
Sefial telefénica X Solo claro y movistar por zonas.
Internet X
Agua X En los pueblos donde se realizan
paradas.
Energia eléctrica X En la carretera de Huaral hasta Acos.
Centros médicos X So6lo en algunos pueblos, no visible en
la carretera.
Comisarias X Sélo en Acos y Pacaraos, no visible en

la carretera.
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Ficha de observacion #3

Descripcion: Ficha de observacion de hoteles ubicados dentro de la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Fecha: 20/09/2019

Nombre del establecimiento: Hotel Tierra
Santa

Fecha: 20/09/2019

Observaciones
Ubicacion Se ubicaenlacomunidad de Santa Catalina, a 3 min caminando
de la plaza principal.

Estado Hotel nuevo, de 3 pisos, buen estado.
Cuenta con agua caliente y wifi.

Rango de precios

Tipo de Precio Observaciones
Habitaciones
Simple 50
Doble 70 Cuenta con 2 camas.
Familiar 120 Cuenta con 3 camas.
Matrimonial 50 Puede ser una simple.

Otro: La distribucién se da segun la comodidad del pasajero.
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Ficha de observacion #3

Descripcion: Ficha de observacion de hoteles ubicados dentro de la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Fecha: 20/09/2019

Nombre del establecimiento:
Manantial Inn

Fecha: 20/09/2019

Observaciones
Ubicacion Ubicado en la comunidad de Pacaraos, frente a los bafos
termales de Collpaubicados en lacomunidad de Santa Catalina.

Estado Hotel Semi nuevo, de 7 pisos, buen estado.
Tiene piscina, agua caliente, wifi.

Rango de precios

Tipo de Precio Observaciones
Habitaciones

Simple

Doble

Familiar
Matrimonial

Otro: Los precios en este hotel son 70 soles por persona.
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Ficha de observacion #3

Descripcion: Ficha de observacion de hoteles ubicados dentro de la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Fecha: 20/09/2019

Nombre del establecimiento:
La Florida

Fecha: 20/09/2019

Observaciones
Ubicacion En frente de la plaza principal de la comunidad de Santa
Catalina.

Estado Cuentacon 2 pisos, hospedaje en buen estado, hospedaje rural.

Rango de precios
Tipo de Precio Observaciones
Habitaciones
Simple
Doble
Familiar
Matrimonial
Otro: Los precios de este hotel se manejan por cama, siendo esta de 30
soles.
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Ficha de observacion #3

Descripcion: Ficha de observacion de hoteles ubicados dentro de la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Fecha: 02/10/2019

Nombre del
establecimiento:
Bafios de Collpa

Fecha:
02/10/2019

Observaciones
Ubicacién En el complejo termal de los bafios termales de Collpa.

Estado Buen estado, 2 pisos.

Rango de precios

Tipo de Precio Observaciones
Habitaciones

Simple

Doble

Familiar
Matrimonial

Otro: Los precios en este hotel son de 30 soles por cama.
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Ficha de observacion #4

Descripcion: Ficha de observacion de restaurantes ubicados en la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Fecha: 02/10/2019

Nombre del establecimiento: Brisas del Rio

Fecha: 02/10/2019

Observaciones

Ubicacion Cerca de llegar alos Bafos de Collpa
Estado El restaurante se encuentra en buen estado,
tiene caracteristicas rusticas y un

ambiente amigable y fresco

Rango de precios

Platos destacados Precio Observaciones
Trucha 12.00 Papa + arroz (plato estrella)
Cuy 50.00
Pachamanca 25.00
conejo 15.00
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Ficha de observacion #4

Descripcion: Ficha de observacion de restaurantes ubicados en la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Nombre del establecimiento: restaurante
Azul “Dona Mary”

Fecha: 15/10/2019

Observaciones
Ubicacion Cerca de la plaza mayor de santa catalina

Estado Buena ubicacion, fresco y con precios econdmicos, siempre varian
los platos.

Rango de precios

Platos destacados Precio Observaciones
Pollo ala brasa 12.00
Caldos de casa 5.00
desayunos 5.00 Café + pan + queso o0 huevo
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Ficha de observacion #4

Descripcion: Ficha de observacion de restaurantes ubicados en la comunidad de

Santa Catalina y alrededores de los bafios termales de Collpa.

Nombre del establecimiento: Bafios de
Collpa

Fecha: 15/10/2019

Observaciones
Ubicacion En el mismo complejo turistico

Estado Buena ubicacion y esta ubicado en el mismo complejo

Rango de precios

Platos destacados Precio Observaciones
trucha 15.00
Caldos de casa 8.00
desayunos 9.00 Café + pan + queso o huevo
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Anexo 6: Validez

Para las investigaciones de enfoque cualitativo se utiliza las validaciones de

contenido; por ende, nuestro proyecto de investigacion fue validado por 3 expertos

y conocedores del sector turistico quienes nos brindaron su punto de vista sobre el

tema tratado, impulsdndonos a mejorar nuestra investigacion dandonos un

promedio de 95%, esto significa que nuestro instrumento tiene alta consistencia

l6gica.

Tabla 3: Validacion de expertos

INSTITUCION PROMEDIO

N° NOMBRE DEL EXPERTO DE DE
VALIDADOR PROCEDENCIA VALIDEZ
1 Solari Garcia, Renzo Antonio  Universidad César 90%
Vallejo
2 Garcia Ipanaque, Luisa Universidad  César 97.5%
Vallejo
3 Castillo Canales, Braulio Universidad César 97.5%

Elaboracién propia

Vallejo

Los resultados de esta validacion, uno de tres de los expertos nos indicé o

recomend6 modificar algunos términos en cuanto a nuestro instrumento, que se

en un lenguaje mas coloquial, ya que seréa dirigido a pobladores.
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Anexo 7: Validaciones de expertos

ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 20 Jund de 201
Apellido y nombres del experto: Sotap nrun LLEXN2D ANTO MO
DNI: O%?"‘/‘) D42 Teléfono: Q$3 05§1 23

Titulo/grados:_DOCTOR. E3 AOMUN i € TRA LD

Cargo e institucion en que labora:___DOCENTE T /L.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando co
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0] 10 | 20 [30]| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y !
1 | comprensible? \/
¢El instrumento de recoleccion de datos )
guarda relacién con el titulo de la
2 | investigacién? X

El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacidon?

=

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

¢las  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el analisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

F =~ B~

Promedio de valoracion:

N
—~J

A

7
FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Elij ucv

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, de 2019
Apellido y nombres del experto: /}’fﬂéb é/ﬁw‘f g@aﬂa

DNI: (4 ?/0[/ Xg’o Teléfono: ng24‘/22 1

Titulo/grados: HG, APRimgiocton O 7/»{.)72‘6&'/2["
Cargo e institucidn en que labora: COQYQ/A/KJPOV/ PrA,

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facuitad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

T

0 { 80 ; S0 100 OBSERVACIONES

@
=]

~

ITEM G| 10 ! 20 30| 40 | 50
EEl instrumento de reccleccién de datos ] |
!
I

esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccién ce datos
guarda relacion con =2l titulo de la
investigacion?

¢El instrumento de reccieccién de datos
facilitard el iogro de los objetivos de la >(
investigacion?

AN

~

w

élas  preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marca tedrico?

&

élas preguntas del instrumentc de
recoleccién de datos se sostienan en )C
5 | antecedentes relacionados con el tema?

El disefio de! instrumento de recoleccion
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de dates
tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de lz ciencia, la tecnologia y la
sociedad? ! | i H }

~

XY

0

Promedio de valoracion:

FIRMA DEL EXPERTO

6 ppoco (arates

95



ﬁ ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

s S e ~Jolisun de 2019

Apellido y nombres del experto: L L OARE s I v
oni_| b? B4 Teléfono:_ AX 9818102,
Titulo/grados: HC‘LZ&}W,

Cargo e institucion en que labora: /_DO’C&/ZZ, Ve I// A’ TH

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

wyn

x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0] 10 [ 20 |30]| 40 | SO | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y S
comprensible?

-

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacién con el titulo de la

N

2 | investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la .

3 | investigacion? DL
élas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un 3
marco tedrico? 74

FS

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en §
5 | antecedentes relacionados con el tema? )(

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitara el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos
tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

~

XK |

0

Promedio de valoracion:

- ]
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 8: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 01 Tiempo: 6 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 26 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
Rolando Fredy Paredes Garay/Chofer
DNI: 08455574

Direcciéon: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Bueno primeramente por sus aguas gue son termo medicinal, estd en una
zona accesible y otro punto es que tiene servicios de hoteleria, pero aun
falta. Ademas de eso la gente consume cosas aqui por ejemplo los
pobladores si tienen casa de dos pisos adaptan cuartos y los alquilan como
hospedaje y ahi es donde uno se beneficia.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?
Bueno a nivel mundial hay dos especiales una en Alemania y otra aqui,
los visitantes a veces uno les pregunta ¢ Cémo llegaron aqui? y nos dicen
gue por que vieron publicidad en internet o por testimonios de gente que
vino y les fue bien con las aguas medicinales. Ademas, las aguas termales
son de calidad, porgue son relajantes y curativas.

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de

los bafos termales de Collpa?
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Bueno, aunque no lo creas la ubicacién esta mal porque hay poco espacio
y el olor de las aguas termales puede no ser comodo para los comensales,

ademas poco a poco se va trabajando para mejorarlo.

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Si hablamos de semana santa o temporadas altas, el que haya otros
lugares para almorzar u hospedarse es bueno porque en el hotel que hay
en collpa no es suficiente.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

En cuanto a la energia hace 2 afios habia luz solo a partir de 6 pm hasta
las 7 am y ahora hay todo el dia, eso les permite a los pobladores poder
usar mas artefactos.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros meédicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

De Huaral a Acos esta todo bien, pero a partir de ahi hace falta arreglar
cosas como barandas, acortar las curvas.

¢,Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Nosotros como comunidad nuestra prioridad es mejorar los bafios
termales para que tengamos mas visitas. Y uno que ya se realizo es el
muro de contencion entre el rio y los bafios termales para mejorar y
satisfacer a los visitantes.

¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Por ahora no tenemos ningun apoyo.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 02 Tiempo: 5 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 24 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:

Godofredo Herrera/ Ganaderia
DNI:09091819

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:
1. ¢(De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Ya, contribuye cuando incrementa el nUmero de visitantes y se puede
vender los productos y mejoramos nosotros porque se ponen hospedaje y
la atencién va mejorando poco a poco.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Los bafios termales son fuentes de agua de las pocas que hay en el Peru
ya que cuenta con altos contenidos de azufre que es un antiséptico que
cura y brinda beneficios a las personas.

3. ¢ Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafos termales de Collpa?
Yo creo que esta bien la ubicacion.
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4. ;Cémo contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los

bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa

Catalina?

Contribuyen porque estos servicios dan facilidad y mas opciones a los

turistas que nos visitan.

5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,

transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios

termales de Collpa?

En cuanto a la infraestructura falta mejorar en su totalidad; por ejemplo, la

luz o el agua que falta concluir para no tener inconvenientes.

6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,

transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral

hasta los bafios termales de Collpa?

Bueno en ese caso falta arreglar la carretera, porque hasta el momento

esta hasta el km 56 y deberia ser hasta Pasco.

7. ¢Cudl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

Todavia no se ha concluido el proyecto de los bafios de collpa, ya que se

va implementar mas pozas.

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

La participacion de la municipalidad de Andamarca es muy directa, ayuda

con la limpieza y sefalizacion.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 03 Duracion de entrevista: 4 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chéavez Fernandez
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Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:

Jorge Bandam / Constructor
DNI: 15287809

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:
1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Contribuye econ6micamente para la poblacion; sin embargo, falta
repotenciar, por ejemplo, brindarles a los nifios zonas de recreacion,
asimismo favorece a los transportistas ya que ellos salen beneficiados

gracias al turismo.

1. ¢Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?
Mira, hay muchos que se han curado de reumatismo, algunos de cancer,
por ejemplo, yo tuve un accidente y gracias a las aguas han mejorado
muchisimo.
3. ¢ Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los  bafios termales de Collpa?
Eh, la ubicacion esta perfecto, solo que hay que poner mas opciones para
los visitantes, por ejemplo, poner un teleférico y repotenciar el lugar.
4. ¢ Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?
Claro, en ese contexto si contribuye porque le da mas oportunidades a los
gue vivimos aqui y les da mas opciones a los visitantes, pero como te digo

falta mas capacitacion.
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5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,

transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios

termales de Collpa?

Mira al respeto de ese tema esta encaminada bien.

6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,

transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral

hasta los bafios termales de Collpa?

Bueno, nos hace mucha falta la pista.

7. ¢Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

Mira deberia de ser el proyecto mas importante es repotenciar el turismo,

pero por lo pronto no hay algin proyecto.

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Bueno, aportan con mejorar las plazas, los parques. Pero deberian apostar

mas por el turismo, mejorar las zonas arqueoldgicas.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 04

Tiempo: 3:25 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 24 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:
Noemi Anaya Alcantara / comerciante
DNI: 16006403

Direcciéon: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en una de las calles de la comunidad de Santa

Catalina.

Transcripcion:
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¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Para atraer a la gente, para tener ah, mas ahhhh entrada a la comunidad,
portarse bien, dar buenas orientaciones, atender bien, tener de todo para
facilitar a todas las personas que vienen, sea en comida, en cama, en esas
cosas.

¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Por los bafios, por las aguas, por las propiedades y por la carretera que es
directo ahi que no es para subir ni bajar, es directo.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Para no penar pe, para no ir a otro sitio a comer, a dormir.

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Se podria hacer, cuando falta la cama en Collpa, suben al pueblo si no,
no, tener todo previsto para poder apoyar a la gente que, como no se
padezca pues como dice, tener de todo.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Como recién esta habiendo comunicacion, recién estd habiendo, por la
comunicaciéon como dice, por otro, ahora ya esta habiendo y creciendo y
de todo.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

En todos los pueblos tiene sus centros médicos, en collpa si no hay.

¢, Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Todavia no tenemos, le estamos dando vuelta a los fondos que hay ahi

para poder suplementar lo que falta.
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8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?
Si apoya, con lo que esta apoya con los que necesitamos, si nos apoya

en cemento, si nos esta apoyando.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 05 Tiempo: 4:07 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 24 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:

Victor Susamibar Espinoza / zapatero
DNI: 09368671

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:
La entrevista fue realizada en una de las calles de la comunidad de Santa

Catalina.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Nos interesa que venga la gente para bienestar del pueblo; por ejemplo,
para vender los productos, el queso, la papa, asi en el sencillo,
econOmicamente.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?
Tiene el zinc, como se llama, no tengo la mente tan buena, el azufre, no
tengo tan buena.

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de

los bafos termales de Collpa?
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Falta muchas cosas, pareciera que esta bien. Debe estar mas abajo
porque los turistas a veces que no deben estar juntos con el agua por el
olor.

. ¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Econdmicamente contribuye, conviene que haya mas competencia,
nosotros nos beneficiamos.

. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

No hay centro médico, nos falta. Luz y agua indispensable.

. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros meédicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

Nos hace falta la pista.

. ¢Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Ahorita no hay ningun proyecto.

. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?
Todavia no nos han dado, nos han dado un chiquito sencillo para los

canales.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 06

Tiempo: 3:27 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chéavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 24 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:
Erik Saavedra / chofer
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DNI: 44501556
Direcciéon: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en el restaurante Brisas del Rio.

Transcripcion:
1.

¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Alquilan eso, no es de la persona que es en Collpa, eso pertenece a Santa
Catalina, ellos por un afio arriendan. Hacen sus obras pe, es para la
comunidad, para sus iglesias y eso.

¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Tiene azufre.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacién del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Esta bien, porque esta cerca ahi.

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Mas casi se van a los pueblitos porque cobran muy caro ac4, la gente se
hospeda en los pueblitos.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

Esta bonito, lo remodelaron porque antes no era asi. Centro médico no
hay, solo el de Santa Catalina.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafos termales de Collpa?

Falta mantenimiento en la carretera, cierto tramo esta bien hasta Acos.
¢,Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Ah no.
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8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Que ponen los carros para que lleve la basura, nada mas.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 07 Tiempo: 3:55 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet
Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 24 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:
Juan Segovia Minaya / operario de servicios basico
DNI: 15969061

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en el restaurante Brisas del Rio.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Si, este, los bafios es buena agua por eso vienen los turistas. Beneficia a
la poblacion, para bafarse es medicinal, el que menos viene pe, el Unico
bafio es de aqui de esta zona, los bafios de Collpa.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafos termales de Collpa?
Claro, esta bien, donde mas va a estar ubicado, no hay espacio pues, no
hay sitio.

4. ¢Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa

Catalina?
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Si, es bueno porque si no hubiera restaurantes, hoteles, donde se
hospedan, donde comen los turistas.

. ¢ Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

No esta tan bien, de todas maneras, falta, falta modernizar, luz, hoteles.

. ¢ Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafos termales de Collpa?

Hasta Acos esta bien pe, pista, desde Acos hasta acé si no. Seguridad no
hay, centros médicos no.

. ¢ Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Si, a través de los alcaldes que, pero ahora todavia no trabajan, hablando
de carreteras todavia esta pésimo, no hacen nada.

. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

En algunos aspectos, en otros no. Cuando le pide obras asi, apoya pe.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 08

Tiempo: 5:21 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chéavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 24 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:
Joel Mena Peina / comerciante
DNI: 76129911

Direccidn: Santa Catalina

Contextualizacion:
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La entrevista fue realizada en una de las calles de la comunidad de Santa
Catalina.

Transcripcion:
1.

¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

De forma regular se podria decir. Se puede decir que desde un principio
los bafios son eran diferentes a como es ahora, tienen mas posas, ahora
ya ha crecido bastante, tienen mayoria de posas, antes las pozas eran asi
nomas un pozén con piedras nada mas. Bueno segun los afios que han
ido pasando, la mineria nos ha apoyado de una forma.

¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

El agua es, la mayoria de turistas que han venido aqui dicen que el agua
es muy curativa, la verdad que si es curativa el agua.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Estan bien ubicados porque si fuera para el otro lado, hacia el cerro,
tendrian més peligro por desprendimiento de rocas y eso

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Ya mira, por ejemplo, en feriados largos, 28 de julio, semana santa, abajo
se llena, Collpa queda chico para la gran cantidad de personas abajo y ya
tienen que recurrir a los lugares mas cercanos y ya pues.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Centro médico dentro de los bafios no hay, seguridad si puede haber
seguridad, la comunicacion si es muy buena, energia eléctrica hay todo el
dia.

¢,Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral

hasta los bafos termales de Collpa?
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Bueno, hace falta asfaltado y mantenimiento de las vias. Asi como de
Huaral a Acos hay pista. Yo creo que, si de Huaral a Collpa seria asfaltado,
habria méas turismo, porque muchos o0 no conocen la ruta o se pierden.

. ¢ Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Bueno su mayor propuesta es ver los bafios de Collpa, de seguir
creciendo, crecer mas con las pozas. Mejorar la infraestructura, hacerlo
mas turistico.

. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

No participa mucho, de los bafios de Collpa y eso.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 09 Tiempo: 6:01 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 25 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:

Selene Reynoso Jaimes / secretaria general de la municipalidad de Santa
cruz de Andamarca

DNI: 72618558

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:
La entrevista fue realizada en la comunidad de Santa Cruz de Andamarca,

cerca de la municipalidad.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa

contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Un monton, bueno lo mucho que me han explicado de los bafios de Collpa,

ahorita tiene regular turismo y ahora estamos viendo para que también
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haya turismo en Santa Cruz de Andamarca porque aca tenemos lagunas,
lo que es restos arqueoldgicos de las ruinas de Araro. Este, la ruinas de
Araro, Gaillon, hay una ruina mas y después la ruina de los siete colores.
¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Las caracteristicas, este, esos bafios termales, son este, recomendables
para las personas que sufren, tienen alguna enfermedad sobre diabetes,
después, acé dice frio de bilis, Ulceras, ansiedad, problemas prostaticos,
respiratorios, los bafos son mayormente para las personas que tienen
estrés, alguna enfermedad que quieran curar, esas aguas de los bafios
termales son de azufre y proviene de una cascada y tiene una pequefia
laguna en la parte de abajo y de ahi todo encuentras agua caliente del
azufre. Dicen que puedes tomarte cinco bocados y alguna enfermedad te
lo pueden curar.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacién del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Si parece bien, pero deberian hacer més cuartos y el restaurante te digo
gue solo es. Ese restaurante estd mal hecho, deberia ser en dos partes
para que coman la visita y para las personas de la mina, porque en ese
restaurante comen todos.

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafos termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Bueno, justo hace un afio atras, han hecho un hotel y cuesta demasiado
caro, ya y para los turistas que vienen. Algunos tendras posibilidad, pero
algunos no tienen esa oportunidad de estar alquilando esos cuartos que
bueno dicen que son Al. Deberia ser todos por igual. En los bafios
termales te cobran también los fines de semana, alto la tarifa.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Eso tiene que mejorar bastante, para los turistas, bueno para mi que voy

como turista mmm no, los bafios bueno algunos se encuentran limpio,

111



otros cochinos, méas los fines de semana. De la seguridad, no hay
seguridad permanente que digamos y la movilidad, ponle que quiero bajar
de Santa Cruz a Collpa, no hay movilidad o de Collpa a Santa Cruz, no
hay movilidad, tenemos que ir con una movilidad contratada.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

Bueno, en eso de ahi la mayoria no conoce muy bien y para venir del tramo
de Huaral a Collpa, hay bastantes desvios y en esos desvios uno puede ir
a otras partes y no llegar al destino donde tu estas yendo, no funciona
paguete de datos, redes sociales no funcionan, solo llamadas y mensajes
y en los bafios adentro mismo no entra la sefial. Solo utilizan aca movistar
y claro, entel eso no, no tiene absolutamente nada.

¢, Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Ahorita con el turismo, la municipalidad de Santa Cruz se esta encargando
para hacer este ehh llegar el turismo a Catalina que hay dos rocas que no
sé su hombre, que anteriormente tiene su leyenda. Anteriormente dice que
cada bebe que nacia, cada bebe que nacia ti mirabas hacia esas rocas,
tu bebe se te moria, esa era la leyenda de aca. Después a la entrada de
Catalina, hay un sapo y un ledn en una roca dibujado igualito tiene su
leyenda. Ya y entonces estamos generando ahorita lo que es el turismo
por el tema de las lagunas de siete colores, por el tema de las ruinas
arqueoldgicas de Araro, Gallin. Un circuito, estamos a la mitad,
avanzando con el gobierno local, ya estamos, hemos ganado oficios y
como te digo hemos estado presentes en las reuniones de consejo de la
region y nos ha dicho que nos va a apoyar, primero va a ser cada fin de
semana por un mes lo que es gratis desde el carro desde Huaral hasta el
circuito que lo vamos a hacer, para llegar a Santa Cruz de ahi ir a la laguna
de siete colores. Hay otra laguna también que tiene su nombre que se trata
de una sefiora que se lanzo con su perro, tiene una laguna. La laguna que

dice que la laguna es su barriga, arriba dos rocas que es su cabeza, la

parte de su brazo y hay dos canales con sus piernas y al costado una
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laguna chiquita que es su perro. Asi dicen, esas lagunas tienen sus
historias.
8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 10 Tiempo: 3:44 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 25 de agosto del 2019

Fecha de llenado de ficha: 5 de octubre del 2019

Entrevistado:

Roly Solis Asto / conductor
DNI: 44731018

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:
La entrevista fue realizada en una de las calles de la comunidad de Santa

Catalina.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Ayudan econdémicamente no al pueblo asi poder esteee vender los
productos porque se dedica mayormente a la agricultura, bafios termales,
hoteles que genera a progreso para el pueblo.

2. ¢Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?
Mmmmm bueno, aparte que es 0sea, nos ayuda, 0sea ayuda a la gente
en curarlas, es bueno no para, mayormente para la salud, es bueno
curativo, en eso ayuda las aguas termales.

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafos termales de Collpa?
Claro esta bien, creo yo porque da facilidad al que visita.
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. ¢, Coémo contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Ayudan dandoles oportunidades de trabajo a mas personas.

. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Los bafios estan bien creo no, porque van mejorando poco a poco.

. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros meédicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

La pista no, porque no esta completa.

. ¢Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

No sé, desconozco.

. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?
Ayuda con la limpieza y ahora no se sabe mucho porque hay alcalde

nuevo.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 11

Tiempo: 3.42 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:

Emilio Delgadillo Anaya / operador de grupo antojeno

DNI: 15993698

Direcciéon: Santa Catalina
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Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en las calles de Santa Catalina.

Transcripcion:
1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Bueno eso contribuye pues cuando vienen los turistas a bafarse y se
cobran pues dos soles, tres soles y es un ingreso para la comunidad;
cuando vienen bastantes turistas pues dejan 300 o 400 soles.
2.¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?
Bueno esas aguas son medicinales, hasta las puedes tomar, curan la
vesicula, después la osteoporosis 6sea te saca todo el frio.
3. ¢ Qué opina usted respecto a la ubicacién del hotel y restaurante dentro de
los bafos termales de Collpa?
iBien, bien! Para nuestro medio bien. Claro que incomoda algunos, pero
estamos acomodandonos no, porque hay mas turistas antes no habia.
4. ¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?
Bueno acé contribuye segun como llegan los turistas pues, ahora hay
personas por aca, por alla porque como dice, hay trabajadores que vienen
de alla de la empresa.
5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros médicos) de los bafios termales
de Collpa?
Bueno esta en nuestro medio, en seguridad nos esta faltando, pero la luz
no nos esta faltando porque yo también soy comunero acé y ese esta a
nuestro medio, N0 es como que viene un empresario y que lo haga como
un lujo.
6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral hasta

los bafos termales de Collpa?
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Como dice la comunicacion, la carretera como dice pues pésimo pues,
hasta Acos esta bien, después para arriba esta pésimo. ¢ Seguro ustedes
habran venido no?
7. ¢, Cuadl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?
Elaborar mas hoteles en abajo, mejorar la infraestructura.
8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

El alcalde no pasa nada sefiorita, con €l no entra nada del turismo.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 12 Tiempo: 6.2 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
Yolanda Naupari de Rojas / ama de casa
DNI: 15994026

Direcciéon: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada afuera de la casa del entrevistado.

Transcripcion:
1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Uhmm, econdémicamente. Cuando vienen los turistas por ejemplo les

vendemos tejidos como el que tengo aqui y eso ayuda a la comunidad.
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2. ¢Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes

termales de Collpa para atraer visitantes?
Bueno ahi tienen varios componentes, esta compuestos por azufre, todo
lo que es quimico, mayormente es el azufre. Es bueno medicinal para los
huesos, dolor de reumatismo, es saludable porque salen bien, también
cura la gastritis, cuando se toma la propia agua, por ejemplo, yo sufro de
dolores de huesos por mi edad y las aguas de los bafios me han ayudado
a calmarlo y ya estoy mejor.

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?
Bueno, esté. La ubicacion esta bien.

4. ¢Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafos termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Bueno los hoteles y restaurantes ayudan con el hospedaje.

5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?
iTambién, si! Si hay. Hay un centro donde es tipo botiquin.

6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafnos termales de Collpa?

Bueno la energia va de aca a Acos, después la carretera esta con trocha,
hasta Acos esta bien, pero falta mejorarlo, nos han dicho que van a hacer
pista, pero no.

7. ¢Cual es el proyecto més importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Bueno todas son promesas no, por ejemplo, que van a hacer la pista, la
piscina, pero nada todavia.

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Bueno ellos hacen sus proyectos durante su periodo, en el segundo, tercer

afio recién, pero todavia no, no se involucra.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 13

Tiempo: 9.27 minutos

Nombre del investigador/entrevistador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika

Jannet Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
Andrés Salvador Palomino / profesor
DNI: 07215970

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa

contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Buenos en realidad los bafios de collpa son un potencial turistico, no
solamente por lo que tiene ahora, sino por lo que viene después, ademas
esta muy cerca de la capital , estamos a 160 km de Lima y el flujo de
turistas que viene de Lima es enorme y sobre todo por ejemplo, mafiana
nomas, va a venir un gran flujo de turistas, uno es por el puerto de chancay
gue se ha declarado puerto mayor, entonces una vez que se ponga en
funcionamiento o servicio, todo el flujo de turistas del centro del Perd y
carga también, va a salir de ese lugar y esta va a ser la ruta. Otro punto es
gue el bosque de piedras de Huayllay esta muy cerca y puede ser ventaja
para que los visitantes conozcan los bafos de Collpa.

. ¢ Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes

termales de Collpa para atraer visitantes?
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Ya, uno es la cercania a la capital, otro es que estan haciendo el asfalto
de la carretera, van hasta Acos, falto un poco para terminar, esas son dos
cosas que son importantes, otra es la cercania que tiene a diferencia de
Lima hacia Churin que esta a 400 km de la capital. Otro punto son las
bondades del agua, la Universidad nacional de ingenieria hizo un estudio
de analisis fisco quimico que comprueba que tiene componentes como
azufre, etc. Que, si se enteran los beneficios que trae consigo, van a
preferir venir a Collpa que ir a Churin.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Bueno el hotel, esta bien, tiene buena segmentacién, para hacerlo se
hicieron estudios previos. Ahora han construido cimientos por el riesgo del
rio. Esta bien ubicado, tal vez ahora est4 pensando en proyectos para
mejorar lo bafios, mejorar el hotel para los nuevos visitantes y estar
preparados, igual que aqui en santa catalina que estan implementando.
¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafos termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Bueno, aun falta implementar muchas cosas para incrementar las
utilidades, ya cuando eso se mejore todo va a estar bien para los
pobladores, mejorando asi la infraestructura de nuestro pueblo y tanto
como para ayudar con la ganaderia.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

iBueno tienen todas las estructuras que tienen ahi, las que ustedes han
visto no! En funcién de la fuente termal que sale del sub suelo, entonces
no se puede mover. Estan bien ubicados.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

Bueno el acceso es directo y la carretera esta asfaltada hasta Acos, por lo

demas de chancay a Huaral estd muy bien y en cuanto a la electrificacion
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esta por zonas, por ejemplo, aca hay una termoeléctrica que ayudan, pero
hay una planta eléctrica que estan aqui abajo que facilitan la electricidad
y el internet a los pueblos, pero falta mejorar mucho.

. ¢ Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina
gue contribuya con su desarrollo turistico?

Actualmente tiene uno que es el desarrollo integral que es para mejorar la
infraestructura de los bafios, los implementos necesarios para recibir a los
turistas.

. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se
involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Si esta haciendo las mejoras, las pistas que ha facilitado la municipalidad,
por ejemplo, hay un hotel que estan construyendo y pronto estara en

funcionamiento y eso se dio con la ayuda de la municipalidad de Santa

Cruz.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 14

Tiempo: 7.01 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chéavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
Ever Anaya Garay / pensionista
DNI: 94300836

Direccidn: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa

contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
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Porque los bafios turisticos tienen aguas termales que atraen a los turistas,
y como los bafios tienen infraestructura como hoteles y restaurantes que
generan ingresos directos para la comunidad.

¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Buenos las aguas termales de collpa tiene caracteristicas diversas porque
los turistas o la gente que va es generalmente es por salud, porque es muy
buenos como para combatir muchas enfermedades, inflamaciones,
reumatismo, entre otros. Es importante que se realicen tres o cuatro veces
por aflo. Hay 2 aguas termales de este tipo, una es la de bafios de collpa
y otra esta en Alemania Hamburgo.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacién del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Si estd muy bien, porque es ubicacién estratégica ya que hay muchos que
van hacia otros pueblos como Pacaraos o hasta Pasco y muchos quieren
guedarse aunque sea una noche en Collpa.

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafos termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

En las temporadas altas que es semana santa o vacaciones en fiestas
patrias ayuda mucho porque los bafios de Collpa no se abastecen y los
envian para aca.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

Los bafios termales tienen todos los servicios, comunicacion, celular,
tenemos cable, después la carretera por ahora no esta terminada, en
cuanto a los servicios de agua y desagle también tiene.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

Para que el flujo turistico llegue con mayor intensidad a los bafios de
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Collpa necesitamos que la pista sea terminado lo mas pronto que sea
posible, tenemos solo pista hasta Acos y se debe terminar, es importante
gue se termine porgue estaria preparado para recibir turistas, y una buena
infraestructura para eso.

7. ¢Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

La méas importante, mira ahora nosotros tenemos una hidroeléctrica que
abastece a los bafios de Collpa y a Santa catalina, ya el proyecto esta
aprobado para traer energia y la minera Volcam pueda brindarles trabajo
a algunos pobladores.

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Si, en las pistas, en el alcantarillado, en la construccién de un nuevo hotel,

entre otras cosas.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 15 Tiempo: 9.38 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:

Victor Salvador Paredes / Empleado publico (municipalidad)
DNI: 40284047

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada afuera de la casa del entrevistado.

Transcripcion:
1. ¢(De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa

contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
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Buenos sus ingresos no, mejora el desarrollo gracias al turismo.

¢,Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Mira ve, los bafos de Collpa en el libro “Mi Perd” de Antonio Raimondi
menciona que hay dos aguas termales una esta en Alemania y otra aqui en
Collpa. Ademas, existen reportes que dicen que las aguas termales de
Collpa ayudan al reumatismo y distintas enfermedades, han venido
personas que sufrian de algin mal y se han hecho tratamientos y
recomiendan a sus amigos a venir.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Bueno, si bien es cierto que los bafios termales por la topografia no tienen
acceso para ser un buen hotel no, pero este hotel se hizo por el gobierno
regional y no ha tenido una buena construccidén, no se proyect6 para un
turismo con mayor intensidad, el proximo afio van a terminar la carretera
hasta Huayllay y el hotel que estd hace muchos afios es probable que lo
derrumben para hacer un cambio. Ademas, es una inversion y la comunidad

ya debe conversarlo.

¢, Cémo contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafos termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Mira ve, alrededores hay casas hospedaje y eso también es muy
interesante porgue hay aceptacion de los pobladores que adaptan sus
casas a hospedajes y les genera un ingreso. Ademas, algunos turistas que
quieren vivir como vivimos aqui en casas rusticas y comida de aqui y eso
es interesante no.

¢,Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Bueno los bafios con el tiempo han ido mejorando, se necesita hacer
estudios para mejorarlo y hacer una captacion de agua a gran escala,

porque si bien es cierto los bafios termales atienden hasta las 10 y hasta
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las 5 am se seca el agua, entonces seria importante que lo retengan,
porque imaginese que un dia no baje nada.

. ¢ Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral hasta
los bafios termales de Collpa?

Falta pista no, hace falta que intervengan las empresas para mejorar eso.
Seria bueno que lo terminaran, porque solo hay 55 km de pista asfaltada.
Faltan 30 km para llegar a los bafios de Collpa.

. ¢ Cudl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

¢, Qué pasa? Aqui la comunidad tiene un proyecto integral de los bafios que
consiste en el mejoramiento de la infraestructura turistica de santa catalina.
Solo el estudio debe estar como 500 mil imaginese la ejecucion de ello.
Deberiamos de buscar ayuda con los ministerios de cultura o de turismo.

. ¢De gué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

La municipalidad de Santa Cruz de Andamarca esta haciendo ahora un
circuito turistico eh informando a los pobladores que deben agruparse,
organizarse. También estan viendo con dicitur para ver en que nos pueden

colaborar. Capacitacién a los pobladores.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 16 Tiempo: 2.55 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chéavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
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Rémulo Delgadillo Mena / presidente de los bafios termales de Collpa

DNI: 15994035

Direccién: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion

1.

¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

De todas maneras, los bafios son buenos y ayudan a la poblacién.
¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Porque las aguas termales son buenas para el reumatismo y varias
enfermedades no.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Claro, poco a poco se han ido mejorando no, antes era el hotel de adobe
y ahora esta mas bonito.

¢, Cémo contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafos termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

No bueno, los de los bafios de collpa los envian aqui a Santa Catalina, nos
falta seguridad, pero ya vamos a poner.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Pues a mi me parece bien, hay cosas por mejorar, pero esta bien.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros meédicos) desde Huaral
hasta los bafios termales de Collpa?

Si, Nos falta arreglar la carretera para llegar en 45 min y ya no en 3 horas.
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7. ¢Cudl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?
No sabria decirle sefiorita.

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Pues con circuitos turisticos de zonas que recién descubren, ademas el

alcalde es nuevo.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 17 Tiempo: 5 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chévez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
Irene Soto Ramos / Azafata del restaurante “Brisas del rio”
DNI: 10243196

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en el restaurante Brisas del rio.

Transcripcion:
1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
Los bafios de collpa son medicinales y la gente viene de visita porque han

descubierto que sanas enfermedades y alivia el estrés.

2. ¢Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?
Bueno bien, es higiénico, tiene gran responsabilidad y le hace bien a los

gue viven aqui porque gracias a los turistas hay ingresos econémicos.
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¢, Qué opina usted respecto a la ubicacién del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Claro eso seria segun su promedio de la persona, porque en los mismos
bafios de collpa la comida es cara y hay algunos que vienen ajustados de
plata y los restaurantes como el de aqui o los que estan en Santa Catalina
ayudan a dar més opciones con buena atencion.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

Bien, si me parece bien por ahora. El agua caliente que es caliente viene
de 8 kg de arriba, es agua hervida natural.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafos termales de Collpa?

En cuanto a la carretera, pésimo. Hace falta terminar y de médicos pues
hay un centro médico aqui en santa Catalina, de la comunicacion a veces
falla en algunas partes del camino. Y la seguridad es buena, porque todos
nos conocemos Yy cuidamos, también la sefial telefonica debe mejorarse
porque a veces falla.

¢, Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

Los proyectos estan en evaluaciones.
¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Solo Santa Catalina, Santa cruz no, porque es otro pueblo ya.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 18

Tiempo:7.38 minutos
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Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet
Chéavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:

Efrain Aguilar Anaya / Administracion de hotel “Tierra santa”
DNI:

Direccion: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en el interior del Hotel Tierra Santa

Transcripcion:

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Bueno es nuestra principal fuente turistica no, antes no nos conocian ni en
Huaral ahora ya estamos reconocidos en el ministerio de turismo como
atractivo turistico.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Bueno es aguas termo medicinales, es como hacer una hidroterapia y
beneficioso para enfermedades como artritis, artrosis, dolores
estomacales que son buenas para aliviar esos dolores por sus minerales.

3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de

los bafios termales de Collpa?
Bueno estamos mejorando no, vamos encaminados, porque estamos
seguros que el turismo nos va a traer cosas buenas y hay que estar
preparados. A nivel comunal se esta priorizando la mejora de hoteles y
restaurantes.

4. ¢Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Claro, el atractivo principal son los bafios no, pero en temporadas altas se

satura y ahi entra la ayuda de los demas hoteles y restaurantes.
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5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Bueno primeros auxilios si hay aqui en Santa catalina y pueden apoyar a
los bafios termales no, en cuanto a la seguridad es una zona tranquila y
segura, la gente viene a desconectarse de la rutina de Lima.

6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,

transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafos termales de Collpa?
Bueno en ese aspecto se esta trabajando a nivel de distrito y region para
mejorar ello y vender nuestro lugar turistico. Muchos no lo saben, pero es
una de las dos mejores aguas termales, la otra es la Santa Elizabeth que
esta en Alemania. En la época del 99 fui administrador de los bafios
termales y estuve informado de los beneficios que trae.

7. ¢Cudl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

El mejorar la infraestructura de los bafios turisticos de Collpa, lo hacemos
de la mano de los comuneros y de la regidn, esperemos se dé pronto.
8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

En ese aspecto la municipalidad se esta dejando, no colabora mucho con

ese tema,

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 19 Tiempo: 3 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chéavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:

Alfredo Jesus Garay Mena / operario
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DNI: 46338547
Direcciéon: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:
1.

¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?

Bueno por sus aguas termales. Buenos los turistas que vienen es para sus
enfermedades, como el reumatismo y a la comunidad por sus beneficios
economicos.

¢,Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Son buenos para heridas y el reumatismo.

¢, Qué opina usted respecto a la ubicacién del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

La ubicacion esté bien, porque tiene una piedra para protegerse.

¢, Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Atraen a los turistas, por ejemplo, la tierra santa que es bonito y le gusta a

la gente.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacién, centros meédicos) de los bafios
termales de Collpa?

Bueno poco a poco van mejorando, por ejemplo, el muro que han puesto
para el rio.

¢, Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) desde Huaral
hasta los bafos termales de Collpa?

Hasta Acos estamos al 100 porque después lo demas no le dan buen

mantenimiento.
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7. ¢Cudl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

Hasta ahorita no sabria decirle, pero quieren abrir las ruinas de Carhuail
que le pertenece a Santa catalina, pero falta un montén de cosas que
implementar.

8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Apoyando a la comunidad en la promocion del turismo.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Registro: 20 Tiempo: 4.10 minutos

Nombre del investigador: Marita Juliana Tume Zabaleta / Erika Jannet

Chavez Fernandez

Fecha de la entrevista: 5 de octubre del 2019

Fecha de llenado de ficha: 6 de octubre del 2019

Entrevistado:
Javier Alcantara / comerciante
DNI: 07360123

Direcciéon: Santa Catalina

Contextualizacion:

La entrevista fue realizada en la plaza menor de Santa catalina.

Transcripcion:
1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa
contribuyen con el desarrollo turistico de la comunidad?
En lo econdmico sefiorita, porque al venir pagan una entrada o se quedan
en algun hospedaje.
2. ¢Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes
termales de Collpa para atraer visitantes?

Sus propiedades curativas, curan enfermedades como gastritis, ulceras,
estrés, entre otros.
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3. ¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de
los bafios termales de Collpa?

Pues tiene ventajas y desventajas, la desventaja es que el olor al ser fuerte
causa fastidio a los turistas y la ventaja es que es en el mismo complejo.

4. ¢Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los
bafios termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa
Catalina?

Pues, le brindan mas opciones a los que vienen, mas que todo en
temporadas altas como en semana santa que se llena el hotel de Collpa 'y
los envian a santa catalina, porque no se abastecen.

5. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios
termales de Collpa?

Creo yo que estan por buen camino, pero se debe mejorar la atencién y
sus posas, mantenerlas mas limpias.

6. ¢Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros meédicos) desde Huaral
hasta los bafos termales de Collpa?

Deberian terminar el proyecto de la carretera para la comodidad de los
pasajeros y también para los pobladores.

7. ¢Cual es el proyecto méas importante de la comunidad de Santa Catalina

gue contribuya con su desarrollo turistico?

No estoy enterado sefiorita.
8. ¢De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se

involucra en la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Con la promocion turistica.

Anexo 8: Prueba piloto

Tabla 4: Prueba piloto

CATEGORIA CODIGO ITEM RESULTADOS
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Factor basico
para crear

demanda

El

Propiedades

curativas

Los bafios termales de Collpa
tienen  propiedades curativas
naturales para tratar diversos
males, los principales son la
osteoporosis y gastritis. El agua de
las fuentes termales es natural.
Todo ello es atractivo para los

visitantes.

Atractivos

turisticos

El, E2

Oportunidades

Los bafios termales de Collpa son
el principal atractivo y contribuyen
con el desarrollo turistico de la
comunidad de Santa Catalina ya
gue atrae Vvisitantes y genera
oportunidades de negocio para los
pobladores locales; esto debido a
la venta de productos de la zona
como trucha, queso, leche.
Asimismo, contribuye con el
desarrollo de hoteles y
restaurantes, mejora del aspecto
del pueblo y genera empleos a los

conductores.

Infraestructura

E3, E4,
E7, E8

Falta mejorar

Dentro de los bafios termales de
Collpa, la infraestructura es buena
ya que esta preparada para
brindar servicios basicos a los
visitantes; sin embargo, esta apta
solo para una cierta cantidad de
visitantes. En cuanto al camino
desde Huaral, la carretera esta en
buen estado solo hasta la mitad en

el pueblo de Acos, ya que cuenta
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con autopista, sefalizacion e
iluminacién. Un problema de la
falta de sefalizacion es el desvio
de los visitantes hacia otras rutas
por desconocer el camino. Por
otro lado, no hay sefial telefénica
en gran parte del camino, ni
internet a menos que sea wifi. La
comunidad de Santa Catalina
cuenta con una posta médica. La
comisaria se encuentra en Santa
Cruz de Andamarca ubicada a 10

minutos de Santa Catalina.

Planta turistica

ES, E6

Diversidad de
alternativas
para los

turistas

Dentro de los bafos termales de
Collpa se ubica un hotel y un
restaurante. Ademas, en la
comunidad de Santa Catalina, hay
hoteles y restaurantes ubicados
en distintas partes de la
comunidad con precios variables.
De acuerdo con la ubicacién del
hotel y restaurante dentro de los
bafios son accesibles
rapidamente para los turistas sin
rebuscar mucho en el destino; sin
embargo, un punto muy resaltante
en contra es el olor a azufre y
minerales ya que éstos se sienten
desde una distancia no tan corta y
eso puede ocasionar molestias en
los visitantes al momento de
comer o alojarse muy cerca a los

barios.
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Por otro lado, en cuanto a la
ubicacion de los hoteles vy
restaurantes ubicados en
alrededor de los bafios termales,
tienen precios variables y se
adecuan al tipo de turista que
visita este destino. Ademas, es
soporte para cuando hay mayor
cantidad de \visitantes y el
hospedaje y restaurante de los

bafios no se abastece.
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Superestructura E7,E8 Faltade mayor La comunidad de Santa Catalina
interés de no cuenta con un proyecto
parte del especifico para desarrollar el
gobierno y turismo; sin embargo, existe un
municipio. proyecto acerca de la

construccion de la carretera
completa que beneficiara a
muchas poblaciones de la zona.
Ademas, el impulso que quieren
darle al turismo impulsando
nuevas rutas con atractivos
cercanos a los bafios termales de
Collpa. Por otro lado, Ia
municipalidad de Santa Cruz de
Andamarca apoya a la comunidad
con la limpieza de las calles y
recojo de basura. Ademas, de su
contribucion en la construccién de

la carretera.

Elaboracion propia
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Anexo 9: Fotografias

Figura 2: Peaje camino a la comunidad de Santa Catalina

Figura 3: Municipalidad de Santa Cruz de Andamarca.
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Figura 4: Bafos termales de Collpa.

Figura 5: Entrada a los bafios termales de Collpa.
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Figura 7: Entrevista a Irene, azafata del restaurante Brisas del Rio.
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Figura 8: Malecon junto al rio de Bafios de Collpa.
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Figura 9: Juegos para los visitantes (sapo).
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Figura 10: Complejo turistico Santa Catalina.

Figura 11: Sefializacion que indica el ingreso a Santa Catalina.
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Figura 12: Entrevista a Alfredo poblador.

Figura 13: Interiores del restaurante Brisas del Rio.
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Figura 14: Afueras del restaurante Brisas del Rio.

Figura 15: Hotel Tierra santa.
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Figura 16: Vista desde la habitacion del Hotel Tierra santa

Figura 17: Bafios termales de Collpa
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Figura 18: Trucha frita, potaje tipico de la zona

Figura 19: Piscina de los Bafios termales de Collpa.
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Figura 20: Campistas en semana santa.

Figura 21: Fauna de Santa Catalina.
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Figura 22: Paisajes de Santa Catalina.

Figura 23: Visitantes en la piscina al aire libre.
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Figura 25: Local comunal de Santa Catalina.
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Figura 26: Informacion y publicidad en los bafios termales de Collpa.
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Figura 28: Hotel Manantial Inn.

Figura 29: Casas antiguas en Santa Catalina.
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Figura 31: Pozas privadas de los Bafios termales de Collpa.
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Figura 33: Tiendas Locales.

152



Figura 35: Hotel y restaurante Bafios termales de Collpa.
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Figura 36: Laguna el paraiso

Figura 37: Iglesia Los angelitos de Pacaraos
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Figura 38: Publicidad para los Bafios termales de Collpa
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Figura 40: Glorieta del pueblo de Pacaraos
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Figura 42: Evidencia de entrevista al sefior Jorge
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Figura 44: Entrevista a Irene, azafata del restaurante Brisas del Rio
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Figura 46: Calles de Santa cruz de Andamarca

159



Anexo 10: Ejemplos de guias de entrevistas firmadas por los entrevistados para

sustentar

Nombres: .Jm?c Randam  Comaeyp

los aspectos

Cuestionario para entrevista

~

a

Direccién: Sewin (efakinn

Profesion o cargo: Cona jru cher [ Pevolecter

o

¢De qué forma considera usted que los baiios termales de Collpa contribuyen
con el desarrollo turistico de la comunidad?

;Cuales son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes termales
de Collpa para atraer visitantes?

¢Qué opina usted respecto a la ubicacion del hotel y restaurante dentro de los
Daiios ictinales de Colipa?

Como contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los bafios
termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina?
(Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los baiios termales de
Collpa?

iQué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eEctn'ea._
transporic, segutidad, comumcacion, cenitos wédicos) desde Huatal hasia los
baiios termales de Collpa?

(Cudl es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina que

contribuya con su desarrollo turistico?

(De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se involucra en
la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

i

DNL: 1529300

Figura 2: Guia de entrevista firmada.

éticos.
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Cuestionario para entrevista
Nombres: Joticn Aixa Voraartigus
Direccion: Suh Catulona
Profesion o cargo: Ayuiculfn [ Fobicclor

1. ¢De qué forma considera usted que los bafios termales de Collpa contribuyen
con el desarrollo turistico de la comunidad?

2. ;Cudles son las caracteristicas que usted considera poseen las fuentes termales
de Collpa para atraer visitantes?

3. ;Qué opina usted respecto a la uléicacién del hotel y restaurante dentro de los
baiios icnnaies de Colipa?

4. ;Coémo contribuyen los hoteles y restaurantes ubicados alrededor de los bafios
termales de Collpa al desarrollo turistico de la comunidad de Santa Catalina?

5. (Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia eléctrica,
transporte, seguridad, comunicacion, centros médicos) de los bafios termales de
Collpa?

6. (Qué opina usted respecto a la infraestructura (agua, energia el&lrrica,
iansporic, seguridad, comunicacion, cenitos meédicos) desde Huatal hasia jos
baiios termales de Collpa?

7. ;Cual es el proyecto mas importante de la comunidad de Santa Catalina que
contribuya con su desarrollo turistico?

8. ;De qué manera la municipalidad de Santa Cruz de Andamarca se involucra en
la actividad turistica en la comunidad de Santa Catalina?

Firma: e

DNI: /5776/(; 7S

Figura 3: Guia de entrevista firmada

161



L Bestionars) pare outrevista
Newbres! Sl Mmn N
T S A
Profoxiio o carge: whopot e

L v g Borrma consaducs wated gue los balos tecmales de Colipe coctribayen
e ol desartello i fe la cominlad’

2. [Cetles 2om s compctorisnions (e Uted Consadom posens laa fuomes tormakes
de Colips pars stracy vartastes!

3 (Qub epsese caad respectn 8l sbvoacids del holel v reslscrstie douto de by
Toatans ton maben i Curllyne®

4 Coms coomibaoes o hoecion » solseastos wbicadon aliododor de lov batem
termredes e Collpa a6 Secumolio neta o de [ comumided de Sawm Camline”

S né opoae wesd opacu 3 Mo onfsesmatuy (ipm, meps clore,
Usspone, epandad, CoOmuESININL CenTos Médoos) O Lo Dados Jermales &
Caliga?

G‘Odcﬁ-udm.hm“n”‘-m-.
Manguic, sopeidal CtreseL e Wi sodnon ) bode Huses| s he
hafhs rermales de Calipe?

T Ol e ol proyeco mule imperiaste de B comidad de Sases Comalies e
corerdreys com s Seamalle st

1 De gud wanors ba menscipeiadad do Sama Crur de Andassrca s involssrs o
b mtivdiad sarivsce oo b comtsadad & Santa Catalies”

DN qé'z_aﬂ‘
—

Figura 4:Guia de entrevista firmada
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Figura 5: Guia de entrevista firmada
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