i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por
COVID 109.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Docencia Universitaria

AUTORA:
Cedefio Baildn, Gisella Carmen (ORCID: 0000-0003-2248-4918)
ASESOR:
Dr. Mendivez Espinoza, Yvan Alexander (ORCID: 0000—-0002-7848-7002)
LINEA DE INVESTIGACION:
Evaluacion y Aprendizaje

Piura - Pert
2021



Dedicatoria

Dedico con todo mi amor mi tesis a mis
hijos, padres, sin ellos no lo habria logrado.
Con la bendicién de Dios y a lo largo de mi
vida que me guian por el camino del bien.
Gracias a mi madre por la comprension y
apoyo que me brind6 dia a dia para lograr

la meta propuesta.



Agradecimiento

Gracias a DIOS por permitirme estar con
vida, para lograr mi meta, y obtener un
logro mas en lo profesional como es la
maestria. De la misma manera al Dr.
Mendivez Espinoza, Yvan, por impartir sus
conocimientos 'y orientarme en la

elaboracion de este trabajo investigativo.



indice de contenido

[D]=To [[or=1 (o] 1= NPT i
FaNe | =10 [<Tod | 41T o] (o I TP PP UPPPPPPPPPPPPPRTRRN i
INDICE A& COMENITOD ......eveeeeeie ettt ettt eteere e e iv
INGICE dE tADIAS ......c.eeveeeeeee ettt e, v
INAICE AE FIGUIAS......eveiieee ettt ettt ste e ete e Vi
RESUMEN <.ttt e e e e et e e e e e eaba e e e aeaees vii
Y 015 1 = T viii
LLINTRODUGCCION.......coooiteiieeieieeeieeee ettt ettt ssa et snes 1
Il. MARCO TEORICO......ooiiiieiieetieetetese ettt 4
. METODOLOGIA ...ttt sttt nsse s 14
3.1. Tipoydisefio de investigacCion ........ccoiiieiieiicceceee e 14
3.2. Variables y OperacionalizaCion...........cccoceevieiiieiienieeniecieece e 14
3.3.  Poblacion, muestray MUESIIEO ......cceceeeeierieciieieece e 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.......ccoevevvecererenienienenne. 16
3.5, ProCedimi@NtoS ..ccoociiiiiriieieeeeee e 16
3.6. Método de analisis de datOS .......c.cecueiririrenieieieeeee s 17
3.7, ASPECLOS BLICOS ittt et et et e et e e eraenaaenneas 17
V. RESULTADOS ...ttt ettt e et e e et e e e sata e e s sateeaesataeaensaee s 18
V. DISCUSION.......oouiieeveeeeeeteeeete ettt s st st enas e s s senessananens 26
V1. CONCLUSIONES. ...ttt sttt et e st e saeee e 32
VII. RECOMENDACIONES ...ttt 33
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt st st st sbee bt sbe e b e e nbeesbeebeenbeenee 34
F N N | = 1 PSPPSR 41



Indice de tablas

Tabla 1 Correlacion entre las competencias digitales y las habilidades

COMUNICATIVAS «.eneeeeee ettt ettt et e ettt et e et e e e e e eaan e 18

Tabla 2 Competencias digitales en estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro

Tabla 6 Correlacion entre las competencias digitales y manejo de comunicacion no
1YL= 1 = | 24

Tabla 7 Correlacién entre las competencias digitales y las habilidades asertivas o

de AULOATITMACION ..., 25



indice de figuras

Figura 1: Relacion funcional entre las competencias digitales y las habilidades
(o] 1010 003> 1)Y= LSRR 19

Vi



Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre las
competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por COVID 19. El
tipo de investigacion es aplicada de enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional de corte transversal, con una muestra de 177 estudiantes, de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por COVID 19, se
empled la técnica de la encuesta y para recoger la informacion se utilizaron dos
cuestionarios, el de competencias digitales y el cuestionario de habilidades
comunicativas, ambos fueron validados por el criterio de expertos, asi como la
confiabilidad con el alfa de Cronbach a=0.855. en los resultados encontrados se
evidencié una relacion alta entre las competencias digitales y las habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
durante la pandemia por COVID 19, con un (Rs: 0.698=0.7) por lo que se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se recomienda seguir fortaleciendo
en los estudiantes las competencias digitales y las habilidades comunicativas.

Palabras Clave: competencias digitales, estudiantes, habilidades comunicativas
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between digital
competences and communication skills in students of the Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, during the COVID 19 pandemic. The type of research is applied
with a quantitative approach, non-experimental correlational design of cross section,
with a sample of 177 students, from the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
during the COVID 19 pandemic, the survey technique was used and two
guestionnaires were used to collect the information, the digital skills questionnaire
and the questionnaire of communication skills, both were validated by the criteria of
experts, as well as the reliability with Cronbach's alpha a = 0.855. The results found
showed a high relationship between digital skills and communication skills of the
students of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi during the COVID 19
pandemic, with a (Rs: 0.698 = 0.7). so the alternative hypothesis is accepted and
the null hypothesis is rejected. It is recommended to continue strengthening

students' digital skills and communication skills.

Keywords: digital skills, students, communication skills.
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I. INTRODUCCION

A raiz de las restricciones para prevenir el contagio por COVID-19, se ha ido
perdiendo la esencia de muchas actividades que satisfacian el bienestar
latinoamericano en su dia a dia, culturalmente hablando, las sociedades
latinoamericanas se diferenciaban del resto del mundo, por su cercania y necesidad
de contacto con los miembros de su circulo. Es por esto que no solo las actividades
econdémicas en la regidn se vieron afectadas, sino que los procesos mismos del

medio psicosocial comenzaron a cambiar (Ordorika, 2015).

Hasta marzo del 2020, la escuela era un sinonimo no solo de formacion, también
era una fuente confiable de aprendizaje social, en el que los nifios, adolescentes y
jovenes, desarrollaban sus capacidades y habilidades comunicativas, con el
objetivo de resaltar y competir con sus iguales (Saenz,2020). Por esto, la educacion
remota tiene el reto de transformarse para continuar con su labor, y lograr
ciudadanos y profesionales preparados no solo como miembros de una comunidad
intelectual, sino como seres autbnomos con la capacidad de destacar y

autorrealizarse.

A pesar de que la educacion superior pretende abarcar muchos mas caminos que
la educacion basica regular, se ha hecho paso comodo, pudiendo cubrir con las
necesidades que el mercado universitario le solicita. Sin embargo, los curriculos
universitarios, al igual que las profesiones latinoamericanas, no previeron la
necesidad del aislamiento social, descuidando un area del aprendizaje

indispensable para el alcance del titulo universitario.

Las habilidades comunicativas se debilitan, cuando se le agrega la desmotivacion,
el desinterés y mal informacion (que, en ocasiones, es mucho mas peligrosa que la

desinformacion).

Al contextualizar las competencias digitales, estas se transforman en una variable
sencilla de identificar, y que podra servir para amenorar el trabajo de los
investigadores en estos tiempos de trabajos forzados digitales (Zavala, Mufioz y
Lozano, 2016, Lévano et al 2019). Un estudio cercano de estas competencias

puede explicarnos el como y porqué del aprendizaje poco comunicativo,



acercandonos a la realidad del estudiante universitario que intenta aprobar su curso
(Reyna, Hanham y Meier, 2018).

Por esto, el estudio de las competencias digitales, como fuentes de conocimiento,
y como medio del mismo, representan la oportunidad perfecta para estudiar su
relacion con las habilidades comunicativas. Recordando que la comunicacion
alternativa ahora no es una opcion, es una explicacion del fenbmeno relacional
entre ambas variables, podria significar el avance de la educacién moderna, y la

construccion de un nuevo paradigma post pandémico (Moral, et al 2020).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, no es ajena a la problematica
presentada a nivel mundial sobre todo en estos Ultimos afios de pandemia por
COVID 19, en donde la tecnologia sigue siendo el eje principal en centros

educativos de todos los niveles.

Dado lo descrito, este trabajo investigativo pretende dar respuesta a ¢, Qué relacion
existe entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por Covid 197

Este trabajo tiene relevancia social, debido a que la problematica expuesta, expone
la necesidad de informacion clara sobre la relacion de ambas variables, buscando
prevenir deficiencias en el ambiente académico universitario pandémico. Se
justifica tedricamente, ya que los avances obtenidos por esta investigacion,
significara un debate y un avance esclarecedor respecto al desarrollo
comunicacional de estudiantes con habilidades digitales adelantadas. Por ultimo,
en el ejercicio de la docencia, el tema estudiado permitird a futuros docentes y
docentes en constante formacion, optimizar los procesos educativos virtuales, y
colaborar en la busqueda de alternativas para la solucion de diversas deficiencias

de la educabilidad pandémica universitaria en el Pais.

Asi, el objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion entre
las competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19

Ademas, los objetivos especificos son: Analizar las competencias digitales en

estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia



por Covid 19, ldentificar las habilidades comunicativas en estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19,
determinar la relacion entre las competencias digitales y habilidades de emisién de
los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por Covid 19, describir la relacidén entre las competencias digitales y Habilidades de
recepcion de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante
la pandemia por Covid 19, establecer la relacion entre las competencias digitales
y el manejo de la comunicacion no verbal de los estudiantes de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19, determinar la relacion
entre las competencias digitales y las habilidades asertivas o de comunicacion de
los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por Covid 19.

Consecuentemente, la hipétesis general es que las competencias digitales se
relacionan con las habilidades comunicativas de los estudiantes de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19.

Como hipétesis especificas, tenemos Hi: Las competencias digitales se relacionan
con las habilidades de emision de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19; H2: Las competencias
digitales se relacionan con las Habilidades de recepcion de los estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19., Hz
Las competencias digitales se relacionan con el manejo de la comunicacion no
verbal de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la
pandemia por Covid 19, Hs Las competencias digitales se relacionan con las
habilidades asertivas o de autoafirmacion de los estudiantes de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por Covid 19.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos a nivel nacional, no se evidenciaron
investigaciones con ambas variables de estudio, siendo la investigaciéon que se
presenta como novedosa e innovadora. Tomando como referente investigaciones
relacionadas con alguna de las variables de estudio, se aprecia la investigacion de
Pauta (2020), cuya investigacion fue desarrollar las competencias digitales en
alumnos con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, tuvo una
muestra de 72 estudiantes, con un disefio descriptivo, encontrando que los
estudiantes en un 94% algunas veces han utilizado herramientas para compartir
informacion, concluyendo que la tecnologia favorece el desarrollo de la

competencia digital.

En cuanto a Garcia (2018), en su investigaciéon Las TIC mejoran la capacidad
lectora de adolescentes con sindrome de Asperger”, encuesta preexperimental de
un caso de estudio. El objetivo es utilizar reglas de evaluacion y una serie de talleres
de formacion sobre el tema para identificar los recursos técnicos que pueden
mejorar las habilidades comunicativas. Las Tics, como resultado; las habilidades
digitales tienen un impacto positivo significativo en las habilidades de comunicacion.
Ademas, la autora sugiere que el manejo de la tecnologia favorece al desarrollo de

la capacidad lectora.

Por otro lado, Alawameleh, et al (2020), en su estudio titulado, “El efecto del
aprendizaje en linea en la comunicacion entre profesores y estudiantes durante la
pandemia del Covid-19”, un estudio pre experimental para determinar los efectos
de la educacion virtual en las competencias comunicativas, utilizando dos
encuestas en linea sobre las variables, obtuvieron como resultados que; el uso de
los medios digitales tiene un efecto negativo en los procesos y competencias
comunicativas, viendose afectados no solo por la motivacion baja, y el poco interés
gue estos representan, sino que disminuye la capacidad de comprension del
material, la interaccion espontanea entre los estudiantes, y la solucién de conflictos

en grupo.

Asi mismo, Delgado (2020), en su investigacion “Competencias digitales y

habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial



del distrito de Calleria, Pucallpa 2020” planteo como propdsito de su investigacion
determinar la relacion entre las habilidades digitales y comunicativas de los
docentes a través de un disefio descriptivo relevante, y extraer muestras de 49
docentes de diversas instituciones, y aplicar dos herramientas con validez experta
y confiabilidad consistente con el alfa de Cronbach. Se concluye que no existe
relacion significativa, Rho = 0,031, lo que indica una correlacion positiva muy baja,

Sig. = 0,831 significa que el resultado no es significativo.

Pascual, et al (2019), investigaron “Competencias Digitales en los estudiantes del
grado de maestro de educacién primaria. El caso de tres Universidades Espafiolas”,
con el objetivo de analizar el manejo de los recursos digitales y su implicancia en la
comunicacién docente/alumno, un estudio descriptivo exploratorio con 559
estudiantes, utilizando una encuesta de Competencia Digital Docente y un
Cuestionario de uso de las TIC, obtuvieron como resultados que; ambas variables
se relacionan en el momento en que el estudiante brinda informacion, logra la
comunicacién, crea contenidos, muestra seguridad y resuelve problemas. A esto,
existe una relacion entre bajo manejo de los aspectos digitales, y el
desconocimiento de las formas de gestionar la informacion, también hay una
correlacion directa entre habilidad comunicativa y la resolucién de problemas

informaticos.

Garcia, et al (2017), en su investigacion “Competencias comunicativas mediadas
en estudiantes universitarios mayores. Alfabetizacion tecnoldgica como experiencia
innovadora”, un estudio correlaciona preexperimental con el objetivo de describir
las mejoras en las competencias comunicativas a raiz de una formacién en
competencias digitales, con 105 estudiantes adultos, y utilizando dos rubricas de
evaluacion de ambas variables, obtienen como resultados que; el desarrollo de
competencias digitales mejora las capacidades comunicativas, mejora Su
satisfaccion de aprendizaje virtual, y aumenta su motivacion. Los autores sugieren
la formulacion de investigaciones allegadas a las habilidades comunicativas

digitales.

Moral, et al (2017), en su investigacion “Competencias comunicativas y digitales
impulsadas en escuelas rurales elaborando digital storytelling”, un trabajo pre

experimental con 282 docentes en formacion, utilizando una escala de



competencias comunicativas, y una de evaluacion digital, con el objetivo de analizar
si existe cambio en ambas variables, obtuvieron como resultados que; existen
cambios significativos en el desenvolvimiento de las habilidades comunicativas
orales y escritas, asi como en un mejor manejo de la narrativa y la comprension
audiovisual. Ademas, los autores aseguran que las mejoras en el manejo de la

tecnologia, agudiza la capacidad de obtencion de nuevos aprendizajes.

Otros autores como Cano, et al (2020) precisan que la relacion alumno-maquina
(educandos, informatica y TIC) fortalece y extiende el alcance de la ensefianzay el
aprendizaje. En consecuencia, mezcla distintos enfoques del estudio de la
educacién, como: interacciones, metadatos, aprendizaje, psicologia social, etc. Es
necesario comentar que la relacion se comenzo a estudiar mas a fondo, cuando el
alumno que recurria a la interaccién con su docente el aula fisica, se comenzo6 a
adecuar a una cercania totalmente “virtual”, debido a la pandemia por COVID-19,
afectando principalmente el aspecto social de las relaciones igualitarias que llevaba
con sus compafieros de clase, impidiéndole o entorpeciendo la extension de sus
habilidades comunicativas. También sefiala que estas relaciones de compafierismo
son claves en el aula de clases, y que por ese aspecto las clases virtuales resultan
menos impactantes. Estas condiciones sirven como parte de una experiencia, que
actualmente deben ser reforzadas con tecnologias alternativas, para que asi los
participantes de la clase logren percibir lo que el ambiente educativo les brindaba,
algunas veces aspectos negativos como frustracion, ansiedad o estrés, pero
muchas otras positivas como las tareas desconocidas en un nuevo medio de
instruccion, interaccion informal con los demas estudiantes, construccion de nuevas
relaciones, socializacion de rasgos personales, etc. (Costouros, 2020). EI mismo
autor menciona que en ese sentido, resulta significativo hablar de experiencia de
aprendizaje, que ahora se establece por medio de la tecnologia, pero que necesita
enfocarse en sus 4 principios con los que se establecié en un principio: medio,
funciones, utilidad, y contenido. El primero es la herramienta o técnica que se utiliza
para llegar al estudiante, el segundo incluye los factores de su medio que permiten
su funcionalidad, el tercero es la destreza que se necesita para hacer uso de los
conocimientos, y el ultimo principio es lo que el estudiante debe aprender. Existen
también nuevas evidencias como las de You (2020), quien manifiesta que la

experiencia de aprendizaje se da a través de los sentidos, es totalmente material,



y tiene un procesamiento racional, que naturalmente ofrece al estudiante la
oportunidad de introducirse a un modelo de conocimientos novedosos. Sin
embargo, las experiencias incluyen también la vida cotidiana del estudiante, asi
como la interaccion entre el docente y la curricula. Asi, la experiencia de
aprendizaje consigue que los educandos medien entre lo que es informativo y lo
gue es practico, dando paso a una evaluacion moral de sus aprendizajes, situacion
por la que a ensefianza evoluciona y empieza a describir métodos, procesos,

actitudes, emociones, valores, y conocimiento inicial y habilidades innatas.

Otros autores como Mohamad, Halim y Abd (2020), apoyan esta postura, y
mencionan que la experiencia de aprendizaje es un aspecto fundamental en el que
la docencia une procedimientos y técnicas, en un medio de instruccidén expresiva y
de interaccion, lo cual resulta en el establecimiento de distintas representaciones
de la educacién. Esta experiencia actualmente se estudia por medio de la
pedagogia, y busca determinar lo relevante en la interaccion reto-contestacion que
trae la relacién docente/alumno, llegando muchas veces a la conclusion de una
implicita colaboracion grupal. Existen muchos otros autores como Laguador y
Dotong (2020), quienes describen las experiencias en el aprendizaje como
formadoras del carécter y partes importantes de la evolucién de las actitudes y
conductas que los alumnos adoptaran, para afrontar los retos que la escuela les
pone con el tiempo. Esto, debido a que proveen efectos positivos, dependiendo del
aspecto emocional, actitudinal, y motivacional que el estudiante perciba de su
entorno escolar. Los autores mencionan también que hay estimulos negativos que
favorecen la forma en que el estudiante analiza las variables de su ajuste y la
adaptacion en el clima escolar, modificando la forma en que aprende de sus
experiencias. En ese sentido, la manera en que estudiante ve las experiencias, es
cambiante con el tiempo, llevandolo a distinguir entre los grados de relevancia de

Su experiencia, y regulando su interés por lograr el éxito académico.

El proceso de esbozo de la experiencia de aprendizaje es constituido por tres
piezas que establecen un curso perpetuo de mejora y evolucién del estudiante:
planificacidn, creacion y refinamiento. Estas tres fracciones se fragmentan en 2
pasos que deben ser observados jerarquicamente: aprendizaje y experiencias

significativos que logren que el estudiante se adecue a los requerimientos y



habilidades de su estilo de aprendizaje (Thurber, 2020). También Hui (2021), creen
gue los docentes planificadores no necesitan apurarse a investigar recursos para
la dificultad del aprendizaje, mas bien deben utilizar esas energias en entender los
problemas son reales. En ese sentido el docente debe recapacitar de manera
creativa y contribuir desde diferentes paradigmas, buscando: subsanar las
carencias de las relaciones con el estudiante, evaluar las caracteristicas de los
miembros de su clase, y no sobrepasar la linea estratégica segun sus limitaciones.
Por esto, el docente debe buscar el equilibrio entre afrontar las conformidades con
métodos didacticos para solucionar el conflicto emergente y establecer normas en
base a las experiencias y realidades de la clase. Para Santos, et al (2020), en las
universidades, la experiencia de aprendizaje se muestra como una metodologia de
uso casi obligatorio, en lo que va del siglo XXI, debido a su alto impacto beneficioso
en la relacion estudiante-docente-universidad. Dentro de sus beneficios se
incluyen: aumento en la capacidad y el ritmo de obtencion de nuevos
conocimientos, desarrollo de una propension al aprendizaje, mayor capacidad de
especializacion profesional, mejor autoestima, indices altos de eficiencia en la
forma de trabajo, busqueda de empatia y labor social, formacién de una critica
civica, amplia vision de la realidad, interés en procesos politicos, y mejora en la
sensibilidad ante la diversidad. El autor hace énfasis en que el desarrollo de estas
experiencias constituye un reforzador de la planificacion, competencias
comunicativas, compromiso, trabajo bajo presion, interés en el curriculo y las

técnicas de aprendizaje.

La Universidad persigue la mision de formar personas que logren ser profesionales,
delineando su informacién social, construyendo responsabilidad de convivencia,
estimulado las experiencias y la percepcion del conocimiento obtenido por la
relacion entre los medios del estudiante, y favoreciendo el sentido de colaboracion,
integracion y compromiso social. (Castillo y Ramos 2018). En ese sentido, las
experiencias buscan desarrollar las siguientes competencias: Trabajo en equipo,
liderazgo, organizacion, evaluacion, estrategia, innovacion mejora continua,

postura ética, toma de decisiones, y conciencia ciudadana académica.

Para Norhafezah, et al (2020), las interacciones son el pilar de las practicas de

aprendizaje. La formulacion de una estable relacion docente-alumno-medio,



consiguen establecer condiciones de aprendizaje significativo en la universidad,
logrando resultados satisfactorios, permitiendo el desarrollo de actitudes y
habilidades sociales sanas, permitiendo la construccion de una postura académica
(autbnoma), y construyendo una convivencia universitaria horizontal con
oportunidad a mejora continua. Segun Brewster, et al (2020) lo que motiva al
estudiante a conseguir sus objetivos a través de la experiencia de aprendizaje es:
el desarrollo de autonomia, la capacidad de establecer competencias, y la identidad
con una postura académica. En el momento en que el estudiante se relaciona, va
formando experiencias que dan pase al desarrollo o la optimizacién de valores
relacionales; en ese sentido, surgen pensamientos por el otro y una tendencia a en
los demas antes que en uno mismo. Es asi que los conocimientos aumentan, una
vez gue el estudiante se integra al ritmo de la participacion del aula, trabajando en

equipo, e instituyendo un circulo que aseguro su éxito académico.

Brewster et al (2020) cree que la formacion continua en pensamiento critico y
habilidades blandas, mejora la calidad de experiencias en la universidad. De esto,
resalta que la tarea del formador o docente en el aprendizaje del estudiante debe
ser: una competencia optimizada, estabilidad emocional, independencia y
autonomia, redes interpersonales estables, identidad madura, integridad y
propaésito claro, y manejo de las influencias de los compafieros en la perspectiva de
aprendizaje del alumno. Suardiaz, et al (2021) mencionan que la experiencia se
despliega frecuentando en la mezcla entre usos de tecnologias y una educacion
colaborativa, en la que el estilo de ensefianza, la practica o ejercicio y el aprendizaje
se complementan de forma retroalimentadora; concepto nacido de la filosofia de
Dewey, pero formalizado méas adelante ante la industrializacion de la educacion,
por medio del aprendizaje por servicio. Sin embargo, los autores mencionan que
las experiencias de aprendizaje colaborativo solo tienen éxito si se contribuye con
tres principios: el alumno es principal receptor y evaluador de la calidad de su
aprendizaje, el aprendizaje practico es el objetivo que mejora las capacidades de
aprendizaje en si, y el docente tiene control significativo sobre lo que se espera del
aprendizaje cooperativo. Suardiaz, et. al. (2021) cree que este tipo de aprendizaje
se observa mucho en la ensefianza a estudiantes de las carreras relacionadas a la
educacién y la pedagogia., puesto que es una alternativa educativa que mezcla los

métodos de docencia universitaria y la experiencia que los futuros docentes



perciben de esta interaccion participacion-accién; aprendiendo de su carrera, segun
las necesidades del ejercicio que ésta demanda para el éxito académico. Entonces,
la ensefianza a docentes en formacion, requiere de formas de pedagogia activa,
relacionadas al estilo con que ellos impartiran la ensefianza en el futuro. Para esto,
los formadores de futuros docentes deben ejercer la ensefianza ejemplificando: una
competencia social, autonomia de aprendizaje, compromiso realista, ética
profesional y habilidades psicosociales. Sandoval y Lépez (2017) encuentran que
la eficacia de las interacciones entre el estudiante y el medio, medidas por el
docente como estimulo, consiguen que el aprendizaje se vuelva participativo y
activo, lo que le favorecera en el ejercicio de su futura disciplina profesional. En ese
sentido, la experiencia de aprendizaje en futuros docentes implica una mediacion
sabia, dirigida y cooperativa del formador, traduciendo y dirigiendo los estimulos
hacia el aprendizaje del estudiante; asi como un direccionamiento para los demas
miembros del &mbito académico, que beneficia la modernizacién de los contenidos
y estilos de futura ensefianza de los estudiantes, relacionados con las experiencias
que recibe de su formacién profesional. Sandoval y L6pez (2017) contribuyen en la
teoria, con factores notables para la dispersién de habilidades beneficiosas para el
aprendizaje significativo, caracteristicas que los futuros docentes requieren para
mejorar su salud emocional y cognitiva: motivacion y correspondencia, conciliacion
de contenido, autorrealizacién, autoconcepto de eficacia, control e intervencion en
el comportamiento, habilidad influyente participada, personalizacion vy
discriminacion moral, exploracion, organizacién y enfoque de objetivos del accionar
profesional, analisis de lo novedoso y diferente, conocimiento de transformacion,
predisposicion a la perspectiva multiple, y estremecimiento de la identidad. Han y
Ellis (2020) hacen énfasis en que la formacion docente persigue el término
‘ecologia’, que se utiliza para detallar las relaciones cambiantes entre los sistemas
y su ambiente, lugar en que se enlazan de manera compuesta, los siguientes
elementos: las relaciones entre el aprendizaje del futuro docente y sus experiencias
de aprendizaje, que incluyen sus métodos y procesos contextuales de
interacciones, y le suministran circunstancias y oportunidades de mejora continua,
progreso y provecho practico; La comprobacion de que las experiencias de
aprendizaje en la universidad estan formadas por variados factores que se

interconectan, permite analizar la razon por la que existen casos en lo que
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estudiantes con los mismos métodos de aprendizaje, consiguen diferentes
resultados académicos; El parecido entre métodos afines al objetivo de describir la
dificultad de las experiencias en el aula y en medios digitales; y La integracion de
diversas bases de informacién, conteniendo la autocritica y la indagacion para la
edificacion de secuelas permanentes y favorecedoras del ejercicio docente. Otros
autores como Moreno y Guerrero (2019) creen que la experiencia de aprendizaje
es una pieza clave en la formacién docente. Para los autores, la interdependencia
positiva favorece a todos los participes del trabajo de equipo académico, debido a
que les permite saber el nivel de esfuerzo de sus compairieros, consiguiendo que el
estudiante se comprometa exitosamente con el aprendizaje de otras estudiantes,
extendiendo la capacidad de dejar de verse a uno mismo, clave en la ensefianza y
la docencia. En ese sentido, la cooperacién en las experiencias de aprendizaje de
universitarios, incluye un sentido de responsabilidad personal y social, lo que
servird para que el futuro docente se proponga conseguir sus metas con sus
hipotéticos alumnos, y ejemplificandole la forma en que éstos podrian llegar a ser
responsables de trabajar responsablemente la parte que les toco, lo que podria
iniciar un sentido de busqueda de responsabilidad circular docente-alumno para el
futuro, en el estudiante de la carrera de educacion. Por otro lado, Moreno y Guerrero
(2019) también mencionan que el establecimiento y evaluaciéon de objetivos
grupales e individuales, formaria el caracter de participacion social, ya que seria
una fuente de interaccion estimuladora, que le permita al futuro docente cumplir con
su labor de monitorear y promover el triunfo de todos en su clase, colaborando con
fuentes de informacién del ambiente y la experiencia, salvaguardando el
aprendizaje, motivando y animando a los demas a buscar un aprendizaje
significativo. El apoyo social es en si un procedimiento de soporte educativo y
personal, puesto que le ensefia al futuro docente a manipular el trabajo de un grupo
objetivos comunes, a través de la ensefianza de limitadas, pero necesarias
experiencias sociales. Por ello, el docente en formacion, estimula su aprendizaje
de aspectos importantes como la teoria, pero refuerza su capacidad de ejercicio y
practica de trabajo en equipos funcionales con objetivos académicos e
intrapersonales. Entonces, segun Rayoén, et al (2020), el aprendizaje en
universitarios cursando la docencia no solo requieren del conocimiento tedrico, sino

gue debe aprender a tomar medidas para identificar el aprendizaje significativo
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impartido y con objetivos de bienestar comun. En ese sentido, el docente
responsable de este aprendizaje, maneja mas que conocimiento trascendental,
sino que es un orientador de préacticas, concepciones, convicciones, afirmaciones
y responsabilidades que fundamentaran los objetivos de accién en los salones.
Descubrir y repasar las realidades de la educacién en su entorno, sirven como base
de impulso para la identidad del docente, formulando en él emociones mutuas hacia
los hipotéticos estudiantes, previniendo actitudes de desigualdad, indiferente
distribucion de las oportunidades, y falta de compromiso ético con el rol del docente.
Por todo esto, el docente en formacion debe lograr una identidad y entendimiento
natural con las caracteristicas que su grupo de clase le ofrece, interviniendo no solo
en el conocimiento de los estudiantes, sino también en sus realidades y lo que
representa la cotidianeidad del aprendizaje significativo. Rayon, et al. (2020)
menciona también que los docentes promueven en los estudiantes, el pensamiento
critico y social respecto a su medio, buscando una mirada participativa, por lo que
se convierten en proveedores de experiencias nuevas, que, al transformarlas en
relatos, llegarian a formularse como conocimiento nuevo y base de nuevas
actitudes para el aprendizaje social y la practica de sus nuevos conocimientos. Por
tanto, la tarea del docente tiene la finalidad de lograr experiencias a raiz del
conocimiento académico, un enfoque heuristico que conecta la formacion docente
con el ejercicio de la docencia, y que a su vez formula la importancia de las
experiencias en el aprendizaje significativo. De este modo, las metodologias que
utilizaran los futuros docentes, se ven guiados por las experiencias, buscando crear

contenidos llenos de vida, justificacion e importancia para el estudiante.

A todo esto, Davis y Frederick (2020) describen que la experiencia de aprendizaje
virtual por COVID-19 representa una limitacion ante la importancia del ambiente,
debido a la ausencia del docente y sus comparieros, estableciendo lazos netamente
cognitivos. Por esto, nace el reto docente de establecer contacto entre los
miembros de su clase, buscando que la informacion brindada no pase
desapercibida. En el caso de la educacion en linea, se necesita de la influencia
directa del docente en rendimiento académico, que busque la satisfaccion y el
bienestar del estudiante. Una de las herramientas clave en la experiencia virtual, es
participacion del estudiante, asi como su interaccion con sus compafieros. Esto no

solo implica mejorar los medios de aprendizaje, sino también optimizar las
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capacidades de participacion activa para con los comparieros, frente a cualquier
reto de alejamiento, estableciendo propositos de clase. Davis y Frederick (2020)
también resaltan la identificacion que hace el docente, frente a los impactos de la
proposicion de una nueva metodologia. En ese sentido, el transcurso de ampliar un
recurso de aprendizaje 0 una tarea académica también conlleva a la ejecucién y
planeacion de una valoracion del proceso completo ensefianza/aprendizaje, una
evaluacion de la metodologia, una consultoria de experticia en el tema, manejo
claro de la gestion del aprendizaje o instrumentos de construccion de contenidos, y
revision de los puntos de vista, colaborando con una diversidad de personas
involucradas. Asi, el docente resulta administrador, capacitador y auxiliar de los
aprendizajes activos del estudiante; por lo que, con tantas funciones, el educador
universitario, debe reinventar su trabajo siguiendo los avances cientificos y
empiricos. Deng y Benckerndorff, (2021), plantea al estudiante como consumidor,
siendo la universidad y la educacion en general, una fuente de productos y servicios
importantes para el desarrollo de comportamientos sociales, que derivaran en la
produccion y consumo de habilidades mutuas de la experiencia laboral, llevando al
egresado, a brindar su experiencia académica en forma de desempefio laboral. Al
ser beneficiarios y usuarios de la educacion, los futuros docentes se observan como
participes de su propia educacion y causantes del contexto del aula, pero
expectantes a los procesos externos que conllevan la curricula, el curso y los
productos de la institucion a la que ingresan. En consecuencia, las notas no son
solo tareas del docente, ya que involucran al estudiante en los diferentes ambitos
de evaluacion, siendo las caracteristicas sociodemograficas poco influyentes, a
menos que formen parte de una experiencia de aprendizaje. Asi, | experiencia en
la formacion de futuros docentes, se encuentra no solo en manos de sus
instructores, si no que los involucra participativamente, y les abre las puertas a lo

gue sera su estilo de vida, y modo de trabajo.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, el mismo que
adopta un caracter probatorio y sigue una secuencia ordenada y lineal en sus
procedimientos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). Asimismo, se trata de
una investigacion no experimental, descriptivo correlacional, estableciendo el grado
de relacion ya que como sefalan Hernandez et al (2014) en este tipo de
investigacién no se hace ninguna intervencién o manipulacion de una variable para
buscar modificaciones en otra.

Donde:
M: Muestra
O1: Competencias digitales
r: Relacion entre variables

O2: Habilidades comunicativas

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Competencias digitales: uso critico y seguro de las tecnologias que
produce y utiliza la sociedad, en cualquier escenario donde se desenvuelva,
usando para ello las herramientas TIC, para buscar, seleccionar, producir,

procesar, y difundir informacién a través de internet (INTEF, 2017). Presenta las
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dimensiones: Aprendizaje y creatividad. El disefio y desarrollo de experiencias de
aprendizaje. Modelacion del aprendizaje en la era digital. Ciudadania digital y

responsabilidad social. Crecimiento profesional y liderazgo.

Variable 2: Zaldivar (1998 p. 98), definir las habilidades comunicativas como un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos nos
permite generar, recibir e interpretar diferentes tipos de mensajes a través de
diferentes canales, promoviendo y promoviendo asi el establecimiento,

mantenimiento y terminacién de habilidades interpersonales positivas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

El grupo poblacional de estudio estuvo conformado por 326 estudiantes de ciencias
de la educacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador.
Los criterios de seleccion que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:

Criterio de inclusion:

e Se tomoO en cuenta a los estudiantes de ciencia de la educacion que firmen

el consentimiento informado
e Se incluy6 a los estudiantes que aceptaron participar en la investigacion

hasta su resolucion.

Criterio de exclusion:

e Estudiantes de ciencias de la educaciébn que no completaron los

instrumentos de evaluacion

Muestra:

Con nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%, asumiendo un
porcentaje de prevalencia desconocido P=50%; el tamafio de muestra es: de 177
estudiantes.

_ NZ%pq
(N —-1)E? + Z?pq

n

B 326 * 1.962 % 0.5 * 0.5
"~ (326 —1) % 0.052 + 1.962 % 0.5 0.5

=176.60 =~ 177
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Muestreo: La técnica apropiada para recolectar a los integrantes de la muestra fue
no probabilistica por conveniencia, donde se eligieron a los estudiantes que se
encuentren ubicables y con facil acceso a las redes sociales de la institucién y/o

estén proximos a fin de no exponerse dada la coyuntura que atraviesa el pais.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de datos, y la
herramienta denominada cuestionario, que se aplicé a una muestra determinada
para obtener informacion, que luego fue analizada con fines relevantes en la
investigacion Calduch, J. (2014).

Se aplic 2 cuestionarios que midieron la variable de estudio como es competencias
digitales que consta de 5 dimensiones y son, acceso a la informacion,
comunicacién, creacion de contenidos, seguridad, y resolucion de problemas
consta de 38 items, se observa una confiabilidad buena a=0.856 el cuestionario de
habilidades comunicativas que tiene 4 dimensiones como son habilidades de
emision, habilidades de recepcion, manejo de comunicacién no verbal, habilidades
asertivas o de autoafirmacion, consta de 42 items, encontrando una confiabilidad

buena a=0.855 con alfa de Cronbach, validez de contenido avalado por 3 expertos.

3.5.Procedimientos

Para el desarrollo del presente estudio, se presenté un documento, al rector
de la Universidad Cesar Vallejo con la intencion de solicitar el permiso
correspondiente para la aplicacion de las pruebas a los estudiantes. Posteriormente
se realiz6 la programacion para determinar los dias y el horario de la administracién
de los instrumentos por el formulario de Google forms, se realizé el proceso de
informacion, para ser exportador al programa estadistico SPSS, el cual nos brind6
los resultados del analisis del coeficiente Alfa de Cronbach y determinar la
confiabilidad y validez de contenido del instrumento mediante el criterio de jueces,
expertos en docencia universitaria con grado de master o doctorado, ademas de

conocer el resultado de la correlaciéon entre las variables de estudio.
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3.6. Método de andlisis de datos

El presente proyecto de investigacion, cuenta con métodos los cuales son:
método analitico, permitiendo detallar los resultados de la investigacion; el método
descriptivo, que nos permitira caracterizar cada una de las variables de estudio, a
través de un esquema, en relacion a los objetivos. Para obtener el andlisis de los
datos recopilados se trabajara con el programa SPSS de la version 27, desde el
gue obtendremos resultados para analizar y utilizar métodos estadisticos
descriptivos de datos con valores, puntuaciones y distribuciones de frecuencias
para cada variable.

Se empleo la estadistica descriptiva e inferencial teniendo las medidas de la
media aritmética, desviacion estandar, varianza, tablas y figuras estadisticas, se
midi6 la prueba de normalidad determinando la prueba correlacional de acuerdo al
tipo de datos de Rho de Spearman no paramétricos, analizando la informacion
basada en los objetivos planteados, por ultimo, el método hipotético deductivo para

la verificacion y contrastacion de la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomé en cuenta el principio del respeto a las
personas y la no maleficencia (Osorio, 2000). En este sentido se aplico los
siguientes criterios éticos:

Principio de autonomia: al haberse informado a los estudiantes sobre la aplicacion
y resoluciéon de la investigacion, es de libre elecciéon de cada uno el decidir si
participar o no en la investigacion.

Principio de justicia: en la aplicacion de los instrumentos de investigacion se tratd
con dignidad a todos los participantes por igual, siendo este trato igualitario y
respetuoso.

Derecho a la privacidad: como parte de la investigacion, la privacidad de los
estudiantes fue resguardada respetando su derecho a rechazar cualquier

intromision.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre las competencias digitales y

habilidades comunicativas en estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, durante la pandemia por Covid 19.

Tabla 1

Correlacion entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas

Habilidades
comunicativas
Rho de Competencias Coeficiente de ,698™
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Reporte de resultados SPSS version 26

Al encontrar datos no paramétricos se aplicé la correlacion Rho de Spearman

encontrando una relacion alta (Rs:0.698=0.7) entre las competencias digitales y las

habilidades comunicativas ademas es altamente significativa (P<0.05); teniendo

evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis del

investigador: Las competencias digitales se relacionan con las habilidades

comunicativas de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

durante la pandemia por COVID 109.
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Figura 1: Relacién funcional entre las competencias digitales y las habilidades

comunicativas
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Objetivo especifico 1

Analizar las competencias digitales en estudiantes de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi, durante la pandemia por COVID 19.
Tabla 2

Competencias digitales en estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro

Competencias digitales

Nivel
fi %
Avanzado 14 7.91
Medio 132 74.58
Basico 31 17.51
177 100.00

Nota: Reporte de resultados SPSS versién 26

La tabla 2 nos muestra el 74.58% presentan competencias digitales medio, el
17.51% perciben competencias basicas y finalmente el 7.91% presentan

competencias digitales a nivel avanzado.
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Objetivo especifico 2

Identificar las habilidades comunicativas en estudiantes de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia por COVID 19.

Tabla 3

Habilidades comunicativas en estudiantes de la Universidad Laica Eloy

Alfaro
Nivel Habilidades comunicativas
fi %
Alta 30 16.95
Media 127 71.75
Baja 20 11.30
177 100.00

Nota: Reporte de resultados SPSS versién 26
Como se observa en la tabla 3, el 71.75% presenta habilidades comunicativas

medias, el 16.95% presenta habilidades comunicativas altas y finalmente el 11.30%

corresponde a los estudiantes con habilidades comunicativas baja.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacidon entre las competencias digitales y habilidades de emision de
los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por COVID 19

Tabla 4

Correlacion entre las competencias digitales y las habilidades de emision

Habilidades
de emision
Rho de Competencias Coeficiente de ,679"
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Reporte de resultados SPSS versién 26

El analisis de normalidad nos evidencié datos no paramétricos, por lo que aplico la
correlaciéon Rho de Spearman, encontrando una relacion moderada-alta (Rs:0.679)
entre las competencias digitales y las habilidades de emisién, ademas es altamente
significativa (P<0.05); teniendo evidencia suficiente para rechazar la hipoétesis nula
y aceptar la hipétesis especifica del investigador:

Hi: Las competencias digitales se relacionan con las habilidades de emision de los
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por COVID 19
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Objetivo especifico 4

Describir la relacidén entre las competencias digitales y Habilidades de recepcion de
los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por COVID 19

Tabla 5

Correlacion entre las competencias digitales y las habilidades de recepcion

Habilidades
recepcion
Rho de Competencias Coeficiente de ,569
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Reporte de resultados SPSS versién 26

La tabla 5, nos muestra la existencia de una relacién entre las competencias
digitales y las habilidades de recepcion, encontrando una relacion moderada
(Rs=0.569) y altamente significativa (P<0.05); teniendo evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica del investigador:

H2: Las competencias digitales se relacionan con las Habilidades de recepcion de
los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la pandemia
por COVID 19.
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Objetivo especifico 5

Establecer la relacion entre las competencias digitales y el manejo de la
comunicacién no verbal de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, durante la pandemia por COVID 19.

Tabla 6

Correlacion entre las competencias digitales y manejo de comunicacion no
verbal

Manejo de
comunicaci
on no
verbal
Rho de Competencias Coeficiente de ,694"
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Reporte de resultados SPSS version 26

La tabla 6, nos muestra la existencia de una relacion entre las competencias
digitales y el manejo de comunicacion no verbal, encontrando una relacion
moderada (Rs=0.694), ademas es altamente significativa (P<0.05); teniendo
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nulay aceptar la hipotesis especifica

del investigador:

Hs: Las competencias digitales se relacionan con el manejo de la comunicacion no
verbal de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante la
pandemia por COVID 19.
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Objetivo especifico 6

Determinar la relacion entre las competencias digitales y las habilidades asertivas
o0 de autoafirmacion de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, durante la pandemia por COVID 19.

Tabla 7

Correlacion entre las competencias digitales y las habilidades asertivas o de

autoafirmacion

Habilidades asertivas o
de autoafirmacion

Rho de Competencias Coeficiente de ,673"
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Reporte de resultados SPSS version 26

La tabla 7, nos muestra la existencia de una relacion entre las competencias
digitales y las habilidades asertivas o de autoafirmacion, encontrando una relacion
moderada (Rs=0.673), ademas es altamente significativa (P<0.05); teniendo
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis especifica

del investigador:

H* Las competencias digitales se relacionan con las habilidades asertivas o de
autoafirmacion de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

durante la pandemia por COVID 19.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis alterna que
establece que existe relacion entre las competencias digitales y las habilidades
comunicativas en los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro. El andlisis de
las competencias digitales mostré mayor interés en el estudio de las habilidades
comunicativas; uno de los principales puntos de este trabajo es justo responder a
la problematica que busca determinar la relacion entre las dos variables. En cuanto
a los objetivos de la investigacion, se propuso establecer la relacion entre las
variables y con el procedimiento estadistico, se logré determinar esta relacién de
forma significativa, positiva y alta. Ademas, los objetivos especificos de la
investigacion fueron planteados en base a las dimensiones del instrumento
guardando relacién con lo que sostiene Pauta, quién realizo su investigacion con el
proposito de desarrollar las competencias digitales en 72 estudiantes y el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, encontrando que la mayoria
conoce o ha utilizado herramientas para compartir informacion virtual, favoreciendo
el desarrollo de competencias digitales. Mohamad, Halim y Abd, apoyan esta
postura, y mencionan que la experiencia de aprendizaje es un aspecto fundamental
en el que la docencia une procedimientos y técnicas, en un medio de instruccién
expresiva y de interaccion, lo cual resulta en el establecimiento de distintas
representaciones de la educacion. Esta experiencia actualmente se estudia por
medio de la pedagogia, y busca determinar lo relevante en la interaccion reto-
contestacion que trae la relacion docente/alumno, llegando muchas veces a la

conclusién de una implicita colaboracion grupal.

También Garcia trabajé con las TIC a fin de mejorar la capacidad lectora
mediante talleres de formacién sobre el tema para identificar los recursos técnicos
que pueden mejorar las habilidades comunicativas, teniendo como resultados un
efecto positivo entre las habilidades digitales y las habilidades de comunicacion. Es
asi que se concluye que el manejo de la tecnologia favorece al desarrollo de la
capacidad lectora. Esta ultima afirmacion la corroboran Laguador y Dotong (2020),
guienes describen las experiencias en el aprendizaje como formadoras del caracter
y partes importantes de la evolucién de las actitudes y conductas que los alumnos

adoptaran, para afrontar los retos que la escuela les pone con el tiempo. Esto,

26



debido a que proveen efectos positivos, dependiendo del aspecto emocional,
actitudinal, y motivacional que el estudiante perciba de su entorno escolar. Los
autores mencionan también que hay estimulos negativos que favorecen la forma
en que el estudiante analiza las variables de su ajuste y la adaptacién en el clima
escolar, modificando la forma en que aprende de sus experiencias. En ese sentido,
la manera en que estudiante ve las experiencias, es cambiante con el tiempo,
llevandolo a distinguir entre los grados de relevancia de su experiencia, y regulando

su interés por lograr el éxito académico.

Por otra parte, Alawameleh logré evidenciar los efectos de la educacion virtual
en las competencias comunicativas al mostrar los efectos del aprendizaje en linea
en comunicacion entre docentes y alumnos. Esta investigacion fue de tipo pre
experimental, obteniendo como resultados relevantes qué el uso de los medios
digitales tiene un efecto negativo en los procesos y competencias comunicativas,
viéndose afectados no solo por la motivacion baja, y el poco interés que estos
representan, sino que disminuye la capacidad de comprension del material, la
interaccion espontanea entre los estudiantes, y la solucién de conflictos en grupo.
Hui, informa que los docentes planificadores no necesitan apurarse a investigar
recursos para la dificultad del aprendizaje, mas bien deben utilizar esas energias
en entender los problemas son reales. En ese sentido el docente debe recapacitar
de manera creativa y contribuir desde diferentes paradigmas, buscando: subsanar
las carencias de las relaciones con el estudiante, evaluar las caracteristicas de los

miembros de su clase, y no sobrepasar la linea estratégica segun sus limitaciones.

Cuando Delgado mostré su investigacion sugiri6 la variable habilidades
digitales y comunicativas en un disefio descriptivo, teniendo como propésito
determinar la relacion entre las habilidades digitales y comunicativas de 49
docentes de diversas instituciones. Al respecto, su investigacion logro recabar
como resultado una relacion baja o casi nula entre ambas variables. La universidad
persigue la mision de formar personas que logren ser profesionales, delineando su
informacion social, construyendo responsabilidad de convivencia, estimulado las
experiencias y la percepcion del conocimiento obtenido por la relaciéon entre los
medios del estudiante, y favoreciendo el sentido de colaboracion, integracion y

compromiso social.
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También en los estudios internacionales se encontré que las competencias
digitales logran la comunicacion, crean contenidos y resuelven problemas entre los
estudiantes. Aunque se encontr6 una correlacion baja entre las variables de
estudio. En la investigacibn de Garcia, de igual modo se hablé sobre las
competencias comunicativas pero trabajado con universitarios mayores; siendo un
estudio correlacional y tipo experimental. En esta investigacion se tuvo como
proposito describir las mejoras en las competencias comunicativas a raiz de una
formacion en competencias digitales, con 105 estudiantes adultos. A través de los
resultados, se fueron descubriendo que el desarrollo de las competencias digitales
mejora las capacidades comunicativas y eso hace satisfacer al aprendizaje virtual.
Brewster et al. refieren que la formacion continua en pensamiento critico y
habilidades blandas, mejora la calidad de experiencias en la universidad. De esto,
resalta que la tarea del formador o docente en el aprendizaje del estudiante debe
ser: una competencia optimizada, estabilidad emocional, independencia y
autonomia, redes interpersonales estables, identidad madura, integridad y
proposito claro, y manejo de las influencias de los compafieros en la perspectiva de

aprendizaje del alumno

La investigacion de Moral también trabajé la comunicativas; si bien es cierto fue
un trabajo experimental utiliz6 escalas de competencias comunicativas y
evaluacion digital encontrando cambios significativos en el desenvolvimiento de las
habilidades comunicativas orales y escritas. Paralelamente hablé sobre la relacion
alumno maquina fortaleciendo y atendiendo el alcance de la ensefianza y el
aprendizaje, obteniendo como resultados la existencia de cambios significativos en
el desenvolvimiento de las habilidades comunicativas orales y escritas, asi como
en un mejor manejo de la narrativa y la comprension audiovisual. Suardiaz, et al
(2021) mencionan que la experiencia se despliega frecuentando en la mezcla entre
usos de tecnologias y una educacion colaborativa, en la que el estilo de ensefianza,
la practica o ejercicio y el aprendizaje se complementan de forma
retroalimentadora; concepto nacido de la filosofia de Dewey, pero formalizado mas
adelante ante la industrializacion de la educacién, por medio del aprendizaje por

servicio.
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En la investigacion de Cano se precisan que la relaciébn alumno-maquina
(educandos, informatica y TIC) fortalece y extiende el alcance de la ensefianzay el
aprendizaje). EI mismo autor menciona que en ese sentido, resulta significativo
hablar de experiencia de aprendizaje, que ahora se establece por medio de la
tecnologia, pero que necesita enfocarse en sus 4 principios con los que se
establecio en un principio: medio, funciones, utilidad, y contenido. Suardiaz, et. al.
cree que este tipo de aprendizaje se observa mucho en la ensefianza a estudiantes
de las carreras relacionadas a la educacion y la pedagogia, puesto que es una
alternativa educativa que mezcla los métodos de docencia universitaria y la
experiencia que los futuros docentes perciben de esta interaccion participacion-
accion; aprendiendo de su carrera, segun las necesidades del ejercicio que ésta

demanda para el éxito académico.

Todas estas definiciones que hallaron los autores realmente involucran el tema
gue estamos trabajando, las competencias comunicativas se muestran en forma
digital y actualmente dada la coyuntura que estamos atravesando la poblacion de
los habitantes jovenes, adultos, profesionales, estudiantes en fin todos se han
envuelto en un cambio drastico rotando a 360° su forma de vida y de muchas
conductas basadas en el tema de la virtualidad. EI COVID-19 en cierta forma ha
originado un nuevo estilo de vida en los estudiantes y docentes pues debido a esto
se han visto en la necesidad de usar competencias digitales con el fin de establecer
y cumplir con los objetivos propuestos en el aprendizaje; si bien es cierto que los
demas investigadores han sido selectivos, en torno a las variables, se utilizé
resultados similares demostrando que las habilidades comunicativas intervienen
con sus conocimientos y habilidades en la interpretacion de mensajes
interpersonales y positivas, nuestro estudio favorecié a resultados mayormente
significativos debido al tamafio muestral obtenido en cada uno de los grandes
hallazgos, coincidentes con los autores, confirmando que existe una relacién alta
entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas la significacion
estadistica al 5% nos dio evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipoétesis del investigador; por otro lado la relacion funcional nos mostré
una correlacion directa a medida que las competencias digitales se incrementan las
habilidades comunicativas también van incrementando y esto se cumplen la

realidad. En la universidad Laica Eloy las competencias digitales alcanzaron un
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74.58% en el nivel medio y un 7.9% en el nivel avanzado existe todavia un 17.51%
gue se encuentra en un nivel basico y esto se puede revertir mediante
capacitaciones o ensefianza virtual de los docentes hacia los estudiantes las
habilidades comunicativas se encontraron a un nivel medio en un 71.75% so6lo un
11.30% se encontré en un nivel bajo estos niveles bajos podrian referirse a las
condiciones de los estudiantes pues que en muchos casos no presentan
condiciones para poder trabajar mediante tratamientos virtuales en los objetivos
correlacionales se encontr6 una relacibn moderada entre las competencias
digitales y las habilidades de vision de los estudiantes lo mismo sucedié con las
habilidades de recepcion Pues también se encontré una correlacion moderada En
las habilidades asertivas o de autoafirmacion edad de manejo de comunicacion no
verbal finalmente en todas las dimensiones se encontré una significacion positiva
eso significa que con un 5% de significacion las hipétesis nulas especificas fueron

rechazadas y se afectaron todas las hipétesis planteadas.

Por otra parte, existen nuevas evidencias como las de You (2020), quien
manifiesta que la experiencia de aprendizaje se da a través de los sentidos, es
totalmente material, y tiene un procesamiento racional, que naturalmente ofrece al
estudiante la oportunidad de introducirse a un modelo de conocimientos novedosos.
Sin embargo, las experiencias incluyen también la vida cotidiana del estudiante, asi
como la interaccion entre el docente y la curricula. Asi, la experiencia de
aprendizaje consigue que los educandos medien entre lo que es informativo y lo
gue es practico, dando paso a una evaluacion moral de sus aprendizajes, situacion
por la que a ensefianza evoluciona y empieza a describir métodos, procesos,

actitudes, emociones, valores, y conocimiento inicial y habilidades innatas.

Al ser beneficiarios y usuarios de la educacion, los futuros docentes se
observan como participes de su propia educacion y causantes del contexto del aula,
pero expectantes a los procesos externos que conllevan la curricula, el curso y los
productos de la institucion a la que ingresan. En consecuencia, las notas no son
solo tareas del docente, ya que involucran al estudiante en los diferentes ambitos
de evaluacion, siendo las caracteristicas sociodemograficas poco influyentes, a
menos que formen parte de una experiencia de aprendizaje. Asi, la experiencia en

la formacion de futuros docentes se encuentra no solo en manos de sus
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instructores, si no que los involucra participativamente, y les abre las puertas a lo

gue sera su estilo de vida, y modo de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determino la relacion entre las competencias digitales y las habilidades
comunicativas en estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
durante la pandemia por Covid 19, encontrando una relacion alta (Rs= 0.7) entre
las competencias digitales y las habilidades comunicativas.

. Se analiz6 las competencias digitales, encontrando que el 74.58% presentan
competencias digitales medio, el 17.51% perciben competencias bésicas y
finalmente el 7.91% presentan competencias digitales a nivel avanzado.

. Se identifico las habilidades comunicativas, encontrando que el 71.75% presenta
habilidades comunicativas medias, el 16.95% presenta habilidades
comunicativas altas y finalmente el 11.30% corresponde a los estudiantes con
habilidades comunicativas baja.

. Se determind la relacién entre las competencias digitales y habilidades de
emision, encontrando una relacion moderada a alta (Rs:0.679) entre las
competencias digitales y las habilidades de emision.

. Se describié la relacion entre las competencias digitales y habilidades de
recepcion encontrando una relacion moderada (Rs=0.569).

. Se logré establecer la relacion entre las competencias digitales y el manejo de la
comunicacion no verbal, encontrando una relacion moderada (Rs=0.694).

. Se determind la relacion entre las competencias digitales y las habilidades

asertivas o de comunicacion, encontrando una relacion moderada (Rs=0.673).
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VIl. RECOMENDACIONES

. Teniendo en cuenta los resultados, se recomienda impulsar las competencias
digitales evidenciadas por los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
que presentan un nivel basico y en un nivel medio para obtener habilidades
comunicativas efectivas

. Se recomienda mantener las estrategias efectuadas en torno a las habilidades
de emisién con la finalidad que se obtengan resultados similares en torno al
grupo de estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro en su totalidad

. Se recomienda aplicar estrategias que apoyen a las habilidades de recepcién,
manejo de la comunicacion no verbal y habilidades asertivas, con la finalidad de
lograr un efecto positivo partiendo de las estrategias actuales.

. Se recomienda a los directivos tomar en cuenta las competencias digitales no
solo en tiempo de pandemia, sino reconocer la importancia en los jovenes de
hoy.

. Se recomienda fortalecer las habilidades comunicativas en los estudiantes,
docentes y administrativos de la Universidad

. Se recomienda a los futuros investigadores, utilizar otras herramientas para
evaluar las variables, con la finalidad de determinar si existen resultados

similares a los encontrados en la presente investigacion.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién

Variables Definicion conceptual ) Dimension Indicadores Escala
operacional
* Navegacion, bisqueda y filtrado.
Acceso a la  Evaluacion de la informacion.
Informacion » Almacenamiento y recuperacion de
La variable la informacion.
s , serd medida
Uso critico y seguro de las tecnologias que produce y | . odiante Ia « Interaccion a través de los medios
utiliza la sociedad, en cualquier escenario donde se | tgcnica de la digitales
desenvuelva, usando para ello las herramientas TIC, | encuesta con * Compartir informacion y
para buscar, seleccionar, producir, procesar, y difundir | instrumento contenidos.
informacion a través de internet (INTEF, 2017). Efk%ftsca'a de | comunicacion | :?r?égc'pac'on ciudadana en la
Presenta las dimensiones: Aprendizaje y creatividad. El | jopidamente « Colaboracion con medios digitales
disefio y desarrollo de experiencias de aprendizaje. | validada y + Netiqueta (normas de etiqueta en
Competencias | Modelacion del aprendizaje en la era digital. Ciudadania | confiable. internet) Nominal

digitales

digital y responsabilidad social. Crecimiento profesional
y liderazgo.

Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenidos

Creacion de Integracion
contenidos * Integracion y estructuracion
* Programacion
Proteccién de dispositivos
Proteccién de datos personales e
Seguridad identidad digital

Proteccion de salud
Proteccion del entorno

Resoluciéon de
problemas

Resolucion de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y
respuestas tecnolégicas.
Innovacién y uso de las
tecnologias de forma creativa




Identificacion de lagunas en la
competencia digital.

Habilidades
comunicativas

Zaldivar (1998 p. 98), define las habilidades
comunicativas como “el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que
nos capacitan para la produccion, recepcion e
interpretaciéon de mensajes de diferentes tiposy a
través de diferentes canales, que facilitan y
promueven el inicio, mantenimiento y fin de relaciones
interpersonales positivas).

La variable
sera medida
mediante la
técnica de la
encuesta con
instrumento
tipo escala de
Likert
debidamente
validada y
confiable.

Responder adecuadamente a los

Habilidades mensajes.
de Expresion libre y oportuna de
emision opiniones, deseos y actitudes.
Brindar informacién con precision.
Atencién al interlocutor.
Mostrar empatia
Habilidades Brindar retroalimentacion y
de reforzar al interlocutor
Recepcién Prestar atencién al lenguaje no
verbal.
Solicitar informacion
Mirada y contacto visual.
. Tono de voz y ritmo del habla.
Manejo . ) :
de Manej_o de la distancia y el
comunicacion espaclo. :
Coherencia de los mensajes
no verbal .
enviados (canal verbal y no verbal)
Solicitar informacion
Autoexpresion positiva.
Expresibn adecuada de las
Habilidades emociones.

asertivas o de
autoafirmacion

Mostrar empatia en relacion con
las emociones ajenas.

Defensa de los derechos propios y
respeto por los derechos de los
demas.

Nominal




Anexo

Cuestionario de competencias digitales
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1. Utilizas las tecnologias digitales para navegar en busca de
informacion de interés
2. Filtras detalladamente la informacion requerida concentrandote en
solo lo necesario
3. Utilizas las tecnologias para navegar en busqueda de informacion
relevante
4. Reflexionas y evallas tu practica pedagdgica digital
5. Evallas la informacion accesible para fines pertinentes
6. Salvas la informacion encontrada en carpetas de acceso seguro
7. Proteges eficazmente sus contenidos digitales
8. Accedes a recuperar informacion util y relevante para tu analisis

Comunicacion

9. Utiliza herramientas y servicios digitales para mejorar la
interaccion con comparieros, de forma individual y colectiva,
dentro y fuera de la sesion de aprendizaje

10. Utilizas las tecnologias digitales para la comunicacién con tus
docentes

11. Utilizas redes colaborativas estudiantiles como fuente para tu
aprendizaje

12. Interacciones con los medios digitales para comunicarte con tus
compafieros de grupo

13. Utiliza las tecnologias digitales para colaborar con tus
compafieros compartiendo conocimientos y experiencias

14. Organizas contenidos digitales y los pone a disposicion de tus
compafieros

15. Respetas la informacion publicada en internet sobre tus conocidos
gue muestran la reputacion digital de cada uno de ellos

16. Estas consciente que la identidad digital es la traslacion de la

identidad fisica al mundo online.

Creacion de contenidos

17.

Disefia y desarrolla recursos educativos digitales para la
presentacion de sus trabajos

18.

Experimentas nuevos métodos pedagdgicos en clase con la
ayuda de recursos digitales y tu docente.

19.

Tu docente utiliza herramientas digitales para la evaluacion de los
contenidos

20.

Utilizas las tecnologias digitales para que planifiquen, supervisen

y reflexionen sobre su propio aprendizaje, evidencien el progreso,
compartan conocimientos y presenten soluciones creativas entre

tus compafieros




21.

Utilizas tecnologias digitales para ofrecer orientacion y asistencia
oportuna, integrando y reestructurando contenidos de aprendizaje

22.

Respondes y entiende los formatos de evaluacion estructurados
utilizando herramientas digitales

23.

Tu docente se asegura que todos tengan acceso a los recursos
digitales y actividades de aprendizaje programados

24.

Tu docente utiliza herramientas digitales para fomentar el
compromiso con el aprendizaje programado

Seguridad

25.

Tienen en cuenta algunas consideraciones para proteger los
dispositivos de uso

26.

Tratan de evitar tener alguna infeccion con malware o que pueda
perderse su informacion: fotos, videos, informacién personal o
laboral

27.

Concientizan que con cada publicacion en redes sociales los
adolescentes pueden poner en juego su privacidad

28.

Identificas posibles habitos peligrosos y te proteges a la
sobreexposicién de tu vida privada, el contacto con desconocidos
o la busqueda de una imagen idealizada

29.

Tu docente te motiva a tomar medidas para asegurar tu salud, el
bienestar fisico, psicolégico, y social cuando usan tecnologias
digitales

30.

Respeta las normas de privacidad y derechos de autor frente al
entorno digital

31.

Tu docente te ensefia como se aplican los derechos de autor y las
licencias al contenido digital asi como hacer referencia a fuentes y
citas

32.

Se les ensefia como se aplican los derechos de autor y las
licencias al contenido digital asi como hacer referencia a fuentes

Resolucién de problemas

33.

Utiliza tecnologias digitales para ofrecer orientacion y asistencia
oportuna y especifica

34.

Los docentes presentan tenencia de los conocimientos y
habilidades necesarias para resolver problemas técnicos en el uso
de las nuevas tecnologias

35.

Los docentes se muestran habiles para utilizar algunas
tecnologias para resolver problemas comunes e identificar
necesidades y respuestas tecnolégicas

36.

Los docentes muestran capacidades para resolver tareas
rutinarias explorando las posibilidades tecnoldgicas

37.

Se incorporan actividades de aprendizaje que requieran que los
estudiantes resuelvan y se expresen a través de medios digitales
y que modifiqguen o creen contenidos digitales en biusqueda de
soluciones

38.

Se presentan continuas actividades innovadoras y uso de las
tecnologias de forma creativa




Anexo

Cuestionario de habilidades comunicativas
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1. Me expreso oralmente con propiedad y correccion.
2. Me expreso por escrito con propiedad y correccion
3. Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo
4. Persuado a los demas con mis argumentos.
5. Me siente seguro cuando tengo que iniciar una conversacion
6. Contrasto opiniones antes que imponer mis propias ideas
directamente
7. Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro.
8. Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los demas
9. Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué punto me
entiende.
10. Articulo claray correctamente y a la velocidad moderada cuando
11. Empleo un vocabulario adecuado al de su interlocutor
12. Autorregulo la frecuencia y duracion de mis propias intervenciones

Habilidades recepcion

13.

Respeto las opiniones o ideas de quien me habla

14.

Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de opinion

15.

Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor sus
reacciones.

16.

Me cercioro que he comprendido antes que intervenir

17.

Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me habla

18.

Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me dice

19.

Presto atencidn al contexto para entender el significado de las
palabras.

20.

Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido bien.

21.

Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre lo expuesto

Manejo de comunicacion no verbal

22.

Mira a su interlocutor cuando habla.

23.

Desvia la mirada cuando se dirige a su interlocutor.

24,

Usa las manos como herramienta para reforzar lo dicho a través de
la comunicacién verbal.




25.

Considera importante el movimiento de las manos para transmitir la
informacion

26.

Considera que los movimientos del cuerpo refuerzan nuestro
mensaje.

27.

Considera que el uso excesivo de nuestras manos, pueden desviar
nuestro mensaje.

28.

Cuido que mi voz sea respetuosa y adecuada cuando transmito un
mensaje.

29.

Cuando comienza una discusién, es consciente como utiliza las
manos.

30.

Es coherente lo que dice su lenguaje oral con su forma de moverse

31.

Gesticula mucho cuando habla

Habilidades asertivas o de autoafirmacion

32.

Dice siempre lo que piensa

33.

Logra tener un buen clima entre sus comparieros de trabajo en
momentos de didlogos

34.

Siente ansiedad cuando habla.

35.

Cuando expresa sus ideas, se siente satisfecho

36.

Se siente frustrado al no lograr sus objetivos, expresandolos
mediante emociones

37.

Manifiesto sentimientos de poder entre mis comparieros.

38.

Suelo estallar emocionalmente cuando no comparten mis ideas.

39.

Prefiero no enfrentarme a problemas, dejo que otros lo hagan por
mi.

40.

Cuando otros no estan de acuerdo con lo que digo, prefiero ya no
seguir opinando.

41.

Unas veces siento que soy incomprendido, otras veces siento que
soy manipulado.

42.

Discuto con frecuencia con mis compafieros porque no comparten
mis ideas.




Métodos de analisis de datos:

Los datos obtenidos fueron procesados a través del empleo de los instrumentos
indicados y por medio de las técnicas estadisticas donde se tabularon en cuadros
estadisticos cada una de las informaciones captadas, con los instrumentos
empleados que permitian analizar las variables indicadas. Asi mismo se aplicaron
las técnicas de correlacion entre ambas variables a fin de medir el grado de fuerza

entre las variables estudiadas.

Estadisticos:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) de una muestra: Las definimos como
pruebas no paramétricas de una muestra y son muy usadas cuando tratamos de
probar si los datos en estudio provienen de una distribucion normal, es muy
importante determinar la procedencia de los datos para decidir que analisis
podemos aplicar en la aceptacion o rechazo de nuestras hipétesis. Es una prueba
de bondad de ajuste y segun su potencia se sugiere utilizar Kolmogorov-Smirnov
para muestras grandes (mas de 35); y el test Shapiro-Wilk mas potente para el
contraste de normalidad de muestras pequefias (menos de 35). (Naresth Malhotra
pag.478).

-Estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov: Valor maximo de la diferencia de
una distribucion especifica Aiy el valor equivalente de la frecuencia de la muestra
Oi.

K =MaxA —QO,|

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk: Es la Suma de diferencias corregidas D, y
S? es la varianza muestral
2
D
W=——-b
nS
Coeficiente de Correlacién de Pearson: Es una prueba paramétrica, también se

le conoce como la correlacion producto momento, es el estadistico mas utilizado



para medir la fuerza de la asociacion entre dos variables métricas de intervalo o de
razon es decir si el interés es examinar si existe correlacion entre dos variables
cuantitativas. (Naresth Malhotra, pag. 539) Se obtiene mediante la siguiente

formula:
n>xy - >x>y
JoYx - (ExhHoXy - (Syh)

r =

Rho de Spearman: Es una prueba no paramétrica utilizada cuando tenemos datos
no métricos es decir que no se ajustan a una distribucidon normal, es equivalente a
la correlacion de Pearson por darnos resultados muy cercanos a este coeficiente,
esta medida utiliza rangos en vez de valores absolutos también varian entre -1.0 y
+1.0; (Malhotra, N. 2008) El célculo de este coeficiente se desarrolla utilizando los

di como la diferencia entre los rangos de X e Y (rxi-ryi):

6)» d?
rszl——Z;‘
n(n° -1

Interpretacién del Coeficiente de Correlacion:

R Interpretacion

De+0.0la £0.19 Correlaciéon Muy Baja

De £0.20a+ 0.39 Correlacion Baja

De+0.40a +£0.69 Correlaciéon Moderada

De +£0.70 a+ 0.89 Correlacion Alta

De +0.90 a+0.99 Correlaciéon Muy Alta

+1 Correlacion Perfecta Positiva
-1 Correlacion Perfecta Negativa

0 Correlacion Nula




Prueba de Normalidad: Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N  Parametros Estadistico de  Sig.
normalesab prueba asintotica(bilateral)
Media Desv.
Desviacion
Acceso a la Informacién 177 23.69 6.474 0.085 ,003¢
d
Comunicacién 177 23.11 6.703 0.060 ,200¢
Creacién de contenidos 177 22.74 7.068 0.085 ,003¢
d
Seguridad 177 23.01 6.796 0.057 ,200¢
Resolucion de problemas 17/ 15.81 5.765 0.089 ,002¢
Competencias digitales 177 108.36 25.402 0.158 ,000¢
Habilidades de emision 177 34.81 9.647 0.092 ,001¢
Habilidades recepcion L 26.63 7.336 0.107 ,000¢
Manejo de comunicacion 177 29.63 8.229 0.103 ,000¢
no verbal
177 31.94 9.596 0.062 ,098¢

Habilidades asertivas o de
autoafirmacion
Habilidades 177 123.02 31.289 0.240 ,000¢
comunicativas

Fuente: reporte de resultados software SPSS version 26

La tabla anterior nos proporciona el estadistico de Kolmogorov-Smirnov (n > 50)
la prueba aplicada para analizar la normalidad de los datos y su significacion

asintotica (p valor); para lo cual planteamos las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién Normal

Hi: Los datos analizados no siguen una distribucion Normal

Decision:

Cuando P >0.05 Aceptamos la Hipétesis Nula

Cuando P <0.05 Rechazamos la Hipoétesis Nula de manera significativa

La significacion asintotica P valor origina el rechazo de la hipétesis nula por que
aceptamos que los datos analizados no siguen una distribucién normal a excepcion
de la variable comunicacién, seguridad y Habilidades asertivas o de autoafirmacion.

Se sugiere aplicar la correlacion Rho de Spearman por ser datos no paramétricos.
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Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas para las variables competencias digitales y habilidades comunicativas
Objetivo: Recolectar la informacion para el andlisis de datos.

Dirigido a: Estudiantes

Apellidos y nombres del evaluador: Vicuia Villacorta Jessica

Grado académico de evaluador: Magister

Valoracion:

Adevuado Regular | Inadecuado

Firma del evaluado
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Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas para las variables competencias digitales y habilidades comunicativas
Objetivo: Recolectar la informacion para el anélisis de datos.

Dirigido a: Estudiantes

Apellidos y nombres del evaluador: VVasquez Rodriguez Luis

Grado académico de evaluador: Doctor

Valoracion:

N\

M Regular | Inadecuado

Firma del evaluador
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Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas para las variables competencias digitales y habilidades comunicativas
Objetivo: Recolectar la informacion para el anélisis de datos.

Dirigido a: Estudiantes

Apellidos y nombres del evaluador: Cherres Madrid Emérita

Grado académico de evaluador: Dra.

Valoracion:

N\

M Regular | Inadecuado

Firma del evaluador
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Habilidades comunicativas
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