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Presentación. 

 

Señor Presidente 

Señores Miembros del Jurado: 

 

Presento ante ustedes la tesis titulada “Clima organizacional y la satisfacción laboral del 

personal administrativo de la Unidad de Gestión Educativa Local N° 16 de Barranca – 

2016” con la finalidad de establecer la relación existente entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral del personal administrativo en la Unidad de Gestión Educativa 

Local N° 16 de la provincia de Barranca, 2016,  mediante el estudio de sus dimensiones, 

en cumplimiento del Reglamento de Post Grado de la Universidad César Vallejo para 

obtener el grado de magíster en Gestión Pública. 

 

El documento consta de cinco capítulos a través de los cuales se expone los 

lineamientos teóricos que sustentan nuestra investigación, así como los lineamientos 

metodológicos, los resultados obtenidos y las conclusiones a la que se llegó en el presente 

trabajo, con lo cual queremos contribuir conocimientos científicos que pueden ser 

utilizados en la toma de decisiones a fin de mejorar la satisfacción laboral mediante la 

optimización del clima organizacional. 

 

Pongo a su consideración el presente trabajo, para su valoración respectiva. 

 

La  autora. 
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Resumen. 

 

El presente estudio busca dar respuesta al problema de investigación formulado: 

¿Qué relación existe entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal 

administrativo en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 16 de la provincia de Barranca, 

2016?, el objetivo general fue establecer la relación existente entre el clima organizacional 

y la satisfacción laboral del personal administrativo, ya que se busca determinar 

concretamente la relación entre las variables y la relación de una variable con las 

dimensiones de la otra.  

 

La presente investigación es de tipo básica, para el cumplimiento del objetivo 

general y de los objetivos específicos, el estudio se ajustó a los procedimientos 

metodológicos bajo el enfoque cuantitativo, ciñéndonos a la estructura del diseño de 

investigación no experimental de tipo transversal correlacional. Se tomó como muestra a 

65 trabajadores, el muestreo fue de tipo no probabilístico. Los instrumentos fueron la 

Prueba EDCO sobre Clima laboral y el Cuestionario Font- Roja para medir la satisfacción 

laboral. Se procesaron los datos mediante el software estadístico denominado SPSS versión 

20.0.  

 

Se aplicó la prueba de hipótesis Rho de Spearman concluyendo que el clima 

organizacional y la satisfacción laboral se relacionan significativamente, a partir del valor 

sig. igual a 0.00 < 0.05 con un coeficiente equivalente a Rho = 0,645. De igual manera se 

demostró que el clima organizacional se relaciona con cada una de las dimensiones de la 

satisfacción laboral. 

 

Palabras claves: clima organizacional, satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

xii 



13 

 

 

Abstract. 

 

This study seeks to address the problem of research formulated: What is the 

relationship between organizational climate and job satisfaction of administrative staff in 

the Local Education Management Unit No. 16 of the province of Barranca, 2016 ?, The 

general objective was to establish the relationship between organizational climate and job 

satisfaction administrative staff as it seeks to specifically determine the relationship 

between the variables and the relationship of a variable with the dimensions of the other. 

 

This research is basic type, for compliance with the general objective and specific 

objectives of the study was adjusted to the methodological procedures under the 

quantitative approach, keeping to the structure of non-experimental research design 

transversal correlational. It was sampled 65 workers, sampling was non-probabilistic. The 

instruments were the EDCO Quiz Work environment and Red Font- questionnaire to 

measure job satisfaction. Data were processed using the statistical software called SPSS 

version 20.0. 

 

Hypothesis testing Rho Spearman was applied concluding that the organizational 

climate and job satisfaction are significantly related, from sig value. equal to 0.00 <0.05 

with an equivalent coefficient Rho = 0.645. Similarly it demonstrated that organizational 

climate is related to each of the dimensions of job satisfaction. 

 

Keywords: organizational climate, job satisfaction. 
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