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Resumen

La investigaciéon tuvo como objetivo general de analizar la relacion entre la gestion
de procesos administrativos y la optimizacién de recursos, siendo los especificos
determinar la relacion de planeacién, organizacién, direccion y control en la
gestién de procesos administrativos y optimizacién de recursos en la Institucion
Educativa 5031 César Vallejo, Callao, 2020.

La metodologia aplicada de tipo basica, regida bajo el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental correlacional, de corte transversal. La poblacion censal de
60 y la muestra de 52 colaboradores, se emple6 la técnica de la encuesta
utilizando como instrumento al cuestionario, los cuales se aplicaron sobre la
Gestion de Procesos Administrativos del autor Cano, C. (2017) y Optimizacion de
Recursos de Luyo, J. (2013), ambos validos por expertos y la confiablidad con el
Alfa de Cronbach.

Los resultados nos indicaron que hay una asociacion moderada del 48,3% entre
las variables, con un nivel de correlacion significativa bilateral de 0,01, ambos
representados en tablas y figuras estadisticas usando el programa Excel. Para
realizar el procesamiento de la informacion y la contrastacion de hipotesis se hizo
con el coeficiente de Pearson, por ser datos no paramétricos a través del software
SPSS version 25.

Palabras claves: Gestion; Proceso; Optimizacion; Recursos
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Abstract

The general objective of the research was to analyze the relationship between the
management of administrative processes and the optimization of resources, being
the specific ones to determine the relationship of planning, organization, direction
and control in the management of administrative processes and optimization of
resources in the Educational Institution. 5031 César Vallejo, Callao, 2020.

The applied basic methodology, governed under the quantitative approach, non-
experimental correlational design, cross-sectional. The census population of 60
and the sample of 52 collaborators, the survey technique was used using the
questionnaire as an instrument, which were applied on the Management of
Administrative Processes of the author Cano, C. (2017) and Optimization of
Resources of Luyo, J. (2013), both valid by experts and the reliability with
Cronbach's Alpha.

The results indicated that there is a moderate association of 48.3% between the
variables, with a significant bilateral correlation level of 0.01, both represented in
tables and statistical figures using the Excel program. To carry out the information
processing and hypothesis testing, the Pearson coefficient was used, as it is non-
parametric data using the SPSS version 25 software.

Keywords: Management; Process; Optimization; Resources



INTRODUCCION

Las ideas de calidad y procesos estan vigentes desde los origenes de la historia,
en la etapa preindustrial o época artesanal, el hombre deseaba realizar las cosas
a cualquier costo, al conseguir complacer con su trabajo su satisfaccion personal
y al comprador. Para el artesano, el caso de que su labor tuviera o no calidad
obedecia plenamente del cliente.

La gestion de la calidad crece a través de los afios e incorporando a ello la
gestidn por procesos, logra calidad para los empresarios y las organizaciones. Es
a comienzos del siglo XX, que empresarios norteamericanos entre los que se
destacan Taylor y Ford, implantan conceptos de forma objetiva que se encadenan
con la incorporacién de la gestion a las organizaciones. De esta forma, prosigue
la iniciativa encaminada a mejorar la forma en que se fabrican los productos y los
resultados en este &mbito. Holguin (Cuba 2014).

Los sistemas de gestion comienzan con un progreso profundo para abordar las
deficiencias organizacionales e identificar algunos de los componentes
fundamentales de su desempefio y desarrollo. Segun Bravo Carrasco, “SG es
responsable de obtener las metodologias necesarias que una organizacién pueda
necesitar para establecer, documentar y controlar las actividades que realiza de
acuerdo con estandares de calidad”.

A nivel mundial, en resumen, la mezcla de acciones que se adquieren para
efectuar cualquier proceso administrativo, es la direccion administrativa segun
(Bonilla ,2011). La gestion de procesos administrativos necesita de métodos
basados en la calidad para tener una eficiencia y eficacia. Las instituciones
educativas a lo largo de la historia han sufrido variaciones en cuanto a las
visiones y misiones que crecen como parte de la gestion y la administracion
educativa. Estos principios lograron su cimiento de la administraciébn en base
tedrica y préctica, incluso los tratados clasicos de la gestion administrativa segun
(Fayol, 1969). También, la satisfaccion de los maestros en su gestion
administrativa se ve comentada en su producto, se determina por que ofrece una
particularidad al elemento humano (CEPAL, 2018).

A nivel internacional, segun Face (2017) en su andlisis como proyecto evalué los
procesos administrativos en un centro educativo, dirigida bajo un andlisis

cuantitativo de datos recopilados mediante la observacién y con una poblacion

10



censal de 81 maestros. Concluye que la administracion es satisfactoria y obtiene
buenos resultados, en donde el 60.5 % de los colaboradores se encuentran
satisfecho en sus actividades, por otro lado, segun Hernandez (2016) tuvo como
propoésito descubrir los posibles elementos que aportan mayor bienestar. La
encuesta se llevo a cabo en una muestra de 40 profesores utilizando correcciones
descriptivas y métodos de encuesta. Con relacién a la informacion se determind,
que las fuentes ligadas a las actividades formativas brindan mayor bienestar, en
comparacion

las actividades de investigacion provocan mayor insatisfaccion, en cambio, segun
Lara (2016) en un estudio de tipo no experimental con proposito de puntualizar el
resultado de las variables de analisis, logra determinar que hay una elevada
preponderancia entre ellas. Determiné desarrollar un plan de mejora con
instrucciones clara a los maestros para optimizar los procesos administrativos.
Segun, Reyes (2015) en el analisis de investigacion, tomo como propasito
prosperar la administracion de una asociacion. Con un modelo descriptivo-
correlacional que ayuddé de manera substancial, optimar el desarrollo de las
actividades que desempefia la asociacion, empleando como principio la
observacion ante sus obligaciones, respetando sus compromisos ante la
asociacion, pues eso, esta sujeto a que el empleado sea competente. Sin
embargo, segun Ruiz y Cabezas (2015) estudiaron un método de evaluar lo
administrativo, para perfeccionar el bienestar profesional en su estudio. Considero
una muestra de 339 colaboradores. La estadistica difundio la carencia de la
gestion, sin embargo, se conservan particularidades administrativas tradicionales,
escasa evolucion de habilidades administrativas, esto, si incide en el clima laboral
y el interés profesional. Se aconsejé un plan de mejora.

Como explica Mufioz (2011), el Peru ha sido institucional desde la década de
1980 para gestionar de manera efectiva los tramites administrativos y apoyar
algunos servicios convenientes basados en principios de ciudadania y
administracion. Se han implementado métodos de reforma regulatoria. Solucion.
Los controles administrativos a nivel nacional cumplen los objetivos marcados y
los requisitos de mejora de la calidad de los que son responsables. Las
debilidades en el proceso de gestidbn son causadas por la mala gestién de la

industria, segun (MINEDU, 2013). La escasa administracion y el insatisfecho de
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los empleados en varios casos reinciden en el personal nombrado que no tienen
idea de administracion y mucho menos de una buena gestién. Desde sus
origenes, en el Perd hemos sido testigos de los permanentes problemas que se
han creado en el nivel educativo. Todos ellos se han causado debido al
descontento que expresan los maestros de diversos niveles educacionales.

El éxito de la calidad educacional obedece rotundamente de la motivacion de los
maestros, por tal motivo es trascendental no desperdiciar de vista las emociones y
afectos que satisfacen las actitudes y percepciones de los maestros, como
elementos esenciales a reflexionar y desarrollar segun (Cuenca y Carrillo ,2017).
Dentro de las politicas educativas que se han efectuado a nivel institucional, es
indudable que para las autoridades el mejor animo y nerviosismo es saber cuanto
pueden conseguir sus maestros, sin interesar el capital humano, asi que debiera
ser mas significativo saber cuan satisfecho se puede sentir el maestro con el rol
que juega como empleado y prevalecer una gestion administrativa que se oriente
a conocer cuales son las necesidades de los docentes y educandos.

Asimismo, los maestros de varias instituciones educativas han notificado que la
gestién administrativa ejecutada por los directivos presenta muchas restricciones
que no viabilizan que los maestros puedan realizar un buen rendimiento laboral
gue es tan solicitada para certificar la realizacion de los propdsitos estratégicos en
una institucién segun (Calderén y Flores, 2015). Actualizar los modelos de gestion
acorde a la actualidad de tal modo que el maestro observe restaurado sus
satisfacciones laborales.

A nivel local, en la Direccion Regional de Educacion del Callao se observa
carencia en la gestibn de procesos administrativos, los maestros a la hora de
realizar un tramite, una orientacién u servicio, sedan con la sorpresa de una mala
atencion, desatendiendo las labores funcionarias, de planeamiento, organizacion,
direccion y control, demostrando un insuficiente aporte a la labor educativa. Estos
inconvenientes, ocurriendo como pan de cada dia, provocan una rutina poco
atrayente, y que los conduce a un insuficiente nivel de logros en lo que respecta a
la gestion de procesos administrativos, y sobre todo conmovera a los maestros
que asisten a sus actividades pedagogicas expresando desmotivacion. Es
primordial que el maestro adquiera un trato cordial, que se hermane con la

institucién que trabaja, (Drec) tal manera la eficiencia de servicio se demuestre;
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asi los maestros estaran satisfechos de recibir un buen servicio y retornaran a
cumplir los objetivos de su institucion con motivacion.

Esta situacion incierta ha dado origen de llevar a cabo un proyecto de
investigacion que logre reflejar a la realidad. Implicado a ello se lograra identificar
los aspectos fundamentales de esta problematica y trazar alternativas de solucion
que presten superar los inconvenientes que afronta la Institucion.

El presente proyecto de investigacion tuvo como propoésito lograr informacion que
permitié analizar las relaciones existentes entre las variables gestion de procesos
administrativo y la optimizacion de los recursos en la I.LE. 5031 Cesar Vallejo.
Callao.

En la I.LE. 5031 Cesar Vallejo. Callao se observé muchas deficiencias entre la
gestion pedagodgica de los directores y el desempefio profesional docente para
asumir ciertos cargos en gestion educativa, esto se debe como causa a la escasa
formacién profesional de los directores, que para este cargo no han recibido la
suficiente capacitacion, especialmente en gestion pedagdgica directivo, solo asi
puedan ejercer un liderazgo efectivo y una gestion eficiente.

El logro de metas y objetivos en todas las instituciones es el resultado de una
serie de acciones, entre las que se encuentran la planificacién, organizacion,
supervision y gestion, lideradas por directores, profesores responsables y
orientacion del personal de gestién. Hacia la excelencia en el desempefio de la
propia funcién, porque todos somos importantes en los campos mas competitivos
de la actualidad que afectan el aprendizaje tanto individual como colectivo en una
sociedad globalizada. Aspectos a considerar para afrontar con éxito los retos del
mercado en el que opera una organizacion.

Asi, la gestion de una unidad implica el ejercicio de habilidades, adaptabilidad,
creatividad y resolucion motivada de problemas, negociacion, escucha activa al
gerente, gestion y rendicion de cuentas de cada miembro de la organizacion a
tratar. Evidentemente, considerando componentes como la planificacién,
organizacién, gestion y control, las etapas se centran en los objetivos, estrategias
y politicas de la empresa.

Este es el nivel apropiado de competencia gerencial, comenzando por el gerente,

cada uno con las habilidades personales, técnicas y directivas descritas en los
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resultados del trabajo y ha tenido éxito en el mercado a corto, mediano y largo
plazo.

La gestion de procesos es una herramienta de gobierno moderna que le permite
gestionar su organizacion desde el centro de los procesos y actividades. En este
sentido, es utilizado por algunas empresas que buscan apoyar una gobernanza
ordenada en base a las acciones clave que se deben tomar para crear valor y
satisfacer las necesidades de los clientes.

El proceso de gestion se basa en las crecientes necesidades comerciales con un

enfoque en el trabajo creado por la organizacion para crear valor a los clientes.

PROBLEMA GENERAL.:
¢De qué manera la gestion de procesos administrativo se relaciona con la
optimizacién de los recursos en el centro educativo 5031 Cesar Vallejo del distrito

del Callao en el afio 20207
PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e ¢;De gué manera la planeaciéon se relaciona en la gestibn de procesos
administrativos y la optimizacion de los recursos en el centro educativo
5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el afio 2020?

e ¢;De qué manera la organizacion se relaciona en la gestion de procesos
administrativos y la optimizacion de los recursos en el centro educativo
5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el afio 2020?

e ;De qué manera la direccion se relaciona en la gestion de procesos
administrativos y la optimizacion de los recursos en el centro educativo
5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el afio 2020?

e ;De qué manera el control se relaciona en la gestion de procesos
administrativos y la optimizacion de los recursos en el centro educativo

5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el afio 2020?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

e Este proyecto de investigacion se centra en la buena gobernanza que deben

tener todas las agencias gubernamentales, especialmente en los centros

14



educativos. Lograr un cierto nivel de competitividad en el servicio a los
estudiantes es una preocupacion del Departamento de Educacion.

El producto de establecer la relacion de la variable Optimizacion de Recursos
y Gestidbn de Procesos Administrativos facilitara adquirir un enfoque preciso
para asumir labores, examinando perfeccionar la eficacia oportuna de la
gestion, asi obtener los niveles de capacidad en la administracion de los

patrimonios de la nacion.

El valor de este proyecto de investigacion se incluye desde una perspectiva
educativa, legal y operativa, y la mejora del patrimonio es un representante a
largo plazo de representantes clave que configuran y optimizan bien el
proceso de gestion, la carga de trabajo de la organizacion te ayuda a

involucrarte. Nivel institucional de consumo y presupuesto.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la gestion de procesos administrativo que se relaciona en la optimizacion

de los recursos en el centro educativo 5031Cesar Vallejo del distrito del Callao en
el afio 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determina la relacibn de la planeacion en la gestibn de procesos
administrativos y la optimizacion de los recursos en el centro educativo

5031Cesar vallejo. del distrito del Callao en el afio 2020.

Determina la relacibn de la organizacion en la gestibn de procesos
administrativos y la optimizacion de los recursos en el centro educativo
5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el afio 2020.

Establecer la relacion en la direccion de la gestién de procesos administrativos
y la optimizacién de los recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo. del

distrito del Callao en el afio 2020.
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e Establecer la relacion de control en la gestion de procesos administrativos y la
optimizacién de los recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo. del

distrito del Callao en el afio 2020.
HIPOTESIS:

Existe relacién entre la gestion de procesos administrativos y la optimizacion de
los recursos en el centro educativo 5031Cesar Vallejo del distrito del Callao en el
afno 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

e EXxiste relacion entre la planeacidn y la gestion de procesos administrativos y la
optimizacién de los recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo del

distrito del Callao en el afio 2020.

e EXxiste relacion entre la organizacion y la gestién de procesos administrativos y
la optimizacion de los recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo del
distrito del Callao en el afio 2020.

e Existe relacién entre la direccién y la gestion de procesos administrativos y la
optimizacion de los recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo del

distrito del Callao en el afio 2020.
e El control de los procesos administrativos se relaciona con la optimizacion de

los recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo del distrito del Callao en
el afio 2020.
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MARCO TEORICO

A nivel Internacional, segin Pasaca (2020), Su tratado tenia como objetivo
disefiar un plan de gestion para optimizar los recursos publicos de la Federacion
de Taekwondo en Ecuador. La Federacion de Taekwondo del Ecuador ha
concluido que en realidad no gasto los fondos publicos otorgados por el Ministerio
de Deporte porque no respetd todas las actividades de promocién deportiva y no
logro los objetivos previstos. Asimismo, se desperdicia dinero porque no existe un
proceso estandarizado que defina la forma ideal de distribuir equitativamente los
recursos disponibles.

Ademas, la falta de capacitacion del personal administrativo para encontrar las
verdaderas necesidades de la instalacion respalda la mision de la federacion de
promover el entrenamiento de los atletas que practican taekwondo y aquellos que
se consideran exitosos. Debe coincidir con el método.

A partir de estos resultados se creé un modelo de gestién basado en tres fases:
desarrollo, implementacion y evaluacién. Mediante el uso de herramientas como
las matrices FODA y los planes de accion, la estrategia se centra en mejorar el
proceso de asignacion de recursos, definir politicas, desarrollar e implementar
programas de capacitacion y encontrar conexiones. Una estrategia para cubrir las
necesidades propuestas. Finanzas.

La validacion se realiza sobre la base de cinco expertos que casi estan de
acuerdo con el disefio del modelo y es eficaz para ayudar a lograr el objetivo y
contribuir a la éptima diversificacion de recursos. Al mismo tiempo, cumple con los
estdndares de calidad ya que es una alternativa a la solucion de problemas
existentes. Bueno, es claro, facil de entender y facil de implementar en la
Fundacion.

Segun Lopez (2013), El articulo del titulo analiza el impacto de los procesos de
gestion en la operacion de MERCREDI S.A en El Triunfo, Guayas, a través de
investigaciones y entrevistas con el personal, y examina el estado actual de los
negocios y los mercados competitivos. MERCREDI S.A concluye que el proceso
de gestion aun es insuficiente debido a una inadecuada planificacion, direccion,
organizacion y gestion de los recursos humanos y materiales. Esto dificulta que
los empleados realicen su trabajo de manera eficiente y afecta las operaciones de

la empresa y esta situacion puede comprometer la satisfaccion del cliente.
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También se concluye que la falta de mision, visién, plan, objetivos y estrategia
corporativa ha frenado el crecimiento econémico de la empresa porque el
horizonte que debe seguir MERCREDI S.A para prosperar no esta claro. Porque
los empleados no saben por qué existe la empresa, qué quiere hacer y qué quiere
consegquir.

Segun Mufioz (2018) Su tratado tenia como objetivo disefiar un sistema de
gestion de procesos para la empresa de servicios de ingenieria y construccion
orientada a la industria CDM S.A para mejorar el desempefio comercial y la
ejecucion de proyectos. Se concluyd, Disefio completo del sistema de gestién de
procesos que permita a CDM S.A mejorar la gestion y ejecucion de proyectos,
configurado con gestion empresarial y control de calidad, ya que los procesos de
estrategia, seguimiento y control de procesos operativos incluyen flujos e
instrucciones. Es compatible con cuatro procesos de apoyo relacionados con la
planificacion, el disefio y la implementacion de proyectos. Como resultado, se
espera una mejora de la productividad y se mantiene la alta calidad del servicio de
la empresa.

A nivel Nacional. Segun Tisnado (2013), El tratado mencionado tiene como
objetivo determinar cémo la mejora del proceso de gestion de la UGEL N ° 01 El
Porvenir contribuye a una mayor satisfaccion de los docentes y, por ende, al
desarrollo educativo de los estudiantes de su jurisdiccion. Se concluyd. Las
evaluaciones estructurales de los procesos administrativos revelan una estructura
rigida y burocréatica que genera ineficiencias y pérdidas de tiempo vy dificulta el
desarrollo efectivo de las funciones institucionales, la educacién y reduce la
satisfaccion de los docentes.

Segun Ortiz (2017) en su tesis que tiene como objetivo Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario externo en la unidad de
juventudes, recreacion y deportes de la Municipalidad Distrital de San Borja, 2017.
La gestion esta directamente relacionada con la satisfaccién del usuario de la
unidad juvenil de deportes y recreacion en el condado de San Borja, por lo que
obtenemos el coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0.792) y el valor p
para el precio es 0.001. En el sector recreativo y deportivo juvenil del distrito de
San Borja, existe una relacion significativa y moderada entre las variables de

gestidon y la dimension confiabilidad, con un valor p de 0.000 igual al coeficiente
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de correlacion de Spearman (rho = 0.681). En la unidad de recreacion y deportes
juveniles de la ciudad de San Borja, existe una relacion significativa y moderada
entre la variable de gestion y el grado de empatia, lo que da el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) = 0,622) y un valor igual a 0,000. .. Existe una
relacion significativa y moderada entre las variables de control de las unidades
deportivas y recreativas para jovenes del Municipio de la Provincia de San Borja y
el tamafio de los elementos tangibles, o que da un valor igual al coeficiente de
correlacion de Spearman (rho = 0,60) y 0,000. . .

Segun Astoquilca (2019) Su tratado tiene como objetivo determinar como la
optimizacién de recursos afecta a la rama ejecutiva del gobierno local de Takna,
2017. EIl objetivo general del estudio fue determinar como la relacion calidad-
precio afectaria la gestion del area de Takna, por lo que se seleccionaron 95
trabajadores de instalaciones incluidos en la muestra de 2017. Optimizacion y
gestién de la gestion de recursos. La he (media asintética) informada por SPSS
es 0,000 menos que 0,05, lo que puede indicar que la relacidn es significativa. Por
tanto, decidimos rechazar la hipétesis nula (Ho) con un nivel de confianza del
95%. Se acepta la hipétesis (H1). Ademas, el indicador de Nagelkerke se utiliza
para mostrar que las variables de valor por dinero afectan o influyen en las
variables de gestion gestionada hasta en un 80,9%. Por lo tanto se concluye que:
“‘La Optimizacion de Recursos incide significativamente en la Gestion
Administrativa del Gobierno Regional de Takna, Afio 2017”. El andlisis estadistico
también fue normal, con 95 trabajadores institucionales mencionados por
muestra, que fue el primer objetivo especifico para determinar la relacion calidad-
precio para el gobierno local de Takna en 2017. Se concluye que 'resulté en una
optimizacién de una muestra de 95 trabajadores del mencioné el establecimiento
como el objetivo general del estudio para determinar como el valor del dinero
afectaria el funcionamiento del gobierno local de Takna en 2017. Resultados de la
recaudacion, resultados del andlisis estadistico, relaciones entre variables:
optimizacién y gestion de recursos. EI SPSS (significado asint6tico) 0.000 es
menor que 0.05, lo que puede indicar que la relacion es significativa, por lo tanto,
la hipoétesis vacia (Ho) y la hipodtesis alternativa (H1) se dan a un nivel de
confianza del 95%. Se decidir4 rechazar. ) Aceptado. Ademas, el indicador de

Nagelkerke muestra que las variables de la relacion calidad-precio influyen en las
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variables de gestién en un 80,9%. Por lo tanto, se puede concluir que "la relacion
calidad-precio tendra un impacto significativo en la administracion del gobierno
local de Takna en 2017".

Segun Echevarria (2017) En su tratado sobre este efecto. Determinar la relacion
entre la gestion organizacional y la calidad de la educacion en las instituciones
educativas adventistas confederadas en Perl. La optimizaciébn de recursos, la
gestion escolar y la gestion de la infraestructura estan vinculadas en gran medida
a la calidad de la educacion en términos de eficiencia (jubilados, egresados,
tiempo de estudio e inversiones) y efectividad (nivel y estudios de nivel). Las
relaciones més importantes son: Desde el punto de vista de la eficiencia, el indice
fue rechazado por la administracion escolar (r = 0.35 *, p = 0.08) y el numero de
personas que repitieron el indice se asoci0 de manera significativa a la
administracion escolar. (r = 0,633 *, p = 0,027). Infraestructura inadecuada (r =
0,631 * p = 0,028), los dos indices de contraccibn son inversamente
proporcionales a la infraestructura (r = 0,825 *, p = 0,001); Por otro lado, los
graduados estan directamente relacionados con la relacion calidad-precio (r =
0,61* p=0,0

3), el tiempo de estudio esta relacionado con la relacion calidad-precio (r = 0,507
* p =0,02) y el indice de inversién por alumno es Esta relacionado con la relacién
calidad-precio. , (R = 0,51 *, p = 0,01). Desde una perspectiva de eficiencia, la
cobertura esta relacionada con la relacion calidad-precio (r = 0,78 *, p = 0,06) v,
finalmente, los niveles de aprendizaje estan relacionados con la gestion escolar (r
= 0,508 *, p = 0,09).

20



METODOLOGIA

3.1.

Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Este estudio se realizd en un tipo ab initio porque los investigadores no

manipularon las variables de blsqueda y las preguntas de recopilacion de

evidencia en el contexto del mundo real y realizaron el estudio final. Segun

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010). Por otro lado, Landeu (2007),

Los tipos de estudios no empiricos se definen segun:

Segun su propoésito. - La investigacion no experimental es aplicada
porque el conocimiento recibido se debe emplear en la poblacién de
estudio, (I.E.5031 Cesar vallejo. Dulanto-Callao) con el fin de mejorar
los procesos y optimizacion de recursos.

Respecto a su funcion. — Para Hernandez, Fernandez y batista (2014),
Los estudios de correlacion tienen como objetivo averiguar el alcance o
la relacion de dos o mas criterios en una situacion particular. Por lo
tanto, la presente investigacion no experimental es de tendencia
correlacional.

Con relacion al entorno. — Los estudios no empiricos son estudios
cuantitativos que gestionan la recopilacion de datos para probar
hipétesis basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico, y
construyen modelos de comportamiento y prueban teorias para
Herndndez, Fernandez y Baptista, (2010). Por tanto, los datos se
cuantifican tras aplicar la herramienta, teniendo en cuenta las
dimensiones e indices de las variables.

Respecto al periodo de tiempo. - Los estudios no empiricos son
transversales porque cada variable se refina durante un periodo de
tiempo definido, para los autores ya mencionados anteriormente; Al
mismo tiempo, detallaremos una encuesta transversal como una
encuesta que categoriza informacion en puntos especificos en el
tiempo.

Respecto a su distribucion. - Las conclusiones logradas se emplearan
para aminorar la realidad problemética, consecuentemente, es una

investigacién encaminada a la aplicacion.
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3.2.

3.1.2. Disefio de la investigacion
Se utilizé un boceto de migracion no probado para probar la hipétesis de
por qué ocurrid el evento. Esto debe tenerse en cuenta y debe medirse el

alcance de la relacion. (Quispe,2108).

/ 01
r

\ Dz

0O, = Observacion de la variable: Gestidn de procesos administrativos.

M = Muestra

02 = Observacion de la variable: Optimizacion de recursos

r = Relacion entre O,y O,

Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variables

Variable 1. Gestion de procesos administrativos

Segun Robbins y Coutler (2014), sefiala que la gestion es "coordinacion y
supervision para llevar a cabo las actividades laborales de los demas de
manera eficiente y eficaz". Por esta razon, el director de una determinada
empresa u organizacion realiza una determinada actividad o funcion
coordinando de forma eficaz y eficiente el trabajo de otros, como la

planificacion, organizacién, organizacién, gestién y control.

Segun Cano (2017) Indica que “El proceso de Administrativo se refiere a
cada momento de la actividad de gestion, mediante el uso racional de los
recursos para asegurar la eficiencia del trabajo del ministerio y el logro de

los objetivos marcados.
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3.3.

Definicién operacional

La gestion de procedimientos administrativos en las organizaciones esta
vinculada a la planeacion de actividades, la organizacion, la direccién en la

gestion, asi como el control de las acciones inherentes al proceso.
Variable 2: Optimizacién de recursos

Segun Luyo (2013) manifiesta, Los recursos de una empresa son todos los
elementos que una empresa necesita para lograr sus objetivos e incluyen:
Recursos humanos, recursos financieros, recursos fisicos, recursos

tecnoldgicos. Materia, inmaterial y personas
Definicion operacional

Optimizar los recursos significa encontrar la mejor solucién para los

recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos.
Teoria de la sostenibilidad de las variables:
V1 Gestion de Procesos Administrativos

Teoria Clasica.- por Henry Fayol (1916) su representante es Henry Fayol.
Esta teoria se enfoca solo en organizar una estructura formal como una

coleccion de instituciones, cargos y tareas.
V2 Optimizacién de Recursos

Teoria Neoclasica.- por Peter Drucker (1954) desde un punto de vista
metodoldgico. Su tratado principal es controlar, liderar y dirigir (gestionar)
grupos de personas para que puedan trabajar con la menor cantidad de

recursos posibles.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Los sujetos que componen la poblacion en la busqueda de investigaciones

y objetivos son de 60 miembros, entre personal administrativos y directivos,
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conformado por (03) directivos, (03) auxiliares,

(25) maestros de

secundaria, (21) maestros de primaria, (08) secretaria y servicio, que

laboran en el centro educativo Cesar Vallejo, distrito de Dulanto — Callao.

Tabla 1: poblacion de la I.E. César Vallejo

Directivos (1 director y 2 subdirectores) 3
Profesores de secundaria 25
Profesores de primaria 21
auxiliares 3
Secretaria y servicio 8
Total de poblacion 60

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para

encontrar el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se empled el

muestreo aleatorio simple en una primera fase, luego haciendo uso del

muestred estratificado para una segunda fase, cuya formula es:

Formula empleada:

Z2.N. P-q
n=
E2(N-1)+2Z%2p. q

Dénde:

e n =es el tamafo de la muestra

Error de precision = 0.05

N = tamafio de la poblacién.

Z = Valor de la variable normal estandar = 1.96

P = Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.50

g = Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.50
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Reemplazando por los valores numéricos de la férmula para una poblacion

de 60 integrantes:

a (1.96)% . 60. (0.50)(0.50)
"~ (0.05)2. (60—1) + (1.96)2 .(0.50)(0.50)

(3.8416)(0.50)(0.50)(60)
n= (0.0025)(59)+(3.8416)(0.50)(0.50)

57.624 57.624

n= = = 52.011914

" 0.1475 + 0.9604 1.1079

n=>52

Podemos decir que una poblacién se refiere a la totalidad de ciudadanos
que integran un espacio territorial y a la vez forman parte del problema de

estudio.

Segun Carrasco (2016), indica como poblaciéon "Al conjunto de todos los
elementos que forman parte del espacio de dominio al que pertenece el
problema de investigacion y tienen caracteristicas mas especificas del

universo".

Borda (2014), sefiala que "Una empresa de estandares de investigacion se
evalla con fines de investigacion. Evalla grupos de individuos, animales u
objetos que se cree que proporcionan resultados de investigacion

marginales".
3.3.2 Muestra
Para la muestra se selecciond a 52 miembros del colegio Cesar Vallejo del

distrito de Dulanto — Callao.

Segun Hernandez (2014), la idea de muestra probabilistica en una

investigacion cuantitativa representa a la poblacion de estudio.
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Tabla 1. Distribucion Poblacional y Muestral del centro educativo 5031

Cesar Vallejo, distrito de Dulanto-Callao.

Poblacién Cantidad Proporcionalidad Tamario de
muestra

Directivos 3 0.05 3
Docentes de 21
Secundaria 25 0.42
Docentes de 0.35 18
primaria 21
Auxiliares 3 0.05 3
Secretaria 'y 8 0.13 7
servicio
Total 60 1 52

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Validez

La eficacia de las herramientas de medicidon que permitié recolectar datos
(cuestionarios) se recurrié a la “validez del contenido”, se utilizé la opinién
de los tres expertos para verificar detalladamente que las preguntas
guarden relacibn con las dimensiones e indicadores, analizaron la
problematica y lo que se quiere demostrar en la investigacion.

3.3.4 Confiabilidad

El proceso de nivel de confiabilidad se realiz6 a través de una muestra de
52 colaboradores usando el coeficiente de Alpha de Cronbach, que se
procesé utilizando el software estadistico SSPS V.25. Segun George &
Mallery (1995), afirman que el alfa de Cronbach cuando los valores
inferiores a 0,5 significan que el grado de fiabilidad no es aceptable. Si el
valor esta entre 0.5 y 0.6, el grado de confiabilidad obtenido es bajo (no
aceptable), si el valor obtenido est4 entre 0.6 y 0.7, significa fiabilidad

aceptable, si el valor esta entre 0.7 y 0.8 significa fiabilidad muy aceptable,
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si el valor esta entre 0.8 y 0.9 significa fiabilidad buena y si el valor esta por
encima de 0.9, significa fiabilidad excelente.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elementos
933 20

Tabla 3. Resumen de procedimiento de casos

M Yo

Casos  Valido 52 100,0
Exclyido? 0 0
Tuotal 5z 100.0

a. La eliminacion porlista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: Programa SPSS V.25

Tabla 4. Estadisticas de escala

Desy,
Media Varianza Desviacion M de elementos
81,06 90,369 8 506 20

Fuente: Programa SPSS V.25

3.3.5 Muestreo

Las muestras se determinaron estadisticamente mediante muestreo no
aleatorio, considerado segun criterio del investigador.

Segun Kinnear y Taylor (1993); Los ejemplos no estocasticos también

incluyen: Muestra practica. Se selecciona segun la conveniencia y el juicio
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3.4.

del experimentador. En este caso, no se necesita una formula para
determinar la probabilidad, pero la determina el investigador.
3.3.6 Criterios de Seleccion
3.3.6.1 Criterios de Inclusion
Personal administrativo nombrado, docentes nombrados, docentes
contratados y personal de servicio.
3.3.6.2 Criterios de Exclusion
Personal administrativo que no asista por vacaciones, docentes que
no asista por licencia o enfermedad.
3.3.6.3 Unidad de Anélisis

Institucién Educativa 5031 César Vallejo, Dulanto- Callao.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Mediante la técnica, podemos organizar y analizar datos que dan respuesta
ante un problema planteado, lo cual nos permite justificar nuestras
hip6tesis interpretando los resultados obtenidos.

Para el estudio de las variables y dimensiones de investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta.

Segun Audirac (2006), menciona a la recaudacion de datos totales, como
la obtencién de informacion de una poblacién, a esto denomina la técnica

de la encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Se utilizé el cuestionario como instrumento de recojo de datos para los 52
integrantes de la muestra. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
dicho instrumento nos ayuda medir las variables

Para la primera variable, se manejé un cuestionario con 15 items, dividido
en cuatro (4) dimensiones: planificacion 3 items, organizacion 5 items,
direccién 4 items y control 3 items.

Para la variable optimizacion de recursos, el cual contiene cuatro (4)

dimensiones y se empled 5 preguntas: recursos humanos con 1 items,
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3.5.

3.6.

recursos materiales con 1 items, recursos financieros con 1 items y

recursos tecnolégicos con 2 items.

Tabla 5. Técnica e instrumentos de recoleccion

Variable Técnica Instrumento
Gestion de Procesos Cuestionario con
o ) Encuesta )
Administrativos escala de Likert
Optimizacion de Cuestionario con

Encuesta )
Recursos escala de Likert

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos

Los pasos a seguir para la coleccion de datos:

Aceptacion de proyectos de investigacion en la Universidad Cesar
Vallejo.

Solicitar el permiso de la Institucion Educativa 5031 César vallejo, para
poder realizar la encuesta y la publicacion de los resultados de la
misma.

A continuacion, se recogié la informacién brindada por nuestros
colaboradores, por medio del instrumento (cuestionario) validados por
los expertos.

Finalmente, con esta base de datos se procesO0 en un software del
programa alfa de cronbach V.25 para obtener la confiabilidad y

contrastar nuestras hipotesis, sacar conclusiones y recomendaciones.

Método de andlisis de datos

3.6.1. Estadistica descriptiva:

Elaboramos un cuadro de calificaciones para las variables gestion de
procesos administrativos y optimizacion de recursos.
Elaboramos cuadros estadisticas en el programa Excel para la

distribucion de frecuencias.

29



3.7.

e Se elabord figuras estadisticas (histogramas).

3.6.2. Estadistica inferencial:

El estudio desarrollado en este articulo utilizé el coeficiente de correlacion
de Pearson para comprobar si existe una relacion entre las variables de
gestion de procesos administrativos y optimizacion de recursos, y sus
dimensiones. Ahora observe el nivel de significancia de estas variables.
Correlacion significativa en los niveles 58.8% (0.588) y 0.01 (bilateral).

Para recoger esta informacion empleamos el blogue descriptivo para las
ciencias sociales (software estadistico SPSS V25).

Aspectos éticos

Segun Camps (1992), sefiala a la moral, como la filosofia de crear
conflictos de hébitos en cuanto al bien y el mal. Es un camino muy largo
para lograr convivir en una sociedad organizada, regida bajo el amparo de
las razones ética y poder llegar a una comunidad comprometida al dialogo.
Por esta razon, se requiere del conocimiento ético del investigador, que

sea intachable en cada préctica cientifica que realiza.

Principios de ética en investigacion

Son principios de ética para todo investigador de la Universidad César

Vallejo:

e Autonomia: Los participantes de la investigacion pueden optar por
participar o retirarse del estudio si asi lo solicitan.

e Beneficencia: La investigacion debe perseguir la felicidad o beneficiar
a los participantes del estudio.

e Competencia profesional y cientifica: Todos deben alcanzar el nivel
apropiado de preparacion de investigacion requerido y completar todo el
proceso de investigacion hasta la publicacion de manera cientifica.

e Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: La investigacién debe
garantizar el respeto por la naturaleza promoviendo el respeto por los

organismos Vivos Y los ecosistemas.
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RESULTADOS

Desde la aplicacion hasta la muestra de datos, se evalua contra el propésito y la
hipoétesis formulados en este estudio. Los siguientes resultados se obtienen de la
prueba de asociacion de variables. (Ver Anexo 11).

Concluimos que existe una correlacion media del 50,5% entre la Gestion de
Procesos Administrativos y la Optimizacién de Recursos, y existe una correlacion
significativa entre las variables consideradas en el estudio.

Para la primera hipoétesis especifica, se encontré una asociacion media baja del
37,8% entre la Planeacion y la Optimizacion de Recursos, y una correlacion
estadisticamente significativa entre las variables consideradas en el estudio.

La segunda hipoétesis especifica identifica una asociacion moderada de 58.8%
entre la Organizacion y la Optimizacibn de Recursos, resultando en una
correlacion estadisticamente significativa en comparacion.

Existe una alta asociacion del 71,1% entre la Direccion de la Gestion de Procesos
Administrativos y la Optimizacion de Recursos, que es una prueba importante
para comparar estas dos variables en la tercera area hipotética especifica.
También se encontré una asociacion media alta del 67,8% entre el control de la
Gestion de Procesos Administrativos y la Optimizacion de Recursos. Esta es una
prueba importante cuando se comparan estas dos variables dentro del dominio de

una hipétesis particular.
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DISCUSION

La discusion de los resultados actuales a continuacion se basa en los objetivos,
resultados y conclusiones de los distintos autores firmados como parte del
estudio.

El primer estudio realizado en este tratado encontré una asociacion moderada
entre la Gestion de Procesos Administrativos y la Optimizacién de Recursos,
cumpliendo los objetivos planteados en la hipétesis general.

Asimismo, entre la Planeacion de la Gestion de Procesos Administrativos y la
relacion Optimizacion de Recursos, una dimension tiene una significancia
estadistica promedio baja para la segunda variable, mientras que la segunda
dimension tiene la Organizacion de Gestion de Procesos Administrativos y la
Optimizacion de Recursos. Se alcanz6 una alta significacion, en cuanto a la
Direccion de Gestion de Procesos de Administrativos y la Optimizacién de
Recursos, se alcanz6 una alta significacion y finalmente la cuarta dimension, se
encontré6 una significacion estadistica razonablemente alta entre el control de

Gestion de Procesos Administrativos y la Optimizacion de Recursos.

Pasaca (2020), su tratado tiene como objetivo disefiar un plan de gestién para la
optimizacién de los recursos publicos. A esto se suma la falta de capacitacion del
personal de gestibn para atender las necesidades reales del destino de las
estructuras de apoyo a la mision. A partir de estos resultados, se cre6 un modelo
de negocio de tres etapas: desarrollo, implementacién y evaluacion. Mediante el
uso de herramientas como las matrices DAFO y los planes de accion, la
estrategia se centra en mejorar el proceso de asignacion de recursos, la
formulacién de politicas, el desarrollo y la implementacion de programas, la

capacitacion y la obtencion de resultados.

Lépez (2013) analiza el impacto operativo de los procesos de gestion a través de
investigaciones y entrevistas a empleados para explorar el estado actual del
negocio y el mercado competitivo. Concluy6 que los procesos de gestion siguen
siendo inadecuados debido a una planificacion, direccion, organizacion y gestion

inadecuadas de los recursos humanos y materiales. Esto dificulta que los
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empleados realicen su trabajo de manera eficaz, afecta las operaciones
comerciales y puede afectar la satisfaccion del cliente.

Mufioz (2018) Su tratado tiene como objetivo disefar sistemas de gestion de
procesos para mejorar el desempefio y ejecucidén de proyectos. En conclusion, el
disefio completo del sistema de gestion de procesos, como proceso estratégico,
ayuda a mejorar la gestion e implementacién de proyectos que consisten en la
gestion empresarial y el control de calidad y a monitorear y controlar los procesos
operativos incluyendo flujos e instrucciones. Como resultado, la productividad
deberia mejorar y la calidad de los servicios empresariales deberia mejorar y

mantenerse.

Tisnado (2013), tiene como objetivo identificar cdmo la mejora de los procesos de
gestion contribuye a incrementar la satisfaccion de los docentes y, por tanto, al
desarrollo educativo de los alumnos de la escuela. En breve. La evaluacion
estructural de los procesos de gestidbn reveld que una estructura rigida y
burocratica genera ineficiencias y pérdida de tiempo, dificulta las funciones
educativas e institucionales, el desarrollo efectivo de la educacion, la formacion y

reduce la satisfaccion de los docentes.

Ortiz (2017), en su evaluacién de la relacion entre la gestion y la satisfaccion de
los usuarios externos. La gestion esta directamente ligada a la satisfaccion del
usuario, con una relacion significativa y moderada entre la variable de control y la
dimensién de confianza, y una relacion moderada y significativa entre la variable
de control y el grado de empatia. Existe una relacion significativa y moderada

entre las variables de control.

Astoquilca (2019), para determinar como el valor del dinero afecta a las agencias
gubernamentales locales y como el valor del dinero afecta la gobernanza local.
Por tanto, podemos concluir que: La relacion calidad-precio tiene un gran impacto
en el desempefio de la gestion. El analisis estadistico también fue normal, con 95
empleados de la organizacion citados por muestra. Este es el primer objetivo

especifico en la determinacion del valor monetario de los gobiernos locales, se
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puede concluir que la optimizacion de una muestra de 95 trabajadores de las
instalaciones mencionadas es el objetivo general del estudio para determinar

como el valor del dinero afecta el desempefio del gobierno local.

Echevarria (2017), su tratado sobre este efecto. Determinar la relacién entre la
organizacion de gestion y la calidad de la educacion en la institucion. La
rentabilidad, la gestidn escolar y la gestion de la infraestructura tienen mucho que
ver con la calidad de la educacion en términos de eficiencia. Las relaciones mas
importantes son: Desde el punto de vista de la eficiencia, el indice esta dominado
por la junta directiva. Los niUmeros se asociaron significativamente con la gestion
escolar. Las dos tasas de disminucién son inversamente proporcionales a la
infraestructura, pero los graduados estan directamente relacionados con el valor

del dinero.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones se extraen de este estudio:

e En esta tesis se analizé la gestion de procesos administrativo que se relaciona
en la optimizacion de los recursos en el centro educativo 5031Cesar Vallejo
del distrito del Callao en el afio 2020, puesto que en la prueba de hipotesis la
correlacion de Pearson, se mostr0 que depende la gestion de procesos
administrativos y la optimizacion de recursos por un 50,5%.

e En esta tesis se determind la relacion de la planeacion en la gestion de
procesos administrativos y la optimizacién de los recursos en el centro
educativo 5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el afio 2020, de acuerdo
al indice de correlacion de Pearson de 37,8%.

e En la presente tesis se determind la relacién de la organizacion en la gestion
de procesos administrativos inciden positivamente en la optimizacién de los
recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo del distrito del Callao en el
afo 2020, de acuerdo al indice de Pearson 58,8%.

e En la presente tesis se establecio la relacion en la direccion de la gestion de
procesos administrativos inciden positivamente en la optimizacion de los
recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo. del distrito del Callao en el
afo 2020, de acuerdo al indice de Pearson de 71,1%.

e En la presente tesis se establecio la relacion de control en la gestion de
procesos administrativos inciden positivamente en la optimizacién de los
recursos en el centro educativo 5031Cesar vallejo. del distrito del Callao en el

ano 2020, de acuerdo al indice de Pearson 67,8%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcion de los
resultados obtenidos se formularon algunas sugerencias tanto para el personal
directivo como a los docentes de la comunidad educativa, esto con la finalidad de
lograr, de las instituciones educativas una organizacion exitosa dentro del

contexto educativo, para ello se hace llegar las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda un programa de capacitacion para el personal directivo y los
docentes que integran la comunidad educativa para comprender la importancia
de la gobernanza de la gestion y la necesidad de establecer estrictamente
todas las fases del proceso de gestidn y realizar las funciones de la direccion

de manera eficaz y eficiente.

e Mejorar los procesos de seguimiento y control que permitan demostrar los
resultados de manera oportuna para alcanzar los objetivos establecidos en el

plan organizacional institucional.

e Incrementar la aplicacion de la simplificacion de la gestion en materia de
formacion porque existe una relacién directa y muy importante entre la gestion
de los procedimientos de gestibn y la optimizacion de recursos. Reducir

tiempos, costos, tramites, requerimientos y mejorar la calidad del servicio.
e Implementar y desarrollar el sistema de gestidon propuesto y de gestionar los
procesos relacionados con las solicitudes de documentacion de los

estudiantes.

e Reorganizar la burocracia del intermediario, implementaremos un enfoque de

control de calidad que conduce a la mejora continua.
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ANEXO 1: Carta Solicitud de Investigacion en lal. E. 5031 Cesar Vallejo

INSTITUCION EDUCATIVA N° 5031
"CESAR VALLEJO"

Jirén Tumbes s/n

Dulanto - Callao

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Lima, 14 de Mayo de 2021
Sefiora
Marleny Diaz Solano
Directora
Presente. -

Asunto: Permiso y Autorizacion

PEDRO AGUSTIN MACAVILCA CHUMBIMUNI, identificado con DNI: 09883785, con domicilio en
Jiron Carlos Raygada 217 Urbanizacidon Condevilla Sefior San Martin de Porres, ante usted con el
debido respeto expongo lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el lll Ciclo de Estudios de Maestria en Gestidn
Pdblica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial Callao y para fines de
desarrollar mi tesis necesito el uso de datos y aplicar una encuesta al personal administrativo,
docente y de servicio del centro educativo en la cual actualmente laboro.

Asimismo, requiero la autorizacién para que a la finalizacién se publique la tesis titulada: “Gestién
de Procedimientos Administrativo y Optimizacion de Recursos en el Colegio 5031 Cesar Vallejo”.
2020".

POR LOEXPUESTO:

Solicito a su digno despacho extenderme el permiso y autorizacién solicitado para la ejecucion del
indicado proyecto de investigacion culminada la tesis.

1
e

Pedro Agustin Macavilca Chumbimuni 1
Dni: 09883785

Celular: 943815153

Email: leyton161272@outlook.com.pe
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ANEXO 2: Carta Respuesta de Aprobacién de Investigaciéon en la l. E. 5031

Cesar Vallejo

INSTITUCION EDUCATIVA
"CESAR VALLEJO"- N°5031

Jr. Tumbes s/n Manuel C. Dulanto —Callao-
CODIGO MODULAR: PRIMARIA 0207845- SECUNDARIA 0582890

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

CARTA N°04-2021-DIE- César Vallejo
Sefor

Pedro Agustin Macavilca Chumbimuni
Estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Maestria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo — Filial Callao
Presente

Asunto: Permiso y Autorizacion
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la
Institucion Educativa N°5031 “Cesar Vallejo” y, a la vez, hacer de conocimiento que mi
despacho concede el permiso solicitado para usar los datos y aplicacion de encuesta
para el desarrollo de la tesis: “Gestion de Procesos Administrativos y Optimizacion de
Recursos en el Colegio 5031 Cesar Vallejo. Aflo 2020"; gestionar los permisos y
autorizaciones en caso de ser necesario de los encuestados, asimismo, la autorizacion
de su publicacion una vez culminada la tesis,

Al respecto, se le solicita enviar una copia de la tesis culminada para conocimiento
y aplicacion en nuestra Institucion Educativa N° 5031 Cesar Vallejo.

Sin otro particular, quedo de usted.

Muy atentamente,

Dulanto 19 de mayo del 2021
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ANEXO 3: Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas

FICHA DE VALIDACION

TiTuLO:
Gestidon de Procesos Administrativos y Optimizacién de Recursos en la Instituciéon 5031 César Vallejo. Callao, afio 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Pedro Agustin, Macavilca Chumbimuni

GRADO ACADEMICO: Bachiller en Educacion

VARIABLE 1:

Planeacién

Importancia

Considera Ud., que la
planeacion es importante en
su Institucion Educativa

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Tipos de Planeacion

Considera Ud., que se disefia
planes estratégicos en la
Institucion educativa.

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Considera Ud., que se trabaja

o Totalmente de acuerdo

Organizacion

Proceso de los planes operativos de o De acuerdo
Planeacion manera colectiva con todos o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
los docentes de la Institucién o En desacuerdo
Educativa o Totalmente en desacuerdo
- o Totalmente de acuerdo
Estructura La estructura Organizacional

Organizacional

de la Instituciéon Educativa
ayuda a mejorar la eficiencia
de los docentes.

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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Gestion de
Procesos
Administrativos

o Totalmente de acuerdo

Division del Trabajo 5. Considera que sus o De acuerdo
actividades laborales estan o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
correctamente definidas. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Departamentalizacién . - o De acuerdo
6. Congdera Ud," que estan blgn o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
definidas las areas de Trabajo End d
de su Institucién Educativa. o =n desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
. . o Totalmente de acuerdo
Jerarquia 7. Cons_ldera Ud._, que estan bien | | pe acuerdo
definidas los niveles de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
jerarquia de su Institucién o En desacuerdo
educativa. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Coordinacion 8. Considera Ud., que existe o De acuerdo
coordinacion entre su area de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
trabajo y las otras. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Comunicacién 9. Considera Ud., que los o De acuerdo
Directivos promueven una o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
buena comunicacién dentro o En desacuerdo
de la Institucion Educativa. o Totalmente en desacuerdo
) . o Totalmente de acuerdo
10. Con_S|dera Ud., que se siente o De acuerdo
Motivacion motivado de serun o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
colabor_ador en su Institucion o En desacuerdo
o Educativa. o Totalmente en desacuerdo
Direccion . . o Totalmente de acuerdo
11. Consu_iera Ud., que existe un o De acuerdo
Liderazgo claro liderazgo por parte de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
los dlre_ctlvos de la Institucion o En desacuerdo
Educativa. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Toma de Decision 12. Considera Ud., el valor de o De acuerdo

decisiéon que toma la
direccion de su Institucion
Educativa.

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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Proceso del control

13.

Considera Ud., que existe un
control o seguimiento de los
planes estratégicos en su
Institucién Educativa

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Monitoreo

14.

Considera Ud., que se
monitorea el cumplimiento

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

Control ilabico de | o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
sila 'C% € OIS CL(’jrSOS o En desacuerdo
asignados a los docentes. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Tipos de Control 15. Considera Ud., que existen o De acuerdo
medidas de control financiero | o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
en la Institucién Educativa o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
16. Considera Ud., que es o Totalmente de acuerdo
motivante una o De acuerdo
Recursos Capacitacion y implementacion de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Humanos Desarrolio de Talento capapltauones orientado alas | o En desacuerdo
relaciones personales y o Totalmente en desacuerdo
cumplimiento de objetivos que
VARIABLE 2: persigue la Institucion.
. Totalmen r
an d » 17. Considera Ud. que la 2 D?ataacu?aréide acuerdo
Recursos Plan de Suministro utilizacién de los recursos ; .
; . o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Materiales materiales se trata de o En desacuerdo
imizarl I maximo.
optimizarlos al maximo o Totalmente en desacuerdo
. . 18. Considera Ud., que la 2 thzlé?;?éide acuerdo
Recursos Administracion del administracién del ) .
' . Presupuesto : o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Financieros presupuesto tiene un enfoque
o En desacuerdo
por resultados.
o Totalmente en desacuerdo
19. Considera Ud., que en la o Totalmente de acuerdo
L L, Institucién Educativa cuenta o De acuerdo
dOptlmlzaC|0n con un soporte informatico o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
e Recursos . i
Procesos Informaticos QOnde se integran todas las o En desacuerdo
Recursos areas. o Totalmente en desacuerdo

Tecnolégicos

Optimizados

20.

Considera Ud., que en la
Institucién Educativa cuenta
con procesos debidamente
optimizados.

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION 12 /06/2021

MG. DIOS ZARATE, LUIS ENRIQUE
DNI: 07909441
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TITULO:

Gestidon de Procesos Administrativos y Optimizacién de Recursos en la Institucion 5031 César Vallejo. Callao, afio 2020

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDOS: Pedro Agustin, Macavilca Chumbimuni
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Educacion

VARIABLE 1:

Gestion de

Importancia

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

21. Considera Ud., que la : .
planeacién es importante en o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
su Institucién Educativa o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
22. Considera Ud., que se disefia | © D€ acuerdo )
Planeacion Tinos de Pl - planes estratégicos en la o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
Ipos de Flaneacion Institucion educativa. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
23. Considera Ud., que se trabaja | © Totalmente de acuerdo
Proceso_ge los planes operativos de o De acuerdo )
Planeacion manera colectiva con todos o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
los docentes de la Institucion o En desacuerdo
Educativa o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Estrucltura. 24. La estrucltura! ,()rganizat;ional o De acuerdo
Organizacion Organizacional de la Instituciéon Educativa o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X

ayuda a mejorar la eficiencia
de los docentes.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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Procesos
Administrativos

Division del Trabajo

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

25. Considera sus actividades s .
laborales estan correctamente | © Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
definidas. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Departamentalizacion . A De acuerdo
P 26. Cons_ldera Ud., que estan b"?n g Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
definidas las areas de Trabajo o En desacuerd6 X
de su Instituciéon Educativa. o Totalmente en desacuerdo
] o o Totalmente de acuerdo
Jerarquia 27. Cons_ldera Ud._, que estan bien | o De acuerdo
definidas los niveles de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
jerarqu_la de su Institucion o En desacuerdo
educativa. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Coordinacion 28. Considera Ud., que existe o De acuerdo
coordinacion entre su area de | © Nide acuerdo, ni en desacuerdo X
trabajo y las otras. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Comunicacién 29. Considera Ud., que los o De acuerdo
Directivos promueven una o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
buena comunicacién dentro o En desacuerdo
de la Institucién Educativa. o Totalmente en desacuerdo
] ] o Totalmente de acuerdo
30. Consdera Ud., que se siente o De acuerdo
Motivacién motivado de serun o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
colabor_ador en su Institucion o En desacuerdo
Educativa. o Totalmente en desacuerdo
Direccion ] ) o Totalmente de acuerdo
31. Consm_jera Ud., que existe un o De acuerdo
Liderazgo claro liderazgo por parte de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
los dlrgctlvos de la Institucién o En desacuerdo
Educativa. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Toma de Decision 32. Considera Ud.. el valor de o De acuerdo
decisién que toma la o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X

direccion de su Institucion
Educativa.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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Proceso del control

33.

Considera Ud., que existe un
control o seguimiento de los

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

planes estratégicos en su o En desacuerdo X
Institucion Educativa o Totalmente en desacuerdo
] o Totalmente de acuerdo
Monitoreo 34. Considera Ud., que se o De acuerdo
Control monitorea el cumplimiento o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
S|If_;1b|c0 de los cursos o En desacuerdo
asignados a los docentes. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Tipos de Control 35. Considera Ud., que existen o De acuerdo ]
medidas de control financiero | © Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
en la Institucion Educativa o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
36. Considera Ud., que es o Totalmente de acuerdo
motivante una o De acuerdo
Recursos Capacitacion y implementacion de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Humanos Desarrollo de Talento capapltacmnes orientado alas | o En desacuerdo X
relaciones personales y o Totalmente en desacuerdo
cumplimiento de objetivos que
VARIABLE 2: persigue la Institucion.
. 37. Considera Ud. que la 2 thilé?;?é%de acuerdo
Recursos Plan de Suministro utilizacién de los recursos ; .
; . o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
Materiales materiales se trata de d d
optimizarlos al maximo o En desacuerdo
) o Totalmente en desacuerdo
i y 38. Considera Ud., que la 2 gztzlgi?é%de acuerdo
Recursos Administracion del administracion del ; )
' . Presupuesto : o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
Financieros p presupuesto tiene un enfoque
o En desacuerdo
por resultados.
o Totalmente en desacuerdo
39. Considera Ud., que en la o Totalmente de acuerdo
L o Institucion Educativa cuenta o De acuerdo
dOptlmlzaC|on con un soporte informético o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
e Recursos - i
Procesos Informaticos QOnde se integran todas las o En desacuerdo
Recursos Optimizados areas. o Totalmente en desacuerdo
Tecnologi .
ecnologicos 40. Considera Ud., que en la o Totalmente de acuerdo
S ) o De acuerdo
Institucion Educativa cuenta . .
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X

con procesos debidamente
optimizados.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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TITULO:

Gestidon de Procesos Administrativos y Optimizacién de Recursos en la Institucion 5031 César Vallejo. Callao, afio 2020

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDOS: Pedro Agustin, Macavilca Chumbimuni
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Educacion

VARIABLE 1:

Gestion de
Procesos
Administrativos

Importancia

41.

Considera Ud., que la

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

planeacién es importante en o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
su Institucién Educativa o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
42. Considera Ud., que se disefia | o De acuerdo
Planeacion _ . planes estratégicos en la o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
Tipos de Planeacion Institucion educativa. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
43. Considera Ud., que se trabaja | o Totalmente de acuerdo
Proceso de los planes operativos de o De acuerdo
Planeacion manera colectiva con todos o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
los docentes de la Institucién o En desacuerdo
Educativa o Totalmente en desacuerdo
Estructura 44. La estructura Organizacional o Totalmente de acuerdo
o de la Institucién Educativa oDeacuerdo
Organizacional d ; la eficienci o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
gyuI ag mejorar la eficiencia o En desacuerdo
o e los docentes. o Totalmente en desacuerdo
Organizacion
o Totalmente de acuerdo
Division del Trabajo 45, Considera sus actividades o De acuerdo
laborales estan correctamente | o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X

definidas.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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Departamentalizacion

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

46. ggfri]:ig:sr?alédé ’req;: dejt%r;tt;);g o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
L . o En desacuerdo
de su Institucion Educativa. o Totalmente en desacuerdo
. L o Totalmente de acuerdo
Jerarquia 47. Cons_ldera Ud._, que estan bien | pe acuerdo
definidas los niveles de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
jerarquia de su Institucion o En desacuerdo
educativa. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Coordinacion 48. Considera Ud., que existe o De acuerdo
coordinacion entre su area de | o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
trabajo y las otras. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Comunicacién 49. Considera Ud., que los o De acuerdo
Directivos promueven una o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
buena comunicacion dentro o En desacuerdo
de la Institucién Educativa. o Totalmente en desacuerdo
. . o Totalmente de acuerdo
50. Considera Ud., que se siente o De acuerdo
Motivacion m?tlgadodde ser unl o o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
cc()ja orador en su Institucion o En desacuerdo
o Educativa. o Totalmente en desacuerdo
Direccion o Totalmente de acuerdo
51. Consic_iera Ud., que existe un o De acuerdo
Liderazgo lclarglhde‘razg(()j p(l)r parte de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
os directivos de la Institucion o En desacuerdo
Educativa. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Toma de Decision 52. Considera Ud., el valor de o Dg acuerdo ‘
decision que toma la o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
direccién de su Institucién o En desacuerdo
Educativa. o Totalmente en desacuerdo
) . o Totalmente de acuerdo
Proceso del control 53. Consmliera Ud., que ex(;st? un 1 5 pe acuerdo
Control control o seguimiento de los o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X

planes estratégicos en su
Institucion Educativa

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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Monitoreo

54,

Considera Ud., que se
monitorea el cumplimiento

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

il4bico de | o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
stia 'C?j e OIS CL:;SOS o En desacuerdo
asignados a los docentes. o Totalmente en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Tipos de Control 55. Considera Ud., que existen o De acuerdo _
medidas de control financiero o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
en la Instituciéon Educativa o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
56. Considera Ud., que es o Totalmente de acuerdo
motivante una o De acuerdo
Recursos Capacitacion y implementacion de o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
HUManos Desarrollo de Talento capacitaciones orientado a las | o En desacuerdo X
relaciones personales y o Totalmente en desacuerdo
cumplimiento de objetivos que
VARIABLE 2: persigue la Institucion.
57. Considera Ud. que la o Totalmente de acuerdo
Recursos Plan de Suministro utilizacién de los recursos 2 B?dicggai(;do ni en desacuerdo X
Materiales materiales se trata de '
. g o En desacuerdo
optimizarlos al maximo.
o Totalmente en desacuerdo
58. Considera Ud., que la o Totalmente de acuerdo
Recursos Administracion del administracién del © B_edacuerdod iend q X
Financieros Presupuesto presupuesto tiene un enfoque o M ¢ actierclo, ni en clesaclierco
o En desacuerdo
por resultados.
o Totalmente en desacuerdo
59. Considera Ud., que en la o Totalmente de acuerdo
L o Institucion Educativa cuenta o De acuerdo
dOpt'm'Zf"C'on con un soporte informético o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X
e Recursos - i
Procesos Informaticos t,ionde se integran todas las o En desacuerdo
Recursos Obtimizad areas. o Totalmente en desacuerdo
Tecnolbgicos pumizados . o Totalmente de acuerdo
60. Considera Ud., que en la o De acuerdo
Institucion Educativa cuenta o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X

con procesos debidamente
optimizados.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 4: Matriz de Coherencia Entre el Problema Principal y los Problemas

Especificos

Titulo: “Gestion de procesos administrativos y optimizacion de recursos en
el centro educativo 5031 Cesar Vallejo-Callao 2020

Problema general

Problemas especificos

¢De qué manera la gestion
de procesos administrativo se
relaciona con la optimizacion
de los recursos en el centro
educativo 5031Cesar Vallejo
del distrito del Callao en el
afo 20207

¢De qué manera la planeacién se relaciona en la
gestibon de procesos administrativos y la
optimizacibn de los recursos en el centro
educativo 5031 Cesar vallejo del distrito del Callao

en el ano 2020?

¢,De gué manera la organizacion se relaciona en
la gestion de procesos administrativos y la
optimizacion de los recursos en el centro
educativo 5031 Cesar vallejo del distrito del Callao

en el ano 20207

¢De qué manera la direccion se relaciona en la
gestibon de procesos administrativos y la
optimizacibn de los recursos en el centro
educativo 5031 Cesar vallejo del distrito del Callao

en el ano 2020?

¢.De qué manera el control se relaciona en la
gestion de procesos administrativos y la
optimizacion de los recursos en el centro
educativo 5031 Cesar vallejo del distrito del Callao

en el aino 20207?
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ANEXO 5: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1

VARIABLE | DEFINICI | DEFINICIO | DIMENSI INDICADORES
1 ON N ONES
CONCEP | OPERACI
TUAL ONAL
Segun La gestion Importancia
Cano de . Tipos de
(2017) procedimie Planeacio Planeacion.
Indica que | ntos " Proceso de
“el administrati Planeacion.
Gestion proceso vos en las Estructura
de Administra | organizacio Organizacio
procesos | tivo se |nes esta nal.
administra | refiere  a | vinculada a Division del
tivos todos los | la Organizaci Trabajo.
momentos | planeacién on Departament
de gestion | de alizacion.
de la | actividades Jerarquia.
Administra |, la Coordinacio
cion; organizacio n.
orientados | n, la Comunicacio
a direccion n.
garantizar | en la _ B Motivacion.
el gestion, asi pireccion Liderazgo
cumplimie | como el Toma de
nto control de Decision
misional vy | las Proceso del
al logro de | acciones Control
los inherentes Monitoreo.
objetivos al proceso. Control Tipos de
propuesto Control
S, a través
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del uso
adecuado
de los

recursos”
(p-22)
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ANEXO 6: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 2

Optimizacio
n de

recursos

Luyo

(2013)

recursos

los
de la empresa
son todos
aguellos
elementos que
se requieren
para que una
empresa
pueda lograr
sus objetivos y
estaria
compuesto
por. Recursos
Humanos,
Recursos
Financieros,
Recurso
Materiales 'y
Recursos
Técnicos 0
Tecnoldgicos,

y a su vez

cuando
menciona los
tipos de

recursos de la

empresa los

La optimizacion
de los recursos
implica la
busqueda de la
mejor solucién
en los recursos
humanos,

materiales,

financieros vy

tecnolégicos.

Capacitacion y

Recursos
Humanos desarrollo de
talento.
Plan de
Recursos
Materiales suministros
Administracion
Recursos del
Financieros
presupuesto.
Procesos
Recursos informaticos
Tecnolbgicos o
optimizados
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agrupa
Tangibles,
Intangibles

Humanos.

en;

y
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ANEXO 7: Matriz de Consistencia de la Investigacion

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
::l)\lli/ESTIGACIC')N

¢De qué | Analizar la | Existe relacion

manera la | gestion de | entre la gestion

gestién de | procesos de procesos Planeacién Importancia

procesos administrativo | administrativos Tipos de Planeacion

administrativo | que se | y la optimizacién Proceso de

se relaciona | relaciona en la | de los recursos | V1 Planeacion.

con la | optimizacion en el centro | Gestion de

optimizacién de los | educativo procesos

de los | recursos en el | 5031Cesar administrativos Estructura

recursos en el | centro Vallejo del | Cano, C. Organizacional.

centro educativo distrito del | (2017) Organizacion | Division del Trabajo.

educativo 5031Cesar Callao en el afo Departamentalizacion. | TIPO DE

5031Cesar Vallejo del | 2020. Jerarquia. INVESTIGACION.

Vallejo del | distrito del Coordinacion. EXPLICATIVA

distrito del | Callao en el

Callao en el | afio 2020.

65




afo 20207?

¢De qué
manera la
planeacion se
relaciona en la
gestion de
procesos

administrativos

y la
optimizacién
de los

recursos en el

centro
educativo
5031Cesar
vallejo del
distrito del

Callao en el
afo 20207

Determina la
relacion de la
planeacion en
la gestion de
procesos

administrativos

y la
optimizacion
de los
recursos en el
centro
educativo
5031Cesar
vallejo. del
distrito del

Callao en el
afo 2020.

Existe relacion
entre la
planeacion y la
gestion de
procesos
administrativos
y la optimizacién
de los recursos

en el centro

educativo
5031Cesar
vallejo del
distrito del

Callao en el ano
2020.

Direccion

Control

Comunicacion.
Motivacion.
Liderazgo.

Toma de Decision.

Proceso del Control
Monitoreo.

Tipos de Control
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¢De qué
manera la
organizacion

se relaciona
en la gestién

de procesos

Determina la
relacion de la
organizacion

en la gestion
de procesos

administrativos

Existe

entre

relacion

la

organizacion vy

la gestion de

procesos

administrativos

administrativos | y la | y la optimizacion
y la | optimizacion de los recursos
optimizacién de los|en el centro
de los | recursos en el | educativo
recursos en el | centro 5031Cesar
centro educativo vallejo. del
educativo 5031Cesar distrito del
5031Cesar vallejo del | Callao en el afio
vallejo del | distrito del | 2020.

distrito del | Callao en el

Callao en el | afio 2020.

afno 20207

¢De qué | Establecer la | Existe relacion
manera la | relacion en la | entre la

V2
Optimizacion
de recursos
Luyo, J.
(2013).

Recursos

Humanos

Recursos

Materiales

Recursos

Financieros

Capacitacion y

desarrollo de talento.

Plan de suministros

Administracion del

presupuesto.
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direccion  se

direccion de la

direccion y la

relaciona en la | gestién de | gestion de
gestion de | procesos procesos
procesos administrativos | administrativos
administrativos | y la | y la optimizacion
y la | optimizacion de los recursos
optimizacién de los|en el centro
de los | recursos en el | educativo
recursos en el | centro 5031Cesar
centro educativo vallejo. del
educativo 5031Cesar distrito del
5031Cesar vallejo. del | Callao en el afio
vallejo del | distrito del | 2020.

distrito del | Callao en el

Callao en el | afio 2020.

afno 20207

¢De qué | Establecer la | El control de los
manera el | relacion de | procesos
control se | control en la | administrativos

relaciona en la

gestion de

se relaciona con

Recursos
Tecnoldgicos

Procesos informaticos

optimizados
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gestion de
procesos

administrativos

y la
optimizacién
de los

recursos en el
centro
educativo
Cesar vallejo
del distrito del
Callao en el
afo 20207

procesos

administrativos

y la
optimizacion
de los

recursos en el
centro
educativo
Cesar vallejo.
del distrito del
Callao en el
afo 2020.

la optimizacién
de los recursos
en el centro
educativo Cesar
vallejo. del
distrito del
Callao en el afio
2020.
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ANEXO 8: Disefio de Investigacién

Para la realizacion de contrastacion de hipotesis, se manejé el boceto no
experimental, transicional, debido a que el hecho ya sucedio, y solo se debe

observar, y medir el nivel de relacién. (Quispe, 2108).

O1

]

M = Muestra
O1 = Observacion de la variable: Gestion de procesos administrativos.

02 = Observacién de la variable: Optimizacion de recursos

r =Relacion entre Oly 02
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ANEXO 9: Célculo de la Muestra

A patrtir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar

el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se utilizd el muestreo aleatorio simple

en una primera etapa, haciendo uso del muestreé estratificado en una segunda

etapa, cuya formula es la siguiente:

Formula empleada:

Dénde:

Z2. N. P-q
n=
E:2(N-1)+Z2p.q

n = es el tamafo de la muestra

Z = Valor de la variable normal estandar = 1.96

P = Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.50

g = Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.50

Error de precision = 0.05

N = tamafio de la poblacion.

Reemplazando por los valores numéricos de la formula para una poblacion de 60

integrantes:

a (1.96)? . 60. (0.50)(0.50)
"~ (0.05)2. (60—1) + (1.96)2 .(0.50)(0.50)

(3.8416)(0.50)(0.50)(60)
n= (0.0025)(59)+(3.8416)(0.50)(0.50)

o o7ez 5762 _ 55011914

n=
0.1475 + 0.9604 1.1079

n=>52
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ANEXO 10: Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach para las 20 preguntas
de la Presente Investigacion. - Tamafo de Muestra = 52

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,933 20

Estadisticas de escala
Desv.

Media Varianza Desviacién N di

81,06 90,369 9,506

Estadisticas de elemento

Desuv.
Media Desviacion N

Importancia de la 4,79 412 52
Planificacion

Planes Estratégicos 4,21 ,667 52
Planes Operativos 4,13 ,627 52
Estructura Organizacional 4,38 ,631 52
Actividades Laborales 4,15 ,573 52
Areas de Trabajo 3,88 832 52
Niveles de Jerarquia 4,04 ,656 52
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Coordinacion Laboral

Comunicacion Institucional

Motivacion Institucional

Liderazgo Institucional

Toma de Decision

Control de Procesos

Monitoreo Pedagodgico

Control Financiero

Capacitaciéon y cumplimiento

de Objetivos

Utilizacion de Recursos

Administracion de

Presupuestos

Soporte Informatico

Optimizacién de Procesos

4,00
4,02
4,08
3,98
4,10
3,88
4,12
3,62
4,33

4,17
3,69

3,75
3,73

, 767
127
, 763
779
,693
,758
,646
,867
,617

,706
,701

,926
,819

52
52
52
52
52
52
52
52
52

52
52

52
52

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de

escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Importancia de la 76,27 88,201 ,258 ,934
Planificacion

Planes Estratégicos 76,85 83,466 ,530 ,931
Planes Operativos 76,92 83,484 ,566 ,930
Estructura Organizacional 76,67 84,499 472 ,932
Actividades Laborales 76,90 82,755 ,698 ,929
Areas de Trabajo 77,17 79,793 ,665 ,929
Niveles de Jerarquia 77,02 81,509 712 ,928
Coordinacion Laboral 77,06 80,840 ,648 ,929
Comunicacion Institucional 77,04 81,214 ,658 ,929
Motivacion Institucional 76,98 79,039 , 792 ,926
Liderazgo Institucional 77,08 78,308 ,830 ,925
Toma de Decision 76,96 81,057 , 707 ,928
Control de Procesos 77,17 80,107 , 714 ,928
Monitoreo Pedagdégico 76,94 82,683 ,618 ,930
Control Financiero 77,44 80,918 ,558 ,931
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Capacitacion y cumplimiento

de Objetivos

Utilizacion de Recursos

Administracion de

Presupuestos

Soporte Informatico

Optimizacion de Procesos

76,73 85,769
76,88 82,810
77,37 81,256
77,31 79,080
77,33 80,146

,369

,549
,682

,633
,651

,934

,931
,928

,930
,929

Estadistica Descriptiva de las 20 preguntas pertenecientes a la presente

investigacion. - Tamafo de muestra: n =52

Estadisticos
Importancia Estructura ) ’ ) )
dela Planes Planes Organizacion  Actividades Areas de Nivzlesde  Coorcinacion — Comunicacic  Mafiacion
Planificacion  Estrategicos Operativos al Lahorales Trabajo Jerarquia Lahoral ninstitucional  Institucional
M Valida 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 479 42 413 438 415 388 4,04 4,00 4,02 4,08
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Desy. Desviacidn 42 667 627 631 573 832 656 767 17 763
Varianza 170 445 393 398 329 692 430 588 529 582
Rango 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3
3. Existen mltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Capacitacidn Administracia
y nde

Liderazgo Toma de Contral de Monitoreo Control cumplimients ~ Utilizacionde  Presupuesto Soporte Optimizacidn

Institucional Decisidn Procesos Pedagdgico Financiero de Ohjetivos Recursos 5 Informatico de Procesos

52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

398 410 348 412 362 43 417 368 378 ENK)

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

778 693 758 646 867 617 708 m 026 819

607 AR A75 A8 751 a3 499 482 858 67

3 3 3 2 3 2 2 3 3 3
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ANEXO 11: Estadistica Descriptiva

Estadistica Descriptiva de las 20 preguntas Estructuradas en la presente

Investigacion.
Tabla 6. Importancia de la Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 21,2 21,2 21,2
Totalmente de Acuerdo 41 78,8 78,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Importancia de la Planificacion

Media = 4,79
Desviacion estandar = 412

Frecuencia

35 40 45 50 55

Importancia de la Planificacion

Grafico 1. Importancia de la Planificacién

Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 1, se evidencia que 11 (21,2%) de los trabajadores
consideran la importancia de la planificacion como de acuerdo, 41 (78,8%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 7. Planes Estratégicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide Acuerdo, Ni en 7 13,5 13,5 13,5
Desacuerdo
De acuerdo 27 51,9 51,9 65,4
Totalmente de Acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Planes Estratégicos

Media = 4,21
Desviacion estandar = G567

Frecuencia

25 3o as 40 45 50 55

Planes Estratégicos

Gréfico 2. Planes Estratégicos.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 2, se evidencia que 7 (13,5%) de los trabajadores consideran
los planes estratégicos como ni de acuerdo, ni desacuerdo, 27 (51,9%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo, por otro lado 18 (34,6%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 8. Planes Operativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide Acuerdo, Ni en 7 13,5 13,5 13,5
Desacuerdo
De Acuerdo 31 59,6 59,6 73,1
Totalmente de Acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Planes Operativos

Medlia = 4,13
Desviacion estandar = 627
2

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

Planes Operativos

Gréfico 3. Planes Operativos.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 3, se evidencia que 7 (13,5%) de los trabajadores consideran
los planes operativos como ni de acuerdo, ni desacuerdo, 31 (59,6%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo, por otro lado 14 (26,9%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 9. Estructura Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, Ni en 4 7,7 7,7 7,7
Desacuerdo
De acuerdo 24 46,2 46,2 53,8
Totalmente de Acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Estructura Organizacional

Media = 4,38
Desviacién estandar = 631
=52

Frecuencia

25 a0 35 40 45 50 55

Estructura Organizacional

Gréfico 4. Estructura Organizacional.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 4, se evidencia que 4 (7,7%) de los trabajadores consideran
la estructura organizacional como ni de acuerdo, ni desacuerdo, 24 (46,2%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo, por otro lado 24 (46,2%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 10. Actividades Laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, Ni en 5 9,6 9,6 9,6
Desacuerdo
De Acuerdo 34 65,4 65,4 75,0
Totalmente de Acuerdo 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Actividades Laborales

Media =415
Desviacién estandar = 573

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

Actividades Laborales

Gréafico 5. Actividades Laborales.

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 5, se evidencia que 5 (9,6%) de los trabajadores consideran
las actividades laborales como ni de acuerdo, ni desacuerdo, 34 (65,4%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo, por otro lado 13 (25,0%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 11. Areas de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de Acuerdo, Ni en 15 28,8 28,8 32,7
Desacuerdo
De Acuerdo 22 42,3 42,3 75,0
Totalmente de Acuerdo 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Areas de Trabajo

Media = 3,88
Desviacion estandar = 832

Frecuencia

1 2 3 4 3 [

Areas de Trabajo

Gréfico 6. Areas de trabajo.

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 6, se evidencia que 2 (3,8%) de los trabajadores consideran
las areas de trabajo como en desacuerdo, 15 (28,8%) de los trabajadores
perciben como ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por otro lado 22 (42,30%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 13 (25,0%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 12. Niveles de Jerarquia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, Ni en 10 19,2 19,2 19,2
Desacuerdo
De Acuerdo 30 57,7 57,7 76,9
Totalmente de Acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Niveles de Jerarquia

Mediia = 4,04
Desviacion estandar = 656

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

Niveles de Jerarquia

Grafico 7. Niveles de Jerarquia.

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 7, se evidencia que 10 (19,2%) de los trabajadores
consideran los niveles de trabajo como ni de acuerdo, ni desacuerdo, 30 (57,7%)
de los trabajadores perciben como de acuerdo, por otro lado 12 (23,1%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 13. Coordinacién Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
Ni de Acuerdo, Ni en 6 11,5 11,5 17,3
Desacuerdo
De Acuerdo 31 59,6 59,6 76,9
Totalmente de Acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Coordinacién Laboral

Medlia =4
Desviacion estandar = 767
=52

Frecuencia

Coordinacion Laboral

Gréafico 8. Coordinacién Laboral.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 8, se evidencia que 3 (5,8%) de los trabajadores consideran
la coordinacién laboral como desacuerdo, 6 (11,5%) de los trabajadores perciben
como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro lado 31 (59,6%) de los trabajadores
perciben como de acuerdo y finalmente 12 (23,1%) de los trabajadores perciben

como totalmente de acuerdo.
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Tabla 14. Comunicacion Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
Ni de Acuerdo, Ni en 4 7,7 7,7 13,5
Desacuerdo
De Acuerdo 34 65,4 65,4 78,8
Totalmente de Acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Comunicacion Institucional

Media = 4,02
Desviacion estandar = 727

Frecuencia

1 2 3 4 S [

Comunicacion Institucional

Grafico 9. Comunicacién Institucional.

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 9, se evidencia que 3 (5,8%) de los trabajadores consideran
la comunicacion institucional como desacuerdo, 4 (7,7%) de los trabajadores
perciben como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro lado 34 (65,4%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 11 (21,2%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 15. Motivacién Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de Acuerdo, Ni en 7 13,5 13,5 17,3
Desacuerdo
De Acuerdo 28 53,8 53,8 71,2
Totalmente de Acuerdo 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Motivacion Institucional

Mecia = 4,08
Desviacion estandar = 763
N=52

Frecuencia

Motivacion Institucional

Grafico 10. Motivacién Institucional.

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 10, se evidencia que 2 (3,8%) de los trabajadores
consideran la motivacién institucional como desacuerdo, 7 (13,5%) de los
trabajadores perciben como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro lado 28
(53,8%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 15 (28,8%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 16. Liderazgo Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
Ni de Acuerdo, Ni en 7 13,5 13,5 19,2
Desacuerdo
De Acuerdo 30 57,7 57,7 76,9
Totalmente de Acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Liderazgo Institucional

Medlia = 3,98
Desviacion estandar = 778

Frecuencia

Liderazgo Institucional

Gréfico 11. Liderazgo Institucional.

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 11, se evidencia que 3 (5,8%) de los trabajadores
consideran el liderazgo institucional como desacuerdo, 7 (13,5%) de los
trabajadores perciben como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro lado 30
(57,7%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 12 (23,1%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 17. Toma de Decisiéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Ni de Acuerdo, Ni en 7 13,5 13,5 15,4
Desacuerdo
De Acuerdo 30 57,7 57,7 73,1
Totalmente de Acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Toma de Decision

Media = 41
Desviacion estandar = 693
2

Frecuencia

Toma de Decision

Grafico 12. Toma de Decision.

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 12, se evidencia que 1 (1,9%) de los trabajadores
consideran la toma de decisiones como desacuerdo, 7 (13,5%) de los
trabajadores perciben como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro lado 30
(57,7%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 14 (26,9%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 18. Control de Procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
Ni de Acuerdo, Ni en 9 17,3 17,3 23,1
Desacuerdo
De Acuerdo 31 59,6 59,6 82,7
Totalmente de Acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Programa SPSS V.25
Control de Procesos
40 Media=388
Desviacidn estandar = 758
N=52

Frecuencia

Control de Procesos

Gréfico 13. Control de procesos.

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 13, se evidencia que 3 (5,8%) de los trabajadores
consideran el control de procesos como desacuerdo, 9 (17,3%) de los
trabajadores perciben como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro lado 31
(59,6%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 9 (17,3%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 19. Monitoreo Pedagdgico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, Ni en 8 15,4 15,4 15,4
Desacuerdo
De Acuerdo 30 57,7 57,7 73,1
Totalmente de Acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Programa SPSS V.25
Monitoreo Pedagdgico
40 Media = 4,12

Desviacion estandar = G456

Frecuencia

2\

5 30 35 40 45 5,0 55

Monitoreo Pedagégico

Grafico 14. Monitoreo Pedagdgico.

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 14, se evidencia que 8 (15,4%) de los trabajadores
consideran el monitoreo pedagdgico como ni de acuerdo, ni desacuerdo, por otro
lado 30 (57,7%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 14

(26,9%) de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 20. Control Financiero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
Ni de Acuerdo, Ni en 18 34,6 34,6 442
Desacuerdo
De Acuerdo 21 40,4 40,4 84,6
Totalmente de Acuerdo 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Control Financiero

Media = 3 62
Desviacion estandar = 867

Frecuencia

Control Financiero

Gréfico 15. Control Financiero.

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 15, se evidencia que 5 (9,6%) de los trabajadores
consideran el control financiero como desacuerdo, 18 (34,6%) de los trabajadores
perciben como ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por otro lado 21 (40,4%) de los
trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 8 (15,4%) de los

trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 21. Capacitacién y cumplimiento de Objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, Ni en 4 7,7 7,7 7,7
Desacuerdo
De Acuerdo 27 51,9 51,9 59,6
Totalmente de Acuerdo 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Capacitacion y cumplimiento de Objetivos

IMedia = 433
Desviacién estandar = 517

Frecuencia

25 3p 35 40 45 50 55

Capacitaciéon y cumplimiento de Objetivos

Grafico 16. Capacitacion y Cumplimiento de Objetivos.

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 16, se evidencia que 4 (7,7%) de los trabajadores
consideran la capacitacion y cumplimiento de objetivos como ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 27 (51,9%) de los trabajadores perciben como de acuerdo, por otro
lado 21 (40,4%) de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 22. Utilizacion de Recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, Ni en 9 17,3 17,3 17,3
Desacuerdo
De Acuerdo 25 48,1 48,1 65,4
Totalmente de Acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Utilizacion de Recursos

Media =417
Desviacién estandar = 706

Frecuencia

25 3 35 40 45 50 55

Utilizacién de Recursos

Grafico 17. Utilizacion de Recursos.

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 17, se evidencia que 9 (17,3%) de los trabajadores
consideran la utilizacion de recursos como ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 25
(48,1%) de los trabajadores perciben como de acuerdo, por otro lado 18 (34,6%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 23. Administracion de Presupuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de Acuerdo, Ni en 17 32,7 32,7 36,5
Desacuerdo
De Acuerdo 28 53,8 53,8 90,4
Totalmente de Acuerdo 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Administracién de Presupuestos

MWedlia = 3,69
Desviacion estandar = 701

Frecuencia

1 2 3 4 3 [

Administracion de Presupuestos

Gréfico 18. Administracién de Presupuestos.

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 18, se evidencia que 2 (3,8%) de los trabajadores
consideran la administracion de presupuestos como en desacuerdo, 17 (32,7%)
de los trabajadores perciben como de ni acuerdo, ni en desacuerdo, por otro lado
28 (53,8%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 5 (9,6%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 24. Soporte Informético

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 7 13,5 13,5 13,5
Ni de Acuerdo, Ni en 9 17,3 17,3 30,8
Desacuerdo
De Acuerdo 26 50,0 50,0 80,8
Totalmente de Acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Soporte Informatico

Media =373
Desviacion estandar = 926

Frecuencia

Soporte Informatico

Gréfico 19. Soporte Informatico.

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 19, se evidencia que 7 (13,5%) de los trabajadores
consideran el soporte informatico como en desacuerdo, 9 (17,3%) de los
trabajadores perciben como de ni acuerdo, ni en desacuerdo, por otro lado 26
(50,0%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 10 (19,2%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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Tabla 25. Optimizacion de Procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
Ni de Acuerdo, Ni en 11 21,2 21,2 30,8
Desacuerdo
De Acuerdo 29 55,8 55,8 86,5
Totalmente de Acuerdo 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

Optimizacién de Procesos

Frecuencia

Optimizacion de Procesos

Gréfico 20. Optimizacién de Procesos.

Interpretacion:

Media =373

Desviacion estandar = 818

En la tabla 25 y figura 20, se evidencia que 5 (9,6%) de los trabajadores

consideran la optimizacion de procesos como en desacuerdo, 11 (21,2%) de los

trabajadores perciben como de ni acuerdo, ni en desacuerdo, por otro lado 29

(55,8%) de los trabajadores perciben como de acuerdo y finalmente 7 (13,5%)

de los trabajadores perciben como totalmente de acuerdo.
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ANEXO 12: Estadistica Inferencial

De la aplicacion sobre los datos muéstrales, se evaluaron en base a los objetivos
e hipotesis formuladas en el presente estudios de investigacion. De las pruebas

de asociacion de variables se obtuvieron los siguientes resultados:

Prueba de hipotesis General
HO: V1 Gestion de Procesos Administrativos no se relaciona con V2 Optimizacion
de Recursos.

H1: V1 Gestion de Procesos Administrativos se relaciona con V2 Optimizacion de

Recursos
Tabla 26. Correlaciones entre las variables V1-V2
Gestion de
Procesos Optimizacion de
Administrativos Recursos
Gestion de Procesos Correlacion de Pearson 1 ,505**
Administrativos Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Optimizacion de Recursos Correlacion de Pearson 505" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25

Inferencia estadistica: se concluye que hay una correlacién media del 50,5%
entre la Gestion de Procesos Administrativo y la Optimizacion de Recursos,

correlacion significativa entre las variables consideradas en la investigacion.

Prueba de Hipotesis Especifico 1

HO: V1D1 Planeacion de la Gestion de Procesos Administrativo no se relaciona
con V2 Optimizacion de Recursos

H1: V1D1 Planeacion de la Gestion de Procesos Administrativos se relaciona con

V2 Optimizacién de Recursos.
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Tabla 27. Correlaciones entre la V1D1 - V2

Optimizacién de

Planeacion Recursos
Planeacion Correlacién de Pearson 1 , 378"
Sig. (bilateral) ,006
N 52 52
Optimizacion de Recursos  Correlacion de Pearson 378" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25

Inferencia Estadistica: se concluye que hay una asociacion media baja del
37,8% entre la Planeacion y Optimizacion de Recursos, correlacion significativa

entre las variables consideradas en la investigacion.

Prueba de hipotesis Especifico 2

HO: V1D2 Organizacion de la Gestion de Procesos Administrativos no se
relaciona con V2 Optimizacion de Recursos.

H1: V1D2 Organizacion de la Gestion de Procesos Administrativos se relaciona

con V2 Optimizacion de Recursos.

Tabla 28. Correlaciones entre la V1D2 — V2

Optimizacion de

Organizacion Recursos
Organizacion Correlacion de Pearson 1 ,588"™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Optimizacién de Recursos Correlaciéon de Pearson ,588™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25
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Inferencia estadistica: se concluye que hay una asociacion media moderada del
58,8% entre la Organizacion de la Gestion de Procesos Administrativos y
Optimizacion de Recursos, Correlacion significativa entre las variables

consideradas en la investigacion.

Prueba de hipoétesis Especifico 3

HO: V1D3 Direccion de la Gestion de Procesos Administrativos no se relaciona
con V2 Optimizacion de Recursos.

H1: V1D3 Direccion de la Gestion de Procesos Administrativos se relaciona con
V2 Optimizacion de Recursos.

Tabla 29. Correlaciones entre la V1D3 - V2

Optimizacion de

Direccion Recursos
Direccion Correlacion de Pearson 1 711"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Optimizacion de Recursos Correlacion de Pearson 7117 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25

Inferencia estadistica: se concluye que hay una asociacion alta del 71,1% entre
la Direccion de la Gestion de Procesos Administrativos y Optimizacion de
Recursos, Correlacion alta significativa entre las variables consideradas en la

investigacion.

Prueba de hipotesis Especifico 4

HO: V1D4 Control de la Gestion de Procesos Administrativos no se relaciona con
V2 Optimizacién de Recursos.

H1: V1D4 Control de la Gestion de Procesos Administrativos se relaciona con V2

Optimizacion de Recursos.
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Tabla 30. Correlaciones entre la V1D4 - V2

Optimizacion de

Control Recursos
Control Correlacién de Pearson 1 ,678"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Optimizacion de Recursos Correlaciéon de Pearson ,678™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25

Inferencia estadistica: se concluye que hay una asociacion media alta del 67,8%
entre el control de la Gestibn de Procesos Administrativos y Optimizacion de
Recursos, Correlacion alta significativa entre las variables consideradas en la

investigacion.
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ANEXO 13: Encuesta de investigacion

X<

Gestion de Procesos Administrativos y
optimizacion de Recursos

» el 2ecmulanio
Sel formularnc

Cespuds de la seccién 1 Irala dgulants seccidn -

Seccidn20e3

cuestionario de Gestion de Procesos ~
Administrativos

INDICACIONES

Instrumento tlans par finalkcdad recoger Informacidn gua
atrfaer la Lolhvwracad "Clsar Vallaw” &l cus estd an oo

s plas

= e N0 hay

Uorario &5 andnima par lc gua sl dad poalbla e sus
r SNCONtrars una serks de anrmacicns: varacia G
Frocesos Aminiatrativos y Sada Ura 46 sus dimanslores para cada ‘ f S alermathvas oate
Marcar da las cualss deba slagh una. OS antamanc agradaIco suU part

SOT pars rea et ests

Dimension Planificacion:

Consta de 3 f=ms

1.  Considera d., que la plansacion s importante en su Institucion Educativa * :

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerda
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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2. Considera Ud.. que se disefia planes estratégicos en la Institucion educativa. * :

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Hi de acuerdo, ni en desacuerda
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. Considera Ud.. que se trabaja los planes operativos de manera colectiva con todos los * -
docentes de la Institucion Educativa

Taotalmente de acusrda

De acusrda

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Dimension Organizacion:

Consta de 5 items.

4. La estructura Organizacional de la Institucian Educativa ayuda a mejorar la eficiencia * -
de los docentes.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

101



5. Considera que sus actividades laborales estan commectamente definidas. © -
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

&, Considera Ud.. que estan bien definidas las areas de Trabajo de su Institucion Educativa. * -

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ConsideralUd., que estan bien definidas los niveles de jerarquia de su Institucicn !
sducativa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda ni en desacuerdo
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo

8. Considera Ud., que existe coordinacion entre su area de trabajo y las otras. *

Totalmente de acuerdo

De acuerda

Mi de acuerda ni en desacuerdo
En desacuerda

Taotalmente en desacuerdo
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Dimensian Direccion:

Consta de 4 ffems

2. Considera Ud., que los Directivos promusven una buena comunicacion dentro de la ! :
Institucicn Educativa

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

10, Considera Ud., que se siente motivado de ser un colaborador en su Institucion ! :
Educativa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

1. Considerald., que existe un claro liderazgo por parte de los directivos de la Institucion * :
Educativa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo
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12. ConsideraUd.. el valor de decision gue toma la direccion de su Institucion Educativa. *

Totzlmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

13. Considera Ud., que existe un control o seguimiento de los planes estrategicos en su “
Institucion BEducativa

Taotalmente de acuerdo

De acuerdo

Hi de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

14. Considera Ud.. que s2 monitorea &l cumplimiento silabico de los cursos asignados alos ™
docentes.

Taotalmente de acuerdo

De acuerdo

Hi de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

15. Considera Ud.. que existen medidas de control financiero en la Institucion Educativa ™

Totalmente de acuerdo

De acuerde

Hi de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatzlmente en desacuerdo
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Cuestionario de Optimizacion de Recursos  ~

INDICACIOMES
Estimado docente:
El presente instrumenta tiens por finalidad recoger informacion que resulta de interés pare &l dezarrollo de wna
tesis de Maestria en la Universidad “César Vallejo™ el cual esta en proceso de demaostrar su nivel de
confizbilidad, por lo gue s& le pide su colaboracion para realizar este proceso. Se le informa que no hay
respusstas buenas ni malas, el cuestionario es anonima per lo gue solicito la mayor sinceridad posible en sus
respusstas. A continuacion, usted encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con la variable
Optimizacion de Recursos y cada una de sus dimensiones, para cada una de ella encontrara 5 alternativas para
marcar, de las cuzles debe elegir una. De antemans agradezoo su participacian

Dimensian Recursos Humanos:

Consta de un ftems

16. ConsideraUd., que es motivante una implementacion de capacitaciones orientado a las *
relaciones personales v cumplimiento de cbjetivos que persigus |a Institucion.

Taotalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

Dimension Recursos Materiales

Consta de un iterns

* *

17. Considera Ud. gue la utilizacion de los recurscs materiales se trata de optimizarios al
MK,

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo
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Dimensian Recursos Financieros

Consta de un itermns

18. Considera Ud., que la administracion del presupussto tiene un enfoque por resultados, © :

Taotalmente de acuerdo

De acuerdo

Hi de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

Dimensian Recursos Tecnoldgicos:

Consta de dos ftems

19. Considera Ud.. que en la Institucion Educativa cuenta con un saoporte informatico ¢ -
donde se integran todas las arsas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20. Considera Ud., gue enla Institucion Educativa cuenta con procesos debidamente ! -
optimizados.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo
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