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RESUMEN

En la presente investigacion Estudio del trabajo mediante simulacion por Crystal Ball
para mejorar la productividad de una empresa P&M Automotriz, Comas, 2020”. Es una
empresa que realiza servicios de transporte en la ciudad de Lima. La investigacion
tiene como objetivo general Determinar como el estudio del trabajo con Crystall Ball

mejora la Productividad de una empresa P&M Automotriz, Comas, 2020.

Asi mismo, esta investigacion, es de tipo aplicada y de disefio no experimental, y de
enfoque cuantitativo, la poblacion de este proyecto de investigacion fueron los trabajos
de servicio de mantenimiento preventivo diarios que se dan en el area de
mantenimiento. La técnica utilizada para medir los tiempos a los técnicos en el area de
mantenimiento se realizé mediante método de observacion que se realizo durante todo
el proceso de mantenimiento con el uso adecuado del cronémetro y los instrumentos
empleados para la variable dependiente, fueron los formatos de registro de recoleccién

de datos.

Por ello, mediante la simulacién de Crystal Ball mejora la productividad se llegé a
observar que, en caso se aplique el estudio del trabajo la productividad posiblemente
pueda aumentar a un 71%. Cumpliendo asi con la hipétesis relacionada al objetivo
general. En conclusién, se demuestra que si al realizar el estudio del trabajo en el area
de mantenimiento. la empresa no tomaba en cuenta el tiempo estandarizado de los
mantenimientos y esto genera que la productividad de la empresa se viera afectada y
al realizar el estudio permitiera a un posible aumento de la productividad en la empresa
P&M Automotriz, Comas, 2020.

Palabras claves: Crystal Ball, Estudio del trabajo, Productividad.
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ABSTRACT

In the present investigation, Study of work using simulation by Crystal Ball to improve
the productivity of a P&M Automotive company, Comas, 2020”. It is a company that
performs transportation services in the city of Lima. The general objective of the
research is to determine how the study of the work with Crystall Ball improves the
Productivity of a P&M Automotive company, Comas, 2020. Likewise, this research is
of an applied type and non-experimental design, and of a quantitative approach, the
population of this research project was the daily preventive maintenance service jobs
that occur in the maintenance area. The technique used to measure the times of the
technicians in the maintenance area was carried out by means of an observation
method that was carried out throughout the maintenance process with the proper use
of the stopwatch and the instruments used for the dependent variable, were the record

formats data collection.

Therefore, by means of the Crystal Ball simulation, productivity improves, it was
observed that, if the work study is applied, productivity could possibly increase to 71%.
Thus complying with the hypothesis related to the general objective. In conclusion, it is
shown that if when carrying out the study of the work in the maintenance area. The
company did not take into account the standardized time of maintenance and this
generates that the productivity of the company was affected and when carrying out the
study it allowed a possible increase in productivity in the company P&M Automotriz,
Comas, 2020.

Keywords: Crystal Ball, work study, productivit
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