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Resumen

Para este Proyecto de Investigacion se plante6 como objetivo principal Determinar
la relacién que existe entre la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional
en el &rea comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.
Se trabajo con una poblacion total de 32 empleados siendo la muestra y
participacion 10 trabajadores del area comercial de la empresa BBVA Peru. Se
aplicé como instrumento el cuestionario y como la técnica una encuesta, utilizando
la escala likert de 5 puntos para los trabajadores seleccionados. Se aplicé la
estadistica descriptiva e inferencial, encontrando una influencia positiva perfecta
entre la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional. Ambas variables
poseen una relacion positiva alta de 0.896. El resultado que se obtuvo demuestra
gue si existe relacion directa y significativa entre la planeacion estratégica y el

desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA Peru.

Palabras clave: Planeacion estratégica, planificacion, desarrollo organizacional.
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Abstract

For this Research Project: “Strategic planning of work and organizational
development in the commercial area of the BBVA Peru company, San Martin de
Porres”, a non-experimental - cross-sectional study was carried out, with a total
population of 58 employees, being the sample and participation 10 workers from the
commercial area of the BBVA Peru company, aiming to determine the influence
between strategic work planning and organizational development in the company's
commercial area. The questionnaire with the survey technique was applied as an
instrument, using the scale as 5 points for the selected workers. Descriptive and
inferential statistics were applied, finding a perfect positive influence between
strategic planning and organizational development. Both variables have a high
positive ratio of 0.896. The result obtained shows us that there is a direct and
significant relationship between strategic planning and organizational development
of the commercial area of the BBVA Peru Company.

Keywords: Strategic planning, planning, organizational development.
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INTRODUCCION

Las tendencias mundiales asociadas a la globalizacion evidencian
exigencias de transformaciones y desafios para las organizaciones que deben ir
acompafadas de una adecuada planeacion, por lo que las organizaciones deben
responder con solidez y pertinencia asegurando su viabilidad empresarial. Sin
embargo, el comportamiento de las organizaciones lo muestran sus integrantes en
el plano individual y grupal: ellos participan, actian en distintas modalidades segun
la naturaleza de la misma organizaciéon (Garbanzo-Vargas, 2015).

Las organizaciones se ven obligadas a desarrollar la capacidad de
responder en forma acertada, diligente y pertinente a los desafios del contexto
emergente, de manera que sean capaces de reconocer las exigencias sociales y
desarrollar procesos de cambio que conduzcan a la organizacion con efectividad
y calidad en funcién de la realidad social, en procura de ofrecer mejores
oportunidades tanto para la misma organizacion como para la sociedad. Desde
esta perspectiva, es necesaria una gestion capaz de comprender cOmo se
desarrollan los procesos de cambio en las organizaciones (Garbanzo-Vargas,
2015).

En la actualidad el cambio requiere planeacion, de esta forma es mas
ordenado y permite que las personas se preparen y participen de la planeacion
mediante distintos procesos. En este caso, la planeacién busca proporcionar, a
miembros de la organizacion, de medios Utiles para dirigirse en forma exitosa, a
pesar de las exigencias que tanto la organizaciéon como la sociedad demandan;
una sociedad cada vez mas critica e informada de la calidad de los servicios que

recibe y que son indispensables para la permanencia (Hellriegel et al., 2005).

De acuerdo a los resultados de un estudio realizado en las entidades
bancarias BBVA Continental, Interbank y Banco de Crédito del Pera (BCP), son
diversos los factores que deben considerarse para un adecuado desarrollo
organizacional con los resultados que se esperan en una organizacion de alto nivel
como las referidas. Entre estos factores se encuentran: el clima y la cultura
organizacional, el nivel de estrés, el puesto de trabajo, las capacitaciones sobre
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conocimiento de producto y técnicas de venta, la infraestructura, los incentivos y

las metas comerciales (Chicoma et al., 2017).

La empresa BBVA Peru, ubicada en San Martin de Porres, es una entidad
financiera, lider en el sector, dedicada a la prestacibn de servicios,
comercializando los instrumentos financieros, controlan una variedad de estos y

realizan acciones con este fin.

El problema basicamente que se enfrenta es el cambio constante en la
organizacion y la necesidad imperativa de vencer una serie de obstaculos o
problemas provenientes del presente y del futuro, sin lo cual no es posible que la

organizacion pueda desarrollarse adecuadamente.

La causa del problema viene por la integracion de los colaboradores del
BBVA, pues todos deberian trabajar hacia un solo fin que son los objetivos y las
metas organizacionales. La colaboracion tiene que ver con el aporte de cada uno
de los trabajadores. La adaptacion se basa en los cambios paulatinamente

provocados por el cambio.

De acuerdo a lo expuesto surgio el problema general, presentado a través
de la siguiente interrogacion: ¢ Qué relacion existe entre la planeacién estratégica
y el desarrollo organizacional en el area comercial del BBVA Peru ubicado en San

Martin de Porres, Lima 20207?

Igualmente, se desprenden los siguientes problemas especificos: ¢Qué
relacion existe entre el andlisis de la situacion de la planeacion estratégica y el
desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA Perd, San Martin
de Porres, Lima 20207, ¢;Qué relacion existe entre el establecimiento de los
propdsitos de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional del area
comercial de la empresa BBVA Perl, San Martin de Porres, Lima 20207, ¢;Qué
relacion existe entre el sistema de objetivos corporativos de la planeacion
estratégica y el desarrollo organizacional del &rea comercial de la empresa BBVA

Perd, San Martin de Porres, Lima 20207?, ¢ Qué relacion existe entre las estrategias



corporativas de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional del area
comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 20207?

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, este estudio se justificd
tedricamente pues esta fundamentado en lo expuesto por diversos autores,
quienes refieren las premisas de estudio y sus caracteristicas, mostrando la
importancia de los resultados obtenidos en la investigacion, aunado a servir como

base de futuros estudios con situaciones parecidas.

En lo social se favoreceran a los empleados mediante la aplicacion de
estrategias en el ambito del trabajo que le permitirdn mejorar su desempefio
laboral, ademas de tener un clima organizacional 6ptimo, en pro de aumentar la

productividad lo que representa beneficios a las organizaciones.

En cuanto a la justificacion practica se propondran soluciones ante las
debilidades del proceso de planeacion estratégica y desarrollo organizacional
que le permitira al talento humano sentirse motivados generando mejor
desempeiio laborar y a su vez el rendimiento financiero de la empresa pues
mantendra a su clientela satisfecha al recibir a mejor servicio y mantenerse a la

vanguardia del mercado.

Y respecto al elemento metodoldgico, este estudio se justifica ya que, para
alcanzar los objetivos del estudio, se llevdo a cabo un proceso metodoldgico
ordenado y sistematizado, se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa
encaminadas al analisis y sintesis en relacion a la planeacion estratégica y al
desarrollo organizacional, estableciendo en estas variables los procedimientos

para la identificacion de los factores descriptivos.

De tal manera, se plantearon los objetivos de la investigacion que a
continuacién son mencionados: Como Objetivo general se planted Determinar la
relacion que existe entre la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional
en el area comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.
Asi mismo, los Objetivos especificos fueron: Determinar la relacion que existe

entre el analisis de la situacion de la planeacion estratégica y el desarrollo



organizacional del area comercial de la empresa BBVA Perd, San Martin de
Porres, Lima, 2020, Determinar la relacion que existe entre el establecimiento de
los propdésitos de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional del area
comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020, Determinar
la relacién que existe entre el sistema de objetivos corporativos de la planeacion
estratégica y el desarrollo organizacional del &rea comercial de la empresa BBVA
Peru, San Martin de Porres, Lima 2020, Determinar la relacion que existe entre las
estrategias corporativas de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional
del area comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.

La Hipotesis general planteada en el estudio fue: Existe relacion directa
entre la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional en el area comercial
del BBVA Peru, oficina San Martin de Porres, Lima 2020.

Y las Hipotesis especificas fueron: Existe Relacion directa entre el analisis
de la situacion de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional del area
comercial de la empresa BBVA Perud, San Martin de Porres, Lima, 2020. Existe
Relacion directa entre el establecimiento de los propdsitos de la planeacion
estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA
Peru, San Martin de Porres, Lima 2020. Existe Relacion directa entre el sistema
de objetivos corporativos de la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional del area comercial de la empresa BBVA Perd, San Martin de
Porres, Lima 2020. Existe Relacidn directa entre las estrategias corporativas de la
planeaciéon estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la

empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.



Il. MARCO TEORICO

A nivel Internacional se han desarrollado importantes estudios, entre los
cuales destaca el de Mendoza y Palacios (2016) y su estudio disefio de un plan
estratégico de emprendimiento para el desarrollo organizacional de la empresa de
transporte y logistica Ecuabienestar S.A. de Guayaquil, se estableci6 el objetivo
de disefiar un plan estratégico emprendedor para el desarrollo organizacional de
la compaiiia referida. Fue una investigacién no experimental transversal, con un
corte tipo cuali-cuantitativo y de campo. Emplearon un muestreo no probabilistico
por conveniencia, en este se consideraron 145 organizaciones compuestas por
micro y pequeiias empresas. De la propuesta realizada a la empresa en estudio
se concluyo que la organizacion carece de monitoreo y control de las necesidades
de capacitacion que requieren los colaboradores, la inexistencia de una cultura
organizacional, falta de aprendizaje continuo y baja calidad de servicio al cliente,
asi como también la inexistencia de una cultura orientada a la prevencion de

riesgos laborales, salud y a la calidad de vida laboral.

Torres, Villafan & Alvarez (2016) en su estudio titulado Planeacion
estratégica y desarrollo organizacional en instituciones educativas: el estudio de
un caso universitario en Meéxico, utilizaron dos métodos. El primero, fue la
metodologia utilizada en las investigaciones organizacionales y el segundo
elemento metodoldgico radica en el analisis (FODA), Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la empresa, conforma un proceso de analisis donde
estd ubicado el caso a estudiar. Tomando como poblacién a estudiar 104
profesores de diversas categorias y con una muestra de 84. Llegaron a la siguiente
conclusién: es necesario implementar estrategias para desarrollar la actividad
académica desde un andlisis a fondo de la complejidad del personal docente y
administrativo, con la finalidad de que las politicas y acciones impacten a nivel
desarrollo organizacional en el ambito de la comunicacion dentro de la institucion

con efectividad, organizacién, coordinacién y centralizacion.

Elbanna (2016) en su articulo Managers' autonomy, strategic control,

organizational politics and strategic planning effectiveness: An empirical
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investigation into missing links in the hotel sector, informa sobre el impacto de la
autonomia gerencial y el control estratégico en las politicas organizacionales y
muestra como estos Ultimos influyen en la efectividad de la planificacion
estratégica. Al hacerlo, describe las direcciones particulares que puede tomar una
agenda de investigacion de gestion estratégica reequilibrada. Mientras que la
politica organizacional ha recibido un interés sostenido en la literatura de gestion,
su examen conceptual y empirico en la industria del turismo ha sido escaso. Este
estudio contribuye a llenar este vacio mediante el analisis de datos de 175 hoteles
de cuatro y cinco estrellas ubicados en una regién menos investigada, los paises
del Consejo de Cooperaciéon del Golfo (CCG). Los resultados indican que los altos
niveles de autonomia combinados con bajos niveles de control niegan la
efectividad de la planificacion estratégica al aumentar las tensiones

organizacionales.

Aguirre (2014) y su estudio Planeacién estratégica y productividad laboral”
(estudio realizado en hotel del Campo, Quetzaltenango), Universidad Rafael
Landivar. Cuyo objetivo general es de evidenciar como influye la planeacion
estratégica en la productividad laboral, trabajo ejecutado en el Hotel previamente
descrito. Aplicando la investigacion, exploratoria, descriptiva, correlacional, Con
una poblacion y muestra censal de 40 sujetos propietarios, personal de
operaciones y administracion, realizo un cuestionario con escala de Likert para
medir los comportamientos y diversas actitudes del personal. Concluyendo que la
planeacién estratégica tiene influencia significativa en la productividad laboral en
vista que permite implementar las acciones necesarias para subsanar las
debilidades del personal de las empresas aunado a dotarlo de habilidades que

dirijan los procesos en funcion maximizar la produccion del servicio.

A nivel nacional, segun el estudio Investigacion sobre La fuerza
motivaciones y clima organizacional en Arequipa Metropolitana, desarrollado por
el Centro de Liderazgo para el Desarrollo de la Universidad Catélica San Pablo,
revelé que el grado de insatisfaccidon laboral entre las personas cuyas edades
oscilan entre los 18 y 44 afos, es del 30%, en vista de que no se sienten

incentivados por sus patrones, ademas los salarios que perciben no representan
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el esfuerzo que efectian dia a dia. Adicional a esto, entre los empleados que tiene
como mayor barrera horarios inflexibles y observando el sistema de trabajo
demasiado burocratico, existe una razén que los induce a estar en constante

busqueda de nuevas ofertas laborales.

Chambergo (2018) en su tesis “Planeacion Estratégica y su relacion con el
mejoramiento continuo de la Calidad en el Instituto de Educacion Superior Alas
Peruanas — 2016”. Universidad Cesar vallejo. Con el propdsito de determinar si la
planeacion estratégica se correlaciona con el mejoramiento continuo de la calidad
en la institucién antes mencionada, utilizé la investigacion cuantitativa, descriptivo,
de corte transversal, con nivel de profundidad investigacién correlacional, con una
poblaciéon de 109 docentes de las instituciones y 15 personal administrativo,
muestra de 111 personal docente y administrativo, como instrumento utilizo el
cuestionario estructurado, considerando una muestra poblacional de 100
empleados, llegando a la siguientes conclusiones: 1-Existe alta relacidon
estadistica entre las variables cuyo coeficiente de correlacion de Spearman de
0.802 y un nivel de significancia de p=0.00, 2- Se hace énfasis en la necesidad de
la planeacion estratégica para mejorar la calidad en la organizacion mediante el

manejo eficiente de la base de datos.

Davila (2016) “Planificacion Estratégica y Eficacia en Empresas Operadoras
Turisticas del Distrito de Tarapoto, 2016”, Universidad Cesar Vallejo, se plantea
como propoésito determinar cual es la relacion existente entre planificacion
estratégica y eficacia en las compafias mencionadas. Fue una investigacion de
tipo descriptiva correlacional, y su poblacién y muestra fueron 18 compafias
operadoras turisticas, aplicAndose las técnicas de analisis documental y encuesta.
Asi mismo la informacion fue procesada mediante la estadistica descriptiva
aunada la inferencial, aplicando por ejemplo el coeficiente correlacional de
Spearman 4. Concluyeron que las empresas de la rama turistica no aplican la
planificacion estratégica, utilizan eventualmente las proyecciones mensuales, el
rango de eficiencia lo presentan muy bajo, los resultados financieros no son

favorables y se muestran debilidades administrativas, por tal motivo no se alcanza



el cumplimiento 6ptimo de metas y objetivos, o que amerita mayor apoyo

administrativo.

Vale la pena destacar que existen algunas teorias que orientan el estudio
de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional dentro de una entidad o

empresa.

En estas es preciso mencionar a las teorias clasica y neoclasica de la
administracion, las cuales consideran a las organizaciones, en un aspecto formal
por los principios generales de la administracion como funciones relevantes de los
administradores empresariales. Este movimiento estructuralista incorpora la teoria
de la burocracia, la misma que considera, desde su concepcion, la racionalidad
organizacional. Y luego llega la teoria estructuralista, con un enfoque multiple, para
acoger a las organizaciones formales e informales del mundo empresarial, donde
ya se realizaron los primeros analisis intra organizacionales e inter

organizacionales.

Asi mismo, aparte de los enfoques previamente mencionados se alude a
las teorias de la administracion, planificacion estratégica y de la calidad han
servido como elementos teodricos. Destacando, la teoria de la administracion
cientifica propuesta por Frederick Taylor y la Escuela de Planificacién Estratégica

esgrimida por Henry Mintzberg.

En lo que respecta a la teoria de la administracion cientifica (la cual data
de 1911), Taylor (1969) citado por Carro y Cal6 (2012) muestra el impacto de la
ineficiencia humana a nivel macro y asevera que la solucién para dicha situacion
tiene su origen en un tema administrativo y no en habilidades extraordinarias que
deberian poseer los hombres. De alli que procuré demostrar las ventajas de una
ciencia de la administracion, principios y leyes. Igualmente, plantea cuatro
principios a tomar en cuenta: en primer lugar, el establecimiento de una verdadera
ciencia, como segundo la seleccion cientifica del trabajador, el tercero se refiere a
la educacion y formacion cientifica del trabajador y, por ultimo, plantea una

colaboracion estrecha y amistosa entre la direccion y los trabajadores. Este Ultimo



principio muestra el origen de un pensamiento sistémico del trabajo, donde se
puede entender la interrelacion que debe existir entre las partes o elementos de

una organizacion.

En lo que concierne a la Escuela de Planeacion Estratégica se encuentra a
Henry Mintzberg como mayor representante; para este autor la estrategia se
convierte en el modelo o plan que reune las metas mas importantes de una
empresa, estableciendo al mismo tiempo, la secuencia de acciones a ejecutar.
Mintzberg, divide la nocién de estrategia en cinco subdivisiones, a saber: la
estrategia como plan, como ejemplo de accién, como patron, como posicion y

como perspectiva (Castellanos y Cruz, 2014)

Asi mismo, vale la pena resaltar que la planeacion estratégica se relaciona
con la teoria clasica de Fayol y los elementos de la Administracion. La teoria
clasica de la administracion surgio en Francia en 1916 de la mano del francés
Henri Fayol (1841 — 1925) quien es visto y tenido como su fundador y principal
exponente. Este paradigma, pretende la maxima eficiencia, situando a la persona
correcta en el puesto correcto haciendo énfasis en la anatomia o estructura de la
organizacion y en la fisiologia o funcionamiento empresarial. Para Fayol (1961)
citado por Barreno (2019) el énfasis en la estructura consigue que la empresa logre
verse como una disposicion de partes (6rganos) que componen su forma y la

interrelacion entre dichas partes.

Es asi como, Barreno (2019) haciendo referencia a los postulados de Fayol,
expresa que para estudiar de manera racional una empresa, la misma debe
caracterizarse por una division del trabajo y la correspondiente especializacion de
sus partes (6rganos) que la forman. La division del trabajo puede ser vertical
(niveles de autoridad) u horizontal (departamentalizacion). No obstante,
simultAneamente con la division del trabajo y con la especializacion, es necesario
gue se instituya la coordinacion para avalar la perfecta armonia de la totalidad, y
como resultado conseguir la eficiencia de la compafia. Ademas, existen 6rganos
de linea (linea de autoridad) y érganos de staff (autoridad staff para la prestacion

de servicios y de consultoria). Para explicar mejor qué es la administracion, el autor
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propone los elementos de la administracién, que conforman el denominado
proceso administrativo. De acuerdo con Fayol (1961) citado por Barreno (2019)
esta teoria busca exponer que en toda organizacion una correcta gestion gerencial
se encuentra subordinada a un proceso administrativo determinado por cinco
fases, tal cual meétodo cientifico: planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.

Ahora bien, de acuerdo con la Universidad interamericana para el Desarrollo
(s/f) para entender como surgid el Desarrollo Organizacional, es necesario
comprender el medio cambiante en el cual comenzaron a ocurrir las actividades
contemporéaneas del DO. Dicha realidad ha cambiado de una forma dramatica
desde las décadas de 1980 y 1990. Ultimamente, se han acrecentado
innovaciones tecnoldgicas, fusiones de compaifiias, adquisiciones, compras
ventajosas, quiebras, historias de éxito, disminuciones y transformaciones en las
leyes. Aun cuando la frecuencia de la aparicion de nuevos negocios ha disminuido
un poco, cada afio nacen miles de pequeiias compafias, la globalizacion de

compafias es frecuente.

De igual manera es importante valorar los origenes del desarrollo
organizacional y para eso es necesario hacer mencion a Robert Blake y Herbert
Shepard en la Standard Oil Company (ESSO), en EUA, pues de ellos surgio la
idea de utilizar la metodologia de los laboratorios de “adiestramiento de
sensibilidad”, dinamica de grupo o grupos T, no para favorecer el desarrollo de los
individuos, sino para desarrollar la organizacion a través del trabajo realizado con
grupos de personas pertenecientes a la misma (Universidad interamericana para
el Desarrollo, [UNID] s/f).

En otro orden de ideas para analizar la informacion recopilada, de cada
variable estudiada, se considerd describir los aportes de varios autores, cuyos

estudios se basaron en planeacion estratégica y el desarrollo organizacional.

Gonzalez (2014) define el proceso Administrativo como un compendio de
etapas a seguir para alcanzar la mision, cumplir con los objetivos o solucionar un
problema partiendo de planificar lo que se desea hacer o lograr, organizacion,
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ejecucion, direccion y control aprovechando los recursos materiales, humanos y

técnicos (p. 106).

Para la planeacion se debe conocer la situacion problematica, el contexto
donde se desea planear, considerando la mision, visién, valores, las metas u
objetivos de la organizacién, competencia, entorno, asi como plantear todas las
posibles alternativas y sus consecuencias a futuro, para ello se debe seguir las
subsiguientes fases: Analizar el presente estado de la problematica, formular los
objetivos del plan, identificar las alternativas del cambio, estudiar las ventajas y
desventajas de cada alternativa para escoger la que méas convenga segun los

objetivos y desarrollar la opcién escogida para ser implementada.

La Planeacion estratégica, entonces, es un procedimiento que facilita
equiparar diversas oportunidades para mejorar las actividades operativas de las
organizaciones bien sea de un producto o servicio, bien sea para aprovechar
oportunidades como realizar planes o proyectos. Es el proceso basado en el futuro,
para tomar decisiones en tiempo presente, asumiendo riesgos por los resultados
proyectados (Robbins Coulter, 2018, p.157). Considerando la estrategia como el
plan de accion, o la premisa futura que generara ganancias y ventajas al ser
aplicada en relacion a la situacion actual aprovechando de manera eficiente los
recursos y competencias organizacionales para enfrentarse a los cambios del

entorno y a los competidores.

La Planeacion estratégica se evaluara en las dimensiones que proporcionan
su estudio, aunado a los indicadores que facilitaron plantear los items aplicados
para recoger la informacién, conformada por las dimensiones del proceso

estratégico que son:

El andlisis de la situacion: De acuerdo con Mendoza, Lépez y Salas (2016)
en este se examinan los elementos internos y externos de la empresa, es
estudiada la diferencia entre los que hay o existe y lo proyectado y asi
posteriormente construir o crear los planes estratégicos, alternativos y funcionales,
de esta manera se procede a llevar a cabo un plan para llegar a la evaluacion, esta

es recomendable ejecutarla de acuerdo a como varien los escenarios.
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El Establecimiento de los propdsitos: Naranjo, Mesa y Solera (s/f) expresan
gue la formulacion de misiones y objetivos es una de las responsabilidades mas
significativas de la alta direccién de una organizacion, pues deben formular los
propositos y las misiones de esta. Unicamente con base en los propdsitos y las
misiones podran elaborarse los objetivos, estrategias y planes tacticos mas
minuciosos. Asi mismo, plantean que el proceso de planeacion demanda que las
premisas generales de las misiones y de los propositos sean creadas de manera
mas concreta a través del desarrollo de objetivos a largo plazo. Luego de ejecutar
dicho paso, es posible concebir estrategias definidas para conseguir los objetivos

y propdésitos.

Sistema de objetivos corporativos: Segun Martinez y Silva (2016) es aquel
en el cual se asumen o toman decisiones tan estratégicas como la mision, la vision,

los valores y los objetivos para los proximos afos.

Las Estrategias corporativas: De acuerdo con Ramirez (2013) conforman,
entre otros elementos, el meta proyecto o procedimiento de coincidencia que
sucede anterior al trabajo de disefio del producto. La estrategia se encuentra
encaminada a contestar ciertas preguntas primordiales que las compafias se
hacen, afines con el nicho de mercado donde se encontrarian situadas y la clase
de producto que desarrollarian para garantizar la participacion en ese mercado.
Dicha fase presume el conocimiento meticuloso tanto de la compaiiia en si misma,

como del mercado donde esta situada (p.188).
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Figura 1. El modelo secuencial del proceso estratégico.
Fuente: Fernando A. D’Alessio Ipinza (2008).

Indicadores: Analisis externo, Analisis interno, Visién y Mision, Obijetivo,

Objetivos a largo plazo, Objetivos a corto plazo y Ambito global y local

Desarrollo organizacional: segun Chiavenato (2017) es el proceso de
analizar al talento humano en funcion a los objetivos de una organizacion,
interrelacionandose con la planeacion, la comunicaciéon y toma de decisiones de
la empresa considerada como un sistema abierto, en resumidas cuentas, es una
respuesta al cambio para adaptarse a tecnologia, mercados y metas segun el
mundo cambiante proyectandose en aumento de la eficacia para el éxito de la

empresa y los empleados.

De igual manera, Koontz y O"Donnell, citado por Hernandez, Gallardo y
Espinoza (2011) definen al desarrollo organizacional como la metodologia de
sistemas conformado y planificado con el fin de incrementar la efectividad de las
organizaciones, asi mismo solucionar la problematica que no permiten la eficiencia
en las operaciones a todos los niveles, sustituirla por otras estrategias que

consientan alta permanencia y adaptacion al contexto.
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Asi mismo, Angulo (2011) considera que el desarrollo organizacional, “es el
proceso de educacion completo, cuya finalidad es transformar las actitudes,
valores, asi como las acciones y la estructura organizacional, cuya finalidad sera
adecuarse a la innovacién, competencia, mercados, tecnologias, problemética y

retos que surgen continuamente (p. 46).

Para la variable de Desarrollo organizacional se valoraran las siguientes
dimensiones: Recoleccion y analisis de datos, diagndstico organizacional, accion

de intervencién y evaluacion y control.

Recoleccion y andlisis de datos: En esta primera etapa, la de la recoleccion,
tendra que valorarse un sondeo de herramientas, informacion y operaciones a
esgrimir; los métodos para recoger informacién, por ejemplo, cuestionarios,
entrevistas y aquello usados a través de la observacion. La asiduidad y la habilidad
con la que se consiga alcanzar los datos obedeceran mucho a la firmeza del
sistema. Y en la ultima, el analisis de los datos, trata de estudiar e inspeccionar los
elementos que integran la informacion recogida, con la finalidad de responder a

las interrogantes formuladas (Rodriguez, 2019).

Diagnéstico organizacional: es caracterizado como una forma metodica
de suministrar a las empresas oportunidades de mejora, ello por medio de
un estudio profundo que consienta saber y estar al tanto de las debilidades

y fortalezas de una compafia (Rodriguez, 2019).

Segun Chiavenato (2014) es conocer alguna situacion por medio de
métodos en el transcurso del tiempo y durante un proceso. El diagnostico
generalmente se emplea para identificar las caracteristicas de las personas, asi
como detectar y explorar alguna problematica en las organizaciones, es un estudio
primordial para todas las organizaciones, donde se evallan los problemas y
situaciones de la empresa. El diagndstico organizacional es dirigido a la solucion
de la problematica empresarial, comprende varias técnicas relacionadas con la
identificacion de la situacion real, dificultades, sus causas, efectos, objetivos y
metas, asi como implementacion de estrategias y preparar el sistema a los

cambios.
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Conforme con el Institute for Business Experts (2017) la Accion de
intervencion es el periodo de accion proyectado durante el desarrollo
organizacional que va después de la etapa de diagnostico. Durante esta, es
escogida la intervenciébn mas conveniente para corregir una probleméatica
corporativa especifica. Asi mismo, no es la etapa conclusiva del desarrollo
organizacional, ya que el mismo es continuo. La intervencion puede ejecutarse a

través de numerosas técnicas.

Evaluacion y control: un proceso de control y la solucién viable, consiste en
valorar y explorar el ambiente interno y externo de la empresa. La evaluacion
empresarial se realiza mediante la auditoria de las gestiones con la finalidad de
determinar y valorar las inclinaciones y sucesos que se escapan del control de la
organizacion. Cuya finalidad es emitir informacion a ser utilizada por los altos

directivos para la toma de decisiones al momento de formular estrategias.

Sus indicadores son: Estructura organizacional, Politica, Obijetivos,
Situacion actual, Entorno externo e interno, Medio ambiente, Intuicion, Decision y

Recursos.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: Fue un estudio aplicado; en referencia a eso
Gallardo (2017) es el tipo de investigacion en la cual el problema esta establecido
y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar
respuesta a preguntas especificas.

Disefio de investigacion:

El trabajo investigativo fue no experimental, pues no se manipularon
intencionalmente las variables en analisis, mientras fueron evaluadas en su estado

original (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Enfoque de investigacion

Se presentd un enfoque cuantitativo, pues acorde con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) se utilizo la recaudacion de datos para la
comprobacién de las hipoétesis, dando valores numéricos comprobados en el
estudio estadistico, para identificar modelos de conducta comprobados mediante

teorias.
Nivel de investigacion

El trabajo investigativo fue de nivel correlacional debido a que tuvo como
finalidad detallar los atributos, las particularidades y los perfiles de los empleados
de la sede comercial de BBVA en Peru. Conjuntos, colectividades, procedimientos,
cosas o distintos fendmenos sometidos a un estudio, con la finalidad de evaluar su

distribucion o conducta (Gallardo, 2017).

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Variable 1. Planeacion Estratégica.

Para Chiavenato (2010) la planeacién estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,

segun su misién, en el contexto en el que se encuentra. Para Drucker citado por
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Chiavenato (2010) la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se emplea para
tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razén de
los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en
practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica, los

resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado.

Igualmente, consiste en la via para implantar la finalidad de la organizacién con el
propésito de conseguir los objetivos. Es el plan de accidn, o la premisa futura que
generara ganancias y ventajas al ser aplicada a través de una estrategia general
en relacion a la situacién actual aprovechando de manera eficiente los recursos y
competencias organizacionales para enfrentarse a los cambios del entorno y a los
competidores, la planeacion formar esta relacionada intrinsecamente con el
desempeiio (Robbins Coulter 2018, p.157)

Es asi como la planeacion estratégica suministra a los directivos y a al personal
una vision de lo que se puede conseguir en un futuro para la organizacion en la
cual trabajan, de igual manera la tranquilidad y sentido de pertenencia en la misma
generando una motivacion y empuje hacia la participacion activa, colaboracion y
trabajo en equipo buscando el logro de los objetivos trazados (Jaramillo, Tacuri y
Trelles, 2018).

Operacionalizacion

Para la medicién de las variables se tomaran en cuenta y se hara a traves
de sus dimensiones que son: Andlisis de la situacidén, establecimiento de

propdsitos, sistema de objetivos corporativos y las estrategias corporativas.

De acuerdo con Mendoza, Lopez y Salas (2016) en el andlisis de la
situacion se examinan elementos internos y externos de la empresa, es estudiada
la diferencia entre lo que hay o existe y lo proyectado para posteriormente crear

los planes estratégicos, alternativos y funcionales, de esta manera se implementa
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el procedimiento para finalizar en la evaluacién, aconsejandose ejecutar la misma

de acuerdo a las situaciones y los cambios que puedan producirse.

El andlisis de situacion procura, de esta manera, reconocer para anticipar
y superar el problema de los obstaculos, limitaciones y resistencias de los demas
actores sociales al propio plan de accién, en un proceso permanente que va del
conocimiento a la accion y viceversa, cambiando la conceptualizacion sobre la
situacion y ajustando las acciones a las nuevas realidades emergentes (Osorio,
2003)

El Establecimiento de los propdésitos conforme con Jaramillo, Tacuri y
Trelles, (2018) constituyen los resultados que la organizacién desea conseguir,
son fines por alcanzar, estableciendo cuantitativamente y determinados para
ejecutarse pasado un tiempo especifico; para precisar objetivos, la compafiia tiene
gue identificar sus areas claves para el éxito o supervivencia. La organizacion
debe saber en dénde se encuentra y a donde quiere llegar. El establecimiento de
objetivos debe tomar en cuenta que un objetivo debe ser especifico, medible,
posible y con un espacio de tiempo para alcanzarlo.

Segun Martinez y Silva (2016) el sistema de objetivos corporativos es donde
se recogen decisiones tan estratégicas como la mision, la vision, los valores

corporativos y los objetivos estratégicos para los proximos anos.

Las estrategias corporativas de acuerdo con Aguifiaga (2018) se
desarrollan en las diferentes unidades de negocio, con la finalidad de maximizar el
valor del Grupo, con el rendimiento y optimizacion de las diferentes unidades de
negocio que en si mismas pueden complementarse entre ellas. La estrategia
corporativa no es unicamente para grandes firmas que engloban diferentes
industrias o gran parte del mercado, también es para negocios que desean
competir en otros mercados. La estrategia corporativa apoya a una empresa a

competir en distintos frentes reorganizando creando o adquiriendo divisiones.
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Variable 2. Desarrollo organizacional

Segun la teoria de Hernandez, Gallardo y Espinoza (2011) la administracion
y sociologia manifiestan que los procedimientos de auge organizacional, parten de
una buena organizacién en el trabajo que se basa en la competencia del talento
humano para realizar las funciones que generan éxito organizacional. Por lo antes
expuesto se conoce que todos los cambios se pueden dan en las organizaciones
y mucho mas donde se realiza planeacion estratégica, estos se alcanzan a través
del desempefio del capital humano, al ser valorados, quienes se hacen participes
de la evolucién que requiera la organizacion mucho mas si la productividad y
eficiencia dependera de ellos, los individuos contribuyen y se integran a las
organizaciones que los consideran y hacen coparticipes del logro de los objetivos,

esperando ser reconocido y recompensados.

Segun Ucero (2011) existen varios modelos de Desarrollo organizacional
(DO) que se adecuan a diversos enfoques, definiciones y estrategias con la
finalidad de inducir cambio en la estructura y en el comportamiento. Considerando
a: Managerial Gris o desarrollo organizacional propuesto por Blake y Mouton el
cual se basa en tres categorias: los colaboradores y las organizaciones
disminuyen las diferencias entre lo real y la autoimagen, las entidades obtienen
satisfaccion inferior a la de su potencial, asi mismo la mayor cantidad de energia

se aplica en conductas no funcionales

Modelo de Lawrence y Lorsch (1967) los tedricos de la contingencia de la
relacion causa y efecto proponen un modelo de diagnosticar y ejecutar para
alcanzar el desarrollo organizacional basado en la diferenciacion e integracién de
actividades de colaboradores individuales cuya finalidad es realizar las
operaciones planificadas con el entorno, por otra parte, toda organizacion esta
conformada por grupos de individuos que intercambian recursos tangibles e
intangibles y expectativa, este modelo consta de cuatro etapas que parten del

diagndstico, planeacion, implementacion de la accion y evaluacion.
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El modelo del cambio planeado de Lewin parte identificar la etapa donde
esta una situacion determinada, derroche de horas hombre, tiempo, recursos con
alta probabilidad de errores surge la necesidad inminente del cambio se

implementan estrategias y se adecuan el proceso al nuevo método.

Por otro lado, Beckhard (1969) citado por Goycoolea (2012) define el
desarrollo organizacional como un procedimiento que es desarrollado en la
totalidad de la organizacion, administrado desde la cima, con el fin de acrecentar
la efectividad y salud de la empresa a través de intervenciones planificadas en los
‘procesos organizacionales” esgrimiendo los saberes de las ciencias del

comportamiento.
Operacionalizacion

Para la medicion de la variable, esta se hara mediante las siguientes
dimensiones: Recoleccion y analisis de datos, diagndstico organizacional, accion

de intervencion y evaluacion y control.

Recoleccion y analisis de datos: De acuerdo con Margulies y Raia (1972)
es una de las actividades mas dificiles del DO. Incluye técnicas y métodos para
describir el sistema organizacional y las relaciones entre sus partes o0
subsistemas, asi como las formas de identificar problemas y cuestiones

significativas.

En esta primera etapa, la de la recoleccion, tendra que valorarse un sondeo
de herramientas, informacion y operaciones a esgrimir; los métodos para recoger
informacion, por ejemplo, cuestionarios, entrevistas y aguello usados a través de
la observacién. La asiduidad y la habilidad con la que se consiga alcanzar los datos
obedeceran mucho a la firmeza del sistema. Y en la Ultima, el andlisis de los datos,
trata de estudiar e inspeccionar los elementos que integran la informacion
recogida, con la finalidad de responder alas interrogantes formuladas (Rodriguez,
2019).

Diagndstico organizacional: Del analisis de los datos acopiados se pasa a

la interpretacion y al diagndstico para identificar preocupaciones y problemas y sus
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consecuencias, crear prioridades, metas y objetivos. En el diagndstico se
comprueban las estrategias alternativas y los planes para llevarlas a cabo
(Margulies y Raia, 1972).

Segun Chiavenato (2014) es conocer alguna situacion por medio de
métodos en el transcurso del tiempo y durante un proceso. El diagnéstico
generalmente se emplea para identificar las caracteristicas de las personas, asi
como detectar y explorar alguna problemética en las organizaciones, es un estudio
primordial para todas las organizaciones, donde se evallan los problemas y
situaciones de la empresa. El diagndstico organizacional es dirigido a la solucién
de la problemética empresarial, comprende varias técnicas relacionadas con la
identificacion de la situacion real, dificultades, sus causas, efectos, objetivos y
metas, asi como implementacion de estrategias y preparar el sistema a los

cambios.

Evaluacion y control: El resultado de la evaluacion involucra un cambio en
el diagnostico, lo cual lleva a nuevos inventarios, diferente planeacion, distinta
implementacion, y asi sucesivamente. Esto concede al proceso su propia
dinamica, permitiéndole desarrollarse sin intervencion externa (Margulies y Raia,
1972). .

Un proceso de control y la solucion viable, consiste en valorar y explorar el
ambiente interno y externo de la empresa. La evaluacion empresarial se realiza
mediante la auditoria de las gestiones con la finalidad de determinar y valorar las
inclinaciones y sucesos que se escapan del control de la organizacion. Cuya
finalidad es emitir informacién a ser utilizada por los altos directivos para la toma

de decisiones al plantearse estrategias.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion es el universo de estudio con las mismas caracteristicas
a observar segun la problematica a investigar, asi como por los objetivos del
trabajo, como indica Arias (2012) en Gallardo (2017). La poblacién en este estudio
se conformo por 32 empleados de la entidad financiera BBVA de Peru, en el afio
2020.
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Criterios de inclusién

Para el estudio se tomd en cuenta a 10 empleados del area comercial por ser
quienes estan mas involucrados a la problemética y cuentan con todos los
requisitos, caracteristicas para llevar a cabo correctamente la realizacion del
estudio, estando la muestra conformado por 10 trabajadores mediante la
aplicacion de un muestreo por conveniencia de la unidad de muestra que fue la
entidad financiera BBVA de la oficina de San Martin de Porres (Arias, 2012 citado
por Gallardo, 2017).

Criterios de exclusion.

Se excluye a todos los trabajadores que estén laborando en otras areas diferentes
al area comercial de la empresa, los cuales no estan incluidos dentro de la

investigacion, ya que, la originalidad del proyecto no permite incluirla.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas: La encuesta fue empleada como técnica para recolectar la informacién
necesaria, explicandose con esta que en la misma se logra una mayor recogida
de informaciones. Por eso, Gallardo (2017) indica que la encuesta forma esa
técnica por excelencia de investigacion social por la versatilidad, ventaja, probidad

y claridad de la informacion conseguida de esta.

Instrumento: De acuerdo con Gallardo (2017) el cuestionario es apreciado como
ese canal de comunicacion elemental y escrito, entre la persona encuestada y
quien aplica la encuesta. Ello admite que los fines y las variables del trabajo se
consiguieron convertir mediante un grupo de preguntas individuales, que se
dispusieron de forma esmerada anticipadamente, y que trascienden como idéneas

para el estudio con relacion al inconveniente proyectado.

De este modo, el cuestionario se orientd a los empleados del area comercial
del BBVA el cual se disefi6 tomando como norte las variables Planeaciéon del

Trabajo y Desarrollo Organizacional.
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Validez del instrumento: De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) un instrumento (o técnica) es valido cuando logra medir lo que realmente
intenta medir. La validez es un estado de los resultados y no del instrumento en si.
Este no es efectivo de por si, mas bien acorde a la intencion que intenta con un

ligado de programas o sujetos definidos (p. 107).

Tabla 1: Resultado de validez del contenido del instrumento de Planeacién
estratégica del trabajo

Juez experto Resultado
Dra. Magaly, Luna Gamarra Aplicable
Dra. Fanny, Esperanza Zavala Alfaro Aplicable
Dr. Teodoro, Carranza Estela Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2 Resultado de validez del contenido del instrumento para Desarrollo

organizacional.

Juez experto Resultado
Dra. Magaly, Luna Gamarra Aplicable
Dra. Fanny, Esperanza Zavala Alfaro Aplicable
Dr. Teodoro, Carranza Estela Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

Planteado en la tabla 1 y 2 los valores de calificacion categdrica de las
variables Planeacion estratégica y Desarrollo Organizacional mencionados por los
expertos establecieron la validez de contenido del instrumento aplicado a la

muestra de este estudio.

Confiabilidad del instrumento: Hernadndez et al. (2014) asevera que la
confiabilidad de una herramienta de céalculo, se representa cuando su uso repetido

al mismo individuo o cosa causa consecuencias parecidas (p.277). Mediante el
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método del alfa de Conbrach y el procesamiento de datos por medio del software

aplicado a los empleados del area comercial del BBVA.

Tabla 3: Coeficientes de correlacion de Pearson

Coeficiente Relacion
0 Nula Confiabilidad
0.70 Aceptable Confiabilidad
0.90 Elevada Confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

Tabla 4: Alfa de Cronbach de los items de planeacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de items

,964 14

Tabla 5: Alfa de Cronbach de los items de desarrollo organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de items

,919 12

Tabla 6: Alfa de Cronbach para las preguntas de las dos encuestas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NuUmeros de items

,944 26
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En las tablas 4, 5y 6 se visualiza los coeficientes superiores a 0.9 indicando asi

una alfa fiabilidad entre los reactivos.
3.5. Procedimientos

Para el proceso de la data se comenz6 con verificar la fiabilidad del
instrumento con la utilizacion del alfa de Cronbach, al integrar la data almacenada
al SPSS 25, se procedi6 con el levantamiento de la informacién para luego pasar
a realizar el analisis de los datos suministrados por el software estadistico los
mismos que se obtuvieron luego de ser aplicado el instrumento correspondiente a

los 10 trabajadores de la oficina del BBVA de San Martin de Porres.

3.6. Método de anéalisis de datos

El método empleado en el trabajo fue de tipo descriptivo- inferencial, con el
logro de frecuencias y diagrama de dispersion de las variables Planeacion del
Trabajo y Desarrollo Organizacional. Igualmente, se ejecuto la evaluacion de la
normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk. El coeficiente de
correlacion de Spearman fue usado para contrastar las hipotesis y comprobar el

nivel de correlacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Uso de los datos: Se valoro la identidad de las personas encuestadas y no
se suministro distinto fin a los datos obtenidos.

Valor social: Los sujetos que intervinieron en el trabajo, no se expusieron a
algn riesgo, ni tomadas por compromiso, contrariamente, se mostraron
dispuestos, para ser parte de la dinamica.

Validez cientifica: El total de las informaciones externas y de diversos
estudiosos, poseen las referencias adecuadas, asi que la validez tedrica es real,

no modificando informacion correspondiente al autor.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis cuantitativo-Descriptivo

Rendon et al. (2016) define estadistica descriptiva una parte de la estadistica que

expresa sugerencias a manera resumir, de manera sencilla y evidente, los datos

de un estudio en tablas, gréficos, cuadros o figuras. Para el analisis cuantitativo de

estos datos se procede a utilizar un software estadistico como Excel, SPSS 25.

Tabla 7: Planeacion estratégica (Agrupada)

Planeacion es’tratégi-::a del frabajo (Agrupada)

%

%
B acum
valido
ulado
Valido Muy en desacuerdo 10,0 10,0
En desacusrdo 200 300
Mi de acwerdo, nien 600 900
desacuerdo
Muy de acuerdo 100 1000
Total 1000

Fuente: SPSS 25

Porcentaje

Planeacion estratégica (Agrupada)

Muy en
desacuerdo

Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni Muy de acuerdo
en desacuerdo

Figura 1: Variable 1 Planeacion estratégica

De acuerdo a la encuesta ejecutada a los 10 trabajadores de la compafia

descritas en la figura 1 se puede verificar que la mayoria de ellos respondieron ni

de acuerdo ni en desacuerdo, representando este un 60% (6 trabajadores) en

cuanto al planeamiento estratégico en la empresa, también se visualiza que el 20%

(2 trabajadores) respondieron en desacuerdo, el 10% (1 trabajador) respondié de

acuerdo, y solo el 10% (1 trabajador)
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Tabla 8: Desarrollo Organizacional

Desarrollo organizacional (Agrupada)

Sistema de objetivos corporativos (Agrupada)

%
Frecu %
% acum
encia valido
ulado

Valido Muy en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en 3 30,0 30,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 100,
0 § Muy end Ni dg acuerdod, ni Deacuerde  Muyde acuerdo
esacuerdo en desacuerdo
Total 10 100, 100,
0 0
Fuente: SPSS 25 Figura 2: Variable 2 Desarrollo Organizacional

En la figura 2 se logra comprobar que gran parte de los trabajadores
respondieron que estan de acuerdo, muy de acuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo, representando este un 30% (3 trabajadores) cada uno en cuanto a
las Estrategias corporativas, y, por ultimo, verificamos que solo el 10% respondi6

muy en desacuerdo.

Tabla 9: Analisis de la situacién (Agrupada)

Formulacién (Agrupada)

Andlisis de la situacion (Agrupada)

%
Frecu %
% acum
encia vélido ol
ulado

Valido Muy en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0

Porcentaje

En desacuerdo 8 80,0 80,0 90,0
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100,
O ’ Muy en desacuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo
Total 10 100, 100,
0 0
Fuente: SPSS 25 Figura 3: Dimension 1 Andlisis de la situacion

En la figura 3 se puede verificar que la mayoria de los trabajadores

respondieron que estan en desacuerdo, representando este un 80% (8
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trabajadores) en cuanto al Andlisis de la situacidn para el planeamiento estratégico
de la empresa, también se visualiza que el 10% (1 trabajador) respondié muy en
desacuerdo, y el 10% (1 trabajador) respondié muy de acuerdo.

Tabla 10: Establecimiento de los propésitos (Agrupada)

Establecimiento de los propésitos (Agrupada)

Establecimiento de los propositos tAgrupada}

%
Frecu %% o
) e o AcUm
encia valido
ulado

Valido Muy en desacuerdo 1 10,0 100 100
En desacuerdn 2 200 200 300
Ni de acuerdo, ni en 3 J'ﬂ:ﬂ 3':|='C| ﬁD,D

Porcentaje

desacuserdo
De acuerds 3 30,0 300 900
0
Muy de acuerdo 1 lﬂﬁ 1:]:'3 1|}|},|} Muy en En Nide Deacuerdo  Muyde
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo
Total 10 1000 1000 desatterch
Fuente: SPSS 25 Figura 4: Dimension 2 Establecimiento de los propésitos

En la figura 4 se muestra que la mayoria de los trabajadores estan de
acuerdo, siendo este un 30% (3 trabajadores) respecto al establecimiento de los
propdésitos de la empresa, otro 30% (3 trabajadores) estan indecisos, el 20% (2
trabajadores) se mostraron en desacuerdo, el 10 (1 trabajador) mostré estar muy

en desacuerdo al igual que otro trabajador mostré estar en muy de acuerdo.

Tabla 11: Sistema de objetivos corporativos (Agrupada)

Sistema de objetivos corporativos (Agrupada) Sistema de objetivas corporatives (Agrupada)
%
Frecue %
. % . acumu
ncia valido
ado
Vaélido Muy en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 o
©
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0 10,0 20,0 E
desacuerdo <
De acuerdo 3 300 300 500
Muy de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0 i
Total 10 100,0 100,0 Muy en Ni de acuerdo, ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
Fuente: SPSS 25 Figura 5: Dimensién 3 Sistema de objetivos corporativos

28



En la figura 5 se muestra que la mayoria de los trabajadores respondieron
gue estan muy de acuerdo, representando este un 50% (5 trabajadores) en cuanto
al Sistema de objetivos corporativos, también se visualiza que el 30% (3
trabajadores) respondieron de acuerdo, el 10% (1 trabajador) respondié ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y solo el 10% (1 trabajador) esta muy en
desacuerdo.

Tabla 12: Estrategias corporativas (Agrupada)

Estrategias corporativas (Agrupada)

Estrategias corporativas (Agrupada)

%
Frecu %
% acum
encia valido
ulado

Valido Muy en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Ni de acuerdo, ni en 3 30,0 30,0 60,0

Porcentaje

desacuerdo

De acuerdo 3 30,0 30,0 90,0
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100, uﬂlcla”c'LiI;do uasa%ﬂaﬁdo a-:j.‘elrgg.m e arvlﬂ’eai
0 uesaiae{do
Total 10 100, 100,
0 0
Fuente: SPSS 25 Figura 6: Dimension 4 Estrategias corporativas

En la figura 4 se muestra que la mayoria de los trabajadores estan de
acuerdo siendo este un el 30% (3 trabajadores) respecto al establecimiento de los
propdsitos de la empresa, otro 30% (3 trabajadores) estan indecisos, el 20% (2
trabajadores) se mostraron en desacuerdo, el 10 (1 trabajador) mostré estar muy

en desacuerdo al igual que otro trabajador mostré estar en muy de acuerdo.
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4.2. Analisis inferencial
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Segun Hernandez (2014) asevera que las hip6tesis en el proceso cuantitativo se
someten a prueba para comprobar si son aprobadas o rechazadas, de acuerdo a
la observacion del investigador. Ahora bien, en el contexto no se puede
comprobar que una hipotesis sea falsa o verdadera, mas bien se infiere que fue

apoyada o no conforme a algunos datos conseguidos en la investigacion propia.

Ho: No Existe relacidon directa entre la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional en el &rea comercial del BBVA Peru, oficina San Martin de Porres,
Lima, 2020.

Hi: Existe relacion directa entre la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional en el area comercial del BBVA Perq, oficina San Martin de Porres,
Lima, 2020.

Tabla 13: Coef0069ciente de correlacion de Spearman

VALORES SIGNIFICADO

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débal.
0.00 =No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy débal.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion posttiva media.

+0.75 = Correlaci6n positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)

Nivel de significancia
Regla de decision: Sig. Bilateral < 0.05, se rechaza la H,. y se acepta la Hi1

Sig. Bilateral > 0.05, se rechaza la H,. y se acepta la Ho
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Tabla 14: Correlaciones de planeacion estratégica en el desarrollo

organizacional

Correlaciones
Planeacion
estratégica del Desarrollo

trabajo organizacional
Rho de Planeacion estratégica del Coeficiente de comrelacion 1,000 305
Spearman trabajo Sig. (bilateral) 000
M 10 10
Desarrolio organizacional Coeficiente de cormrelacion 896 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 10 10

Fuente: SPSS version 25

Los resultados mostraron una correlacion positiva considerable de 0.896
conforme al estadistico de Spearman con un nivel de significancia de 0.000 inferior
a la planteada en la investigacion, aceptando H1 y rechazando HO. Entonces, se

da por valida la hipotesis alterna.
4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica N° 1

Ho: No Existe relacion directa entre el analisis de la situacion de la planeacion
estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA

Perd, San Martin de Porres, Lima, 2020.

Hi: Existe relacion directa entre el andlisis de la situacion de la planeacion
estratégicay el desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA

Pert, San Martin de Porres, Lima, 2020.
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Tabla 15: Correlaciones del Anélisis de la situacién en el desarrollo

organizacional

Correlaciones
Andlisis de la Desarrollo

situacion arganizacional
Rho de Andlisis de la situacion Coeficiente de comelacion 1,000 810
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 10 10
Desarrollo organizacional Coeficiente de comelacion 810 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 10 10

Fuente: SPSS version 25

Los resultados mostraron una correlacion positiva considerable de 0.810
conforme al estadistico de Spearman con un nivel de significancia de 0.000 inferior
a la trazada en el trabajo, aceptando la H1 y rechazando HO. Asi pues, es afirmada

la hipotesis del investigador.
Hipotesis especifica N° 2

Ho: No Existe Relacion directa entre el establecimiento de los propositos de la
planeaciéon estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la

empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.

Hi: Existe relacion directa entre el establecimiento de los propdsitos de la
planeacién estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la

empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.
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Tabla 16: Correlaciones de los establecimientos de los propdésitos en el desarrollo

organizacional

Correlaciones
Establecimientos de Desarrollo

los propositos arganizacional
Rho de Establecimientos de los Coeficiente de comelacion 1,000 842
Spearman propositos Sig. (bilateral) 000
N 10 10
Desarrollo organizacional  Coeficiente de comelacion 542 1,000

Sig. (bilateral) L000
N 10 10

Fuente: SPSS version 25

Se expuso una correlacion positiva muy fuerte de 0.942 de acuerdo al
estadistico de Spearman con un nivel de significancia de 0.000 inferior a la trazada
en el estudio, aceptando H1 y rechazando la hipotesis nula (HO). Por tanto, se

valida la hipotesis H1.
Hipotesis especifica N° 3

Ho: No Existe relacion directa entre el sistema de objetivos corporativos de la
planeacion estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la

empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.

H,: Existe relacion directa entre el sistema de objetivos corporativos de la
planeaciéon estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la

empresa BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.
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Tabla 17: Correlaciones del sistema de objetivos corporativos en el desarrollo
organizacional

Correlaciones
Sistemas de
objetivos Desarrollo

corporativos organizacional
Rho de Sistemas de objetivos Coeficiente de comrelacion 1,000 891
Spearman corporativos Sig. (bilateral) . 000
N 10 10
Desarrollo organizacional  Coeficiente de comelacion 891 1,000
Sig. (bilateral) 000 )
N 10 10

Los resultados mostraron una correlacion positiva considerable de 0.891
conforme al estadistico de Spearman con un nivel de significancia de 0.000 inferior
al trazado en el trabajo, aceptando H1 y rechazando HO. Es asi como, se acepta
la hipotesis de investigador como verdadera H1.

Hipotesis especifica N° 4

Ho: No Existe relacion directa entre las estrategias corporativas de la planeacién
estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA
Peru, San Martin de Porres, Lima 2020.

H,: Existe relacion directa entre las estrategias corporativas de la planeacién
estratégica y el desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA
Perd, San Martin de Porres, Lima 2020.
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Tabla 18: Correlaciones de las estrategias corporativas en el desarrollo
organizacional

Correlaciones

Estrategias Desarrollo
corporativas organizacional
Rho de Estrategias corporativas Coeficiente de comelacion 1,000 a0
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 10 10
Desarrollo organizacional  Coeficiente de comelacion 801 1,000
Sig. (bilateral) L000 .
N 10 10

Por ultimo, se encontré una correlacion positiva muy fuerte de 0.901 de
acuerdo al estadistico de Spearman con un nivel de significancia de 0.000 inferior
a la planteada en la investigacion, aceptando H1l y rechazando HO. En

consecuencia, se acepta la hipotesis de investigador como verdadera H1.
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V. DISCUSION

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion de la planeacion
estratégica sobre el desarrollo organizacional en el area comercial de la empresa
BBVA Peru, San Martin de Porres, Lima 2020. Conforme a lo indicado por los
trabajadores, la correlacion entre la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional a la muestra estadistica de la Correlacion de Spearman es muy alta
o muy fuerte de acuerdo al valor de 0.896. Atendiendo esto, se comprobaron las
siguientes hipoétesis especificas, donde se obtuvo p= 0,000 < 0,05 lo que refuta
Ho, y es aprobada H1, la investigacion sefala la hipotesis de trabajo H1 como
verdadera, en otras palabras, hay una correlacion directa entre la planeacion
estratégica y el desarrollo organizacional en el area comercial del BBVA sede San
Martin de Porres. Se hall6 semejanza con el trabajo de Torres, Villafan & Alvarez.
(2016), Planeacion estratégica y desarrollo organizacional en instituciones
educativas: el estudio de un caso universitario en México. La investigacion utilizo
dos métodos. El primero, fue la metodologia utilizada en las investigaciones
organizacionales, que surge de la profundidad de los saberes, a través la
exploracion profunda de los fendmenos, donde se desarrollan definiciones y
comparaciones amplias en referencia a la organizacibn y sus operaciones
(Gundermann, 2001). Tomando como poblacién a estudiar 104 profesores de
diversas categorias y con una muestra de 84. Llegaron a la conclusion que es
necesario implementar estrategias para desarrollar la actividad académica desde
un analisis a fondo de la complejidad del personal docente y administrativo, debido
a la elevada influencia determinada y asi mismo, con la finalidad de que las
politicas y acciones impacten a nivel desarrollo organizacional en el ambito de la
comunicacion dentro de la institucion con efectividad, organizacién, coordinacion
y centralizacién. Por lo tanto, teniendo en cuenta los resultados de Torres, Villafan

& Alvarez en comparacion con nuestra tesis se verifica que guardan relacion.

Asi mismo, los resultados encontrados se corresponden con lo planteado
por Mintzberg, cuando asevera que la nocién de estrategia puede dividirse en
cinco partes, a saber: la estrategia como plan, como ejemplo de accién, como

patron, como posicién y como perspectiva (Castellanos y Cruz, 2014). De alli que
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sea fundamental una planeacion estratégica previa o como camino a un desarrollo
organizacional. En este mismo orden de ideas, el presente trabajo arrojé
resultados acordes a lo propuesto por Fayol (1961) citado por Barreno (2019)
cuando plantea que en toda organizacion una correcta gestion gerencial se
encuentra subordinada a un proceso administrativo determinado por cinco fases,
tal cual método cientifico: planificacién, organizacion, direccion, coordinacién y

control.

En lo referente al objetivo especifico 1 se plante6: Determinar la relacion
entre el andlisis de la situacion de la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional del area comercial de la empresa BBVA Perd, San Martin de
Porres, Lima, 2020. Conforme a lo indicado por los trabajadores, la correlacion
entre el analisis de la situacion de la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional a la muestra estadistica de la Correlacion de Spearman es muy alta
o muy fuerte de acuerdo al valor de 0.810. Atendiendo esto, se comprobaron las
siguientes hipotesis especificas, donde se obtuvo p= 0,000 < 0,05 de esta forma
se refuta Ho, y se ratifica H1, la investigacion comprueba la hipotesis de trabajo
H1 como verdadera, es decir, el andlisis de la situacion de la planeacion
estratégica se relaciona directamente y significativa con el desarrollo
organizacional en el area comercial del BBVA sede San Martin de Porres. De igual
se encontré similitud con el estudio de Aguirre (2014) titulado Planeacion
estratégica y productividad laboral”’, Universidad Rafael Landivar. Cuyo objetivo
general es de establecer la influencia de la planeacion estratégica en la
productividad laboral, trabajo ejecutado en el Hotel previamente descrito.
Aplicando la investigacion, exploratoria, descriptiva, correlacional, su poblacion y
muestra fue de 40 sujetos propietarios, personal de operaciones y administracion,
realizo un cuestionario con escala de Likert para medir los comportamientos y
diversas actitudes del personal. Concluyendo que la planeacion estratégica tiene
influencia significativa en la productividad laboral en la etapa de formulacion en
vista que permite implementar las acciones necesarias para subsanar las
debilidades del personal de las empresas aunado a dotarlo de habilidades que

dirijan los procesos en funcidon maximizar la produccién del servicio, asi mismo se
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observé que el capital humano motivado si es productivo en las diversas areas que
desempefia pero no conocen la planeacion estratégica como instrumento para

ejercer de manera eficiente sus actividades.

Ademas, tales resultados arrojados en la presente investigacion
concuerdan con lo planteado por Mendoza, Lépez y Salas (2016) cuando expone
que en el andlisis de la situacion se examinan los elementos internos y externos
de la empresa, es estudiada la diferencia entre los que hay o existe y lo proyectado
y asi posteriormente se construyen o crean los planes estratégicos, alternativos y

funcionales; los cuales conduciran al desarrollo organizacional esperado.

En lo referente al objetivo especifico 2 se plante6: Determinar la relacion
entre el establecimiento de los propositos de la planeacion estratégica y el
desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA Pera, San Martin
de Porres, Lima 2020. Conforme a lo indicado por los trabajadores, la correlacion
entre el establecimiento de los propoésitos y el desarrollo organizacional a la
muestra estadistica de la Correlacion de Spearman es muy alta o muy fuerte de
acuerdo al valor de 0.942. Atendiendo esto, se comprobaron las siguientes
hipétesis especificas, donde se obtuvo p= 0,000 < 0,05 con ello se refuté Ho, se
ratifico H1, la investigacion comprueba la hipotesis de trabajo H1 como verdadera,
es decir, el establecimiento de los propdsitos se relaciona de manera directa y
significativa con el desarrollo organizacional en el area comercial del BBVA sede
San Martin de Porres. Se encontré concordancia en el estudio de Chambergo
(2018) titulado “Planeacioén Estratégica y su relacién con el mejoramiento continuo
de la Calidad en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas — 2016”.
Llevandole en la etapa de la implementacion. Con el propdsito de comprobar si la
planeacién estratégica esta vinculada con el mejoramiento continuo de la calidad
en lainstitucion antes mencionada, llegando a la siguientes conclusiones: 1-Existe
alta relacién estadistica entre las variables cuyo coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.802 y un nivel de significancia de p=0.00, 2-, se hace énfasis en la
necesidad de la planeacién estratégica para mejorar la calidad en la organizaciéon
mediante el manejo eficiente de la base de datos, es relevante controlar como se

aplican los mecanismos de control sobre las decisiones implementadas por los
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altos directivos, asi mismo al evaluar se puede redireccionar las tareas para el

logro de la vision de las organizacion.

Igualmente, los resultados arrojados por este estudio se relacionan
directamente con lo planteado por Naranjo, Mesa y Solera (s/f) cuando expresan
gue la alta direccion de una organizacion debe formular los propdésitos y las
misiones de esta. Unicamente con base en los propdsitos y las misiones podran
elaborarse los objetivos, estrategias y planes tacticos mas minuciosos. Asi mismo,
plantean que el proceso de planeacién demanda que las premisas generales de
las misiones y de los propésitos sean creadas de manera mas concreta a través
del desarrollo de objetivos a largo plazo. Luego de ejecutar dicho paso, es posible
concebir estrategias definidas para conseguir los objetivos y propositos.

En lo referente al objetivo especifico 3 se planted: Determinar la Relacion
entre el sistema de objetivos corporativos de la planeacion estratégica y el
desarrollo organizacional del area comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin
de Porres, Lima 2020. Conforme a lo indicado por los trabajadores, la correlacion
entre el sistema de objetivos corporativos de las variables trazadas a la muestra
estadistica de la Correlacion de Pearson es muy alta o muy fuerte de acuerdo al
valor de 0.891. Atendiendo esto, se comprobaron las siguientes hipotesis
especificas, donde se obtuvo p= 0,000 < 0,05 de esta manera se refuté Ho, y se
aprobo H1, la investigacion expone la hipétesis de trabajo H1 como verdadera, es
decir, el sistema de objetivos corporativos de la planeacion estratégica se relaciona
directamente y de manera significativa con el desarrollo organizacional en el area
comercial del BBVA. Asi también, la investigacion relacionada con los resultados
obtenidos en el trabajo fue de Davila (2016) en su estudio sobre la “Planificacién
Estratégica y Eficacia en Empresas Operadoras Turisticas del Distrito de Tarapoto,
2016”. Asi mismo los datos se procesaron por medio de la estadistica descriptiva
aunada la inferencial, aplicando correlaciones tales como el coeficiente
correlacional de Spearman 4. Concluyeron que las empresas de la rama turistica
no aplican la planificacion estratégica, utilizan eventualmente las proyecciones
mensuales, el rango de eficiencia lo presentan muy bajo, los resultados financieros

no son favorables y se muestran debilidades administrativas, por tal motivo no se
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alcanza el cumplimiento 6ptimo de metas y objetivos, lo que amerita mayor apoyo

administrativo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion concuerdan con lo
planteado por Martinez y Silva (2016) cuando afirman que el sistema de objetivos
corporativos es donde se recogen decisiones tanto estratégicas como la mision, la
vision, los valores corporativos y |0s objetivos estratégicos para los proximos afos,
los cuales modelaran las maniobras corporativas que deberan asumirse para

alcanzar los propdésitos empresariales propuestos.

En lo referente al objetivo especifico 4 se plante6: Determinar la relacion
entre las estrategias corporativas de la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional del area comercial de la empresa BBVA Peru, San Martin de
Porres, Lima 2020. Conforme a lo indicado por los trabajadores, la correlacion
entre las estrategias corporativas de la planeacion estratégica y el desarrollo
organizacional a la muestra estadistica de la Correlacion de Spearman es muy alta
o muy fuerte de acuerdo al valor de 0.901. Atendiendo esto, se comprobaron las
siguientes hipotesis especificas, donde se obtuvo p= 0,000 < 0,05 de esta manera
se refutdé Ho, y se aprobd H1, la investigacion sefiala la hipétesis de trabajo H1
como verdadera, es decir, el sistema de objetivos corporativos de la planeaciéon
estratégica se relaciona directamente y de manera significativa con el desarrollo
organizacional en el area comercial del BBVA. Por ultimo, el trabajo relacionado
con los resultados obtenidos en la investigacion fue el de Mendoza y Palacios
(2016) y su estudio Disefio de un plan estratégico de emprendimiento para el
desarrollo organizacional de la empresa de transporte y logistica Ecuabienestar
S.A. de Guayaquil, se establecio el objetivo de disefiar un plan estratégico
emprendedor para el desarrollo organizacional de la compaiiia referida. Fue una
investigacion no experimental transversal, con un corte tipo cuali-cuantitativo y de
campo. Consideraron 145 organizaciones compuestas por micro y pequefas
empresas cuyos propietarios fueron entrevistados con la finalidad de conocer la
percepcidn que tienen de contar con una administracién adecuada, asi como de la
estructura organizacional idonea para su funcionamiento y mantenimiento. De la

propuesta realizada a la empresa en estudio se concluyé que la organizacion
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carece de monitoreo y control de las necesidades de capacitacion que requieren
los colaboradores, la inexistencia de una cultura organizacional, falta de
aprendizaje continuo y baja calidad de servicio al cliente, asi como también la
inexistencia de una cultura orientada a la prevencion de riesgos laborales, salud y
a la calidad de vida laboral y la no aplicacién de estrategias corporativas en su

momento.

Respecto a las estrategias corporativas, los resultados van acorde con lo
expuesto por Ramirez (2013) pues asevera que la estrategia se encuentra
encaminada a contestar ciertas preguntas primordiales que las compafiias se
hacen, afines con el nicho de mercado donde se encontrarian situadas y la clase
de producto que desarrollarian para garantizar la participacion en ese mercado.
Dicha fase presume el conocimiento meticuloso tanto de la compafiia en si misma,

como del mercado donde esta situada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- En relacion al objetivo e hipétesis general se determiné que la
planeacion estratégica se relaciona de manera significativa con el desarrollo
organizacional del area comercial del BBVA Pert, San Martin de Porres,
corroborando ello por el nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y estableciéndose
una correlacion entre la planeacién estratégica y el desarrollo organizacional
de acuerdo a la Correlacion de Spearman como muy alta o muy fuerte de
acuerdo al valor de 0.896

Segunda.- En relacién al primer objetivo e hip6tesis especifico se determind
gue el andlisis de la situacion de la planeacion estratégica se relaciona de
manera significativa con el desarrollo organizacional del area comercial del
BBVA Peru, San Martin de Porres, corroborando ello por el nivel de
significancia de 0.000 < 0.05. Ademas la correlacion entre el analisis de la
situacion de la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional a la
muestra estadistica de la Correlacion de Spearman es muy alta o muy fuerte

de acuerdo al valor de 0.810

Tercera.- En relacidon al segundo objetivo e hipdtesis especifico se determind
gue el establecimiento de los propdsitos de la planeacion estratégica se
relaciona de manera significativa con el desarrollo organizacional del area
comercial del BBVA Peru, San Martin de Porres, corroborando ello por el nivel
de significancia de 0.000 < 0.05. De igual manera, se obtuvo que la correlacion
entre el establecimiento de los propésitos y el desarrollo organizacional a la
muestra estadistica de la Correlacion de Spearman es muy alta o muy fuerte

de acuerdo al valor de 0.942

Cuarta.- Respecto al tercer objetivo e hipoétesis especifico se determind que el
sistema de objetivos corporativos de la planeacion estratégica se relaciona de
manera significativa con el desarrollo organizacional del area comercial del
BBVA Peru, San Martin de Porres, corroborando ello el nivel de significancia

de 0.000 < 0.05. Asi mismo, la correlacién alcanzada entre el sistema de
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objetivos corporativos de las variables trazadas a la muestra estadistica de la

Correlacion de Pearson es muy alta o muy fuerte de acuerdo al valor de 0.891

Quinta.- Respecto al cuarto objetivo e hipétesis especifico se determiné que as
estrategias corporativas de la planeacion estratégica se relaciona de manera
significativa con el desarrollo organizacional del &rea comercial del BBVA Perq,
San Martin de Porres, corroborando ello por el nivel de significancia de 0.000
< 0.05. Ademas, la correlacion encontrada entre las estrategias corporativas de
la planeacion estratégica y el desarrollo organizacional a la muestra estadistica
de la Correlacién de Spearman es muy alta o muy fuerte de acuerdo al valor
de 0.901
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- De manera general se recomienda al area comercial del BBVA Perq,
oficina San Martin de Porres, Lima, desarrollar un planeamiento estratégico y
gue el proceso del planeamiento estratégico pase a formar parte de la cultura
organizacional de la misma, para proyectar las actividades hacia lo que se
quiere lograr en el futuro: mejorar la imagen del &rea, planificar el trabajo y
delegar mejor las funciones entre el personal. Asi mismo, es recomendable
para futuros investigadores sobre las variables estudias, realizar un estudio
explicativo a profundidad con base en lo demostrado en esta investigacion que

gueda como referente.

Segunda.- También es recomendable que el area comercial del BBVA Perq,
oficina San Martin de Porres, Lima realice el analisis de la situacion
constantemente para asi estar prevenidos ante cualquier acontecimiento que

puedan surgir dia a dia en la organizacion.

Tercera.- El area comercial del BBVA Peru, oficina San Martin de Porres, Lima
debe reforzar la participacion del area y de los trabajadores para el
establecimiento de los propdsitos organizacionales, para que asi los
colaborares sientan que su palabra o sus opiniones son escuchas y estar mas
alineados a la visién, mision, objetivos y estrategias. Asi mismo, evaluar si

estos persiguen la linea actual de la empresa o del area en estudio.

Cuarta.- De igual manera, es importante que el area comercial del BBVA Peruq,
oficina San Martin de Porres, Lima mejore el sistema en el cumplimiento de los
objetivos que viene realizando la empresa, y asi los colaborares tengan una

mejor percepcion de la empresa.

Quinta.- Por ultimo, el area comercial del BBVA Peru, oficina San Martin de
Porres, Lima debera ofrecer servicios y atencién de calidad que afiancen la
relacion con los usuarios internos, y difundirlos entre los usuarios externos y
potenciales, de manera que se puedan generar recursos propios, y una

evaluacion constante a los procesos realizados en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de la variable

V.1 DIFINICION CONCEPTUAL DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La planeacion Segun D'Alessio (2012) | La valoracién del Talento humano
Planificar es buscar estrategias que | en las organizaciones se considera Andlisis de la Andlisis externo
permitan a una organizacion disefiar un | tomando en cuenta su capacidad situacion o
futuro deseado. Usualmente se piensa que | para el cambio, desempefio Analisis interno
esto es aplicable solo a organizaciones | laborar, trabajo en equipo,
privada, cuando es wuna poderosa | productividad, eficiencia, Establecimi q Visién
: herramienta ara todo tipo  de | orientacién a logro de los objetivos | EStablecimiento de | Mision
PLANEACION p p g J los propositos valores

ESTRATEGICA

organizacion, sea privada o publica.

El proceso estratégico es un conjunto y
secuencia de actividades que se usa para
alcanzar la visibn trazada para la
organizacioén, ayudandola a proyectarse en
el futuro. Para ello, requiere de un analisis
exhaustivo y minucioso del entorno y de la
competencia, de tal manera que el

entre otros, para este se realiza el
proceso de planeacion estratégico

considerando como indicadores
planeacion, organizacion,
direccion, coordinacién, control
apoyados en la cultura
organizacional, auditoria y
liderazgo.

Sistema de objetivos
corporativos

Objetivos a largo plazo
Obijetivos a corto plazo
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estratega llegue a conocer y comprender
los mecanismos del sector, sus mercados
y sus participantes, y asi poder desarrollar
las condiciones internas, previamente
analizadas, requeridas para lograr el éxito
(D’Alessio, 2012, pag. 27)

Se analizaran los resultados en
funcion de los datos recogidos
mediante el cuestionario

Estrategias
corporativas

Ambito global

Ambito local

DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2017) Es el proceso de
analizar al talento humano en funcién a los
objetivos de una organizacion,
interrelacionandose con la planeacion, la
comunicacion y toma de decisiones de la
empresa considerada como un sistema
abierto, en resumidas cuentas, es una
respuesta al cambio para adaptarse a
tecnologia, mercados y metas segun el
mundo cambiante proyectandose en
aumento de la eficacia para el éxito de la

empresa y los empleados.(Pag. 361)

Las habilidades son necesarias
dentro de las funciones que
ejecutan los empleados de las
organizaciones, lo que se desea es
la calidad en el trabajo, la atencién
rapidamente del servicio, es
preciso darle prioridad al desarrollo
profesional y emocional del
talento humano, lo que requiere de
capacitacion y actualizacion en
relaciones al trabajo que realicen,
escuchar sus inquietudes.

Recoleccién y
analisis de datos

Diagnostico
organizacional

Accion de
intervencion

Evaluacién y control

Estructura organizacional
Estrategias

politicas

objetivo

Situacion actual

Entorno externo e interno
Medio ambiente

Intuicion

Decision

recursos
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Anexo 02: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planeacion estratégica y desarrollo organizacional en el &rea comercial del BBVA Peru, Oficina San Martin de Porres, lima

2020
] DEFINICION DEFINICION ) Escala de

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS medicion
¢Qué Determin | Existe D'Alessio (2013) |La valoracion del Analisis
relacion ar la relacion Planificaciéon es | Talento humano externo P1
existe relacion |directa buscar en las P2
entre la _|aue entre Ia_, estra'_[egias que organizaciones se Andlisis de la P3
planeacié |existe de planea}m_on permitan auna considera situacién Analisis P4
n la estratégica organizacién tomando en interno P5
estratégic |planeaci |y el disefiar un futuro |cuenta su
ayel on desarrollo deseado.. capacidad para el P6
desarrollo |estratégi | organizacio El proceso cambio, P7
organizaci [cayel |nenel estratégico es un | desempefio vision P8 | Ordinal
gnal en el |[desarroll |area _ conjunto_y Iabqrar, trabajo en | Estaplecimiento Misic P9 Esca_lla
area o _ comercial PLANEACION | S€cuencia de equipo, de los propésitos ISion P10 de Likert
comercial |organiza |del BBVA ESTRATEGICA actividades que | productividad, __
del BBVA |cional en | Perq, se usa para eficiencia, Objetivo P11
Per( el area | oficina San alcanzar la vision | orientacién a logro Objetivos a
ubicado comercia | Martin de trazada parala |de los objetivos Sistema de largo plazo | P12
en San | de la Porres, organizacion, entre otros, para objetivos Obijetivos a
Martin de [empresa |Lima 2020. ayudandola a este se realiza el corporativos | corto plazo | P13
Porres, BBVA proyectarse en el | proceso de
Lima Peru, futuro (D’ planeacion Ambito
20207? San Alessio, 2015, estratégico. global

Martin de pag. 27) Estrategias

Porres, corporativas | Ambito

Lima local

2020. P14
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¢Que
relacion
existe
entre el
andlisis de
la
situaciéon
de la
planeacié
n
estratégic
aen el
desarrollo
organizaci
onal del
area
comercial
de la
empresa
BBVA
Peru,
dSan
Martin de
Porres,
Lima
20207

Determin
ar la
relacion
que
existe
entre la
planeaci
on
estratégi
cayel
desarroll
0]
organiza
cional en
el area
comercia
| de la
empresa
BBVA
Peru,
San
Martin de
Porres,
Lima
2020.

Existe
Relaciéon
directa
entre el
andlisis de
la situacion
de la
planeacién
estratégica
y el
desarrollo
organizacio
nal del
area
comercial
de la
empresa
BBVA
Perd, San
Martin de
Porres,
Lima, 2020

DESARROLLO
ORGANIZACIO
NAL

Chiavenato
(2017) Es el
proceso de
analizar al
talento humano
en funcion a los
objetivos de una
organizacion,
interrelacionando
se con la
planeacion, la
comunicacion y
toma de
decisiones de la
empresa. (P 361)

Las habilidades
son necesarias
dentro de las
funciones que
ejecutan los
empleados de las
organizaciones, lo
que se desea es
la calidad en el
trabajo, la
atencion
rapidamente del
servicio, es
preciso darle
prioridad al
desarrollo
profesional y
emocional del
talento humano.

Estructura
organizacio
y nal P15
Recoleccion y :
Andlisis de Datos | EStrategias | pjg
Politica P17
Objetivos P18
Situacion
actual P19
Entorno
Diagndstico externo e P20
Organizacional  [|nterno P21
Medio
ambiente
P22
Intuicion P23
Accion de
Intervencion Decision
P24
Evaluacién y RECUISOS
control
P25

Ordinal
Escala
de Likert
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Anexo 03: cuestionario

Planeacion estratégica

Escala de medicion

ftems Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

Analisis de la situacién

El BBVA en su opinién, realiza una constante
evaluacion del entorno, considerando en ella la
competencia y la demanda externa

Considera usted que los directivos analizan los
resultados de las evaluaciones internas.

El BBVA realiza un andlisis profundo del entorno interno
de la organizacion.

Establecimiento de los propésitos

El Gerente define claramente cual es la vision de la
Empresa a seguir.

Considera usted que el BBVA posee una vision
estratégicos muy bien definidos.

En su opinion, el BBVA considera la satisfaccion del
cliente como el objetivo principal para ejercer la mision.

Considera que el BBVA evalla la calidad y excelencia
en sus valores.

Sistema de objetivos corporativos

Los directivos del BBVA muestran dominio de los
planes y procedimientos de la empresa a largo plazo.

Para tener claro el plan a largo plazo se tiene que
establecer primeros los objetivos de la empresa.

La gerencia administrativa disefia y cuantifica el futuro
de una planeacion a corto plazo.

Un plan de accién a corto plazo se constituye
directamente por iniciativas del jefe de area.
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Estrategias corporativas

La planeacion en la organizacion en el ambito global
esta perfectamente alineado con el plan estratégico.

El gerente de agencia del &mbito local planifica las
actividades, locales hacia campafias, meses o fechas de
incremento de usuarios.

En su opinion los directivos de la organizacion toman
decisiones y programan acciones considerando los
resultados del ambito local

Cuestionario: Desarrollo organizacional

Escala de medicién

) A .
Casi Casi .
Nunca vece | _. Siempre
nunca S siempre
1 2 3 4 5

Recoleccion y Analisis de Datos

En la oficina del BBVA la estructura organizacional esta bien
disefiada.

El BBVA considera estrategias implementadoras para la
programacion de las tareas dirias a realizar.

Considera Ud. que la politica de la organizacion es eficiente.

En la empresa el desarrollo de la organizacién puede depender de
su politica para llevar un buen funcionamiento.

La organizacién tiene entre sus objetivos realiza un proceso de
reclutamiento y seleccion efectivo.

Diagnostico Organizacional

La situacién actual de los colaboradores en la empresa muestra un
desarrollo ascendente dentro de la organizacion.

En el area se establecen procedimientos especificos y se realizan
una programacion de las actividades laborales del entorno externo
e interno.

La entidad posee un sistema de control para disminuir la
contaminacion del medio ambiente.
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Accioén de Intervencion

El jefe de planta disefia un plan de habilidades para conocer la
intuicion de cada uno de los colaboradores en el ambito laboral

El gerente de agencia toma la decisién de aplicar estrategias de
crecimiento para mejorar el rendimiento de los empleados.

Evaluacién y control

Los miembros de una organizacion evaltan la disponibilidad de los

recursos frente a una necesidad que se le presenta en el momento.

En la organizacién se cuenta con los recursos necesarios para una
buena desempefio laboral.
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Re: VALIDACION DE JUICIQ DE EXPERTOS- INFORME DE INVESTIGACION *PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL AREA COMERCIAL DEL BBVA PERU,
OFICINA SAN MARTIN DE PORRES, LIMA 2020°,

MAGALY ERICKA LUNA GAMARRA <mlunag 1 2@ucwirtual edupes “
Mar QT/0T/2020 01:17 AM &3 -
Para; Usted

ES APLICABLE &n sus dos variables,

Q Lifre de virus. www vg.com

Fllun, 8 jul. 2020 & las 15:21, marylin cunza ramirez {<marilyn cr@hotmail.com) escribio:
Estimada Dra. LUNA GAMARRA MAGALY

Buenas tardes:

Frents Lz situaeidn de emergencia mundial en a que nos enconiramos & raz de [a pandemia por el COVID 19- Cuunzz Rammirez Manilyn estudiants del ciclo X de Ja camera de administracion solicifa su
colsboracian en [a validacion del Insfrumento de obtencidn d datos 2 utilizar en 2 mvestizacion denominada “Planeacion estratégiea ¥ Desarrollo organizacion en el area comercial del BBVA Pera,
oficina San Martin de Porres, lima 200", lo tizmo que adjunto para su revision bajo juicto de experto

D ser el cazo que usted constdere qua loz instrumentos en eada una de las variables es aplicable solo sefale |2 palabra EY APLICABLE Como respuesta 2 2ste carreo.

Apradezeo s colzboracion v dedicacion

atte, Manlyn Cunza B

Doctora en Administracian
Magister en Gestion Foucafiva
Licenciada en Educacion
Licenciada en Administracion
CLAD 11167
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Re: VALIDACION DE JUICIQ DE EXPERTOS- INFORME DE INVESTIGACION "PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL AREA COMERCIAL DEL BBVA PERU,
OFICINA SAN MARTIN DE PORRES, LIMA 2020",

FANNY ESPERANZA ZAVALA ALFARD «fzavala@ucvecupe> .
Lun ZZ06/L02006:11 M b &4

Fara; Usted

VALIDADO

DRA, FENNY ZAVALA ALFARD
SUBE-LIMA | €. 950942945

Fl mig, 27 may. 2020 2 lss 21:53, marylin cunza ramirez (<marfyn, @hotmallcome ) escribic
Estimaida Lic. FANNY ESPERANZA ZAVALA ALFARD

Buenas naches:

Frente &3 situzcion e emergencia mundialen 3 que nos encantramos a raiz e 2 pandemiz por el COVID 13- Cunza Ramirez Mariyn estudiante ol ciclo X de 2 carrra de zdminisracion solicita su
calaforacian en & vlidzcian del instrumento de obtencin de datos  Utizar en & investzacion denomingda “Planeacion estratégica y Desarrollo organizacion en el drea comercial del BBVA Perd,
oficina San Martin de Porres, ima 2020°, o miseno gue adjunto para s revision bajo juico de experta.

De ser el caso que usted considere qua los nstrumentos en cada una de ls variables es aplicable sola senale I palzbra E5 APLICABLE Coma respuesta 2 este come.

hgradexca su colzboracion y dedicacion

atte Mzrilyn Cunza .
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Re: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS- INFORME DE INVESTIGACION “PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL AREA COMERCIAL DEL BBVA PERU,
OFICINA SAN MARTIN DE PORRES, LIMA 2020",

CARRANZA ESTELA TEQDORO «tearranza@ucv.edu.pex
@ : 6 4 3 -

Jue 04/06/2020 04:20 PM
Para; Usted

” CUNZA VALIDACION finglpdf

=L AR (]

Buenas tardes estimada Marilyn,
Remita lo solicitada

Saludos cordiales

DR, TEDDORO CARRANZA ESTELA| Docente Investizadar

E.P. Administracion |
hitps:Harecid ont0000-0002-4752-6072

Tel 451 998974763 LIMA -PERU

vie?

Fljue, 4jun, 2020 Jas 15:10, marylin cunza ramirez («<matilyn_cr@hotmallcom) escrinia:
Estimado Doc. TEODORO CARRANZAESTELA

Buenas Tardes:

Frents a 2 sihaeign de emergencta mundia en 2 que nos encontramos 2 ke de 2 pandemia por ef COVID 19- Conza Ramivez Mariyn estudiante el cclo X de a carera de admimstacion sobeta su
colaboracion en |3 validaein el mstrumento de obtencidn de datos  uthzar en 2 mvesfigacion denommadz “Planeacion stratégiea y Desarrallo organizacicn £n e ires comercial del BBVA Peri,
oficina San Martin de Porres, lima 2020", o mismo que adjunto pra s revisidn bajo o de experto.

D ser el cae0 que usted consigere que Jos mstrumentos en cada wna de las variables es apheable solo sefiale Lz palabra ES APLICABLE Como respuesta a sste carre.

Azradezco su colzboracion v dedicacion

atte, Manbm Cunza R
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Tibal d I investigasian: *Planeasion Estrabeqica y Desarrall organizagianal en of area comercial del BEA Peru, afising San Mattn de Poeres, Lima 200"

Apellidos § nombres delinvestigader: Narityn Liking Cunza Raminez

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR (PHICK DEL EXPERTO
VARIABLES OMERSIONES | INDICADORES ITEM (PREGUNTA ESCALL EU::’LE L'UI::LE ﬂ;&é:ﬁﬁﬁ
EI BBVA en su opinion, realizs una constante evaluacion del X
entarno, considerando en ella |2 competencia y Ia demanda
Analisis extemo. fexterns
An;hsnsldle : Considera usted que los directivas analizan los resultados de X
SIUBCION  Waigl ntema s evaluaciones internas \
EI BBVA realiza un analisis profundo del entarna interno de I2 X
prganizacion. N o=
ViGN [F) Gerente define claramente cusl esla visidn de l Empresa El:m
B seguir. -
) = — i
Considera usted que el BBYA posee una vision estrategicos \
. . unca
o muy bien definidas.
LANEACION | Estableciminta - srerem— T
. En su opinion, & BEVA considera |3 satisfaccion del cliente
- delos propostoyl R . Neces
ESTRATEGICA Misidn ~ Jcomo el abjetivo principal pars ejercer la mision. <
Casi [!
Vakees  (Considera que el BBVA valla la calided y excelencis en sus Giampre
valores, .
Los directivos del BEVA muestran daminio de los planes yiempre (X
pracedimientos de |3 empresa 2 l2rgo plazo.
Gistema de Para tener claro l plan & largo plazo 5e tiene que establecer X
objetivos | CbJEvOS & largojprimeras los abjetivos de la empresz,
corparativas plzo
La gerencia administrativa disena y cuantifica el futuro de X
una planeacian a corto plazo.
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Obigdvos & cotolUn plan de accidn 2 corta plaza se constituye directamente
a0 fporiniciativas del jefe d drea.
Ambito global |La planeacian en |a arganizacion en el ambito global esta
perfectamente alineada con el plan estrategico.
Estrategias El gerente de agencia del ambito local planifica las
corporativas | AMDOIocal [actvidades, locales hacia campafias, meses o fechas de
incrementa de usuarios.
En su opinion los directivos de |3 organizacion toman
decisiones y programan acciones considerando los resultados
del ambito local
Estructura [En 2 oficina del BEVA |2 estructura organizacional esta bien
organizacional [disefiada,
. [EIBBVA considera estrategias implementadaras para |
Estrategias y iy :
— programacion de Ias tareas dirias a realizar,
gcoleccian . " -
. / Cansidera Ud, que |z palitica de la arganizacion es eficiente,
Aniglisis de Datos N —
Politica  |En |2 empresa el desarrollo de |3 organizacion puede
depender de su politica para llevar un buen funcianamienta,
. |z orgznizacién tiene entre sus objetivos realiza un proceso
Objetivos & , y J P
d reclutamienta y seleccion efectivo,
DEATAOLLO Situacion  (La situacion actual de los colabarad I
tuacion  |La situacion actual de los colaboradares en |a empress
ORGANIZACION press
" actual  |muestra un desarrollo ascendente dentro de |a organizacion,
Dsenastics Entoma  |En el area se establecen procedimientas especificos y se
E, , giternoe  [realizan una programacion de las actividades laborales del
Organizacional | . .
ntema  [entarno externo & intema.
Medio  |La entidad posee un sistema de contral para disminuir 3
ambiente  [contaminacion del medi amblente,
El jefe de planta disenia un plan de habilidades para conacer
Accion de Intuicion  [la intuician de cada uno de los colabaradores en el ambito
Intervencion labaral,
Decision  [El perente de agencia toma |a decision de aplicar estrategias
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fle crecimient para majorar el rendimiento de los
gmplezdos.

Evaluacion y
tontral

Recursos

Los miembros de una organizacian evaluan la disponibilidad de los
Facursos frents 2 una nacesidad que se b prasenta en &l mamento,

EN Iz organizacion 5@ cuenta con ks reCursos necesanios pars un
buena desempeno laboral

Firma del experto:

Fesha Q[ 05_ |0

Mota: Las OINENGAONES o INCICADICRES, bcly i peoceden, n dapendancia d o neturalezn de I invesiacin y de aa vanbles
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AUTORIZACION DEL BANCO BBVA PERU

Lima, 18 de julic 2020

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Cymthia Zapata Scloll, con numero de DNI 15702187, como
rapresantama del banca BEVA Peri, oficing 5an Martin de Parres, Autorse
qui ka Srta, Marilyn Lilana cunza Ramirez, con nomern de DN 47776077,
Utiice la Informacion suficlens para su informe de investigacion tituladao,
"PLANEACION ESTRATEGICA ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL
AREA COMERCIAL DEL BBVA PERU, DFICINA SAN BARTIN DE PORRES,
LA 20207,

Marilyn Lilana Cunza Ramires, peede ser uso de la infermacidn, como blen
LEA ARCALAFKE

Atentamente
Cynthia zapata Scioll
DN 15702187
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