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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es actualizar la informacién existente sobre
transformacion digital en las pymes, presentando algunos recursos digitales y
herramientas que les permitiran reconocer su situacion actual frente a la
transformacion digital. Mediante una revision sistematica de la literatura con
enfoque cualitativo, se recolectaron 39 articulos para el analisis correspondiente,
asimismo se realizé la depuracion de estos, quedando como seleccionados 15
articulos cientificos indizados. Se concluyé que, existen herramientas digitales
gue son de libre acceso o en su defecto econdémicas, asi por ejemplo se presenta
la plataforma digital Apuadigiin.fi. donde se encontr6 el Digimaturity, Digiswot, y
Digitriangle, que otorgan a las pymes una ruta de trabajo para lograr la
transformacion digital partiendo desde conocer su madurez digital, conocer su
situacion frente a la transformacion y el mercado digital, ademas de reconocer sus
prioridades. Finalmente, esta investigacion abre camino a futuros estudios que
profundicen al respecto enfocandose mas en la implementacion de la

transformacion digital para las pymes.

Palabras clave: Herramientas digitales, tecnologia, digitalizacién, optimizacion de

procesos, plataformas digitales.
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ABSTRACT

The objective of this research is to update the existing information on digital
transformation in smes, presenting some digital resources and tools that will allow
them to recognize their current situation regarding digital transformation. Through
a systematic review of the literature with a qualitative approach, 39 articles were
collected for the corresponding analysis; also the purification of these was
performed, leaving as selected 15 indexed scientific articles. It was concluded that
there are digital tools that are freely available or inexpensive, for example, the
digital platform Apuadigiin.fi, where the Digimaturity, Digiswot, and Digitriangle
were found, which provide smes with a working route to achieve digital
transformation starting from knowing their digital maturity, knowing their situation
in relation to the transformation and the digital market, in addition to recognizing
their priorities. Finally, this research paves the way for future studies that delve
deeper into the subject focusing more on the implementation of digital

transformation for smes.

Keywords: digital tools, technology, digitalization, process optimization, digital

platforms.
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I. INTRODUCCION

La constante actualizacion digital amenaza las bases del comercio tradicional,
pero al mismo tiempo resulta un impulso para buscar nuevas estrategias y asi
lograr la conservacion del trabajo, continuidad de la empresa y su desarrollo
(Stojcic et al., 2019, p. 1); por la necesidad de mantenerse vigente dentro del
mercado, las organizaciones buscan implementar la transformacion digital
(Gardenghi et al., 2020, p. 1), dado que es una modificacion tecnoldgica
generalizada que afecta y genera desafios (Brunetti et al., 2020, p. 716). Segun
estos retos involucraron los objetivos del diagnéstico digital, desigualdad y
pobreza, pero al mismo tiempo fortalecen la interaccién y asociacion de los
involucrados, impulsando la iniciativa de insertar desafios e integrar sistemas para
la transformacién digital (Hanna, 2020, p. 1).

La transformacion digital es un fenbmeno naciente e intricado del cual se
sabe muy poco (Ponsignon et al., 2019, p. 6); anteriormente, Pathel y McCarthy
(2000) desarrollaron el concepto de transformacion digital de las organizaciones,
centrando su atencion en aspectos como el comercio y el marketing electronicos
0, incluso, la alfabetizacion electronica. Sin embargo, los cientificos modernos
resaltan mas la renovacion completa de los modelos de negocio y la légica de
creacion de valor en todos los campos de la industria (citado por Koscheyev et al.,
2019, p. 1). Por lo tanto, entendiendo que las organizaciones requieren un
impulso estratégico para la transformacion digital, resulta contraproducente hablar
de participaciones aisladas, dado que la digitalizacion se estudia desde una
perspectiva holistica (Brunetti et al., 2020, p. 697); por lo tanto la transformacién
digital es un gestor importante de la revolucion dentro del campo empresarial
debido a que insertan nuevas tecnologias basandose en la internet involucrando a
la sociedad, la reorganizacidon sistematica de procesos econdmicos, las
instituciones y la sociedad mediante la disertacion digital Unruh & Kiron (2017,
citado en Rachinger, 2018, p. 4).

Actualmente, con la finalidad de elaborar una estrategia de desarrollo
adecuada, las organizaciones buscan la opinibn de expertos en desarrollo e
implementacion de herramientas digitales (Koscheyev et al., 2019, p. 1); ya que al

estar avanzadas permiten a las empresas minimizar costos, aumentar la



productividad, mejorar el desarrollo de productos, conseguir un tiempo de
comercializacion mas rapido, afadir valor a los productos a través de servicios
especificos y mejorar la orientacion al cliente dentro de la cadena de valor
(Savastano et al.,, 2019, p. 1). En este sentido el objetivo es proporcionar
herramientas de digitalizacion y automatizacion para simplificar la digitalizacion de
los servicios (Gardenghi et al., 2020, p. 5).

La digitalizacion, es decir, el proceso de convertir los datos analégicos en
conjuntos de datos digitales (Rachinger et al., 2018 p. 2), es una de las principales
tendencias que estd cambiando los negocios y la sociedad (K&ariainen et al.,
2020, p. 25); se presenté como una transformacion del entorno tecnoeconémico y
de las operaciones socioinstitucionales generada por las comunicaciones y
aplicaciones digitales (Brunetti et al., 2020, p. 698), sin embargo, también ha
contribuido a transformar los negocios reduciendo los costes, mejorando la
calidad y ayudando a desarrollar nuevos productos (Paulet, Mavoori, 2020, p. 1).

Por otro lado, se esta produciendo una convergencia de multiples
tecnologias, como las moviles, las basadas en la localizacion, la realidad virtual,
los gemelos digitales, las cadenas de bloques, la inteligencia artificial, las
tecnologias para llevar puestas, los chatbots, la neurociencia y la automatizacion
de los procesos empresariales, asi como las interacciones entre maquinas a
través de la internet de las cosas (Zaki, 2019,p. 430), por eso difundir las
tecnologias digitales dentro de la organizacion conlleva a cambios inherentes en
la cultura organizacional, los individuos, los métodos de negocio y los prototipos
de comercio (K6, Fehér & Szabd, 2019, p. 371); dentro de todo este contexto
encontramos que las tecnologias digitales incipientes pueden ser aprovechados
para la creacién de productos y servicios digitalizados y posteriormente dar un
impulso a las acciones dentro de la empresa (Khin & CF Ho, 2018, p. 2).

A lo necesario para automatizar y optimizar procesos, se entiende como la
creacion de nuevas oportunidades de negocio a través del uso de datos digitales,
tecnologia y mentalidad (Savastano et al., 2019, p. 3). En este contexto,
inteligencia artificial es un término genérico para cualquier cosa realizada por una
maquina que imita la forma de pensar de los humanos (Zaki, 2019, p. 2). Para su
adecuada implementacion se requiere; datos digitales bien organizados y limpios,

interfaces precisas y funcionales entre esos conjuntos de datos, una mayor



calidad de los conjuntos de datos, cuanto mas grande sea la base de datos, mejor
sera; y un sistema ERP que funcione con fluidez basada en la nube, etc. (Sargut,
2019, p. 562).

Nambisan et al. (2017) las plataformas digitales apoyan la orquestacioén de
la innovacion para encontrar soluciones a los problemas de difusién, al mismo
tiempo llevan a estudiar la mezcla de agencias digitales y humanas en la
agrupacion de la innovacion (Citado en Karabulut, 2020, p. 7). Las empresas
deben lograr un buen conocimiento de las ultimas plataformas y aplicaciones
digitales en toda la cadena de valor de la fabricacion mediante el analisis del
mercado y la realizacion de simulaciones especificas para verificar los beneficios
reales alcanzables (Savastano et al., 2019, p. 30). La colaboracion externa del
ecosistema de plataformas digitales compartido destaca que el desarrollo de la
colaboracion con socios externos es importante en mundo digital de hoy para
cocrear valor y un mejor desempeio organizacional (Nadeem et al., 2017, p. 5).

Para la justificacion se mencion6 a Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) quienes determinaron que dentro de una investigacion hay aspectos de
suma importancia que deben ser incluidos (p.73); asi mismo Sabaj & Landea
(2012) plantearon que la justificacion resulta una incursion justificada mediante la
cual fundamentamos creencias, actos y conocimientos (citado en Fernandez,
2019, p. 66). Por esto surge la necesidad de justificar la investigacion, pues la
exposicion de sus razones y el propésito de esta debe ser lo suficientemente
contundente para justificar el hecho de realizarla y definir qué utilidad proceden de
la investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 42).

En la justificacion tedrica tenemos a Hernandez, Ferndndez & Baptista
(2014) quienes indicaron que realizar una investigacion supone responder a la
interrogante de si la investigacion genera o aporta a una teoria (p. 40); ademas,
Montes A., & Montes A. (2014) indicaron que la justificacion es el origen para
robustecer la trivialidad del conocimiento dentro de la investigacion (p. 102). La
transformacion digital es un proceso de modificacion completo dentro de las
organizaciones pues incrementa la velocidad de actividades, procedimientos,
competencias y tipos de comercio logrando aprovechar estas modificaciones y

oportunidades en tecnologia digital (Bican & Brem, 2020, p. 3).



En cuanto a la Justificacion metodoldgica Montes A. & Montes A. (2014)
indicaron que este tipo de justificacion supone una adecuada formulacion, ya que
si la investigacion no se enmarca en el ambito metodolégico no se puede obtener
el resultado final (p. 102). La metodologia utilizada fue de tipo revisiéon
sisteméatica, que es un modelo de investigacion que tiene como finalidad la
integracion objetiva y sistematizada de resultados obtenidos de revisar contenido
cientifico (Gonzalez, Cobo & Vilard, 2014, p. 5); y al ser sistematica, permite
ordenar dicha informacion usando el criterio de relevancia de contenido
(Gonzélez, Cobo & Vilaro, 2014, p. 8).

En cuanto a justificacion social Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
plantearon un enfoque al beneficio que obtendra la sociedad con la investigacion
y de qué manera se concretard (p. 40), por otro lado, Fernandez (2019) consideré
la justificacion social como una postergacion de beneficio que promulga un
alcance social (p. 71). De esta forma una buena aplicacion de la transformacion
digital origina una gestion de cambios importantes que hacen énfasis en el
desempefio empresarial y por ende un desarrollo sustancial de la organizacion en
general y su entorno social.

En cuanto a los objetivos, se toma en cuenta el direccionamiento de
nuestra investigacion, respondiendo a la problematica y enfocados a 3 niveles en
particular, por lo cual se plantean los siguientes objetivos:

Tabla 1

Matriz de objetivos de la investigacion

Niveles Propuesta del objetivo de la investigacion

1 Realizar una actualizacion de la literatura existente sobre la
transformacion digital en las pymes.

la Contextualizar las categorias de la investigacion enfocadas a la
transformacion digital como gestion en las pymes.

Contextualizar las categorias de la investigacion enfocadas a la
1b transformacion digital como estrategias para las pymes.

Nota: En la tabla se muestran los objetivos de la investigacion



ll. MARCO TEORICO

Dentro de este capitulo se incorporaron antecedentes con base en informacion
encontrada sobre la variable del estudio y sus categorias, demostrando de esta
forma la relacion existente entre las variables estudiadas.

Ziotkowska (2021) plante6 averiguar como la transformacion digital afecta en las
actividades de marketing de las pequefias y medianas empresas (pymes) y
examinar los cambios desencadenados por la tecnologia digital en el concepto de
marketing, sus instrumentos y actividades en las pymes de Polonia. Examind
resultados de estudios empiricos, la revision critica de la literatura y las
observaciones sobre el mercado, concluyendo que, en las empresas objeto del
estudio, las tecnologias digitales se emplean en el marketing de forma
generalizada, aunque en muchos casos estas tecnologias pertenecen a la
categoria de herramientas tradicionales. Recomendaron que empresas que
deseen ser exitosas en un futuro digital deban monitorear continuamente el medio
ambiente y adaptar su estrategia para las nuevas tendencias emergentes en el
menor tiempo posible para satisfacer al cliente y sus necesidades.

Klein & Todesco (2021) analizaron los puntos débiles, los puntos fuertes,
los retos y las oportunidades generales de las pymes para hacer frente a esta
pandemia, y como puede ayudar el campo de la gestion del conocimiento.
Mediante una busqueda bibliografica para investigar como respondian las pymes
a este escenario. Encontraron respuestas a los impactos financieros en forma de
despidos masivos, cierres temporales y definitivos, arranque de la digitalizacion y
alianzas estratégicas. Concluyeron que una estrategia de gestion del
conocimiento podria partir de los conceptos de resiliencia organizativa para
ayudar a las pymes a aprovechar las oportunidades de transformacion digital.
Recomendaron que futuros investigadores puedan utilizar su informe como guia
conceptual para iniciar sus propios planes de respuesta y adaptacion.

Dressler & Paunovic (2021) proporcionaron pruebas sobre las tecnologias
utilizadas y los tipos de puestos de trabajo desplegados en la vendimia, asi como
las vias estratégicas en el despliegue de la nueva tecnologia, contribuyendo asi a
la literatura sobre la deteccion en red y el aprovechamiento de las capacidades en

la industria del vino 4.0. El enfoque de su investigacion fue exploratorio y



cualitativo, realizaron 31 entrevistas con expertos y gerentes de la industria del
vino 4.0, en su mayoria propietarios de pymes, concluyendo que hay dos tipos de
factores que influyen en el despliegue estratégico de la tecnologia de la vendimia:
factores de atraccion, también denominados factores de servitizacion, y factores
de empuje, también denominados factores de transformacién digital. Mencionaron
ademas que la investigacion futura necesita ampliar esta investigacion
exploratoria mediante la realizacion de una investigacion cuantitativa sobre los
roles de trabajo, la aptitud cognitiva y la organizacion del equipo en la industria del
vino.

Priyono, Moin y Oktaviani (2020) tuvieron como objetivo analizar como las
pequeilas y medianas empresas (pymes) afrontan los cambios del entorno
debidos a la pandemia del COVID-19 mediante la transformacién del modelo de
negocio con el apoyo de las tecnologias digitales. Utilizaron un disefio de estudio
de caso multiple con analisis cualitativo para examinar los datos obtenidos de las
entrevistas, la observacion y las visitas de campo. Se seleccionaron siete pymes
manufactureras de Indonesia mediante una técnica de muestreo teorico, su
andlisis demuestra que las pymes adoptan un grado diferente de
transformaciones digitales, que puede resumirse en tres vias, dependiendo de los
factores contextuales de las empresas. Recomiendan en futuras investigaciones
utilizar una encuesta que abarque varios sectores para poner a prueba la teoria
propuesta que se ha derivado de este estudio, de modo que se pueda garantizar
su condicién generalizada.

Yeboah, Boateng & Awuni (2020) este estudio investigd el concepto del
proceso de transformacion digital y las implicaciones de capacidad relacionadas
para las pequeflas y medianas empresas (pymes) en las economias en
desarrollo. Se realiz6 un estudio exploratorio cualitativo en el que participaron
ocho pymes de una plataforma de comercio electronico de Ghana. Las
conclusiones dieron lugar a un marco de proceso derivado de la induccion para la
transformacion digital de las pymes que amplia el conocimiento y la comprensién
de la transformacion digital de las pymes. El estudio también proporciona a los
usuarios de las plataformas digitales estrategias dinamicas de capacidad de

gestion para lograr la transformacion digital y la utilizacion eficaz de las



plataformas de comercio electronico en las economias en desarrollo, que son
esenciales para la investigacion, la practica y la politica.

Kaaridinen et al (2020) tuvieron como objetivo analizar como se puede
apoyar a las pymes en su transformacion digital utilizando un modelo que consiste
en cuatro fases consecutivas para apoyar el desarrollo sistematico de la
digitalizacion de las empresas. Se realiz6 un estudio de la bibliografia pertinente
centrandose en los articulos de investigacion publicados y revisados por pares. La
fase de posicionamiento se llevé a cabo en 19 pymes del norte de Ostrobotnia
(Finlandia), Concluyeron que es importante comprender que la transformacion
digital no se refiere Unicamente a la dimension tecnoldgica, también afecta a los
procesos, la cultura, el compromiso del personal, la orientacion al cliente y los
modelos de negocio de una organizacion, todo lo cual debe tenerse en cuenta.
Recomendaron que se realice una mayor investigacion, ya que solo trabajaron
con 19 empresas, lo que constituye un muestreo limitado, y se necesitan mas
pruebas.

Henderson (2020) plantearon como objetivo demostrar el impacto que la
transicion hacia lo digital ha tenido en las politicas de apoyo a la demanda para la
adopcion de la banda ancha y las tecnologias digitales por parte de las pymes, y
extrae las implicaciones para la politica, utilizando un estudio de caso empirico de
Gales en el Reino Unido durante un periodo de diez afios, demostraron que la
digitalizacion ha hecho evolucionar los mecanismos y los mensajes de las
politicas a medida que los responsables politicos han creado un enfoque mas
integrado y multicanal para la prestacibn de apoyo consultivo a las pymes.
Recomiendan utilizar el marco para estudiar otras regiones, ya que puede ayudar
a arrojar mas luz sobre la naturaleza de la digitalizacibn en el apoyo al
asesoramiento de las pymes, al igual que la investigacion sobre otros tipos de
mecanismos de apoyo a la demanda.

Castagna et al (2020) el objetivo del autor fue investigar las tecnologias
digitales que apoyan a las pymes que operan en las industrias creativas en sus
estrategias de gestién del conocimiento del cliente. Se llevo a cabo una encuesta
en la que participaron 73 pymes artesanales y/o minoristas de la industria de la
joyeria de lujo. Concluyeron que las pymes que operan en industrias creativas

para responder a los rapidos cambios tecnolégicos que afectan a la GCC, asi



como la falta de apoyo de los proveedores de tecnologia de la informacién en el
proceso de toma de decisiones para elegir los sistemas digitales adecuados. La
investigacion puede llevar a cabo en un segundo analisis documental para
investigar el grado de adopcion de las tecnologias digitales investigadas en este
trabajo con el fin de ampliar y mejorar la generalizacion de estos hallazgos.

Crupi et al (2020) plantearon como objetivo comprender si los centros de
innovacion digital europeos que desempefian el papel de intermediarios del
conocimiento pueden apoyar la transformacién digital de las pequefas y
medianas empresas (pymes) desencadenando practicas de innovacion abierta, y
de qué manera. Mediante enfoques cualitativos y cuantitativos, y un estudio de
caso, recolectaron los datos a través de entrevistas en campo y encuestas a altos
ejecutivos de pequefias y medianas empresas (pymes) de la industria textil
taiwanesa. Concluyendo que, estos centros italianos no solo actian como
intermediarios, sino también como fuentes de conocimiento que dan lugar a un
proceso de impresion digital que puede impulsar las exportaciones de las pymes.
Otras investigaciones deberian analizar las percepciones de las pymes
considerando una escala mas amplia de centros de innovacion de conocimiento
diferenciando por estructura, sector y tecnologia, examinando también el punto de
vista de los socios.

Gonzalez et al (2020) plantearon que las pymes tienen caracteristicas
particulares que las diferencian de las grandes empresas y un modelo que les
permita identificar, potenciar y desarrollar sus capacidades digitales puede
ayudarlas a avanzar en la madurez digital. Realizaron una revision en profundidad
de la literatura existente sobre transformacion digital y competencia organizativa,
ademas se entrevisto a seis expertos; tres de ellos académicos y los otros tres
profesionales con responsabilidades de gestion en las pymes, desarrollando un
modelo de competencia organizativa para la transformaciéon digital que permite a
las pymes identificar y desarrollar las capacidades digitales necesarias para
avanzar en la transformacion digital. Recomendaron investigar las acciones
necesarias para promover, retener, compartir y utilizar el conocimiento
organizacional, como los programas de capacitacion y otros tipos de acciones

empresariales pueden ayudar.



Garzoni et al (2020) el propésito de los autores fue analizar como las
tecnologias digitales desencadenan cambios en el proceso de negocio de las
pequefias y medianas empresas (pymes) manufactureras en la region de Apulia
(sur de ltalia). Realizaron una investigacion cualitativa basada en el estudio de
caso del Smart District 4.0, un proyecto en curso destinado a promover la
digitalizacion de las pymes que operan en los sectores de la agroalimentacion, la
confeccion y el calzado y la mecanica-mecatrénica en la region de Apulia (sur de
Italia) e identificaron un enfoque de cuatro niveles para la comprension de la
transformacion digital de las pymes, desde la conciencia digital, la investigacion
digital, la colaboracién digital y, finalmente, la transformacién digital.
Recomendaron futuros estudios destinados a definir metodologias y herramientas
para la medicion dindmica y la prevision.

Peter, Kraft & Lindeque (2019) plantearon como objetivo captar la
comprension colectiva de la transformacion digital en las empresas suizas y
establecer un marco de referencia basado en la teoria del campo de accion
estratégico (SAF). Utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos, una encuesta en
linea con una muestra de 2.590 participantes de 1.854 organizaciones y entregé
mas de 4.200 descripciones de transformacion digital. Mediante una tabulacion
cruzada de las combinaciones de SAF identificaron 127 posibles combinaciones
de SAF que constituyen la comprension comun de la transformacion digital.
Concluyeron que los impulsores de la transformacion digital son: la ingenieria de
procesos, las nuevas tecnologias y el desarrollo del negocio digital, apoyados por
el liderazgo y la cultura digital, la nube y los datos, la centralidad del cliente y el
marketing digital. Recomendaron seguir investigando y la necesidad de
programas educativos, y marcos genéricos o de mejores practicas del sector para
directivos y empleados.

Dutta, Kumar & Sindhwan (2019) el objetivo de los autores fue estudiar las
areas funcionales que pueden aprovechar las tecnologias de la Industria 4.0 y
ayudar a las pequeiias y medianas manufactureras de la India a transformarse,
adoptando tecnologias digitales para las éareas funcionales de la empresa.
Mediante una revision bibliografica seguida de una encuesta para evaluar la
madurez de las pymes indias, concluyeron que los fabricantes desean realizar

cambios en sus estrategias de disefio y fabricacion basandose en las métricas de



rendimiento; por lo tanto, necesitan captar primero los datos de las maquinas en
tiempo real, analizarlos y luego incorporar las mejoras resultantes en las
decisiones de fabricaciéon y disefio en este orden. Recomendaron que es
necesario evaluar y enmarcar los métodos para su adopcion especifica, por lo
tanto, invitaron a realizar mayor investigacion en este campo.

Pelletie & Cloutier (2019) El proposito de este trabajo es explorar una
conceptualizacion de grupo y las percepciones asociadas de los problemas de Tl
dentro de un ecosistema que incluye tres perfiles de subgrupos: empresarios,
profesionales de Tl y profesionales de apoyo socioeconémico. Mediante mapas
conceptuales de grupo, un enfoque ascendente y participativo basado en métodos
mixtos. Concluyé que las medidas de importancia relativa y viabilidad relativa para
los siete clusters estudiados indican diferencias estadisticas significativas en las
valoraciones entre los perfiles de los subgrupos. Sugirieron que los responsables
politicos podrian utilizar estas representaciones conceptuales para seguir
desarrollando y reforzando la agenda de apoyo relacionado con las tecnologias
de informacion para las pymes, especialmente las mas pequefias.

Li et al (2017) plantearon identificar como emprendedores de pequefias y
medianas empresas (pymes) con capacidades inadecuadas y limitados recursos,
impulsaron la transformacién digital en sus empresas, un fendémeno que
permanece poco investigado en la literatura existente. Realizaron investigaciones
cualitativas sobre transformacion digital para comercio electronico transfronterizo
realizado por 7 pymes en la plataforma de Alibaba. Concluyeron que los
emprendedores con capacidades inadecuadas y recursos limitados llevaron a sus
pymes a la transformacion digital exitosa utilizando servicios y funcionalidades
ofrecidas por plataformas digitales de terceros y recomiendan desarrollar mas
investigaciéon en esta area.

Actualmente hay una adaptacién de la transformacion digital en la toma de
decisiones sobre actividades comerciales de la organizacion, partiendo desde la
primera computadora digital por el aflo de 1990, la controversia sobre los efectos
de la digitalizacibn se ha desplegado en mudltiples y constantes estudios
permitiendo una expansion del conocimiento sobre este término (Sainger, 2018, p.
1). La aparicion del término y del concepto de transformacion digital es bastante

reciente, siendo una de las primeras referencias la obra de Patel y McCarthy
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(2000) titulada; Digital Transformation: The Essentials of e-Business
Leadership. Consideraban el concepto como algo no mucho mas que la aplicacion
novedosa de Internet, de las herramientas y plataformas tecnolégicas habilitadas
por Internet. (citado en Yeboah, Boateng & Awuni., 2020, p. 28).

Esta transformacion conllevé a un inminente desarrollo que en términos de
la investigacion se conoce como madurez digital, que permite aventajarse dentro
del mercado gracias a la innovacién tecnoldgica incluida en los diferentes
procesos de la organizacion (Irimias & Mitev, 2019, p. 1); por otro lado, hablan de
gue la transformacion digital ha causado una evolucién de gran envergadura en
marketing, este fendbmeno supone para los ejecutivos del area, desafios que
deben resolver constantemente debido a mercados cambiantes, de crecimiento
rapido y tan complejos que se ubican fuera de su alcance (Bizhanova et al., 2019,
p. 4). El proceso de adopcién y aplicacion rapida y generalizada de las
tecnologias digitales en el d&mbito comercial suele denominarse transformacion
digital (Kretschmer & Khashabi, 2020, p. 1).

Para conseguir un cambio digital adecuado y eficiente, la interaccion de
tecnologias, modelos de negocio, innovaciones digitales, el entorno de
colaboraciones que tiene la organizacion y su capacidad de adaptacion son
condicionantes esenciales para cumplir tal finalidad. Sin este contexto realizar tal
cambio en la empresa es una tarea imposible de realizar (Bican & Brem, 2020, p.
9). Aun asi, Kavadia & Col (2016) no concuerdan con la premisa de que
Unicamente los factores tecnoldgicos tienen responsabilidad en la creacion de
nuevas industrias, y que a pesar de su importancia de ningun modo se
responsabiliza de una industria como tal (citado en Nwaiwu, 2018, p. 2).

Bonnet & Westerman (2021) sefialaron que la tecnologia no incrusta valor
a la organizacion, sin embargo; este valor es generado por las diferentes formas
de comercializar que se producen gracias a la tecnologia (citado en Nwaiwu,
2018, p.2). Es necesario examinar los desafios que enfrentan diariamente las
organizaciones que incursionan en digitalizacion, por ejemplo, la gran demanda
originada por este ecosistema empresarial, exige incrementar la eficiencia y
entregar conocimiento a los colaboradores para mejorar su desempefio, sin

deteriorar la misién social de la empresa (Walker et al., 2020, p. 1).
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Hablando de transformacién digital y tecnologias digitales es muy comun
entender como tecnologia a los nuevos dispositivos que implementaran las
empresas para mejorar la produccién o el rendimiento de los empleados (Plesner,
Justesen & Glerup, 2018, p. 1); la implantacion y adopcion generalizada de las
tecnologias digitales por parte de las organizaciones ha dado lugar a una
transformacion masiva con el potencial de afectar a las operaciones y procesos
internos de muchas organizaciones (Kretschmer & Khashabi, 2020, p. 1). La idea
central del concepto de transformacion digital es que sirve como un término
colectivo que describe los cambios en la vida cotidiana y en las operaciones
empresariales influidos por la adopcion o el uso de las tecnologias digitales
(Yeboah, Boateng & Awuni, 2020, p. 28).

En cuanto a transformacion digital y optimizacion de procesos, indicaron
gue la digitalizacion de la organizacion provocé cambios en las funciones y los
procesos. Lo que dio lugar a cambios en las competencias y capacidades que
debian gestionarse estratégicamente. (Yeboah, Boateng & Awuni, 2020, p.
37). La nueva era de la transformacion digital requiere una formacion y una
exposicion diferentes que permitan a los empresarios reconocer las oportunidades
y las habilidades para reconfigurar los recursos disponibles Helfat y Martin; Martin
(2015 y 2011, citado en Yeboah, Boateng & Awuni, 2020, p. 37). Por todo esto es
necesario conocer que una empresa expuesta a la digitalizacion genera buena
productividad, y los resultados de este impacto junto a la magnitud del mismo,
generan la distincion entre organizaciones exitosas y menos exitosas, en tal
sentido las habilidades y competencias digitales impactan de manera directa en el
desempeiio y el potencial de los colaboradores en el desarrollo de una
transformacion digital (lvanenko & Artamonova, 2020, p.3).

Referente a transformacion y plataformas digitales, las cuestiones de las
plataformas digitales incluyen oportunidades como la oferta, reconocimiento de
las instituciones y la sofisticacion del mercado. Asi por ejemplo tenemos las
plataformas de comercio y entrega; medios digitales, de comunicacion y
entretenimiento ademas de las plataformas para compartir articulos entre
individuos y grupos (Satalkina, 2020, p. 11) estas redes y plataformas de
colaboracion representan los cimientos de la Industria 4.0, independientemente

del tamafio de la empresa (Savastano et al., 2019, p. 15) dado que lo digital
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comprende aspectos tecnoldgicos profundos, la tecnologia digital constituye la
base de las innovaciones en plataformas y entornos digitales (Bican & Brem,
2020, p. 3).

Para la constitucion de transformaciéon digital y herramientas digitales,
afrontar de manera eficiente, pese a la complejidad que representa la
digitalizacion en la empresa, supone centralizar esfuerzos para poder unificar las
coordinaciones, prioridades y finalmente la inclusion de la transformacion digital
en la organizacion Matt (2015, citado en Stemberger et al., 2019, p. 5); el proceso
de adopcion y aplicacion rapida y generalizada de las tecnologias digitales en el
ambito comercial suele denominarse transformacion digital, y nos centramos
especificamente en las tecnologias digitales recientes y emergentes (es decir, la
inteligencia artificial, el internet de las cosas, la computacion en la nube y los
macrodatos). Se espera que esta transformacién conlleve cambios clave en las
operaciones, los procesos y las estructuras organizativas de las empresas con el
objetivo de ofrecer productos y servicios competitivos al mercado (Kretschmer &
Khashabi, 2020, p. 1) entonces en este contexto, Irimias & Mitev (2019), tomaron
al concepto de transformacion digital como la transicion de las actividades
empresariales tradicionales a la realizacién de negocios de forma digital (p. 4).

Khin & Ho (2019) hicieron referencia a transformacion digital y digitalizacion
e indicaron que, cuando una empresa opta por la transformacion digital se analiza
un crecimiento basado en la orientacién y el incremento de su capacidad digital,
debido a que este proceso impacta de manera directa en el desempefio
organizacional (p. 4); en este entorno un medio o factor importante que pertenece
a la gama de la digitalizacion, son los medios sociales, que generan un estrecho
vinculo entre redes sociales, gestién de la realidad y desempefio en las ventas
relacionales (Onetiu, 2020, p. 1). Para Schwarzmiller et al. (2017) el avance
continuo de la digitalizacion modifica las competencias, requerimientos, la forma
de medir y la gestion del desempefio, esto origina que los empleados deben
cumplir requisitos para su incursion en la empresa, originando que el crecimiento
de los mismos sea una tarea importante del lider de la empresa, todo este
proceso crea un ambiente laboral de transparencia para empleador y empleados

facilitando la discusion de temas a tratar dentro de la organizacion (p. 9-15).
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IIl. METODOLOGIA

Para el tercer capitulo se desarrollé la tipologia de la revision, el protocolo y
registros, los criterios de elegibilidad de la informacion, fuentes de donde se
obtuvo los documentos sin exclusiébn por pardametros, seguidamente de la
busqueda de informacion, detallando las palabras claves que facilitaron la
investigacién y que por medio de un proceso de seleccion rigurosa permitieron
obtener articulos verificados y aceptados por la comunidad cientifica mediante la
codificacion DOI y el registro en MIAR, a continuacién se realizd la sintesis de
resultados y aspectos éticos. Cumpliendo asi con lo sugerido para la metodologia

utilizada en el proyecto de investigacion.

3.1 Tipo y método de investigacion

La tipologia de busqueda es la revision sistematica, realizar una revision
sistematica supone plantear en un determinado momento el volver a revisar toda
la informacion ingresada en la investigacion para determinar una secuencia
coherente basado en la problematica central (Gonzalez, Cobo & Vilaré, 2014, p.
4). Para tener éxito en la revision de la investigacion de este tipo se debe precisar
en la pregunta de la investigacion. Se debe abarcar puntos importantes para
quienes utilicen las conclusiones actuando acorde a la revision (Li, Higgins &
Deeks, 2019, p. 4).

3.2 Protocolo y registro

Un protocolo de investigacion proporciona una guia paso a paso para realizar
revisiones bibliograficas, que pueden incluir revisiones sisteméticas, revisiones de
alcance y metaanalisis. Es esencial redactar un protocolo en el que se indigue la
pregunta de la revision, los métodos que se utilizardn (Alvarenga et al., 2020, p.
4). Segun Lopez (2016) el protocolo de una revision sistematica presenta un
procedimiento organizado para la busqueda de informacion, cuyo objetivo es
analizar mediante la gestion de la literatura acumulada la variable objeto de la
investigacion (p. 157).

Para la presente investigacion precisamos informacion en articulos que oscilen
entre los afios 2017 al 2021, cumpliendo con la veracidad de lo estipulado por la
entidad, se realiz6 la busqueda dentro de los recursos virtuales Scopus, Proquest,
Scielo y EBSCO HostHost, luego se gestion6é la informacién encontrada

14



priorizando la objetividad y actualidad de la literatura. Se propone la siguiente
tabla, en donde muestra la busqueda realizada bajo el filtro de palabras claves.
Tabla 2

Cadena de busqueda utilizando las palabras claves para filtrar la informacion

Base de _ _
q Resultados Resultados de palabras claves y otros filtros aplicados
atos

Palabra clave ("Transformacion digital"), (“tecnologias digitales"),
("plataformas digitales y digitalizacion"), ("tecnologias digitales"),

SCOPUS 14216 ("transformacion e inteligencia artificial"), ("herramientas digitales y
transformacion digital"), ("digital y plataformas"), (“transformacién y
optimizacién de procesos").

Palabra clave ("Transformacién digital"), ("tecnologias digitales"),
("plataformas digitales y digitalizacién"), (“tecnologias digitales"),

PROQUEST 8273 ("transformacion e inteligencia artificial"), ("herramientas digitales y
transformacion digital"), ("digital y plataformas"), ("transformacion y
optimizacién de procesos").

Palabra clave ("Transformacién digital"), ("tecnologias digitales"),
("plataformas digitales y digitalizacién"), (“tecnologias digitales"),

17200 ("transformacion e inteligencia artificial"), ("herramientas digitales y
transformacion digital"), ("digital y plataformas"), ("transformacién y
optimizacién de procesos").

EBSCO
HOST

Palabra clave ("Transformacion digital"), ("tecnologias digitales"),
("plataformas digitales y digitalizacion"), ("tecnologias digitales"),

SCIELO 203 ("transformacion e inteligencia artificial"), ("herramientas digitales y
transformacion digital"), ("digital y plataformas"), ("transformacién y
optimizacién de procesos").

Nota: Muestra la cantidad de articulos encontrados en las bases de datos.

3.3 Criterios de elegibilidad

Segun (Gonzales, Cabo & Vilaro, 2014, p. 9-37) al realizar la busqueda de
informacion significa estar predispuestos para afrontar dificultades de distinta
indole pues se busca sustraer la informacién que aporta a la investigacion, pero al
mismo tiempo excluir todo texto que no representa un aporte a la misma. En este
proceso se debe construir la estrategia perfecta donde se utilice palabras claves
gue definen la calidad de la informacién encontrada. En este contexto al encontrar
articulos expuestos en el afio 2012, se debe considerar el proyecto como una
investigacién secundaria o falta de originalidad.

La busqueda de informacion para incluir articulos dentro de la investigacion
requiere de métodos rigurosos que permitan elegir articulos verificados por la
comunidad cientifica, en este sentido, es importante seleccionar fuentes que
certifiqguen la calidad y fidelidad de la teoria recopilada apropiada al proyecto. El
éxito de la eleccion requiere que, los documentos sustraidos sean de paginas

reconocidas y que se encuentren indexadas por el codigo DOI, ademas deben
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tener un maximo de 5 afios de antigliedad, y que en paralelo contenga la

informacion concisa y clara sobre las variables analizadas en el proyecto.

Tabla 3

Lista de palabras claves

Digital transformation
Transformacién digital
empresarial

Transformation and digitization

Business Transformation

tecnologias digitales

Digital Platforms

Transformacién y plataformas

Plataformas digitales y

digitalizacion

Digital y herramientas digitales

Herramientas digitales

Digital technologies

Digital technologies and
digitalization

Optimizacion de procesos
Transformation and
Optimization

Business performance and

digital transformation
Rendimiento empresarial vy
digitalizacién

Tecnologias digitales

Digital technologies and
transformation
Competitividad y

transformacion digital

Big data and digitization

Transformacion Digital
Digital business
transformation

Transformacion y digitalizacion

Optimization and Digital Tools

Transformacién e inteligencia
artificial

Inteligencia artificial
Plataformas digitales y
herramientas digitales
Tecnologias digitales y
herramientas digitales

Digital y rendimiento

Nota: Relacion de las palabras claves utilizadas para la busqueda de articulos.

3.4 Fuentes de informacién

De la basqueda en los diferentes repositorios se obtienen una gran cantidad de

articulos, muchos seran descartados por el criterio de eleccién del rotulo, puede

hacerse de forma rapida o tediosa diferenciada por el articulo a analizar llevando

a una revisibn mas completa del articulo. En concreto una busqueda rapida,

eficiente, y a consciencia de la informacion es importante para el éxito del proceso

(Gonzales, Cabo & Vilaro, 2014, p. 8-9). Para el proposito de la investigacion se

realizé la busqueda en las paginas de Scopus de donde se extrajo la mayoria de

los documentos, Proquest, Scielo y Ebsco HostHost, verificando la certificacion de

los articulos en MIAR y Scimago por medio del codigo DOI o SSIN.
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En la tabla 4, Se incluy6 las bases de datos empleadas para la busqueda de
articulos cientificos indizados y verificados mediante miar y scimago. Esta ultima
es una base de clasificacion y categorizacién de revistas publicadas evaluadas

mediante el cuartil, siendo la de mejor calificacién Q1 hasta llegar al Q4 de menor

importancia.

Tabla 4

Base de busqueda
Scopus https://www.scopus.com
Proquest https://www.proquest.com
EBSCO Host https://www.EBSCO Host.com/es
Scielo https://www.scielo.org
Miar https://miar.ub.edu/idioma/es
Scimago https://www.scimagojr.com

3.5 Busqueda

Segun (Gonzales, Cabo & Vilaro, 2014, p. 8), en la busqueda de la informacion
existen muchos riesgos para desviarse del objetivo pues, las mayorias de las
bases de informacién presenta un extracto de los articulos y sobre todo los que
son publicados recientemente. Se utilizé diferentes palabras para referirse a un
mismo tema o situacion para tener una mayor cobertura y cantidad de articulos
(Moreno et al., 2018 p. 185) Scopus, Proquest, Scielo, son bases de datos dentro
los recursos digitales que ofrece la universidad para encontrar articulos cientificos
y Springer para encontrar libros aprobados y reconocidos por la comunidad
cientifica. Al encontrar los documentos que se refieren a las variables de estudio,
se descargaron en formato pdf. En idioma original y traducido para una mejor

comprension de la informacion.
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Tabla b

Resultado de filtrado semiautomatico y comprobacion manual

o Semiautomatica Comprobacién manual
Fuente Original
Exclusion Inclusién Duplicado Resumen

SCOPUS 14216 13562 654 614 23
PROQUEST 8273 7844 429 402 10
EBSCO 2650 2625 25 22

SCIELO 203 150 53 53 0
TOTAL 25342 24181 1161 1091 39

Nota: El resultado de la seleccion de articulos fue de 39.

3.6 Seleccion de estudios

La busqueda detallada de articulos cientificos, requiere de procesos que definen
la informacién a utilizar dentro de la investigacion, por ejemplo, relacionar
articulos que tienen la misma tematica, usar la informacion existente de diferente
documentacion y organizarla, definir los estudios que integraran la investigacion.
Cuando se realiza esta busqueda, suele cometerse el error de pensar que un
determinado articulo existe para un tema especifico, idea equivoca, pues no hay
forma de suponer que siempre se dé el caso (Li, Higgins & Deeks, 2019, p. 168).
La lista de los articulos cientificos seleccionados se puede visualizar en el anexo
1.

3.7 Proceso de extraccion de datos

La funcionalidad y éxito de este procedimiento radica en la informacion simple que
se encuentra en los documentos seleccionados. La extraccion de la informacion a
utilizar y necesaria se plasma en formatos de recoleccion de datos o tabulaciones,
gue seran la base del trabajo en adelante, en cuanto se guardan los articulos
completos. Si bien este formato de seleccion se realiza de forma fisica o digital,
debe seguir detalladamente el proceso de filtro mediante una evaluacion de riesgo
de los articulos y los protocolos para el correcto estudio y evaluaciéon de la

informacion incluida en la investigacion (Moreno et al., 2018, p. 185).
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3.8 Lista de datos

Encontrar los documentos para la investigacion suele ser un proceso engorroso,
para esto se debe recaudar una gran cantidad de articulos que estudien el tema
en mencién con los que se desarrollo la revision sistematica. Para esto se plante6
la busqueda en diferentes repositorios, webs de investigacion cientifica tales
como Proquest, Scopus, EBSCO Host y Scielo la variable estudiada en la
investigacion transformacion digital o en su defecto, digitalizacién, innovacion o
tecnologia digitales en el idioma inglés.

Tabla 6

Métodos de recopilacién de datos

Niveles Definicién

Transformacién digital La transformacién digital para algunos autores es un proceso que tiene como
objetivo mejorar la empresa originando cambios estructurales dentro de sus
procesos, planteando modificaciones que combinan tecnologias de la
informacién, la informética, la comunicacion y la conectividad (Peter et al., 2019,
p. 162); al mismo tiempo lo define como el proceso de utilizacién de las
tecnologias digitales para crear nuevos procesos empresariales y experiencias
de los clientes que puedan satisfacer los cambiantes requisitos del negocio y
del mercado. (Crupi, et al., 2020, p. 1264).

Enfoque de gestion La transformacién digital también afecta a los procesos, la cultura, el
compromiso del personal, la orientacion al cliente y los modelos de negocio de
una organizacion. Todo esto forma parte de lo que se debe tener en cuenta
para conseguir una eficiente transformacion digital (Kaariainen et al., 2020, p.
38).

Enfoque de estrategia En este sentido, la transformacion digital en el plano estratégico tiene lugar
cuando las organizaciones utilizan la tecnologia entre plataformas y funciones
para mejorar radicalmente la calidad del servicio al cliente en los principales
puntos de contacto (Ziétkowska, 2021, p. 2).

Nota: En el cuadro se muestra el resumen de la variable y los enfoques del estudio.

3.9 Aspectos éticos

La revisiobn se desarroll6 basada en la concepcion ética que predisponen una
correcta seleccion de articulos tomando en cuenta ademas los criterios para
seleccionarlos y se expone con la finalidad de reconocer la investigacion de
autores que para el desarrollo del proyecto cumplen con los requisitos y tienen lo
gue se requiere para ser incluidos en el trabajo; por eso es imprescindible la
autenticidad de ideas el momento de indagar informacién, pero tampoco usar
criterios que no pertenezcan a la investigacion (Gagfnay, Chicaiza & Aguirre, 2020,
p. 47).
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IV. RESULTADOS

Este capitulo muestra el producto de la revision teniendo en cuenta la antigiiedad
de los articulos el cual no debe ser mayor a 5 afios lo que significa, para
conveniencia de la investigacion incluir aquellos articulos que han sido publicados
desde el afio 2017 en adelante. Incorporar los resultados supone presentar los
hallazgos encontrados de forma objetiva y teniendo en consideracion la secuencia

l6gica de la investigacion.

4.1 Publicaciones de revistas

Una gran cantidad de la informacion recopilada y analizada dentro de la
investigacion se encuentra en el ambito internacional, su calificacién es
determinada por el numero de citas que tiene dicho articulo. En este sentido se
presenta la siguiente informacién extraida precisamente después del analisis y la
revision consciente de cada articulo cientifico, la informacion de publicaciones se
coloca en subgrupos, que al mismo tiempo se incluyen dentro de una tabla en
donde se puede comparar basandose en el afio de publicacién y la cantidad de
articulos que aporta a la investigacion (Li et al., 2020, p.92). Una de las revistas
gue tiene mas informacion pertinente a nuestra variable es sustainability de donde
adquirimos varios articulos incluidos en la investigacion, la siguiente revista es
Technology, Market, and Complexity que aporto con 2 articulos cientificos
incluidos. Con respecto al afio de publicaciébn se observd, que la mayoria de
revistas fueron publicadas en el 2020 y los articulos incluidos dentro de la
investigacion son publicaciones recientes, esto posibilita y certifica la calidad y

pertinencia de la informacion respecto a la variable en estudio.
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Tabla 7

Publicaciones por revistas desde el 2019 al 2021

NOTA: Se muestra las revistas indexadas por afio.

NRO REVISTA 2019 2020 2021 TOTAL
1 Management decision 1 1
2 journal of open innovation: Technology, market, and complexity 1 1 2
3 international journal of e-entrepreneurship and innovation 1 1
4 international journal of information systems and Project management 1 1
5 telecommunications policy 1 1
6 knowledge and process management 1 1
7 sustainability 1 1 2
9 Journal of knowledge management 1 1
10 Strategy and Management Magazine 1 1
11 information systems journal 1 1
12 Competitiveness review 1 1
13 Journal of industrial engineering and management 0 0 1 1
14 journal of small business and enterprise development 1 1
Total 4 7 4 15

Porcentaje 27% 46% 27% 100%

NOTA: Se muestra las revistas indexadas por afio.

4.2 Relacion de los journals

Se coloca el grado de impacto dentro de la comunidad cientifica mediante el
analisis de los cuartiles en Scimago, finalizando con la matriz de categorizacion
de la variable por niveles. Como resultado de esta categorizacion se tiene los
estudios por consecuencia los journals que van acorde con la investigacion. Por
este motivo se debe colocar la informacion completa y con objetividad. Esta es la
distincién de una revision sistematica la calidad de datos que se incluyen en la

misma y que logra potenciar sus resultados (Linares et al., 2018, p.2).
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Tabla 8

Relacién de los journals de cada articulo

Nro Revista Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL

1 Management decision 1 1

Journal of open innovation:

2 technology, market, and complexity 2
3 International journal of e-entrepreneurship and innovation 1 1
International journal of information systems and project
4 management 1 1
5 Telecommunications policy 1 1
6 Knowledge and process management 1 1
7 Sustainability 2 2
8 Journal of knowledge management 1 1
9 Strategy and Management Magazine 1 1
10 Information systems journal 1 1
11 Competitiveness review 1 1
12 Journal Of Industrial Engineering And Management 1 1
13 Journal of small business and enterprise development 1 1
Total 6 7 1 1 15
Porcentaje 40% 46% 7% 7% 100%

NOTA: En presenta las revistas por cuartiles y sus porcentajes.

4.3 Matriz de categorizacién

Para conseguir esta matriz se requiere realizar una lectura exhaustiva de los
articulos cientificos, procesando de forma sistematica su seleccion, clasificacion y
posterior ubicacion dentro de la tabla, su elaboracion se hizo respetando el
protocolo establecido. Tener éxito en la categorizacion conlleva a elaborar
discusiones coherentes y con criterio, ademas de redactar las conclusiones para
la investigacion. Un total de 15 articulos cientificos fueron seleccionados y se
incluyeron dentro de la matriz de categorizacion, para contextualizar la variable
principal transformacion digital. Finalizada esta eleccion se procede a obtener los
datos necesarios para realizar la matriz, por ejemplo, cuales son los hallazgos,
guienes intervinieron, los resultados y conclusiones obtenidos, el financiamiento,
metodologia, etc., y se procede a tabular (Moreno et al., 2018, p. 185). Se
eligieron 2 niveles o enfoques; estos son gestion y estrategia. Finalmente, en la
matriz de categorizacion se incluyeron 10 articulos en el nivel de gestion y 5
articulos en el nivel de estrategias, los articulos seleccionados se explicaron en la

discusion fundamentando cada nivel y sus categorias.
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Tabla 9

Matriz de categorizacion por enfoques

Categori Criterio de Criterio de Criterio de Criterio de Criterio de
a Clasificacion 1 Clasificacion Clasificacion Clasificacion 4 Clasificacion 5
2 3
herramientas Tecnologia Plataforma s, Optimizacién
. . .. . Digitalizacién
digitales digital digital de procesos
Garzoni, A., De
Turi, 1., Secundo,
G., & Del Vecchio,
P. (2020), Yeboah
S., Boateng, R &
I;Ar\:;l/z:lcl) EA(ZI?/IZO?Z; Garzoni, A., De Turi,
Priyono, A., Moin, A., A & Puéri V N, A Yeboah 1., Secundo, G., & Del
& Putri, V. N. A. O. ! o (20’20) S.,Boateng,R & Vecchio, P. (2020),
(2020), Yeboah S., Zié’(k(.)wska I’VI | Awuni,E. (2020), Priyono, A., Moin, A., Yeboah
Boateng, R & Awuni, (2021) Cast,agr;a. Li, L., Su, F., Zhang, & Putri, V. N. A. O. S.,Boateng,R &
E. (2020), Garzoni, A., Cer;tobelli ’ W. & Ye Mao, J. (2020), Kaéarisinen, J., Awuni,E. (2020),
De Turi, I., Secundo, Cerchione, (2017), Garzoni, Pussinen, P., Saari, L., K&aridinen, J.,
> G., & Del Vecchio, P. Esposito Oror;allo A., De Turi, I., Kuusisto, O., Saarela, Pussinen, P., Saari,
O (2020), Kaariginen, J., & Passar,o (2020) Secundo, G., & Del M., & Hanninen, K. L., Kuusisto, O.,
o Pussinen, P., Saari, L., Gonziles J Lc')pez, Vecchio, P. (2020), (2020), Henderson, Saarela, M., &
& Kuusisto, O., Saarela, A. Poza I’) ;;-\cebes’ Priyono, A., Moin, D., (2020), Castagna, Hanninen, K.
() M., & Hanninen, K. v r (20'20) " A, &Putri, V.N. A. Centobelli, (2020), Castagna,
(2020), Castagna, Hen.derson ’D 0. (2020), Cerchione, Esposito, Centobelli,
Centobelli, Cerchione, (2020) Kéériéin;n K&ariainen, J., Oropallo & Passaro. Cerchione,
Esposito, Oropallo & | PL;ssinen P ’ Pussinen, P., Saari, (2020), Dutta, G., Esposito, Oropallo
Passaro. (2020), Li, L., Sa;ri L Kuu;ist'lo L., Kuusisto, O., Kumar, R. & & Passaro. (2020),
Su, F., Zhang, W. & Ye o S;a:ela M &’ Saarela, M., & Sindhwan, R. (2019), Gonzdlez, J.,
Mao, J. (2017), Dutta, .,Héinnine,n K" Hanninen, K. Gonzalez, J., Lépez, L6pez, A., Poza D.,
G., Kumar, R. & (2020)’ ’ (2020). A., Poza D., Acebes, Acebes, F. (2020)
Sindhwan, R. (2019), Ziélkowska: ML Zidtkowska, M.J. By F. (2020),
Henderson, D., (2020). (2021), Li, L, Su, (2021). Zlo’fkoz\/\észkla, M.J.
F., Zhang, W. & Ye ( )
Mao, J. (2017),
Dutta, G., Kumar,
R. & Sindhwan, R.
(2019), Henderson,
D., (2020)
herramientas Tec.n ?Iogla Digitalizacion,
.. . digital, plataformas, ..
digitales, Big , . transformacion L,
tecnologias de  herramientas . . Optimizacion
Datayla . L. digital del
Inteligencia la informacién y canales puesto de de procesos
e yla digitales .
Artificial .. trabajo
comunicacion
s Dressler, M., &
8 Paunovic, 1. (2021), Dressler, M., &
E Pe;e[;nl\élg Izr:fj’ C Paunovic, I. (2021) Dressler, M., &
o Dressler, M., & (201q9) T Crupi, A., Del Paunovic, I. (2021)
!7, Paunovic, . (2021), Crupi A .D | Sarto, N., Di Klein, V., & Todesco,
w Peter, M., Kraft, C., & TUPL Ay 98 Minin, A., Gregori, L. (2021), Crupi, A., .
Lindeque, J., (2019). sarto, N., Di Minin, G., Lepore, D. Del Sarto, N., Di Klein, V., &
) r A., Gregori, G., N L Lo Todesco, L. (2021)
Klein, V., & Todesco, L. Lepore, D., Marinelliand, L., Minin, A., Gregori,
(2021),.Pellet|e, C,& Marinelliand, L., Splgarelll,-F. G, .Lepo.re, D.,
Cloutier L. (2019). spigarelli, F. (2020), Pel!etle, C, I\./Iarlnelllland, L.,
(2020), Pelletie, C., & C(Izcz)ultgl()er L. Spigarelli, F. (2020)
& Cloutier L. '
(2019).

Nota: En la tabla se muestra 5 categorias por criterio que se encontraron en las
revistas seleccionadas, con sus respectivos autores y paginas.
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V. DISCUSION

5.1 Objetivo 1 Realizar una actualizacion de la literatura existente sobre la

transformacion digital en las pymes.

La transformacion digital es un proceso que tiene como objetivo mejorar la
empresa originando cambios estructurales dentro de sus procesos, planteando
modificaciones que combinan tecnologias de la informacién, la informatica, la
comunicacion y la conectividad (Peter et al., 2019, p. 162). La informacién
encontrada muestra como la transformacion digital pretende digitalizar procesos
en la empresa, aplicando tecnologias digitales actuales de forma eficiente,
utilizando las herramientas digitales mas accesibles, incursionando plataformas
digitales para mejorar las relaciones comerciales e interaccion con los clientes y
por ende optimizar los procesos dentro de las pymes. Por consiguiente, para
lograr esta transicion, las pymes requieren cada vez mayores recursos
tecnolégicos, el aporte de especialistas y el apoyo de instituciones que fomentan
el desarrollo socioecondmico (Pelletie, & Cloutier, 2019, p. 858). Sin embargo, el
reto real consiste en sacar provecho del potencial de las tecnologias que
aparecen constantemente, estableciendo estrategias adecuadas, reconociendo y

aplicando la cultura digital difundida entre las personas (Garzoni et al., 2020, p. 4).

En otro contexto si en una empresa, los empleados realizan trabajos a
distancia, esto la obliga a gestionar con caracter de urgencia estrategias para
lograr la transformacion digital; de lo contrario, no podran realizar funciones
correctamente y dificultaran su continuidad dentro del mercado tan competitivo
gue presenta la digitalizacion (Priyono, et al., 2020, p. 1). Entonces pese a la
presibn que este proceso representa, cabe mencionar que son la gestion del
capital humano y social, los determinantes criticos para la transicién exitosa de las
pymes hacia una transformacion digital eficiente de todos los procesos

empresariales (Garzoni et al., 2020, p. 15).

Innovar de forma estratégica es importante para desplegar de forma 6ptima
las tecnologias disponibles y transformar radicalmente tanto la productividad
empresarial como los resultados econdémicos (Dressler & Paunovic, 2021, p. 3). A
pesar de ello, se pone de manifiesto la necesidad de explorar a fondo las
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oportunidades que ofrece la transformacion digital, pues el avance tecnologico
modifica el entorno empresarial obligandolas a cambiar sus decisiones ademas de
revisar la configuracion estratégica y organizativa de la empresa frente al contexto
del mercado digital (Ziétkowska, 2021, p. 2).

Por dltimo, lograr que las pymes sean competitivas en el mercado actual,
requiere de la tecnologia, las herramientas digitales y un adecuado ambiente para
la transicion hacia la digitalizacién de procesos, sin dejar de lado la gestién del

capital humano y social que son determinantes para lograr esta transformacion.

Objetivo la. Contextualizar las categorias de la investigacion enfocadas a la

transformacion digital como gestion en las pymes.

Analizar este proceso desde el punto de vista de gestion, demuestra que el
proceso y las herramientas utilizadas son adecuados para ayudar a las pymes a
analizar su estado de digitalizacion e identificar las areas de mejora para

conseguir la trasformacion requerida (Kaaridinen et al., 2020, p. 24).

Antes, la tecnologia digital se consideraba un nicho de mercado, pero hoy es una
tecnologia cotidiana, la base de todos los sistemas econdmicos modernos e
innovadores. Se trata de transformar la base de la empresa utilizando
herramientas digitales, descubrir y capturar nuevas oportunidades que permiten
los medios digitales (K&ariainen et al., 2020, p. 25). Sin embargo, es necesario
identificar un enfoque de cuatro niveles para la comprension de la transformacion
digital de las pymes en un contexto regional que todavia se caracteriza por unos
resultados limitados en materia de investigacion y desarrollo, asi se mencioné; la
conciencia digital, la investigacion digital, la colaboracion digital y, finalmente, la
transformacion digital (Garzoni et al., 2020, p. 14). Ademas, con respecto a la
transformacion de las pymes que se desarrollan en industrias innovadoras, el
hecho que sea necesaria y con caracter de urgencia, no implica que se debe
cambiar de golpe el modelo de negocio, puede implementarse gradualmente y a

distintos niveles de cambio (Priyono et al., 2020, p. 16).

La transformacién digital se refiere a los cambios en la forma de trabajar y en la
oferta empresarial que provoca la adopcion de tecnologias digitales en una

organizacion (Kaaridinen et al., 2020, p. 1). A pesar de estar estrechamente
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relacionado con lo digital, gestionar su aplicacion requiere adaptar el modelo de
negocio a las nuevas tecnologias y liderar las innovaciones tecnolégicas en el
entorno socio-técnico (Garzoni et al.,, 2020, p. 3). Ademas, desde un enfoque
administrativo es importante entender que la transformacion digital no se limita a
la dimension tecnolégica, sino que también afecta, por ejemplo, a los procesos, la
cultura, el compromiso del personal, la orientacién al cliente y los modelos de

negocio de una organizacion (Kaaridinen et al., 2020, p. 25).

Gracias a la plataforma de conectividad y a la transformacion digital, las empresas
interactian  electrénicamente 'y sin fisuras, evitando o0 reduciendo
significativamente el procesamiento manual de datos y relaciones con los clientes
(Garzoni et al., 2020, p. 2). En este sentido, la transformacién digital se puede
lograr cuando las organizaciones utilizan la tecnologia entre plataformas y sus
funciones para mejorar radicalmente la calidad del servicio al cliente en los
principales puntos de contacto (Zidtkowska, 2021, p. 2). Ademas, desde la
perspectiva de interaccion con el cliente, son las plataformas de compra digital,
quienes generan el impulso y la necesidad por adaptarse y adoptar las
tecnologias digitales dentro del mercado (Priyono et al., 2020, p. 12). Es
necesario entender que, promover, retener, compartir y utilizar el conocimiento
organizacional, como los programas de capacitacion y otros tipos de acciones
empresariales pueden ayudar a transformar la empresa desde la perspectiva de

gestion empresarial. (Gonzalez et al., 2020, p. 22).

La digitalizacion contribuye a la creacion de fuentes de empleo alternativo y
relevantes para los tiempos emergentes, ademas, fomenta el desaprendizaje del
pasado y el reaprendizaje de nuevas habilidades (Dutta et al., 2019, p. 1). Sin
embargo, no existe mucha informacion sobre digitalizacion de las pymes, y la
existente en gran parte no se centra en las capacidades sino principalmente en
los procesos (Gonzélez et al., 2020, p. 16) Pero, la digitalizacibn no consiste
Unicamente en convertir en digitales los procesos manuales existentes, por eso
las empresas deben replantear sus operaciones y modelos de negocio desde
nuevas perspectivas habilitadas por las tecnologias digitales (Kaaridinen et al.,
2020, p. 38). Adicionalmente, los especialistas en sistemas de informacion han

comprobado que la digitalizacién desempefia un papel fundamental a la hora de
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facilitar las actividades de adquisicion de conocimientos externos, ya que sin esto
no es posible aprender nuevas formas de comercio apoyado en la transformacion
digital (Castagna et al., 2020, p. 1).

La transformacion digital también afecta a los procesos, la cultura, el compromiso
del personal, la orientacion al cliente y los modelos de negocio de una
organizacion. Todo esto forma parte de lo que se debe tener en cuenta para
conseguir una eficiente transformacién digital (Kaariainen et al., 2020, p. 38). Sin
embargo, en primera instancia para este proceso se puede contratar un servicio
digital ofrecido por terceros referente a tecnologia de la informacién, una
plataforma de comercio electronico, software empresarial, hiperconectividad de
Internet o computacién en la nube, entre otros (Yeboah et al., 2020, p. 38). Por
otro lado, pese a que las tecnologias y herramientas modernas son mas eficientes
e incluso mas econdmicas, la mayoria de las pymes tiende a adoptar tecnologias
tradicionales, debido a que no disponen de recursos dedicados a supervisar la
evolucion del mercado digital y ni siquiera eran capaces de seguir la dinamica

tecnoldgica de la transformacion digital (Castagna et al., 2020, p. 10).

Objetivo 1b. Contextualizar las categorias de la investigacion enfocadas a la

transformacion digital como estrategias para las pymes.

Es habitual que las pymes solo tengan una planificacion a corto plazo y esto es
basicamente pensar en digitalizacién; ademas pensar en transformacion digital,
es planificar en resultados a largo plazo. Ademas, al carecer de infraestructuras,
herramientas y técnicas, afectan su capacidad para la adopcién e integracion de
la tecnologia digital (Klein & Todesco, 2021, p. 123).

Las pymes tienen acceso a aplicaciones o herramientas en apoyo a las funciones
empresariales, por ejemplo, el marketing se apoya en plataformas para el
comercio electrénico y las aplicaciones de medios sociales; las finanzas y la
contabilidad en software de codigo abierto o soluciones de pago seguro movil y
los recursos humanos en herramientas de colaboracion, videoconferencias,
calendarios compartidos y mensajeria instantanea (Pelletie & Cloutier, 2019, p.
256). Sin embargo, por restricciones econdémicas las pymes dificilmente pueden

acceder a consultores externos, lo que lleva a la escasez de profesionales
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especializados capaces de extraer el valor de las herramientas de transformacion
digital mas complejas como, el aprendizaje automatico y el big data. (Klein &
Todesco, 2021, p. 123). Ademas, es necesario que las empresas tengan apertura
para que las pymes abran sus fronteras a la tecnologia y la proactividad que es
necesaria para que los responsables de las empresas puedan responder a los

estimulos digitales desde una vision estratégica, (Crupi et al., 2020, p. 1278).

Por la necesidad de encaminarse hacia la transformacion digital, las pymes se
ven presionadas en adoptar tecnologias actuales, por ejemplo, las tecnologias de
la informacion, utilizarlas continuamente y de manera eficaz para direccionar la
empresa en este proceso (Pelletie et al., 2019, p. 855). Por ende, existe la
necesidad de reconocer la importancia de gestionar eficientemente la promocion y
la adopcidon de tecnologias digitales, ya que en el contexto de la transformacion
digital son requeridas por las pymes con mayor continuidad (Crupi et al., 2020, p.
1278). Ademas, desde el punto de vista estratégico es posible ver a las pymes
buscando una rapida adaptacion al entorno digital y la colaboracién entre ellas,
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y su constante actualizacion
(Klein & Todesco, 2021, p. 122).

Investigar sobre innovacion respecto a configuracion de la red y plataformas
digitales, es un importante instrumento estratégico que permite incrementar el
rendimiento innovador y la ventaja competitiva respecto de la competencia
(Dressler & Paunovic, 2021, p. 5). Por tanto, para las pymes, la capacidad de los
medios sociales en promocion de productos, rapida difusion y sobre todo para
recoger ideas novedosas 0 espontaneas de los clientes, es trascendental si se
combina con enfoques de innovacion abierta (Klein & Todesco, 2021, p. 124). Por
lo tanto, aprovechar factores externos como las plataformas digitales de terceros y
los proveedores de servicios digitales, tienen un fuerte impacto en la transicion a
la transformacion digital por parte de las pymes y fomentan la creacion de
ecosistemas digitales siempre que sean combinados con la participacion de otras
empresas, clientes e instituciones, (Crupi et al., 2020, p. 1267).

La transformacion digital se aplica desde un enfoque general hacia la empresa,
impulsa la innovacién y aprovecha las oportunidades digitales del mercado,

mientras que la digitalizacion se refiere a la conversion de datos analogicos a
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digitales (Peter et al., 2019, p. 162). Ademas, esta transformacién también
depende en gran medida del nivel de digitalizacion de las industrias en las que
opera la empresa y de los ecosistemas de innovacién en los que participa
(Dressler & Paunovic, 2021, p. 3). Sin embargo, es necesario superar los desafios
gue representa, dado que desencadenan una carrera por la digitalizacion
mediante asociaciones estratégicas que permitan a las pymes la rapida
adaptacién digital y la colaboracion entre ellas, permitiéndoles adaptarse a las
nuevas demandas del mercado y sus exigencias (Klein & Todesco, 2021, p. 122).

La transformacion digital permiti6 que las organizaciones migren de procesos
productivos analdgicos a procesos basados en la tecnologia digital, con una
cultura y un flujo de datos que evidencian mejoras superlativas dentro de la
misma (Klein & Todesco, 2021, p. 130). Sin embargo, debemos entender que la
digitalizacién incluye ademas la utilizacion de la tecnologia digital para impulsar
las mejoras de los procesos (Peter et al., 2019, p. 162). Pero de no conseguir la
digitalizacion de estos procesos, se limita la fuerza transformadora que configura
el modo en que las personas se relacionan con su identidad laboral, y los
trabajadores no podran sentirse capacitados para su autbnomia, competitividad y
tampoco estaran conectados con el fin de mejorar su rendimiento y bienestar

dentro de la organizacion (Dressler & Paunovic, 2021, p. 2).
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VI. CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos del presente estudio, las conclusiones fueron
planteadas y cotejadas con los resultados, enfocadas en diferentes niveles,
enmarcando a las categorias plantadas para profundizar el estudio de la variable
principal.

1. La transformacion digital dentro de las pymes busca optimizar los
procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor agregado a
los clientes. A través del enfoque de gestion, se ha demostrado la
efectividad de realizar una transformacion digital, aplicando tecnologias
digitales, utilizando las herramientas actuales y sobre todo aprovechar
aquellas que son de facil acceso para las pymes. Asimismo, ventajas
competitivas se consiguen al fortalecer la organizacibn desde la
optimizacion de los procesos y la digitalizacidbn empresarial. Es por ello que
esta transicion debe considerar diferentes enfoques que aseguren la
madurez digital de las pymes y lograr la interaccion de una serie de
habilidades tecnologicas que permitan a las pymes cambiar
fundamentalmente la forma en que opera y brinda servicios a sus clientes.
La investigacion ubica a la variable como parte de las necesidades que se
requieren para lograr iniciar esta transformacion desde lo mas simple, en
este sentido, dentro de la informacién revisada, encontramos herramientas
digitales como, Digimaturity, que determina el grado de madurez digital de
la empresa, Digiswot, que viene a ser el FODA de la empresa basandose
en el entorno de la digitalizacién y Digitriangle, que otorga a las pymes una
ruta de trabajo partiendo desde reconocer sus prioridades en materia de
digitalizacion. Cabe mencionar que estas herramientas son de libre acceso
y se encuentran dentro de la plataforma digital en linea Apuadigiin.fi, que,
mediante preguntas cuidadosamente estructuradas, determina los
resultados basados en los de otras empresas encontradas dentro de su
base de datos.

Podemos concluir que las herramientas digitales son bésicas para

mantener la competitividad en el mercado, muestra de esto son, por
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ejemplo; las aplicaciones de interaccién comercial en el Smartphone que
facilitan la relacion entre usuarios, las empresas y sus productos.

Se concluye también a través de la revision de la literatura, que para
implementar una adecuada transformacion digital, se debe tener en cuenta
cinco categorias que han dado soporte a la investigacion y en
consecuencia a la variable principal, identificamos que estan
estrechamente ligadas entres si, pues, adoptar tecnologias digitales
actuales permite reconocer las herramientas digitales adecuadas para
lograr la interaccion con los clientes, ademas, esta interaccion se desarrolla
en las plataformas digitales que son la base de negocio en el marco del
comercio digital. Finalmente, la interaccion armoniosa y la eficacia de estos
fundamentos conllevan inherentemente a la optimizacion de procesos
dentro de la organizacion.

En conclusién, para lograr una correcta transformacion digital se debe
tener en primer lugar la necesidad de realizar este proceso, reconocer su
situacion actual frente a la transformacion digital y encaminarse a la
digitalizacion exitosa. Identificar las herramientas actuales de libre acceso o
bajo costo, no resulta tan dificil si proponen estrategias que consigan
aprovechar eficazmente el potencial de las plataformas en donde
interacttan, por ejemplo, dentro del entorno digital; los chatbots, las redes
sociales, el tiktok, la digitalizacion de la marca y los recursos de marketing
digital permiten sustentar nuestra posicion de actualizar la informacién

sobre la transformacion digital en las pymes.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Para lograr la digitalizacion de los procesos dentro de las pymes, se debe
alcanzar un grado de madurez digital que permita agilizar este proceso, esto
se puede conseguir mediante grupos de apoyo entre empresas enfocadas en

este aspecto.

Se recomienda a las pymes plantear la implementacion de tecnologias
digitales que permitan incrementar generar una ventaja competitiva, mediante
a la intermediacion de proveedores con capacidades y recursos tecnoldgicos,

esto en respuesta a la necesidad de digitalizar los procesos.

Se recomienda indagar mas a fondo y aprovechar las herramientas digitales
innovadoras que son de libre acceso, que actualmente permite la interaccion
en tiempo real entre clientes y productores pues la situacion de la economia
digital, invita a transformar los modelos de negocio practicamente por

exigencia.

Se recomienda realizar una investigacion mas profunda referente al tema de
implementacion de la transformacion digital, aprovechando al maximo las
herramientas existentes, plantear estrategias de marketing digital que
impulsen a las pymes a la actualizacion, pero revalorando la importancia de la
transformacion digital en las pymes dado que esto permitird su actualizacion

respecto a los avances tecnoldgicos.
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and Innovation digitales.

(JEEI) ,10(2), 19

ﬁuii?r?é?]enb. Saa;]r.i’ L LIMITACION:  La investigacion ti_e'ne ciertas limitaciones.

L Kuu’sistc’) O., Digitalizacion. Primero, los resultados de Iq e_valuauon se ba;an en casos con

S;’aarela Mi & 19 empresas que muestreq I_|m|tad0 yse nec_esﬂgp mas pruebas.

H'anninén K. (’2020)_ ) En segundo lugar, las visiones de dlgltallzac_lon representan
A23 Applying ' the Herramientas de 19 pymes artefactos que son planes para futuro; no es evidente que sean

positioning phase of B:g:g\?\/tg‘llfy exactamente las acciones correctas que la empresa debe tomar.

the ~digital pigiTriangle. (p-38)

g%?fgﬂ??fr'g;ice for _ o HALLA_ZGO: La digitalizaciébn no consiste l'mi_camente en

SMEs: toward Marketing digital. convertir en digitales los procesos manuales existentes. Las



A28

A29

A36

A37

systematic
development of
digitalization.
International Journal
of Information
Systems and Project
Management, 8(4),
24-43.DOL:

10.12821/ijispm0804
02

Zidtkowska, M.J.
Digital
Transformation and
Marketing Activities
in Small and
Medium-Sized
Enterprises.
Sustainability 2021,
13, 2512,
https://doi.org/10.33
90/ su13052512

Castagna,
Centobelli,
Cerchione, Esposito,
Oropallo & Passaro.
(2020). Customer
Knowledge
Management in
SMEs Facing Digital
Transformation.
Sustainability,

Li, L., Su, F., Zhang,
W. & Ye Mao, J.
(2017). Digital
Transformation by
Entrepreneurial
SMEs: A Capability
Perspective.  28(6).
1129-1157. DOLl:
10.1111/isj.12153

Dutta, G., Kumar,
R. & Sindhwan, R.

ApuaDigiin.fi

Optimizacién de
procesos.

Marketing digital.

Tecnologia.

Tecnologia de la
informacion
comunicaciones
(TIC).

Revolucion
Digital.

Plataformas,
redes sociales.

Digitalizacion.

Innovacién
digital.

Gestion del
conocimiento del
cliente.
Herramientas
tecnolégicas.

Tecnologias
digitales.

Herramientas
relacionales, de

marketing de
busqueda.

El comercio
electrénico.

Aplicacién de
mensajeria.

Plataformas
digitales.

Big Data

grupo
pymes
Polonia

se llevo a ca
una
en la g
participaron
PYMES

y encuesta a un

de
en

bo

encuesta

ue
73

artesanales y/o

minoristas de
industria de

la
la

joyeria de lujo

(p- 1)

realizado por 7

PYME

Realizado
Pymes Indias

en

empresas deben replantearse sus operaciones y modelos de
negocio actuales desde nuevas perspectivas habilitadas por las
tecnologias digitales.(p.38)

LIMITACIONES: Analizo como las empresas
implementar las diferentes herramientas digitales.

llegan a

HALLAZGO: Casi todas las organizaciones conocen la
necesidad de transformar sus practicas anteriores. Si mantienen
el status, corren el riesgo de ser expulsados del mercado por
competidores mas avanzados. Aunque la mayoria de las
empresas se sienten ante la urgencia del cambio, estan
petrificados por la perspectiva de la transformacion. Para con
éxito digitalizar una organizacion, es vital comprender los
aspectos del proceso y decidir cuando deberia comenzar la
transformacion.(P.12)

LIMITACIONES: Esta investigacion se ha basado en el analisis
empirico de las PYMES que operan en las industrias creativas y
que han podido ser probadas en distintos contextos. (p. 11)

HALLAZGO: Las diferencias entre las PYME y las grandes
empresas, en términos de tamafio, estructura y procesos, las
llevan a ser completamente diferentes en los procesos de
gestion del conocimiento y también en la forma de gestionar el
conocimiento del cliente (p. 11)

LIMITACIONES: También consideramos una limitacion que
tuviéramos que depender principalmente de entrevistas con un
numero relativamente pequefio de informacion.

HALLAZGO: Sugiere que la transformacion digital exitosa
comienza con frecuencia transformando a las propias pymes
emprendedoras. Los emprendedores necesitan invertir en si
mismos para superar los engranajes limitaciones intuitivas y ver
y aprovechar el potencial de TI. Necesitan construir
conscientemente su capital social para facilitar su aprendizaje y
obtener un mejor acceso a los recursos que desean. Estos
esfuerzos son especialmente importantes cuando es dificil
actualizar los equipos de alta direccion existentes. (p.21)

LIMITACIONES: EI método de evaluacién de la madurez en si
mismo se encuentra en una etapa de evolucién, y las
correlaciones futuras con los beneficios fortaleceran las
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in perspective of
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Competitiveness
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observaciones. Industria 4.0 es una iniciativa relativamente
nueva para India, la disponibilidad de literatura académica
especifica de cada pais es limitada

HALLAZGO: Ademas, para evaluar el nivel de madurez de una
organizacion se necesitan evaluaciones tanto perceptivas como
facticas. La tarea de disefiar un instrumento para recoger datos
facticos forma parte de nuestro proyecto de investigacion en
curso. La tarea de disefiar un instrumento para recopilar datos
reales forma parte de nuestro proyecto de investigacion en
curso, que se propone abordar mediante un estudio a largo plazo
que valide la escala de madurez y los correspondientes
beneficios asociados a cada nivel. (p. 307)

LIMITACIONES: La Transformacién Digital debe estar
especificamente alineada con la mision, visién y estrategia de la
empresa; y su finalidad debe ser alcanzar los objetivos marcados
por la direccién y asegurar el progreso continuo en madurez
digital, sirviendo de base para lograr una ventaja competitiva

(p.22)

C?rppetence for académicos  y
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Transformation in 5°”f onal
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SMEs. .Journal of con
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HALLAZGOS: También contradicen la reticencia identificada a
priori de las pymes vitivinicolas a adoptar innovaciones de
sostenibilidad si no se pueden identificar beneficios econdmicos
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tangibles (p. 11)

LIMITACIONES: La investigacion se llevd a cabo en una
region centroeuropea moderadamente desarrollada, y el
periodo de recogida de datos podria amenazar la
generalizacién del estudio (p.10)

HALLAZGOS: Para tener éxito, este proceso requiere
empresas con cierto grado de apertura y pro actividad. Por un
lado, la apertura es necesaria para que las empresas abran sus
fronteras y permitan a los DIHs llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de sus organizaciones. Por otro lado, la proactividad
es necesaria para que los responsables de las empresas
puedan responder a los estimulos digitales de los DIH.(p. 1278)

LIMITACIONES Los datos de las empresas suizas permitieron
obtener una vision Unica de la instalacién y la configuracion de
los SAE. (p. 175)

HALLAZGOS: Ademés, si bien existen varias similitudes
identificadas en diversas combinaciones de FAE entre las
microempresas y las grandes empresas, no hay una
explicacién clara para la pertenencia observada de empresas
de diferentes tamafios a los FAE.

LIMITACIONES: La investigacion permite una identificacion
mas precisa de los problemas a los que se enfrentan las PYME
en las tecnologias de la informacion turnkey, la adopcion y uso
de aplicaciones. Al hacerlo, la contribucion del marco de GCM
destacé las complejas interacciones encontradas en tal
contexto.(p.873)

HALLAZGOS: Las pymes necesitan cada vez mas recursos de
tecnologia de informacién profesionales, asi como apoyo de
organizaciones e instituciones de desarrollo socioeconémico
(p.858)

Nota: Articulos separados por enfoques con los hallazgos encontrados en estudio.
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Sustainability, Metadex, Veterinary de toma de decisiones | generalizacion de estos -
Science Database, para elegir los sistemas | hallazgos (p. 11)
Communication digitales  adecuados.(p.
Abstracts, 10)
Geobase, DOAJ
Dressler, M., & Otra limitacion  esta
Paunovic, I (2021) relacionada con la
Sensin ’tec.hnolo ies. Deteccion de La investigacién futura | seleccién de los
9 gles, . El documento ordena los | necesita ampliar  esta | entrevistados. Los
roles and technology | tecnologias, roles y f de | e L | . istad h id
adoption strategies for | estrategias de _ actores de la estrategia | investigacion exploratoria | entrevistados han sido
digital transformation of | adopcion de Scopus, Academic de adopcion en estos dos | mediante la realizacion de | reclutados a través de
9 L pcion Search Premier, grandes grupos: retos de | una investigacion | un registro de bodegas,
A33 | grape harvesting in sme | tecnologia 2021 N I
AU 2 ABI/INFORM, servitizacion y | cuantitativa sobre los roles | contactando con
wineries. Journal of | para digital transfor . : -
Open Innovation: | macion de la DOAJ oportunldad_e; o de | de 't(abajo, la 'aptltlL’ld bodegas en proceso de
) o transformacién digital (p. | cognitiva y la organizacion | transformacion digital o
Technology, Market, | vendimia 4) del equipo en la industria | interesadas en ella, asi
and Complexity, 7(2) | en SME bodegas del ~quip '
doi:10.3390/joitmc7020 el vino. (p.11) €OMO con sus empresas
_ asociadas  en este
123
proceso (p.11)
Crupi, A., Del Sarto, N., Scppus, SO.C'a! Otras investigaciones
A . Sciences Citation . -
Di Minin, A., Gregori, d | di ial b deberian  analizar las . limitacié
G., Lepore, D Index, El estudio arroja luz sobre percepciones  de  las La primera limitacion
o ABI/INFORM, la importancia que - radica en el reducido
Marinelliand, L., Aerospace ueden tener las OC en PYME sobre los servicios ndmero de DIHs
Spigarelli, F. (2020). - p . p - que se ofrecen para|. : A
The digital I__a_ltransformacmn Database, Bu_smess la promocion de ’Ia corroborar y ampliar los incluidos en el_ es_tudlp’y
; digital de las PYME: | Source Premier, adopcion de tecnologias su distribucion
transformation of SMEs un nuevo agente de | Civil Engineerin digitales requeridas por resultados  presentados eografica relativamente
A34 — a new knowledge ag b 9 9 2020 |g d qd pd aqui, por ejemplo, 9€og h <
broker called the digital conocimiento Abtracts, INSPEC’ et eman antes €| considerando una escala | POC0 homogenea. La
innovation hub. Journal llamado centro de | Metadex, Business innovacion  entre  los mas amolia de DIHs segunda limitacion es el
’ innovacion digital. | Source Elite, proveedores en el | .. mp enfoque del estudio, ya
of knowledge Communication contexto de la diferenciando PO | que sélo considera la
management. 24(6), B . i estructura, sector y q -
1263-1288. Abstlrafcts, Lll_)rary Itran;ﬁ)’\r/lrréauorizglgltal de tecnologia,  examinando peripze%lva de los DIH.
D0i:10.1108/JKM-11- {;Zienncgrrbast;?;cts as (- ) también el punto de vista - )
2019-0623, . ! de los socios (p. 1278)
Psycinfo
Peter, M., Kraft, C., &
Lindeque, J., (2019). Emerging Sources
Strategic action fields of | Campos de accion | Citation Index, Plantea la necesidad de | Esto pone de manifiesto la
digital  transformation | estratégicos de la | Scopus, DOAJ, comprender mejor cémo | importancia de seguir | Los datos de las
An exploration of the | transformacion ABI/INFORM, los directivos 'y los | investigando, asi como el | empresas suizas
strategic action fields of | digital Una | Aerospace empleados llegan a | potencial y la necesidad | permitieron obtener una
A35 | Swiss SMEs and large | exploracion de los | Database, Civil | 2019 | interiorizar una | de programas educativos, | vision UGnica de la
enterprise. Journal of | campos de accién | Engineering determinada comprensién | y marcos genéricos o de | instalaciéon y la
Strategy and | estratégicos de las | Abtracts, INSPEC, del DT y la pertenencia a | mejores  practicas  del | configuracion de los
Management. 13(1). | PYME y las grandes | Metadex, un determinado  SAF | sector para directivos y | SAE. (p. 175)
160-180. DOI | empresas suizas Communication como resultado (p. 175) empleados. (p. 175)
10.1108/JSMA-05- Abstracts
2019-0070
También consideramos
una limitaciébn  que
tuviéramos que
En las pymes, las depender
Scopus, Social transformaciones digitales principalmente de
Sciences  Citation fueron iniciadas e entrevistas con  un
Index, impulsadas por los nimero  relativamente
. ABI/INFORM, emprendedores. Frente a los desafios en la | pequefio de
Li, L., Su, F., Zhang, W. " h - . o ! -
L Applied Science & Transformacion digital | etapa inicial de la | informacién. mants y
& Ye Mao, J. (2017). | Transformacion - L . O .
Digital Transformation | digital por parte de Technology Source, exitosa |mp||co mejorar | transformacion dlgltal_, los tuvo que pedir a los
: Business Source las capacidades de los | emprendedores pudieron | informantes que
by Entrepreneurial | pymes - : f ]
A36 . L . Premier, 2020 | empresarios. La teoria de | separarse de antiguas | recordaran hechos vy
SMEs: A Capability | emprendedoras: A e . .
. ) Compendex, DMC, que se basa en la | cogniciones y modelos | acciones que habian
Perspective. 28(6). | perspectiva de Computer & Applied cognicién  gerencial, El | mentales cambiar la | ocurrido en algunos
1129-1157. DOI: | capacidad P pp 9 g ' y 9

10.1111/isj.12153

Sciences, INSPEC,
Business Source
Elite, Educational
research abstracts
(ERA), Psycinfo

capital social gerencial y
el capital humano
gerencial,nos ayudan a
comprender la tecnologia
digital de las pymes.
transformacion.(p.17)

vieja forma de

pensar.(P.8)

casos unos afios antes.

Aunque intentamos
mejorar los datos de las
entrevistas con

observaciones directas

conversaciones
informales, para la
mayoria de las
opiniones.




La encuesta de madurez
realizada arroja varias

Es necesario realizar mas

Emerging Sources ideas: el La evaluacion investigaciones
merging indica mediciones '9a Y
Citation Index, operativas  sequidas de conocimientos para llegar
Scopus, Academic op - g a una soluciéon rentable. | El método de evaluacion
Search Premier |nter_ven'c'|ones_ o de fooma de lograr la|de la madurez en si
Dutta, G., Kumar, R. & ! fabricacion y disefio como | . . .. .
Sindhwan, R. (2019) o ABI/INFORM, ciclo de transformacion visibilidad general_ q,el mismo se encuentra en
Digital t’rans.formation. Prioridades de | Aerospace aspirado. La  encuesta | Proceso; recopilacion | una etapa de evolucion,
rigorities of  India’s transformacion Database, Business indﬁca ’ ue a l0s automatizada de datos del |y las  correlaciones
ziscrete manufacturin digital de las PYME | Source Premier, fabricanteg les qustaria | PrOceso proceso | futuras con los
SMEs — a conce tuz?l de fabricacion | Civil Engineering realizar cambios gen sus orquestacion para lograr | beneficios fortaleceran
A37 studv in pers ectivF:e of discreta de la India: | Abtracts, INSPEC, | 2019 estrategias de disefio un  mejor rendimiento, | las observaciones.
Indu)s/tr persp o.|un estudio | Metadex, Public fabricagién basadas er): utilizacién y eficiencias y | Industria 4.0 es una
Com e)t/itiveness "7 | conceptual en la | Affairs Index, métricas de desempefio: la mayoria identificar de | iniciativa relativamente
P perspectiva de la | Business Source PENO. | hanera importante las | nueva para India, la
Review. 30(3). 289-314. Industria 4.0 Elite por lo tanto, primero areas funcionales | disponibilidad de
DOI 10.1108/CR-03- ! ! I necesitan capturar X _—
2019-0031 Communication ) cronometra los datos de ascendentes oy Ilteratqr_a academlga
Abstracts, EconlLit, L ) descendentes de mejora | especifica de cada pais
: la méquina, analice y - N
Educational luego incorpore las | Para ampliar el valor | es limitada
research abstracts : comercial 'y  generar
(ERA) ggjr?gaa(s:igﬁsu;tagtles dii r;ﬁlg beneficios para las
decisiones en ese PYMES de la India.(p.307)
orden.(p.289).
Como resultado de este
Este modelo permitira a gstudlo,” d he;ntl)s
las PYMEs identificar las | 25>2/T011aco  un  modelo
. . refinado de competencia
capacidades digitales o .
. . : organizacional para | La Transformacion
Gonzalez, J., Lopez, A., necesarias y desarrollar transformacion digital que | Digital debe estar
Poza D,. Acebes, F. aquellas de las que no . 9 q g .
ot ’ . . permite a las pymes | especificamente
(2020). Building = and disponen. Asi, ayudara a identificar y desarrollar las | alineada con la mision
Development of an | Construccién y | Emerging Sources la transformacion digital cal acidad?s/s digitales | vision v estrategia de Ia’1
Organizational desarrollo de una | Citation Index, de los modelos de negesarias ara a\?anzar em rega' sugfinalidad
Competence for Digital | competencia Scopus, Academic negocio con el objetivo de en  la tfansformacién debpe sér yalcanzar los
A38 | Transformation in | organizativa para la | Search Premier, | 2020 | generar ventajas digital. _afinado con las | obietivos marcados por
SMEs. Journal of | transformacion IBZ Online, competitivas que og’iniohes de seis expertos Ia]direccién ase ur;ar
Industrial  Engineering | digital en las | ABI/INFORM, permitan a las pymes P pe Yy aseq
and Management. | PYMES DOAJ, DIALNET adaptarse con éxito al consultados. ] Pud|mqs el progreso continuo en
’ ! observar la importancia | madurez digital,
14(1), 15-24. nuevo entorno o S
https://doi.org/10.3926/ji competitivo generado por del N aprendizaje | sinviendo de base para
. ’ ' h L organizacional y el | lograr una  ventaja
em.3279. las tecnologias digitales y S -
: conocimiento competitiva (p.22)
caracterizado . por  la organizacional ara
innovacion y el cambio 9 par
constante. (p. 22) avanzar en la tecr_plogla
A digital transformacion de
pymes.(P.15)
La importancia relativa y tia:n\ﬁza%gg;:?égermgg
. . las medidas de viabilidad | La transformacion digital .
Pelletie, C., & Cloutier relativa para los siete | consistente requiere precisa de los
L. (2019). P — . - q problemas a los que se
Conceptualising digital g_rfupos ) (;r)dl_can |nvefrt|r nod S°|°T| €M | enfrentan las PYME en
transformation in SMEs: | Conceptualizacion Emerging Sources sil iri?izgt?\?as est;] |st|c|£ ierl:ftgzg':rouscturae (o): las tecnologias de la
an ecosystemic | de la transformacion -merging d gI ) | . f hard P informacion llave en
perspective. JOURNAL | digital en las Citation Index, 2016 cal?lcauor;es er;tre o0s eJe;tmpo, ’ ardware, | o
A39 | OF SMALL BUSINESS | PYMES: una | S€opus, perfiles de subgrupos. | software, redes, €tc.) Sino | \yonisn v uso  de
. ABI/INFORM, Una discusién sobre la | también estratégicos, e
AND ENTERPRISE | perspectiva INSPEC importancia de Se | intelectuales aplicaciones. Al hacerlo,
DEVELOPMENT. ecosistémica P h ! la  contribuciéon  del
26(6/7). 855-876. d(élsarrollall el gapétal Qslitructulrales, for_mlales e marco de GCM
DOI:10.1108/JSBED- refaciona para abordar | informales,  sociales 'y destacod las complejas
los desafios de la | dimensiones culturales | . ;
05-2019-0144. - L interacciones
transformacion digital en | (p.872)

las pymes.(p.855)

encontradas en tal
contexto.(p.873)




Anexo 5

Rejilla de revisiones sistematicas con categorizacion tedrica.

CcOD REFERENCIA CATEGORIAS DE ANALISIS
Industria 4.0 (p.
3) permite nuevos
modelos de
. ingresos (por
Plataformas con redes Ié:g;%'itralglacrfcnes(g'jg ejemplo, la fijacion
Rachinger, M., Rauter, (p. 4) computacién en la T el p de precios

. L convertir  los  datos NP
R., Miiller, C., Vorraber, nube o mantenimiento analogicos en dindmicos o el
W., & Schirgi, E. (2018). predicivo en  donde con'ugtos de datos | Pago por uso (p.

Digitalization and its Herramientas Tecnologfas digitales (p. 4) predominan los cambios di i]tales ( 2), se 5). El mundo fisico
influence on business . h 9 9 P- en forma de nuevas 9l p- ' y el digital
A S Los paquetes de soluciones | sirven para mejorar tanto el define como el
Al model innovation: IMS. L ofertas (productos, X convergen cada
el hardware y el software | rendimiento como el alcance . aprovechamiento de las 2
Journal of de la empresa servicios o paquetes de oportunidades digitales | V62 €on  mas
Manufacturing P soluciones en forma de (p 3) una fom?a de frecuencia y
Technology computacion en la nube o p. 3) una K necesitan trabajar
o S evolucién técnica en un
Management, 30(8), mantenimiento predictivo) fenémeno que puede de la mano, de
1143-1160. que impulsan los cambios afectar a cuqal uigr tino modo que las
en el BM. de or anizacic’)%( 4)p empresas de
9 P fabricacion
puedan
convertirse en
digitales
Portal de
Gardenghi J., Pereira La gobernalnza digital | servicios (p.2)
L Alcantara S o i . » (p. 2) se define como el ere ser un (;arlal
F| ueiredo R Ramoé Digitalizacion de un | Gobierno digital (p. 1) Es el | Plataforma digital (p. 2). | uso de los recursos de | integrado y Unico
Cg Ribeiro L (2020) servicio: Es la | uso de tecnologias digitales | Ampliar y simplificar el | la tecnologia de la | que proporcione
Do : . | transformacién de los | para modernizar un gobierno | acceso a servicios | comunicacién y la | informacién y
A2 Digitalization by means servicios restados | con el fin de agregar valor | publicos digitales, incluido | informacién ara | permita a los
of a prototyping | prest - gregar p 9 o p P h -
process: The case of a fisicamente en digitales | publico, una evolucién del | el uso de aplicaciones | aumentar la | usuarios solicitar
brazilian public service. (P. 2). gobierno electrénico moviles. disponibilidad de | servicios por via
. informacién y la | electrénica y
Information,11(9), 413. - - N
prestacion de servicios | supervisar los
servicios publicos.
Software  Nvivo
Brunetti (p. 697) detectar
F..Matt,D.,Bonfanti,A.,.D T, (p.698) Tecnologias clave los campos de
e E;%';?(l)lrﬁ;é%m (p.G(QjSE? de la digitalizacién, Se | Inteligencia artificial (p. accion Software
Longhi,A.,Pedrini,G.,Or - pueden utilizar diferentes | 699) tecnologia de uso | Tecnologias estratégicos y las | IRaMuTeQ (p. 3)
L entorno tecnoeconémico y . o ) ;
zes,G.(2020).Digital de las operaciones tecnologias  para  crear | general y, por tanto, en un | especificas (p. 702) | acciones (interfaz R para el
A3 transformation socioinstituciongles variantes digitales de | importante  motor  del | impresoras 3D, los | estratégicas analisis
challenges:Strategies enerada or las productos o servicios que | progreso tecnolégico a | sistemas ciberfisicos o | especificas multidimensional
emerging from a multi- gomunicacioneg permitan la comunicacién e | largo plazo en el préximo | el Internet de las cosas | emprendidas para | del texto y los
stakeholder approach. aplicaciones digitales Y| interaccién entre maquinas, | futuro abordar los retos | cuestionarios)
TQM Journal,32(4), p 9 personas y objetos. de la
697-724. transformacion
digital
Nadeem, A., Abedin,
B., Cerpa, N., & Chew,
E. (2018). Editorial: Digitalizacion (p. 1) L
Digital transformation & Permite practicas de g;t:;zgﬁs d'gc');a:ilﬁjo (. dsg Integracion de la
digital business innovacion, disefios plataforma empresarial
. > ] nuevos procesos. = g
A4 strategy in__ electronic mejorados y nuevos infraestructuras, servicios y (P. 4) Conectividad digital
commerce - the role of | modelos de negocio, y da roductos di’ itales ue interactiva intensiva con el
organizational forma a cémo las pmane'an ran gcamidad qde exterior y el interior de la
capabilities. Journal of organizaciones crean datosJ 9 empresa
Theoretical and Applied valor en Internet
Electronic Commerce
Research, 13(2), I-VIII.
Tecnologias digitales (P. El artefacto La
1) Internet de las cosas digital (p. 3) infraestructura
(loT) Su interconexi6n a La Industria 4.0 (p. 3) | puede  definirse digital  (p.3) se
Garzoni, A, De Turi, |, | través de Internet, lataforma de conectividad Smart District 4.0 (P. 2) | se considera un nuevo | como un de%ine coprﬁo as
Secundo, G., & Del también denominada loT ? 3) ermite a  las disefiar y realizar | escenario industrial en | componente herramientas
Vecchio, P. (2020). genera saltos | (P- P - . procesos de digitalizacién | el que la convergencia | digital, una | _ y
; . - empresas interactdar o o N T sistemas
Fostering digital tecnolégicos en la electronicamente sin | €on un objetivo especifico | de diferentes DT | aplicacibn o un tecnologicos
A5 transformation of ingenieria, la fabricacion, fisuras evitandoy © relacionado con las PYME | emergentes contenido di italeg ue
SMEs: A four levels el flujo de materiales y la reduciéndo que operan en los | potenciados por el loT | multimedia que of?ecen a
approach. Management | gestién de la cadena de | . .=~ = sectores agroalimentario, | da lugar a sistemas | forma parte de un .

o L - | significativamente) el " o e capacidades  de
Decision, 58(8), 1543- | suministro (p.3); rocesamiento  manual  de textil, de la confeccion, del | ciberfisicos e | nuevo producto (o comunicacién
1562. doi:10.1108/MD- | inteligencia artificial, Eatos calzado, mecatrénico y | inteligentes que pueden | servicio) y ofrece colaboracion ’ /o

07-2019-0939 computacién en la nube mecanico. crear valor para las | una funcionalidad v

y la realidad virtual,
blockchain, maquinas
inteligentes

actividades industriales

o un valor
especifico al
usuario final

computacion.
componentes
tecnol6gicos




A6

Priyono, A., Moin, A., &
Putri, V. N. A. O.
(2020). Identifying
digital transformation
paths in the business
model of smes during
the covid-19 pandemic.
Journal of Open
Innovation: Technology,
Market, and
Complexity, 6(4), 1-22.
doi:10.3390/joitmc6040
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Tecnologia digital (p. 1)
permite a las empresas
transformar los modelos
de negocio rapidamente, y
no de forma tradicional o
lineal Algunos ejemplos
son el 5G, la inteligencia
artificial o la impresién 3D

Canales de distribucién
(p.3) La gestion de los
puntos de venta al por menor
es onerosa debido al coste
fijo que supone, pero si estos
canales de distribucién
pudieran sinergizarse con el
modelo de negocio digital de
forma creativa, las empresas
podrian sacar provecho de
su existencia. y colocar un
sito  web de comercio
electrénico; en su lugar.

Digitalizacion (p.4) es el
proceso de
transformaciéon de las
pymes debido a estimulos
externos y se produce con
limitaciones de tiempo.

Herramientas
digitales (p.5) como
canales en linea, sitios
web, tiendas en linea, y
ha colaborado con
otras  partes  para
desarrollar un modelo
de negocio digital

Yeboah S.,Boateng,R &

Herramientas digitales
(p. 38) La primera etapa

La plataforma digital,

Optimizacién de

Ecosistemas

digitales  (p.34)
oportunidad de
aprender y

colaborar en las
transacciones

Awuni,E.(2020). Digital | del proceso de | (p.35) El fortalecimiento de | ofrece la oportunidad de | procesos (p. 30) el -

. S L : - ) empresariales
Transformation Process | transformacion digital | las redes sociales mediante | hacer negocios tanto en | hecho de que las desarrollo de
and the Capability and | implica la decision de | el establecimiento de redes | linea como fuera de | empresas reconozcany habilidades
Capacity Implications contratar  un  servicio | con clientes y proveedores | ella.(p.35) ampliar su | adopten cambios en o

- o AL N - digitales de
A7 for Small and Medium | digital de TI de terceros, | y el aprendizaje de los | alcancey atraer a clientes | sus operaciones en comercio
Enterprises. como una plataforma de | lideres del sector | fuera de su ubicacién | reconocimiento de los electronico. la
International Journal of | comercio electrénico, un | empresarial estan | fisica. (P. 33) ofrecia una | cambios en el mercado 3 !
h : N mejora de la
E-Entrepreneurship and | software empresarial, la | involucrados en el proceso | forma rentable de | depende de la capacidad de
Innovation (IJEEI) hiperconectividad de | de transformacion digital anunciar  productos y | cognicién directiva de utiﬁzacién de
,10(2), 19 Internet o la computacion servicios.(p. 34) laPYME lataforma_ digital
en nube, entre otros p . gital,
creacion de redes
sociales 'y la
interaccion con los
clientes
StatusToday, (p.9) una
startup con sede en el
Reino Unido, es una
empresa que ofrece
este tipo de servicios.
Digitalizacion: La Utilizando flujos diarios
h ., - de metadatos de los
implantacion y  adopcion I |
generalizada de las " ol emp eados, desde la
Kretschm_er,T Y| smart Silo (p. 5), un | tecnologias digitales por El "Work-Diary _cuentay ta_rje_zta de acceso a las
Khashabi,P.(2020).Digit | _ digital i de | B rastrea las pulsaciones de | oficinas hasta su
al transformation and sistema digital que utiliza | parte de las organizaciones teclas y hace capturas de | registro de clics, las
A8 organization Design: sensores en los silos de | ha dado lugar a una antalla de los empleados | carpetas que abreh el
AI\EI!I integrated gtc; los clientes para hacer un | transformacién masiva con el \earias veces of hora tierﬁ o ?Je asan yen

9 seguimiento del consumo | potencial de afectar a las P ! PO q p
focus,1-19. . (p.9) los archivos, la startup

operaciones  y  procesos construye patrones de

internos de muchas comportamiento de los

organizaciones. (p.1) empleados. Su

tecnologia puede

detectar y  alertar

cuando un empleado

actlia de forma

diferente a la esperada
Alvarenga, A., Matos, La estion del Digitalizacion es el uso
F., Godina, R., | EIl  término  gobierno conocimignto (®.21) de la tecnologia
Matias,J. (2020).Digital | electrénico (p. 6) 3 P-21). 1 combinado con el uso

° . considerada como un activo | _; o

transformation and | consiste en el uso de las intangible v valioso de una sistematico del
A9 knowledge tecnologias de la or ar?izacic’% ha  ganado conocimiento que
management in the | informacion en los | 29 o g aumenta la eficiencia,
: . relevancia en el " f
public sector. | procesos internos  del SO . . facilita la competencia, la
A . posicionamiento estratégico N - i
Sustainability, 12(14), | gobierno de las organizaciones creatividad y la innovacién
5824. 9 en la organizaciéon (p.21)
Plataformas
digitales (p.3)
Hoy en dia,
P muchas
La tgcnologla digital (p.3) industrias, todas
constituye la base de las -

. h ) . moviéndose a
Bican,P innovaciones en plataformas | Un modelo de negocio fitmos _ diferentes
Eﬂzmgéz?nzo(gé?%}alnal Innovaciones  digitales 3esen:§t§zrr?:: (ﬂgrl::)lie; g;%']t;los (p.3t)esnon :Z: La digitalizacion(p.2) | estan cambiando

N » digl (p.3) como la realizacién . _, se refiere a un proceso | hacia un mundo
transformation,  digital g fundamentales en la forma | tecnologias digitales | . - i gital

A10 entrepreneurship: Is de nuevas comblngulones en que se llevan a cabo los | desencadenan  cambios ;ecnlco,”es decir, "la | digital . (,je
there A sustéinable de componentes digitales negocios los ingresos | fundamentales en la integracion  de las | ‘espacio® mas
“Digital™? y fisicos para producir egerads y Ademasg se | forma en que se llevan a tecnologias digitales en | intangible, mas

gital™s novedosos productos genel . g a . la vida cotidiana" basado en
Sustainability,12(13), convierte en orquestador de | cabo los negocios y se servicios

5239. la innovacion, con diferentes | generan los ingresos orientado Z
efectos y resultados segun el N del
ropdsito y el contexto (p.3) experiencia e
P . cliente. Su

naturaleza

intangible,

funcionales




Plesner, U., Justesen,

La digitalizacion se
centra en los cambios

L. and Glerup, C. P digitales y en la | "gobierno
(2018), "The Iéstend;z‘;nomgla sg;}lg oportunidad de "“abrazar | electrénico” y
transformation of work | Internet de las Cosas, "diSpoSitivos” ue se completamente” las | "gobernanza de la era
ALl in digitized public sector | adoptando la tecnologia im I%mentan Zn as soluciones digitales en | digital" han sido
organizations”, Journal | de la informacién de plement . contacto con los | acufiados por
g . organizaciones para mejorar . '
of Organizational | cuarta generacion. (p.3) - usuarios/ciudadanos, es | estudiosos de este
los procesos de produccién o N o
Change de trabajo. (p. 2) decir, digitalizar las | campo de
Management,31(5),117 4o. (p- interacciones con los | investigacion( p. 2)
6-1190. ciudadanos y las
empresas (p. 2)
Olsson, ~A. K, & los medios sociales no
Bernhard, I. (2021). Plataforma digital (p.4) se limitan a  difundir
Keeping up the pace of Tecnologia digital (p. 3) Por ejemplo las informacién, sino que
dlgltallzatlon in small Los medios sociales se plat_aformas de medios también ofrecen
businesses—Women " B " sociales, Facebook o .
entrepreneurs’ Digitalizacion (p.2) La deflnelr_l aqui como "un grupo Instagram,usados para herraltmleme_ls basadas
knowledge and use of | digitalizacion es, por ﬁ]ete?r?eltcigr?:t?ji dbaas,szgﬁfeelg poder predecir las thabliceerlmlizllgcioairsa
Al12 social ) media. | tanto, un mecanismo tanto fundamento  ideologico neceS|dade_s futuras de ya que "permiten a las
International Journal of | para la innovacién como . los usuarios y estas .
X - tecnolégico de la Web 2.0 . empresas comunicarse
Entrepreneurial para el emprendimiento e permite la creacion v el plataformas estan con sus clientes
Behaviour and i?]tergambio de vélor disefadas para que la escucharlos y aprendely'
Research, 27(2), 378- generado por el usuario _gente _comparta datos de ellos de una manera
396. interactivos y personales ue nunca antes
d0i:10.1108/IJEBR-10- en linea. gabian podido"(p. 4)
2019-0615 ’
Herramientas digitales (p.
Savastano, M., D pe;mlten a las emprgsa§ Fabricacion inteligente
Amendola, C., Bellini,F . . manufactureras reductr (p. 2), internet industrial .
3 L ) Digitalizacion  convierte | costes, aumentar la | ;%) . - ' | Industria 4.0" se ha
& D’Ascenzo,F. (2019). N X L N fabricas inteligentes y 5
los objetos tangibles en | productividad, mejorar el o concebido para abordar
Contextual Impacts on intangibles. Por  esta | desarrollo de productos. produccién de arte, las tendencias sociales
Al3 g]i)ft::?lb ;reocgissii:l razon, la digitalizacién de | conseguir un tiempo de Eg;c:)er;:g;i;%r;smzradﬁz y de mercado que
9 Y 9 productos  también  a | comercializacién mas rapido, | . ] »ya g siguen impulsando a
Transformation of X U tienen diferentes origenes
S menudo es denominado | afiadir valor a los productos Y las empresas
Manufacturing: A roceso de | a través de servicios geograficos, PETO | i justriales en la
Systematic Revie. Eesmaterializacién( 2) especificos mejorar la sustancialmente el mismo actualidad. (p. 2)
Sustainability, ~ 11(3), p- PECITicos y - mej significado de  Industria - (P
orientacion al cliente en
891. . 4.0.
varios elementos de la
cadena de valor
Digitalizacion
(p.242) muestra
Capacidades de gggarrollos los
Foroudi, P., Gupta, S., marketing (p. 241) tecnologicos
Nazarian, A. y Duda, M. Las tecnologias Plataformas digitales ayudan a facilitar la ofreceng
(0. b e | graies 5. 2an) | (232 PATAE B0 6T | eramentas gl | 500 ke 19 | oporumaaes
g PSS 9y contribuye a la innovacién | - ) gra (p. 233) como el software | - 9 las pymes para
tecnologia digital: lograr N informacién en las tiendas en intangibles y el
H y a la capacidad de | . y y QSR NVivo para la A lograr el
Al4 el crecimiento en las - linea permite al cliente b i rendimiento de la .
mes. Investigacion gestion, lo que conduce al obtener informacion administracion, el empresa, y los activos crecimiento y la
Py . gac . | crecimiento de las . almacenamiento 'y la presa, y . innovacién, que
de mercado cualitativa: ~ . relacionada con el producto, - también influyen
N pequefias y medianas . et recuperacion de datos. " se pueden llevar a
una revista su disponibilidad y su directamente  en el .
h . empresas (PYMES) L " cabo mediante
internacional, 20, 230- ubicacion. rendimiento o la mayores recursos
Z?nm;::éznua de la y ayudan a las
P! ) pymes a atraer y
retener mas
clientes
Fernandez-Torres, Y. Digitali_zac_ig’)n es
Gutiérrez-Fernandez, . . L P la " aplicacion - de
M.. & Palomo-Zurdo. R Emtec_h. son empresas Optimizacion de | La tecnologla_'apona nuevas
(2619) : Como eréibé financieras cuyo modelo procesos: el uso de |en la reduccion de | tecnologias que
la banéaccoo erztiva el de negocio es intensivo grandes cantidades de | tiempos de | estan
impacto %e la | en tecnologia; y las | Plataformas digitales, | datos que se recopilan de | procesamiento para | transformando la
Al15 tra’r)lsformaci()n digital? techfin que son empresas | sistemas directos de | la relacién diaria con los | operaciones, uso de | sociedad y que
CIRIEC - Espana 9(95)' de tecnologia que ofrecen | interrelacion(P.5) clientes, con el objetivo de | aplicaciones estan
11-38 pana, ' | servicios financieros, ir mejorando la | (aplicaciones moéviles) y | empoderando  a
doi'ht{ Jidx.doi.org/10 especialmente  grandes personalizacion de la | sistemas de acceso | las personas
7263/8iR|E&:- -0rg/Ho. panies -o bigtech- (p. 2) oferta (p. 3) (p.3) con nuevas
E 9512724 herramientas

digitales(P.2)




Herramientas

Tecnologias digitales: Las digitales: integrar
L ... | tecnologias digitales ofrecen nuevas soluciones
Khin.S Py L%Tﬁ;gs;zn innovdalgclytrzls' nuevas oportunidades tanto | Digitalizacién de | digitales como software
’ L para las empresas | empresas comerciales en | de inteligencia de
Ho,T.(2019).Digital de TI que 160 | \ . . i
technology. digital | Integrar tecnologias tecnolégicas (como las de toda§§ as industrias mercado[ que utiliza
capability ! and | digitales emergentes para TI) como para las | habilitadas por nuevas | tecnologia de
Al6 or panizational ago ar la di itglizaciég de organizaciones tecnolégicas | tecnologias digitales como | inteligencia (IA) para
9 poy 9 (como bancos, manufactura, | como loT, andlisis de big | identificar las
performance. empresas no minoristas), la innovacion | data, inteligencia artificial | tendencias entre los
International Journal of | tecnoldgicas, como digital ' y coﬁwputagién en la nube | clientes objetivo, que
Innovation Science, | banca, salud, no se puede lograr sin un | es un | ayuda a las
11(2), 177-195. manufactura, venta al por N . i .
menor. (p.3) compromiso  serio con las | fenémeno. (p.2) organizaciones a
T tecnologias emergentes. personalizar sus ofertas
(p.3) de productos en
consecuencia. (p.3)
Herramientas
Optimizacién de digitales, como
procesos Los autores las redes sociales,
argumentaron que los moviles,
Mediante el uso de | altos directivos deben ) ! analiticas,
. S g Inteligencia
. . plataformas de | cambiar la cosmovision i la nube vy el
Zaki, M.(2019). Digital . . H i o artificial es un
P Tecnologias digitales es un | innovacién centradas en | de la organizacion, | ... - Internet de las
transformation: . iaital ia |t ! ai a | I término  genérico B |
Harnessing digital Servicios digitales serfa | factor undamental | la industria, las empresas abordap valores 'y para cosas tiene el
technologies  for the | U7 enfoque estratégico | diferencia clave que causa el | pueden evaluar | creencias cualquier cosa potencial de
A17 9 N para empresas de | cambio dramatico dentro de | su posicién individual y | profundamente d ofrecer
next generation of | . o o . . realizada por una .
3 diferentes sectores | las organizaciones | buscan capitalizar sobre | arraigados mientras A L un cambio mucho
services. The Journal of | . dustrial 2 | - maquina que imita P
Services Marketing industriales.(p.2) y en el panorama | nuevos y | construir nuevos | | e de | Mas
33(4), 429-435 ! competitivo.(p.2) oportunidades conjuntos de ensar de  los trascendental,
' . comerciales habilidades y poner en P sobre todo por la
humanos(p.2) e
emergentes.(p.6). marcha una nueva combinacion  de
gestion procesos para entornos
apoyar la nueva informaticos
realidad.(p.3). personales y
corporativos.(p.3).
Palancas de comercio
electrénico, para
plataformas de comercio y
Las herramientas digitales e_ntrega en linea (por El emprendimiento
PR, n ejemplo, Amazon, eBay); . .
permitiran mejorar la medios digitales. que Se digital se relaciona no
Infraestructura de acceso refieren g Iz;\taqformas solo con los resultados
Satalkina, L., & Steiner, (comunicacién, sofisticacion a2 p - especificos de las
L L . A . | para distribuir medios y L
G. (2020). Digital | La digitalizacién vienen | y  cobertura  seguridad); - actividades
. - entretenimiento (por ; .
entrepreneurship: A | a ser los cambios que la | Infraestructura de ciemplo YouTube); comerciales. Es mas
Al8 theory-based tecnologia digital causas o | transacciones (acceso a ci‘)m part}r economia es: bien un fenémeno
systematization of core | influencias en todos los | instituciones financieras y decif lataformas ’ara multidimensional  que
performance indicators. | aspectos de la vida | opciones de pago P P interrelaciona  varios
e PN compartir elementos entre
Sustainability, 12(10), | human (p.2) electrénico);  Infraestructura individuos rupos (por elementos en la oferta
4018. de cumplimiento (la calidad ejemplo Jbgr pAirbnpb)' industrial. cadenas
de la infraestructura ge auténomos en linea, para d_entro de_ varios
transporte, desempefio sistemas de innovacion
logistico) platafqrmas que conectan *.2)
a auténomos individuales ’
con empleados
potenciales (por ejemplo,
Upwork); (p.10).
Inteligencia
artificial El mayor
uso de la
automatizacién y
la robética ha
Plataformas digitales Lig:uegic(ji‘;d d':
Cichosz, M., Carl, M. (p. 210) Amazon vy mano de obra
W., & Knemeyer, A. M. Alibaba SON | rica por lo que
(2020). Digital Innovaciones comerciantes | P a
transformation at . B tecnolégicas  aplicadas | electrénicos, que as empresas se
logistics service Digitalizacion puede Tecnologla_.’Es el proceso | o, las operaciones | invierten en almacenes centrara{n cada
o ) : ayudar a preparar el lugar | de adopcion tecnoldgica . - vez mas en el
providers: Barriers, de trabajo de una manera | para la implementacién de logisticas y Gestién de Tl | y transporte apoyados cliente final.se
A19 success factors and ue Josibilite a un goluciones pue no son las los LSP pueden mejorar la | por la  tecnologia, centraran caida
leading practices. ?nensa'zro ser productivo | mas eficient?as eficaz para ' a través de una | uShip, Delive, vez mas en los
International Journal of ) er prodt N y z P visibilidad mejorada, | Cargonexx son startups -
- desde el primer dia de | satisfacer las necesidades | . " y o . servicios para
Logistics Management, - . pensar® a través de | digitales con diferentes
trabajo(P.11) comerciales.(p.18) A - obtener una
31(2), 209-238. analisis  avanzado y | tipos de plataformas de ventaia
doi:http://dx.doi.org/10. “"actuacion” .(p.17) intermediacion, com ]etitiva a
1108/13LM-08-2019- incluidas las P
- través de nuevos
0229 plataformas de logistica modelos  de  a
de multitudes A
través de nuevos
modelos de
personalizacion
masiva y
servitizacion.(p.15
).
Nwaiwu, F. (2018). Iéﬁm?#;mg:“fz:;r';gcigﬁl Digitalizacién se refiere
Revisién y comparacion a través de Ial al uso de las tecnologias
de marcos A . digitales para cambiar un
digitalizacion  impulsada . - .
conceptuales sobre or datos que Implica la Las tecnologias digitales | modelo de negocio y
A20 negocios digitales p & a p han redefinido la forma de | ofrecer nuevas
L creacion de una cadena | . . .
Transformacion. o o vida de las personas(p.3) oportunidades de ingresos
de valor digital que facilite P >
Journal of y de produccién de valor;

Competitiveness,10(3),
86-100.

la comunicacién entre
productos y su entorno y
socios comerciales.(p.3)

es el proceso de pasar a
un negocio digital.(p.3)




Sargut, D. K. (2019).
STUDY ON THE
EFFECTS OF

Tecnologias digitales
drones volando de casa
en casa entregando
paquetes comprados por
Siri, Alexa o el
refrigerador inteligente,
que tiene la capacidad de
reconocer cuando un
determinado producto en

Inteligencia

artificial tiene que
ser construida con
precision y
después de eso
se mantiene con
precaucion. un
software de

DIGITISATION IN L ? Un software | diagnéstico del
SMALL AND MEDIUM- gLfgggtrg;gg (esia)l %gggttg Test de Turin llamado cancer basado en
SIZED GERMAN 9 P-L). Automatizaciéon de 9 Digitalizacion. "DeepGestalt" es | la IA ya es mejor
R que son capaces de N . (Oppermann, 2018) que . N
COMPANIES: ACCES ] marketing ayudara a .. representa un reto | capaz de | para diagnosticar
detectar hasta el mas - es una “"prueba de la . ° . .
LA SUCCESS. - detall anticipar lo que va a suceder idad d especial para las | diagnosticar el cancer que los
Callitatea, 20, 561-566. minimo etalle €N | en el futuro, determinar las capacida e una empresas en general y | ciertas médicos  jévenes
A2l Retrieved from terr_mnos de lo que _puede estrategias (de marketing) de magquina para mostrar un para las pequefias y | enfermedades con un nivel de
. salir mal mientras comportamiento . - N
https://www.proquest.c ‘operar' v anticipar la falla las empresas y aumentar la inteligente equivalente o medianas empresas | genéticas experiencia
om/scholarly- P Y p calidad del presupuesto del | . = gente €q (PYMES) en | mediante el | inferior. No
. de la totalidad o partes de P < indistinguible del de un ;
journals/study-on- un  robot / o una | Proximo afo. (p.562) humano" (p.561) particular(p.561) escaneo de | obstante, el uso
effects-digitisation- PR v, p- fotografias de | del software, junto
> maquina; tienen la
small-medium- capacidad de repararse a retratos. con los
SzedeeBMELOR4 | Sricnos v, pr 1o o
: son o
?, =
2?accountid=37408 capaz de pedir piezas de Qedlcc;lsiilgumendt:
repuesto con suficiente recision del
antelacion para evitar una zia néstico hasta
averfa de una maquina cas? el 96%.(
especifica y / o un robot. 562) P
(p.562)
- Canales digitales. la | Tecnologias de la
Zetgiﬁc';‘\i%kKr:m?gz‘zgj' herramientas de marketing | creacién o el servicio de | comunicacién
Marketin ’1oolls in thé modernas.(P.201) Ejemplos | las  necesidades, los | permiten a los clientes
era of d% itization and | Marketin 40 es un de ello son el SEO y el SEM, | requisitos y las | acceder a un grado de
their use ign ractice by | campo eice éionalmente las paginas web | expectativas de los | informacién mucho
famil an'()i othe): diné'r)nico P ara a personalizadas, las | clientes y los mercados | mayor que antes. Los
d p campafias de correo | actuales integrados | clientes potenciales y
A22 businesses. e+M | competitividad de las | - lizad digital fel b
Ekonomie a | empresas que  estd electronico  personalizadas, | digitalmente, B es | fieles comprueban
Management 23(1), | evolucionando el marketing moévil, el uso de | importante identificar los | regularmente la calidad
199_2%4 i ! répidamente (p.199) chatbots, el 10T, el andlisis | elementos  significativos | de todas las empresas
doi:htt 'I'/dxdoi ora/10 P! p- de BigData, una analitica de | del comportamiento del |y entre ellas
152.405JtluI/O(.)1/2‘02%-1-. traffi cios y conversiones en | cliente virtual e influir en | seleccionan las
014 el entorno online. sus decisiones de compra | mejores opciones para
(P.201) si mismos (p.204)
Kaaridinen, J., La herramienta
Pussinen, P., Saari, L., o . Optimizaciéon de
Kuusisto, O., Saarela, DigiMaturity es una procesos
’ herramienta  gratuita de A )
M., & Hanninen, K. autoevaluacion de a significa mejorar
(2020). Applying the o N R . - ApuaDigiin.fi es una | los procesos
o digitalizacion se refiere a | digitalizacion basada en la | marketing digital puede o !
positioning phase of the la accién o proceso de | web para las organizaciones | dar a una pequefia las plataforma_digital | existentes,
%%éﬂ.t{fnsrg&?g? digitalizar datos | .La herramienta DigiSWOT | empresa una amplia gge tiene hueﬁr;rﬁréﬁgg Engamzadlievas
P analégicos en forma | se utiliza para analizar las | visibilidad a un costo - N p
SMEs: toward L y - (DigiMaturity, dentro de los
A23 N digital, los cambios | fortalezas, debilidades, | razonable, Incluso La S s e
systematic asociados a la aplicacion | amenazas y oportunidades | empresa puede ser tan DigiSWOT, dominios
d;v?tlgl?zrgﬁgrt]of de la tecnologia digital en | de la digitalizacién en una | visible como las grandes IE; |Sg|Tr|angIe) g;rareg:: zﬂ?:r:tcrfrlesr;ueva‘s)
9! - todos los aspectos de la | empresa. (p.30). La | empresas aprovechando P! N
International Journal of : > A > - desarrollen su | oportunidades
N sociedad humana (P.25) herramienta DigiTriangle se | el marketing digital. (p.36) AR
Information Systems utiliza para clasificar las digitalizacion (p.34) fuera  de los
and Project prioridades de la visién de la domlnlf?S
Management, 8(4), 24- L comerciales
X digitalizacion de una X
43.DOI: empresa.(p.31) existentes.(p.25)
10.12821/ijispm080402 presa.(p.
Digitalizacién  (p. 2)
Henderson, D., (2020) supone un importante reto
Demand—sié:le ” " | para los responsables Servicios digitales
- politicos en cuanto a la . - (p.10) aplicaciones en
broadband policy in the . Tecnologias digitales (p.2)
context of digital mejor lmanerl.::l_ de su adopcion por parte de las lockchai | la nube para muchos
transformation: An gsezggpaaéieﬁopo It:: * Ii: pymes han demostrado que, SI:r::tegnarle;gs fetltmo(s,)-(:lgrz gmgfssoasriales y que
A24 e_xa}mlnatlo_n of SME PYME en este contexto | > bien estas ~empresas respecto a garantizar que | supone el alejamiento
digital advisory policies - pueden quedarse a menudo 3 o .
; cambiante, tanto en lo que los mensajes politicos se | del gasto de capital
n wales. respecta a las tecnologias rezagadas en sus tasas de adapten a las empresas inicial en tecnologia
Telecommunications sob?’e las que aseso?an acceso, el uso activo puede p p . digital, hacia modelog y
sgil_'%’ 1016/i.tel 0|424ég) como a los mecanismos beneficiar su productividad. servicios basados en la
0 1'02624 1-telpol. mediante los que se suscripcion
: proporciona dicho
asesoramiento.
Hanna, N. B .
(2020) Assessing  the | TECNOLOGIA DIGITAL o economia digital
- 7o . GBM: involucrar a nuevas | consiste en el sector
digital economy: Aims, | se han convertido en las partes interesadas | digital mas los segmentos
A25 :;iﬂﬁ;vorg’ d |esF2£1t§' ;F::sf?)lrséﬁ?i“c:/rz );r:ugéﬁz més alld de los ministerios | de la economia que son
Journal of Innovation | los sectores y economias | dU€ S€ ocupan de las | esencialmente digitales y
and *.2) TIC.(p.6) no tienen equivalente

Entrepreneurship,9(1).

analégico (p.2)




Klein, V., & Todesco, L.
(2021)

COVID-19 crisis and
SMEs responses: The

Optimizacién de
procesos Estas
tecnologias se presentan

Herramientas digitales
turnkey que apoyan sus
funciones comerciales, como
el marketing (por ejemplo,
plataformas para

La digitalizacién son
procesos comerciales
donde se usa
combinaciones de
tecnologias de entrada
facil para cada uno de sus

- L aplicaciones de comercio | elementos esenciales
role Of. digital como_una SOIUC'.Qn PA& | ejectrénico y redes sociales); | ocupaciones las
A26 transformation. reducir la complejidad de finanzas y contabilidad (por | transacciones de pago se
KNOWLEDGE AND | los procesos de gestion 'y | _. y con p ; pag
- ejemplo, soluciones de pago | realizaron a través de
PROCESS como forma de enriquecer ovil licaci
MANAGEMENT.  28. | la relacién con clientes y f]egu'o mévil). o 'e.°“r5|°S ap '°a°'9”esd
117-133. DOI: | proveedores. (P. 124) umanos  (por  ejemplo, | proporcionadas por sus
videoconferencia y | bancos y algunas pymes
10.1002/kpm.1660. P ) . ;
mensajeria instantanea | pagaron por la primera
saging). (P. 124) tiempo para los anuncios
en linea (p 122)
Las Fintech han
Paulet,E introducido avances en
Mavoori,H.(2019). Las plataformas _’creadas La digitalizaciéon ha | la tecnologia que
! para la focalizaciéon los i
Bancos convencionales clientes. sus necesidades e contribuido a transformar | aumentan
y Fintechs: cémo la | La tecnologia se | ' su  negocio principal: | productividad en los
L . ) intereses a lo largo de su . . ) )
A27 digitalizacion ha con_sndera un consumldo_r vida. (p.10) Facilitan las red_uce costes, mejora la | servicios financieros
transformado  ambos | de insumos para producir | . " . " h calidad y ayuda a | (productos) y menores
inversiones mediante el uso .
modelos. Journal of | productos. (p.2) . desarrollar costos operativos
R de capital, que puede 8
Business Strategy, : nuevos productos | (insumos) y
; recaudarse y transferirse | o -
ahead-of-print(ahead- entre clientes.(p.2) financieros. (p.2) consecuentemente los
of-print). p- precios bancarios de
los servicio(p.2)
Hoy en dia es
importante no solo
para estar
Las herramientas presente en las
digitales también redes sociales
impactan en el sino también para
marketing, ayudando a utilizar las
forsr acones <70 | La tecnlogia se consider PO |
. y una herramienta que mejora | Las tecnologias de la . . -
Ziodtkowska, M.J. | valor de cada ] dimi d | inf -2 | Revolucién digital | redes  sociales
Digital Transformation | organizacion.(p.1) el | © rendimiento e @ | Intormacion Y a (p.1) denota cambios | son una excelente
: O - A organizacion, dejando | comunicacién (TIC) han . :
and Marketing Activities | Marketing digital : se intactos el marco los | determinado ol fundamentales en el | herramienta para
in Small and Medium- | define como el logro de S Y p ; comportamiento y el | comunicarse con
5 N e . principios operativos | funcionamiento de ¥ X " .
A28 Sized Enterprises. | los objetivos de marketing ; P estilo de vida de los | los clientes, sin
Sustainability 2021, 13, | mediante la aplicacion anteriores. Aporta un mayor | economias enteras, consumidores asi | embargo para
2512 T tecnologias y  medios potencial y, en su forma més | sociedades, EMPresas. | como eH la | lograr c'on éxito
. - avanzada, puede conducir a | otras organizaciones, y N o
https://doi.org/10.3390/ d|g|ta|es_(P.1). es uno de un  cambio  organizativo | también de todos los organizacion tlie_ las | los opjetlvos de
sul3052512 los pilares de la I basad h relaciones econdémicas. | marketing y llegar
transformacion digital en ﬁomp eto aza N p fn seres humanos ser, (P.2) al publico objetivo
las PYME a través del erramientas modemas(P.1) adecuado,
enfoque de la experiencia empresas  debe
del cliente y las seguir
herramientas de activamente el
marketing utilizadas (P.2) comportamiento y
las  preferencias
del consumidor en
cada nivel.(P.12)
(1) Herramientas
relacionales,
tecnologias
digitales
Gestién del tradicionales  (2)
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