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Resumen

El presente informe de investigacion tiene como propdsito principal revisar los
factores de los modelos de negocio planteados en la literatura existente y actualizar
mediante criterios competitivos, con orientacion al desarrollo sostenible
empresarial; teniendo como variables los factores de modelos de negocios
orientados a la sostenibilidad economica, social y ambiental. El estudio es una
revision sistematica que recopila la evidencia empirica, mediante un enfoque
cualitativo, con una poblacién que procede de articulos de casuistica ya publicados;
considerandose una muestra de 50 articulos, en los cuales se identificé a la
innovacion, partes interesadas, creacion, propuesta y captura de valor, disefio
organizacional y el sistema producto - servicio como factores clave. Se concluye
indicando que los factores del modelo de negocio varian dependiendo del rubro
empresarial y el tamafio de la empresa; sin embargo, estos factores son claves para
la ventaja competitiva y la supervivencia de las organizaciones.

Palabras clave: Innovacion, supervivencia organizacional, valor.
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Abstract

The main purpose of this research report is to review the factors of the business
models raised in the existing literature and update it through criteria competitive,
with a view to sustainable business development; having as variables the factors of
business models oriented to economic, social and environmental sustainability. The
study is a systematic review that compiles empirical evidence, using a qualitative
approach, with a population that comes from previously published casuistic articles;
Considering a sample of 50 articles, in which innovation, interested parties, creation,
proposal and value capture, organizational design and the product - service system
were identified as key factors. It concludes by stating that the business model factors
vary depending on the business category and the size of the company; however,
these factors are key to the competitive advantage and survival of organizations.

Keywords: Innovation, organizational survival, value.
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I. INTRODUCCION

El primer capitulo conforma la parte inicial de la investigacion, la cual tiene como
estudio los factores del modelo de negocio, ya que influyen en la sostenibilidad de
las empresas, afianzando su permanencia en el mercado, teniendo en cuenta
criterios econdmicos, sociales y ambientales; seguidamente, se contextualizé la
realidad problematica estudiando la relacion de las variables y luego de ello, se
explico los factores que se identificaron en base a la lectura y andlisis de los
articulos cientificos indizados, los cuales fueron seleccionados considerando
diferentes filtros; continuando con la estructura, se desarroll6 la justificacion tedrica,
social y metodoldgica; seguido, se identifico el problema de investigacion y se
finalizé con la formulacion de los objetivos.

El estudio sobre modelos de negocio se ha convertido en un tema atractivo
para académicos y profesionales, una de las lineas de investigacion de mayor
interés, es su relacién con la sostenibilidad, la cual ha ganado una creciente
exploracion (Cosenz, Rodrigues & Rosati, 2019, p.1); ademas, el mercado dinamico
afecta a las empresas, las cuales buscan alcanzar la sostenibilidad, teniendo en
cuenta los aspectos econdmicos, sociales y ambientales; siendo este un problema
multidimensional (Khan, Ahmad & Majava, 2021, p.9); al mismo tiempo, es
caracterizado por la incertidumbre y conflictos de valor y para el logro de la
sostenibilidad, requieren del apoyo de los factores de modelos de negocio
(Schoormann, Stadtlander & Knackstedt, 2021, p.1); en consecuencia, un modelo
de negocio sostenible logra una gestion proactiva de multiples partes interesadas,
incorpora la creacion del valor monetario y no monetario y una perspectiva a largo
plazo, esto incluye la eficiencia de los recursos, la resiliencia a impactos externos y
una mayor rentabilidad (Geissdoerfer, Savaget & Evans, 2017, pp.2-3).

Los estudios demuestran que, los enfoques hacia la sostenibilidad
involucran cambios en diversos factores de los modelos de negocios y estan
teniendo cada vez mas atencion (Pieroni, Aloone & Pigosso, 2019, p.11); asimismo,
el modelo de negocio integra la innovacion y la sostenibilidad como opciones
estratégicas (Khan et al., 2021, p.3); es asi que, la adopcion de modelos de negocio
sostenibles dan como resultado, formas organizativas novedosas e innovadoras y
organizaciones duraderas (Stubbs, 2019, p.3); ademas, la capacidad de moverse

rapida y exitosamente hacia nuevos modelos de negocios, se considera una fuente



importante de ventaja competitiva sostenible y un apalancamiento clave para
mejorar el desempeiio de la sostenibilidad empresarial (Geissdoerfer, Vladimirova
& Evans, 2018, p.1); también, es importante mencionar que contribuye al modelo
de negocio sostenible mediante la identificacién de factores, que pueden ser mas
destacados o mas influyentes en la empresa (Sousa & Cauchick, 2017, p.10).

Como primer factor se tiene a la innovacion, ya que, en conferencias y
revistas cientificas se fomenta el desarrollo de los modelos de negocio para la
sostenibilidad a través de la innovacion (Cosenz et al., 2019, p.1); logrando ser un
factor importante para la transicion a la sostenibilidad (Stubbs, 2019, p.1); del
mismo modo, es fundamental para sostener una ventaja competitiva en las
empresas (Pieroni et al.,, 2019, p.1); asimismo, las organizaciones optan por
resolver problemas potenciales mediante la innovacion y el seguimiento hacia el
logro de objetivos orientados a la sostenibilidad (Schneider & Claul3, 2019, p. 5);
ademas, mientras se lleva a cabo la cuarta revolucion industrial se hace hincapié
en la importancia de esta variable, por lo cual, las empresas deben centrarse en la
creacion de soluciones de forma innovadora, incrementando el valor para todos los
grupos de interés (Shakeel, Mardani, Chofreh, Goni & Klemes, 2020, p.8).

Los estudios indican que las innovaciones en el modelo de negocio dirigidas
hacia la sostenibilidad no es necesariamente un aumento de costos; puesto que,
pueden reducir los gastos durante la implementacién y la gestién de los esfuerzos
comerciales y permitir una estrecha integracion con los clientes (Sousa & Cauchick,
2017, pp.10,18); ademas, desde una perspectiva organizacional, la innovacion vy el
factor de partes interesadas estan en el centro del desafio sostenible; ya que, para
avanzar hacia el desarrollo sostenible se pide una innovacion y que esta sea
negociada continuamente con las partes interesadas (Goodman, Korsunova &
Halme, 2017, p.l1l); también, la innovacion del modelo de negocio hacia la
sostenibilidad se centra en el uso de ciertas practicas y herramientas para
implementar objetivos sostenibles en las empresas (Peralta, Hermosilla &
Crecente, 2019, p.1); por lo tanto, para mantener una ventaja competitiva y lograr
la sostenibilidad en un entorno empresarial, el modelo de negocio tiene que ir hacia
la innovacién de la empresa hacia una mejora continua (Shakeel et al., 2020, p.3).

Continuando con el segundo factor, se menciona que, los modelos de

negocio se desarrollan y gestionan para crear valor (Freudenreich, Lideke &



Schaltegger, 2019, p.1); en este contexto, se tiene a la propuesta de valor, el cual
debe considerar el valor agregado, creado para los clientes y los valores para las
partes interesadas (Breuer, Fichter, Lideke & Tienmann, 2018, p.19); asimismo, en
el actual entorno econémico competitivo, los modelos de negocio a través de la
propuesta de valor, genera la creacion del mismo, el cual actia como un sistema
de apoyo hacia la sostenibilidad de una empresa (Vihari, 2019, p.1); ademas, los
modelos de negocio se consideran una forma de crear y capturar nuevo valor e
impulsar la produccion y el consumo a la sostenibilidad (Yang, Vladimirova & Evans,
2017, p.1); también, se considera que los modelos comerciales pueden cambiar
las interacciones entre las areas de innovacion, propuesta de valor, valor operativo
y valor financiero (Wahyono, 2018, p.1).

Considerando que los modelos de negocio, reflejan el disefio estructural de
una organizacion su principal objetivo es lograr generalmente la creacion de valor
(Shakeel et al., 2020, p.3); del mismo modo, la innovacién en el modelo de negocio
conduce a una construccion de un considerable progreso en la logica existente, de
cdmo una empresa crea y captura valor (Vihari, 2019, p.3); en este contexto, se
descubre que diferentes actores, incluidas empresas y otras partes interesadas,
persiguen diferentes valores y siguen diferentes intereses y metas (Breuer et al.,
2018, p.6); seguidamente, mediante la propuesta de valor, las empresas crean y
capturan el nuevo valor e impulsan la produccién y el consumo sostenible logrando
incrementar su economia (Yang, Vladimirova & Evans, 2017, p.1).

Asimismo, hay que tener en cuenta que la creacion de valor no solo es para
el cliente; es importante resaltar que el crecimiento y la creacion de valor de una
empresa estan relacionadas a las interacciones y combinaciones de varios
elementos, incluidos las capacidades de su gestion (Hristov, Chirico & Appolloni,
2019, p.1); entonces, hablar de creacién de valor sostenible implica evaluar el valor
del disefio de la propuesta y considerar el resultado final de todo el modelo de
negocio (Breuer et al., 2018, p.16); finalmente, se logra la captura de valor lo cual
significa que la empresa genera ingresos y beneficios (Sousa & Cauchick, 2017,
p.4); asimismo, se considera que los modelos comerciales pueden cambiar las
interacciones entre las areas de innovacion, propuesta de valor, valor operativo y

valor financiero (Wahyono, 2018, p.1).



En base a las investigaciones sobre la propuesta, creacion de valor y captura
de valor, se indica que, el disefio de la propuesta de valor sostenible tiene que
adoptar una perspectiva dinamica e iterativa, es decir, hablar con las partes
interesadas, pensar en el problema y probar el producto/servicio; esto conduce a
una propuesta real y enriquecedora, que ademas sea financieramente viable y
sostenible (Baldassarre, Calabretta, Bocken & Jaskiewicz, 2017, p.10); asimismo,
la creacién de valor es la base de la piramide, como desarrollo de productos,
adquisicion, produccion y distribucion, facilitando el cambio social (Arnold, 2018,
p.7); ademas, trabajando a través de los conceptos de valor, puede ayudar a las
empresas a comprender los aspectos positivos, negativos e incluso descubrir el
valor no capturado de sus modelos de negocio actuales y asi identificar
oportunidades de creacidn de valor que presentan ambos (Yang et al., 2017, p.7).

Seguidamente, se resalta la importancia de las partes interesadas, este
factor se centra en la naturaleza de traspaso de fronteras de la innovacion del
modelo de negocio sostenible, resaltando el compromiso y alineacion de multiples
partes interesadas (Velter, Bitzer, Bocken & Kemp, 2019, p.1; Schneider & Claul3,
2019, p.17); en la misma linea, se menciona que son las encargadas de crear el
valor sostenible para las empresas (Schneider & Clauf3, 2019, p.17); ademas, este
factor permite que los gerentes puedan tener una idea mas clara de los actores
clave en cada actividad de la empresa y comprender los intercambios de valor
(Yang et al., 2017, p.4); como perspectiva, los modelos comerciales se ven como
dispositivos que organizan y facilitan las relaciones con las partes interesadas
generando intercambios de valor (Freudenreich et al., 2019, p.1); asimismo, es
necesario crear relaciones que sean mutuamente beneficiosas con las partes
interesadas (Alberti & Garrido, 2017, p.5).

Los estudios demuestran que, en el proceso de modificacion de los modelos
de negocio las empresas no solo deben realizar cambios en su propia organizacion,
sino que también dependen de la alineacién e integracion con las partes
interesadas (Velter et al., 2019); ademas, la propuesta de un marco de creacion de
valor para las partes interesadas promueve relaciones entre una empresa y sus
grupos de interés a través de los factores del modelo de negocio (Freudenreich et

al., 2019, p.11); también, la capacidad de participacion de las partes interesadas



puede mejorar el efecto positivo de la busqueda de nuevos conocimientos para la
creacion y captura de valor (Zhao, Wei & Yang, 2019, p.5).

El sistema producto - servicio, es un factor del modelo de negocio que se
puede conectar con la innovacion y de esta manera dirigirse hacia la sostenibilidad
(Sousa & Cauchick, 2017, p.17); asimismo, el sistema producto — servicio se
considera un modelo de negocio prometedor que puede crear mas valor para los
clientes (Lee, Seo & Geum 2018, p.1); ademas, los diferentes arquetipos del
sistema producto - servicio pueden influir en el desempefio de la sostenibilidad en
las empresas; también, pueden permitir el descubrimiento de nuevas oportunidades
de mercado (Yang & Evans, 2019, pp.1,3); entonces, los sistemas de productos -
servicios tienen un potencial de sostenibilidad significativo con soluciones
disefladas para satisfacer las necesidades de las partes interesadas logrando la
sostenibilidad (Guzzo, Trevisan, Echeveste & Costa, 2019, pp.1-2).

La investigacion confirma que cuanto mas se oriente un sistema producto -
servicio a los resultados, mayor sera el potencial de beneficios que conlleven a la
sostenibilidad (Yang & Evans, 2019, p.8); esto es debido, a que este factor permite
identificar los cambios necesarios en la estructura por parte de los proveedores, los
vinculos con los clientes y las caracteristicas de los productos dirigiéndolos hacia
la sostenibilidad (Guzzo et al., 2019, p.2); asimismo, los estudios de este
proporcionan una base para tener resultados exitosos de la implementacion de
modelos de negocio hacia la sostenibilidad, e incluso permite conectar las
innovaciones dirigidas a la sostenibilidad (Sousa & Cauchick, 2017, p.18).

Considerando el crecimiento del interés del presente estudio, se resalta la
importancia del disefio organizacional para la creacién de nuevos modelos de
negocios o implementacion de cambios en los existentes, hacia un enfoque de
sostenibilidad (Aguilar, Alonso, Portilla & Hidalgo, 2019, p.1); por medio de este
factor, las empresas reconocen oportunidades para obtener beneficios,
involucrando productos y servicios nuevos o modificando los modelos existentes
para abordar desafios de la sostenibilidad (Alberti & Garrido, 2017, p.1); ademas,
en las empresas es importante el papel del disefio organizacional; puesto que,
permite las capacidades dindmicas necesarias para conducir los modelos de
negocio hacia la sostenibilidad (Bocken & Geradts, 2020, p.1); también, el disefio

organizacional permite a las organizaciones mediante sus gerentes traducir la



estrategia en accion y para ello, es importante concientizar a los colaboradores de
las empresas en valores y comportamientos con orientacion a la sostenibilidad
considerando aspectos econdémicos, ambientales y sociales; logrando tener una
alineacion en toda la organizacién (Stubbs, 2019, p.3).

En tal sentido, las investigaciones resaltan la importancia del disefio
organizacional, indicando que es necesario extender sus elementos mas alla de las
fronteras de una organizacion y asi poder identificar estrategias para integrarlos en
los modelos comerciales sostenibles (Aguilar et al., 2019, p.16); ademas, los
estudios consideran la importancia del redisefio, indicando que los cambios
organizativos correctos permiten adecuadamente una entrega, creacion y captura
de valor renovada (Latilla, Urbinati, Cavallo, Franzo0 & Ghezzi, 2019, p.19);
asimismo, los estudios muestran que gracias al disefio organizacional se puede
determinar si las empresas logran comprender o no el camino que crea valor en
sus organizaciones (Kilintzis, Samara, Carayannis & Bakouros, 2019, p.9).

Es necesario plantear el problema de investigacion; ya que, exige en primera
instancia se debe observar los problemas existentes en la empresa o contexto de
estudio para que se puedan solucionar con el apoyo del método cientifico
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019, p.26); asimismo, para
plantear el problema es importante analizar con profundidad los campos y temas
involucrados en el estudio (Lorenzo & Scagliarini, 2018, p.58); ademas, la presente
investigacion tiene un proceso sistematico riguroso con el fin de ofrecer una
comprensiéon profunda de las variables tomando como base otras investigaciones
logrando identificar problemas no resueltos (Prieto & Rumbo, 2018, p.1); entonces,
mediante un andlisis exhaustivo de informacion para una revision sistematica; se
determind los factores mencionados y la importancia de los modelos de negocio en
el desarrollo social, econémico y ambiental; por lo cual se plantea el siguiente
problema de investigacion: en el andlisis de los articulos no se ha encontrado una
clasificacion de enfoques de los factores de modelos de negocio que conduzcan a
las empresas hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Es necesaria la justificacion del estudio; ya que, permite al investigador
indicar las razones de por qué se va a realizar la investigacion o cudl sera la utilidad
de la misma (Carhuancho et al., 2019, p.36); ademas, esta debe ser tomada como

una operacion racional a través de la cual el investigador busca fundamentar sus



actos, creencias y conocimientos (Fernandez, 2020, p.66); por ello, es importante
que los investigadores tengan una justificacion clara para juzgar y tener una
direccion del sesgo de articulos, puesto que ello conlleva a determinar bien su
enfoque (Higgins, Thomas, Chandler, Cumpston, Li, Page & Welch, 2019, p.641);
en consecuencia, para explicar la importancia de la investigacion se desarrolla la
justificacion teorica, metodoldgica, y social.

La justificacion tedrica se relaciona con las teorias que sustentan la
investigacion, y como aportan al estudio (Carhuancho et al., 2019, p.36); ademas,
sefalan la importancia de la investigacion en la teoria cientifica, esto implica que el
estudio servira para explicar y/o discutir resultados de otras investigaciones, como
también para ampliar un modelo teérico (Naupas, Valdivia, Palacios & Romero,
2018, p. 220); asimismo, aporta conocimiento en un tema determinado y facilita la
difusion del nuevo conocimiento que sera la base para futuras investigaciones de
otros cientificos (Osca, Gonzalez, Haba, Tortosa & Pefiaranda, 2019, p.168); por lo
tanto, la investigacion busca contribuir en la teoria cientifica con el desarrollo de los
factores del modelo de negocio que faciliten el desarrollo sostenible y estos
conceptos pueden ser utilizados como apoyo en futuras investigaciones, de esta
manera se podra conocer a mayor medida las variables relacionadas.

La justificacion metodolégica, es la investigacibn que tiene como uso
determinadas técnicas e instrumentos novedosos tales como: cuestionarios,
hipotesis, diagramas de muestreo, modelos, entre otros, que el investigador
considere que pueden usarse en futuras investigaciones (Naupas et al., 2018,
p.221); asimismo, para la investigacion, se utilizan estrategias que limitan los
sesgos y errores aleatorios, estas se resumen en: la busqueda exhaustiva de todos
los articulos relevantes, criterios reproducibles y explicitos de seleccién, valoracion
del disefio, caracteristicas de los estudios y sintesis e interpretacion de los
resultados (Manterola, Quiroz, Salazar & Garcia, 2019, p.44); la investigacion se
desarroll6 en base a una revisidon sistematica, mediante la busqueda de articulos
cientificos indizados lo cual proporcion6 una informacion fiable, estos articulos son
sobre las dos variables de investigacion, factores de modelos de negocio y
sostenibilidad, y pasan por un filtro para eliminar sesgo.

La justificacion social tiene que estar presente en toda investigacion,

teniendo una cierta relevancia social, logrando ser trascendente con una



orientacidon a la mejora social (Fernandez, 2020, p.72); ademas, esta justificacion
social define la resolucion de problemas que afectan a un grupo social (Naupas et
al., 2018, p.222); por lo tanto, la investigacion tiene como objetivo social contribuir
en el desarrollo sostenible a nivel econémico, social y ambiental desde los modelos
de negocio de las empresas, las empresas necesitan controlar sus procesos de
lucro y tener una responsabilidad tanto social y ambiental sin perjudicarse.
Finalizando el capitulo, se establecen los objetivos de la investigacién, los
cuales indican que es lo que se quiere lograr (Carhuancho et al., 2019, p.33);
asimismo, el objetivo es responder el problema de investigacion utilizando toda la
evidencia empirica relevante, utilizando métodos explicitos, replicables y
minimizando el sesgo proporcionando hallazgos confiables sobre los cuales se
pueden tomar decisiones (Thomas, Noel, Marshall, Wallace, McDonald, Glasziou,
Shemilt, Synnot, Turner & Elliott, 2017, p.31); entonces, después de una exhaustiva
investigacion y teniendo en cuenta la importancia de los factores en la variable se
plantea los siguientes objetivos:
Tabla 1

Objetivos del proyecto de investigacion

Niveles Propuesta

Objetivo 1 Revisar los factores de los modelos de negocio planteados en la literatura existente y actualizar mediante
criterios competitivos, con orientacion al desarrollo sostenible empresarial.

Objetivo la Identificar los factores de modelos de negocio orientados a la sostenibilidad desde una perspectiva de
las pequefas empresas.

Objetivo 1b Reformar el enfoque de procesos de los factores de modelos de negocio orientados a la sostenibilidad.

Objetivo 1c Actualizar el enfoque estratégico de los modelos de negocio orientados a la sostenibilidad por medio de
la innovacién para la mejora del desarrollo sostenible.




ll. MARCO TEORICO

Siguiendo con la estructura de la investigacion, se inicié el capitulo Il, dando a
conocer los antecedentes de la variable estudiada; estos antecedentes fueron
extraidos del andlisis de articulos cientificos indizados y pasaron por un filtro para
eliminar sesgo; los articulos se detallan de manera precisa, indicando el objetivo de
la investigacion, la metodologia, la conclusion y las recomendaciones; luego se
desarrolla las bases teodricas, se logra conocer la transicion en el tiempo de la
variable principal, se conceptualiza y finaliza con la teoria de cada uno de los
factores.

He & Ortiz (2021); la investigacion tuvo como objetivo explorar la innovacion
de modelos de negocio sostenible introduciendo procesos de pensamiento de
disefio para asi abordar la complejidad de mejorar la innovacion del modelo de
negocio. Su metodologia fue mixta ya que realizé una revision a la literatura y un
estudio de caso cuantitativo. Este documento concluyé que los investigadores se
centraron cada vez mas en la innovacion empresarial y los problemas de desarrollo
sostenible, pero se resaltd la importancia de estudios que combinen la innovacién
empresarial y el pensamiento de disefio ya que las organizaciones se enfrentan a
escenarios bastante complejos y dificiles. EI documento recomendd que el
pensamiento de disefio no es un modelo lineal compuesto por cadenas causales
sino un modelo de red, en el que varias relaciones interactian entre si en la
empresa, bajo un mecanismo de retroalimentacion, lo cual rastrea toda la
trayectoria de la actividad empresarial.

Climent & Haftor (2020); el objetivo del enfoque estuvo en el ajuste entre los
temas del modelo de negocio y su entorno, proponiendo un marco conceptual para
examinar la creacion de valor a través de la evolucion de los temas del modelo de
negocio involucrando a la sostenibilidad. Su metodologia fue cualitativa, se efectud
siguiendo un enfoque clasico del conocimiento y una revision critica de toda la
investigacion original sobre temas de modelos de negocio. Se concluy6é que,
aungue la literatura sobre la arquitectura del modelo de negocio y su transformacion
esta creciendo, se ha informado poco sobre la evolucion de los temas del modelo
de negocio en su contexto. Recomendé que los estudios futuros deberian ampliar
el marco propuesto con las formas especificas de gestionar un tema de modelo de

negocio en una industria, ellos también deberian probar empiricamente la validez



de estas proposiciones y el enfoque evolutivo subyacente para concebir modelos
de negocio y sus temas para la creacion de valor econémico.

Ogrean & Herciu (2020); el articulo tuvo como objetivo re-enmarcar la
investigacion en busqueda de los modelos de negocio mas adecuados para afrontar
los retos de sostenibilidad, sefialando un enfoque completo a nivel empresarial,
buscando el desempefio estratégico sostenible, también buscé proponer un marco
conceptual capaz de proporcionar sinergias generalizadas para las empresas y su
amplio entorno social y natural. Tuvo como metodologia un disefio de investigacion
cualitativo, explicativo; combiné la deduccion y la induccion, el estudio evalud
criticamente la evidencia de la literatura de investigacion cientifica para desarrollar
conocimientos de gestion mediante una revision sistematica. Concluyo en que,
considerar los modelos de negocio permitiria tener decisiones concretas y abriria
nuevas vias para formas innovadoras de organizacion y gestion. Como
recomendacion sefialé plantear los mismos objetivos en estudios futuros a través
de métodos empiricos, de esta manera se complementara la teoria, ya que hay
crecientes presiones sobre las empresas para abordar desafios de sostenibilidad.

Biloslavo, Bagnoli, Massaro & Cosentino (2020); este articulo tuvo como
objetivo contribuir a la literatura, ayudando a comprender cémo las organizaciones
necesitan disefiar estrategias de legitimidad para adoptar de manera efectiva
soluciones tecnoldgicas sostenibles y los cambios comerciales que conllevan en
sus modelos. Su metodologia fue cualitativa, empled un estudio de caso Unico para
la investigacidn empirica realizando entrevistas semiestructuradas, con alta y
media gerencia, junto con el andlisis de varios documentos internos y externos,
para corroborar el andlisis del caso. Se concluyd que la legitimacion es un proceso
complejo que involucra a los actores internos y externos, creando un circulo
virtuoso de compromiso y participacion continua, esto ayuda a que los miembros
de la organizacion se movilicen entorno a una estrategia y vision ideoldgica de la
sostenibilidad. Ademas, la innovacion de modelo de negocio sostenible no tiene
gue tener un apoyo adecuado de las partes interesadas externas. Se recomendo
realizar un estudio de caso extendiendo las entrevistas a los diferentes stakeholders
externos para tener una vision de afuera de la organizacion.

Tohanean, Buzatu, Baba & Georgescu (2020); tuvo el objetivo de hacer que

el modelo de negocio sea mas rentable y mas sostenible, introduciendo tecnologias
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y componentes de la sostenibilidad considerando que las empresas se ponen en
alto riesgo. Su metodologia fue cualitativa y se ha basado en los resultados de la
investigacion documental y la informacion recopilada sobre las empresas; los
autores aplican un cuestionario para verificar y respaldar estos hallazgos. Como
conclusién se indico que existe un vinculo real entre el aumento de la capacidad de
desarrollo internacional y la capacidad de innovacion de las pequefias empresas;
por lo tanto, la internacionalizacion y desarrollo de los modelos de negocio
innovadores se consideran estrategias de competitividad cruciales para las
pequefias empresas y economias regionales en desarrollo, ya que a menudo se
exploran juntas. Recomendoé invertir en soluciones digitales ya que se muestra
diferencias de pensamiento y finanzas, dependiendo del tamafio de la empresa.

Shakeel, Mardani, Chofreh, Goni & Klemes (2020); el estudio tuvo como
objetivo la comprension de los componentes de la innovacion de modelos de
negocio sostenibles con una investigacion detallada de la base del concepto con
campos ya establecidos como: el modelo de negocio, innovacion de modelos de
negocio y modelo de negocio sostenible. Su estudio fue cualitativo, se utilizo la
busqueda de la literatura donde quedaron 61 articulos para el estudio. Se concluy6
gue la innovacién de modelo de negocio sostenible esta disefiada dentro del nexo
del modelo de negocio, y la creacién de valor es la logica central en el desarrollo
de tales modelos; ademas, se configura en base a la innovacion de valor sostenible
y Su marco estd compuesto por componentes: innovacion y valor. El autor
recomendo que las empresas deberian centrarse mas en crear soluciones de forma
innovadora, al tiempo que maximizan el valor para todos los interesados, no se
debe confiar en el modelo tradicional del modelo de negocio, se tiene que aportar
sostenibilidad e innovacién para dirigirse a sus grupos de interés, considerandolo
como un paradigma de futuro para su modelo de negocio existente.

Schneider & Clauf3 (2019); el objetivo de la investigacion fue identificar las
elecciones particulares y sus consecuencias para el desarrollo de modelos de
negocio para la sostenibilidad. Su metodologia fue un disefio de investigacion
cualitativa, mediante una busqueda de casos en empresas que aborden una mision
de sostenibilidad, la muestra incluy6 tres empresas con misién social, tres con una
mision ecoldgica, y una con una mision ecologica y social equilibrada. Se concluyo

gue los modelos de negocio para la sostenibilidad consideran explicitamente, lo
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econdmico con lo social y contribuciones de valor ecoldgico, ademas se centraron
en dos dimensiones: la creacién de valor y la mejora de la credibilidad de la
empresa como mediador de la creacion del valor futuro y la integracion de
diferentes légicas de valor que permiten a una empresa lograr su misién de
sostenibilidad. Recomend6 a los fundadores de modelos de negocio sostenibles
gue planifiquen y configuren sistematicamente sus modelos de negocio utilizando
herramientas adecuadas.

Hristov, Chirico & Appolloni (2019); el objetivo del articulo fue explorar el
estado de la investigacion sobre los aspectos criticos de la implementacion de
modelos de negocio mediante sustainability balanced scorecard con miras de
identificar las brechas y plantear ideas para futuras investigaciones, el proceso de
la formulacion del sustainability balanced scorecard presentado en este documento
mostrO como los aspectos criticos deben ser considerados en el proceso de
implementacion para ayudar a los gerentes en la gestién de la herramienta. Tuvo
una metodologia cualitativa, se realizé un estudio que se extrajo de dos fuentes de
datos, una encuesta y entrevistas. Se concluyd en que el uso de la sostenibilidad,
indicadores y analisis cualitativos podrian contribuir a la supervivencia y crecimiento
de una empresa a largo plazo, mejorando su rendimiento, si una institucion
sobrevive a largo plazo, se podria concluir que se ha vuelto sostenible. Se
recomend6 considerar la perspectiva critica; ya que, hace posible construir el
cuadro de mando integral de sostenibilidad con el fin de lograr la sostenibilidad
mediante los modelos de negocio y el éxito econdmico de la empresa.

Freudenreich, Ludeke & Schaltegger (2019); el articulo tuvo como objetivo
analizar la aplicacion de un marco de modelos de negocio para la sostenibilidad y
asi ofrecer una nueva perspectiva de relacion de modelos de negocio para la
sostenibilidad. Su metodologia fue cualitativa. Este articulo contribuyé a la
investigacion de modelos de negocio mediante la aplicacion de la teoria de las
partes interesadas a las relaciones con las partes interesadas en un modelo de
negocio; concluyendo, que la aplicacién de la teoria de las partes interesadas
cambia el enfoque de producir algo que los clientes consideran valioso a crear
multiples resultados, cada uno de los cuales es percibido como valioso de
diferentes maneras por las partes interesadas receptoras; ademas, indica que el

marco propuesto resalta la importancia del compromiso sostenible. Recomendo
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considerar las relaciones como un aspecto central de los modelos comerciales
significa reconocer a las partes interesadas como seres humanos, en lugar de
elementos de un modelo.

Cosenz, Rodrigues & Rosati (2019); tuvo como objetivo de investigacion
conceptualizar e investigar una perspectiva sistémica en el disefio de los modelos
de negocio para la sostenibilidad en el cual interactian los elementos de valor
sostenible, es decir: social, ambiental, financiero, y econémico. Su metodologia fue
un disefio de investigacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo, se centré en
una base de revision exhaustiva de la literatura, limitando el sesgo y enriqueciendo
el analisis. Esta investigacion concluy6 que, la conceptualizacion del enfoque del
disefio de modelo de negocio para la sostenibilidad agrega valor a como el modelo
de negocio de una empresa puede entenderse, adaptarse y cambiar
adecuadamente con el tiempo para crear valor sostenible, con sus tres
componentes distinguidos. Por altimo, se recomendd explorar distintas corrientes
para investigaciones futuras, tales como el desarrollo de un enfoque cuantitativo
del disefio del modelo de negocio para la sostenibilidad con el fin de simular los
diferentes escenarios potenciales para los modelos de negocio.

Breuer, Fichter, Lideke & Tienmann (2018); tuvo como objetivo, brindar
comprensién a los requisitos basicos para modelar negocios orientados a la
sostenibilidad, y evitar los modelos de negocio y procesos de desarrollo como
sostenibles; también, busco identificar cdmo replantear y reorientar los esfuerzos
empresariales hacia la sostenibilidad. Su metodologia fue en base al disefio de
investigacion descriptivo, con un enfoque cualitativo, como primer paso realizé una
revision extensa a la literatura para identificar las herramientas del modelo de
negocio sostenible, seguidamente realizaron un andlisis y comparacién sistematica
de herramientas para culminar con la definicién de los requisitos para los modelos
de negocio sostenibles. Los autores concluyeron que, los requisitos de los modelos
de negocio orientados a la sostenibilidad estarian conformados por la orientacién a
la sostenibilidad, creacion de valor ampliado, pensamiento sistémico y la
integracion de partes interesadas y a ello se establecen una serie de criterios. Se
recomend6 realizar una evaluacion empirica de diferentes enfoques vy

herramientas, desde estudios de casos y estudios experimentales comparativos.
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Geissdoerfer, Vladimirova & Evans (2018); el objetivo fue explorar las
razones por las cuales los modelos de negocio fracasan en camino hacia la
sostenibilidad. Su metodologia fue cualitativa, se realiz6 una revision de la
literatura, utilizando una busqueda sistematica en la base de datos y una bola de
nieve de referencias cruzadas. Se concluyé en que la innovacion del modelo de
negocio sostenible es un campo de investigacién relativamente incipiente; sin
embargo, la literatura muestra que los modelos de negocio sostenible tienen varias
ventajas para las empresas, las cuales hacen que los modelos comerciales
tradicionales sean obsoletos; ademas, la investigacion en la innovacion de modelos
de negocios sostenibles podria complementar campos de gestion estratégicos
establecidos como la diversificacion corporativa y de productos. Como
recomendacion se propuso la diversificacion del modelo de negocio a través del
desarrollo de start-ups internas para la innovacion del modelo de negocio.

Sousa & Cauchick (2017); tuvieron como objetivo contribuir a la literatura
explorando como un tipo especifico de modelo de negocio mediante los sistemas
producto-servicio, puede contribuir a la sostenibilidad; ademas, buscé explorar
cémo la propuesta de valor, la creacion de valor y la captura de valor crean y
entregan valor econdmico, social y ambiental. Su metodologia fue mediante un
disefio cualitativo, explicativo; se utilizaron multiples fuentes para recopilar datos y
se aplicé un enfoque inductivo en dos empresas que se basan en ofertas de
producto - servicio a través del modelo de negocio ubicados en una economia
emergente. La conclusion de este articulo fue que los andlisis empiricos de sistema
producto - servicio y los modelos de negocio orientados a la sostenibilidad, que se
basan en el marco del modelo empresarial, siguen siendo limitados. Finalmente, se
recomendd que se deberia explorar el enlace sobre multiples casos de modelos de
negocio sostenibles con componentes tecnologicos innovadores, también, indico
gue se debe estudiar el papel de los enfoques colaborativos entre las partes
interesadas para la implementacion de los modelos de negocio.

Geissdoerfer, Savaget & Evans (2017); el objetivo fue explorar la revision
integral de la sostenibilidad sobre innovacion de modelos de negocio,
proporcionando datos de la literatura junto con las interpretaciones y definiciones
de los conceptos clave subyacentes y una clara brecha de investigacion definida.

Su estudio cualitativo se baso en la revision de la literatura, utilizé una busqueda
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sistemética de bases de datos. Concluyé en que la literatura revela amplias
ventajas de los modelos de negocios sostenibles para las organizaciones, las
cuales indican que el concepto de modelos comerciales no sostenibles es obsoleto
y que los modelos comerciales sostenibles eventualmente reemplazaran la nocion
de modelos comerciales y se lograra la ventaja competitiva. Se recomendoé
proporcionar una plantilla para el desarrollo de herramientas y asi abordar a los
desafios a los que se enfrentan las empresas.

Evans, Vladimirova, Holgado, Van Fossen, Yang, Silva & Barlow (2017); el
propoésito de este articulo fue desarrollar una teoria unificada con una perspectiva
estratégica para comprender las innovaciones del modelo de negocio que
conducen a una mejor organizacion desempefio econdémico, ambiental y social de
las empresas. Su estudio fue cualitativo examinando la literatura. Concluy6 con el
desarrollo de cinco proposiciones que sientan los conceptos fundamentales para la
innovacion hacia modelos de negocio sostenibles; indico que las empresas pueden
explorar modelos de negocio alternativos a través de experimentacion,
innovaciones abiertas y disruptivas; también, concluydé que cambiar los modelos
comerciales abarca modificar un solo elemento, alterar varios elementos
simultdneamente y/o cambiar las interacciones entre elementos en cuatro areas de
innovacion: propuesta de valor, valor operativo, capital humano y valor financiero.
Su recomendacion para la practica empresarial fue alentar a las empresas a
comprender su negocio actual, adoptar los conceptos de modelos de negocio
sostenibles e identificar el futuro mas apropiado de los modelos de negocio.

Siguiendo con la estructura del capitulo, se desarrollaron las bases tedricas;
gue fueron estructuras del conocimiento que agrupan las tesis e investigaciones,
las que buscaron la comprension y explicacion de la realidad (Naupas et al., 2018,
p.61); asimismo, para obtener una solida base tedrica en la investigacion de
estudios de caso, se debe filtrar datos de acuerdo a los argumentos conceptuales,
ya que ello reduce los datos a la informacion mas relevante (Hahn, Spieth & Ince,
2018, p.5); en consecuencia, se realiz6 la base tedrica de las variables estudiadas
y de sus factores.

La construccién del modelo de negocio, surgié en la década de 1970 (Pieroni
et al., 2019, p.3); definido como la Iégica de como las empresas hacen negocios y

pueden crear, entregar y capturar valor (Shakeel et al., 2020, p.2); de igual manera,
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en 1978 la sostenibilidad se conceptualiz6 como el negocio, politicas y practicas
gue satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para poder cumplir sus propias necesidades (Klein, Spieth &
Heidenreich, 2021, p.2; Schoormann et al.,2021, p.2); posterior a ello, en el afio
1995 aproximadamente, los problemas relacionados con la sostenibilidad
aumentaron (Shakeel et al., 2020, p.3); ademas, la preocupacion de los académicos
y las empresas llevo a incluir la sostenibilidad dentro de los modelos de negocio
adoptando una perspectiva integral, y a su vez, la dinamica organizacional impulsé
el éxito de las empresas (Geissdoerfer et al., 2018, p.2); de esta manera, un modelo
de negocio para la sostenibilidad deberia captar valor econémico mientras se
mantiene lo ambiental y el factor social (Schoormann et al., 2021, p.2).

Es asi, que los estudios de los modelos de negocio hacia la sostenibilidad
han sido consecuencia de conferencias internacionales y revistas cientificas que
buscaban fomentar el desarrollo sobre sus procesos de disefio, uso e innovacion
(Cosenz et al., 2019, p.1); al pasar el tiempo, la transicion hacia la sostenibilidad
fue un tema de aportacion que requirié considerar la gestién y organizacion de los
multiples grupos de interés implicados dentro de los modelos de negocio adaptados
0 nuevos (Pedersen, Freund, Henriques & Seitanidi, 2020, p.3); por lo tanto, la
relacion de los modelos de negocio con la sostenibilidad, fue definida como la
propuesta, captura y entrega de valor, incluyendo el medio ambiente y la sociedad
como partes interesadas primarias, ademas, el resultado de la creacion de valor
incluye el valor monetario y no monetario (He & Ortiz, 2021, p.2).

Los conceptos han ido evolucionando; gan6 popularidad en la época del
boom.com, cuando este disminuyé el modelo de negocio habia madurado lo
suficiente para volverse relevante en un contexto comercial (Laasch, 2017, p.2); en
tal sentido, se conceptualiz6 como una herramienta para el analisis sistémico, la
planificacidbn, comunicacion e implementacion de unidades organizativas para ser
mas competitivo (Geissdoerfer et al., 2018, p.2); posteriormente, el modelo se
defini6 como el sistema de actividad que traspasa los limites de una empresa
disefiado para crear y capturar valor (Zhao et al., 2019, p.2); asimismo, desde una
perspectiva empresarial, la sostenibilidad es esencial sobre crear valor a largo plazo
gue tiene implicaciones econdmicas, sociales y ambientales (Pedersen et al., 2020,

p.2); al tiempo, el mercado dinamico introdujo la innovacién en el modelo (Sousa &
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Cauchick, 2017, p.4); el cual cambia la forma de hacer negocios y va mas alla de
descubrir (Kilintzis et al., 2019, p.2); ya que, los enfoques evolutivos del modelos
de negocio se basaron en ajustes a la creacion de valor y capturar el equilibrio con
el fin de responder al entorno cambiante (Inigo, Albareda & Ritala, 2017, p.14).

Los estudios demuestran que los modelos de negocio permitieron a las
empresas perseguir la sostenibilidad; ya que, son sistemas interactivos que
atraviesan fronteras (Breuer et al., 2018, p.23); asimismo, se acufi6 la sostenibilidad
junto con la innovacion hace una década y viene desarrollandose desde entonces
(Shakeel, 2020, p.2); ademas, la innovacion de los modelos de negocios reflejan el
desempefio gerencial frente a los desafios del entorno (Ogrean & Herciu, 2020,
p.1l); también, es fundamental para sostener las ventajas competitivas de las
empresas (Pieroni et al. 2019, p.1); de la misma manera, el modelo de negocio ha
sido concebido como una légica comercial de propuesta, creacion, intercambio y
captura de valor (Laasch, 2017, p.1); es asi que, en un concepto ampliamente
aceptado, los modelos de negocio son importantes en el contenido, la estructura y
la gobernanza de las transacciones disefiadas para crear valor a través de la
explotacién de oportunidades comerciales (Hahn et al., 2018, p.3).

En consecuencia, un modelo de negocio orientado a la sostenibilidad
incorpora la creacion de valor monetario y no monetario para las partes interesadas,
teniendo una perspectiva a largo plazo y el resultado esperado es un mejor
desempefio en los ambitos econémicos, ambientales y sociales (Geissdoerfer et
al., 2017, pp.2,3); es asi que, para desarrollar nuevos modelos de negocio hacia la
sostenibilidad, es fundamental considerar la integracién de los objetivos sociales y
ambientales en un significado mas holistico de valor en los negocios (Yang &
Evans, 2019, p.4); sin embargo, los académicos y los gerentes de empresas tienen
diferentes entendimientos del concepto de modelos de negocio hacia la
sostenibilidad y debaten sobre si esta orientacion puede reemplazar a los modelos
comerciales tradicionales de manera exitosa (He & Ortiz, 2021, p.2).

En la Gltima década, los modelos de negocio se han visto muy relacionados
con la innovacion; la cual se ha convertido en una vision estratégica e integral de
los modelos de negocio (Breuer et al., 2018, p.3); incluso, enfoques académicos
indican que los modelos de negocio y su relacion con la innovacion son

herramientas para lograr los objetivos de sostenibilidad (Brozovic, 2019, p.4);
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asimismo, el proceso de la innovacién es buscar incrementar mejoras y hay una
atencion creciente por parte de las principales empresas innovadoras para crear
nuevas propuestas comerciales basadas en el valor (Baldassarre et al., 2017, p.2);
ademas, se identificaron dos tipos en los modelos de negocio hacia la
sostenibilidad; la innovacién evolutiva que influye en los cambios en el disefio de
organizaciones, capacidades administrativas y el diseio de la estructura interna
con las interacciones de los grupos de interés y la innovacion radical, la cual se
centra en transformar y reconfigurar las organizaciones, incluyendo las
capacidades técnicas y de gestion, transformar la estructura organizativa y el
sistema de actividades (Inigo et al., 2017, pp.5-6).

Para obtener ventajas competitivas y mantener altas cuotas de mercado, las
empresas deben adaptarse constantemente, creando sus propias innovaciones,
con el objetivo de hacer el negocio mas rentable y sostenible (Tohanean; Buzatu;
Baba & Georgescu, 2020, p.1); asimismo, las innovaciones de sostenibilidad
conducen a las empresas a nuevos modelos de negocio, ya que estas innovaciones
pueden comprender nuevas combinaciones de productos y servicios, asi como el
valor que capturan los nuevos modelos de negocio (Klein etal., 2021, p.3); ademas,
no necesariamente se busca descubrir un nuevo producto o servicio; en su lugar,
se utilizan nuevas formas de crear, entregar y obtener valor de un producto o
servicio ya existente (Rantala, Ukko, Saunila & Havukainen, 2017, p.6); entonces,
la innovacion del modelo de negocio va mucho mas alla de los disefios de modelos
de negocio tradicionales; por el contrario, se ha demostrado que tiene como objetivo
el beneficio de la sociedad y el medio ambiente al generar también un valor
economico (Baldassarre et al., 2017, p.3).

En distintos estudios los autores se refieren al modelo de negocio directa o
indirectamente como el fundamento de como una organizacion crea, entrega y
captura valor (Biloslavo et al., 2020, p.3); las presiones sobre las empresas para
gue operen de manera sostenible estan aumentando, de tal manera que el modelo
de negocio sostenible debe ser econdGmicamente viable en primera instancia para
crear valor suficiente para que el propietario de la empresa y los trabajadores se
mantengan comodos (Bradley, Parry & O'Regan, 2020, p.7); esta creaciéon de valor
ha sido comprendida por las partes interesadas de la empresa, este factor impulsa

la efectividad con la que se mejora y promueve la creacion de valor (Kilintzis et al.,
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2019, p.8); ademas, en lo que respecta a la propuesta de valor y las partes
interesadas, en la sostenibilidad se afirmé que la naturaleza es el principal factor
limitante para cualquier actividad econdmica y empresarial (Brozovic, 2019, p.5);
ademas, las partes interesadas pueden contribuir a la innovacién destinada a crear
productos 0 servicios nuevos, con un mayor impacto social y ambientalmente
sostenibles (Goodman et al., 2017, p.2).

Las evoluciones de las industrias siguen pasos evolutivos y nuevos actores
identificaron oportunidades latentes en el mercado, que atrajeron y motivaron a la
innovacion del modelo de negocio, generando propuestas de valor, estas
oportunidades a menudo se asocian con la adopcion de nuevas tecnologias
generando una variedad de ofertas, medios de entrega y la captura de valor
(Climent & Haftor, 2020, p.5); teniendo en cuenta la propuesta de valor, la cual tiene
como objetivo encontrar soluciones a problemas sociales (Nijhof, Bakker & Kievit,
2019, p.2); también, esta propuesta de valor se define como la promesa de las
empresas a sus clientes creando relaciones a largo plazo; la creacion y entrega de
valor, es la capacidad de gestionar recursos, capacidades, actividades en relacion
con las parte interesadas, y por ultimo la captura de valor (Shakeel et al., 2020,
pp.7-9); entonces, el modelo de negocio para la sostenibilidad ayuda a describir,
analizar y gestionar la propuesta de valor sostenible de una empresa a todas las
partes interesadas (Freund, Carroux, Joyce, Massa & Breuer, 2018, p.3).

Por otro lado, el beneficio entregado a la empresa y sus grupos de interés;
incluyé no solo el valor monetario; sino también, el valor proporcionado al medio
ambiente y la sociedad (Yang et al., 2017, p.3); entonces, la creacion de valor es
un proceso predominante en el modelo de negocio; su crecimiento depende de
interacciones y combinaciones de varias circunstancias, incluidas las capacidades
de gestion, el desarrollo y uso de su capital intelectual, sus activos financieros, su
inversion en investigacion y desarrollo y también en la innovacién (Hristov et al.,
2019, p.1); asimismo, la valoracién de la sostenibilidad incurre en la adopcion de
diferentes tipos de innovaciones, para saber, el modelo tecnoldgico de servicio y de
negocio (Rantala et al., 2017, p.2).

Para que la innovacion de los modelos de negocio funcionen es necesario
incluir a las partes interesadas (Garcia et al., 2020, p.35); los modelos de negocio

hacia la sostenibilidad agregan valor a varias partes interesadas, incluidos clientes,
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accionistas, la comunidad local, el gobierno, medio ambiente natural y
generaciones futuras (Biloslavo et al., 2020, p.2); ya que, estan orientados en
ofrecer valor o servicio a los clientes priorizando los intereses de las partes
interesadas (Brozovic, 2019, p.2); se menciona, que la innovacion del modelo de
negocio puede ser un gran compromiso para la sostenibilidad econémica, social y
ambiental (Inigo et al., 2017, p.2); asimismo, es importante la aceptacion de las
partes interesadas en cada decision de cambio que se puede tomar en cuenta en
la gestion (Hristov et al., 2019, pp.11,6); ya que, los cambios en los limites de los
actores de la red brindan la oportunidad de aprovechar o impedir la creacion de
valor a medida que los actores mantengan, creen y adapten los limites
organizacionales a lo largo del proceso (Velter et al., 2019, p.21).

Las partes interesadas proporcionan recursos, que influyen en el entorno del
ambiente empresarial, buscando beneficiarse de la empresa e influir tanto en la
eficiencia e impactos; las partes interesadas y sus roles en la creacion de valor
siguen el mayor énfasis en los flujos de valor entre el negocio focal y sus clientes
(Freudenreich et al., 2019, pp.2-3); ademas, es importante empoderar a las partes
interesadas enfatizando que todas las partes involucradas logren el objetivo comudn
resolviendo los problemas de sostenibilidad (Nijhof et al., 2019, p.17); entonces, es
necesario involucrar a todas las partes interesadas ya que permitirdn actividades
conjuntas y una redireccién al desarrollo sostenible empresarial (Arnold, 2018, p.2).

Un numero creciente de empresas estuvieron transformando sus modelos
de negocio desde modelos tradicionales basados en productos hasta modelos de
negocio del sistema de producto - servicio, se denomina de manera abreviada como
PSS (Yang & Evans, 2019, p.1); ademas, la naturaleza de sistema producto -
servicio, que proporciona funcionalidades o resultados a los clientes en lugar de
productos, hace que las empresas sean responsables de los problemas
econdémicos, ambientales y sociales durante y después de la fase de uso del
producto o servicio (Evans et al., 2017, p.7); asimismo, este sistema tiene un
potencial de sostenibilidad significativo; por lo cual, se dispone de conocimiento
sobre las opciones para desarrollar soluciones del sistema de producto - servicio
sostenibles (Guzzo et al.,, 2019, p.1); ademas, se descubre que cambiar los

modelos comerciales abarca alterar varios elementos simultaneamente y/o cambiar
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las interacciones que se den entre los elementos en areas de innovacion: propuesta
de valor, valor operativo y valor financiero (Hutahayan & Wahyono, 2019, p.1).

El sistema producto - servicio se considera un modelo de negocio
prometedor que puede crear mas valor para los clientes, este sistema ha disfrutado
de un crecimiento notable (Lee et al., p.1); asimismo, es definido como un sistema
combinado de productos, servicios, redes e infraestructuras de desarrollo operado
para cumplir con ciertos criterios de competitividad y un alto nivel de satisfaccion
del cliente, teniendo en cuenta cuestiones de sostenibilidad (Sousa & Cauchick,
2017; p.5); en este contexto, un sistema de producto - servicio orientado a
resultados tiene un potencial significativo para generar beneficios ambientales y
economicos a través de una mayor eficiencia de recursos en la produccion y
consumo (Yang & Evans, 2019, p.1); también, un producto - servicio consiste en
una combinacion de productos tangibles y servicios intangibles disefiados y
combinados para aumentar el valor a través de una extensa red empresarial que
involucra a diferentes partes interesadas (Guzzo et al., 2019, p.2).

Los estudios mencionaron que el disefio organizacional y la innovacion de
modelos de negocio estuvieron fuertemente correlacionados, ya que para una
implementacion exitosa se requiri6 cambios en el disefio organizacional, que
tipicamente se refiere a la estructura de los procesos organizacionales, es decir,
delegacion, departamentalizacion, descripcion del trabajo y la coordinacién de las
actividades dentro de una empresa (Latilla et al., 2019, pp.3,4); asimismo, el
fundamento del disefio organizacional es que los gerentes pueden aplicar politicas
para influir en el comportamiento de los empleados y operaciones de la
organizacion; junto con este factor se resalta la importancia de la alta direccion para
comprender cdmo disefiar una organizacion y que asi la creacion de valor brinde
beneficios para las multiples partes interesadas en conjunto con la sostenibilidad
(Aguilar et al., 2019, pp.2,5); también, un extenso cuerpo de literatura afirma que la
el disefio en la innovacion en los modelos de negocio son de vital importancia para
gue exista la supervivencia de las organizaciones, el desempefio comercial y sea

una fuente de ventajas competitividad (Hutahayan & Wahyono, 2019, p.1).
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. METODOLOGIA

En el tercer capitulo se presenta los aspectos metodolégicos de la investigacion,
iniciando con el tipo y enfoque del estudio; ademas, se detalla el proceso que se
llevo a cabo para el desarrollo y andlisis de los articulos cientificos; asimismo, el
contenido del capitulo se realiza mediante la presentacion de tablas, para tener una

mejor vision de cada etapa realizada.

3.1. Tipo y enfoque de investigacion
La metodologia fue definida como el método de investigacion capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacién de
variables (Kroff, Sandoval & Iglesias, 2020, p.13); ademas, la eleccidn del tipo de
estudio fue una de las etapas mas complejas en el proceso de investigacion; pues,
se han de tomar en consideracion la informacién previa que existe respecto del
tema (Manterola et al., 2019, p.37); por ello, la investigacion se desarrollé en base
a una revision sistematica, la cual recopil6 toda la evidencia empirica que se ajusté
a los criterios de elegibilidad, proporcionando asi resultados fiables de los que se
pudieron extraer conclusiones y tomar decisiones (Higgins et al., 2019, p.20);
entonces, la importancia de las revisiones sistematicas evallo los contenidos de
los articulos que a su vez tuvieron multiples estudios y fuentes de informacién, ello
represento un nivel mas alto de evidencia; ya que, reduce al maximo el riesgo de
sesgo, se caracterizaron por recopilar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir
toda la evidencia (Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic & Villanueva, 2018, pp.1,3).
Es por ello que la investigacion se desarrollo en base a la identificacion de
articulos cientificos con un enfoque cualitativo; teniendo asi, una revision
sistematica a la literatura, donde se analiz6é la informacion con respecto a las
variables y factores, descartando los articulos no relacionados, con ello se analizo
los objetivos planteados; ademas, este tipo de revisién sistémica, implicé algunos
cambios en la metodologia, por ello se afiadio un elemento mas descriptivo, con el
fin de desarrollar de manera profunda el entendimiento, descubrir patrones,
facilitadores, y percepciones desde la perspectiva de los autores, a su vez,
generando una sintesis cualitativa (Prieto & Rumbo, 2018, p.4); las revisiones
sistematicas fueron investigaciones importantes y en ocasiones, interesantes

proyectos, ofrecen la oportunidad a los autores de hacer declaraciones autorizadas
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sobre el alcance del conocimiento humano en areas importantes e identificar
prioridades para futuras investigaciones (Higgins et al, 2019, p.28).

3.2. Protocolo y Registro

El protocolo establecié la metodologia de trabajo y los criterios para la inclusion y
exclusién de las investigaciones para ser analizadas y asi, segun los criterios,
incluirlas en el desarrollo de la investigacion (Espinds, Hernandez, Escrig, Pello,
Hevia, Mayor, Fernandez & Ribal, 2018, pp.3,4); también, se sabe que las
revisiones sistematicas tuvieron como objetivo minimizar el sesgo mediante el uso
de investigaciones especificadas, preguntas y métodos que estuvieron
documentados en protocolos y basando su hallazgo se convirtieron en una
investigacion confiable (Higgins et al., 2019, p.27); ademas, se analiz6 el papel de
las revistas cientificas como portadoras de conocimiento cientifico de la actualidad
y la situacién de las mismas en relacion a la evaluacién y clasificacion de las
variables; para lo cual, se muestran sistemas e indicadores, asi como los
principales métodos y criterios utilizados (Gregorio, 2018, p.166).

Es importante mencionar que para realizar la busqueda de la investigacion
fue necesario seleccionar e incluir palabras clave, con la finalidad de poder
identificar la informacion de manera mas precisa considerando diferentes filtros
desde el inicio de la busqueda, en la investigacion realizada se consider6 la
blusqueda de articulos considerando los ultimos 5 afios de antigliedad, desde el
afio 2017 hasta el afio 2021, y esta busqueda fue realizada en distintas fuentes de
informacion de articulos cientificos como Scopus, MDPI journals, Wiley Online
Library, Emerald Insight, Taylor & Francis Online, Springer, entre otros.

Asimismo, al momento de extraer los articulos cientificos se corrobord que
estuvieran indizados y a su vez, que las revistas donde fueron publicados tengan
reconocimiento en Scimago Journal & Country Rank, para asi, poder garantizar la
viabilidad de la informacion y formar una investigacion de calidad; ademas, es
importante resaltar que la busqueda de los articulos en las fuentes fueron
realizadas considerando unos criterios de filtro, tales como la fecha de publicacion,
las palabras clave, el idioma, resumen, contenido, en algunos casos permitio la

eleccion del rubro a investigar, en el cual se seleccioné gestion y administracion.
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Tabla 2
Protocolo y registro

Base de datos Resultados Blsqueday otros filtros aplicados

(Titulo: Modelos empresariales) (Titulo: Modelos de
negocio) (Titulo: Sostenibilidad) (Palabras clave: Modelos de
negocios, empresa, sostenibilidad, sostenible) (Resumen:
Modelos de negocios) (y 2017 - 2021) (limitado a: negocios
empresariales y gestion) (ldioma: espafiol, inglés) (Tipo:
Investigacién Articulos)
(Busqueda: Modelos de negocios, Sostenibilidad) (Titulo:
Modelos de negocios, Sostenibilidad) (Resumen: Modelos
de negocios) (Palabras clave: Modelos de negocios,
sostenibilidad) (2017 - 2021) (Idioma: espafiol, inglés)
(Modelo de negocio y sostenibilidad en Titulo; modelo de
negocio y sostenibilidad, en Resumen; modelo de negocio y
sostenibilidad en Palabras clave) (2017-2021) (Idioma:
Todos) (En el rubro Negocios y Gestién)
(Titulo: Modelo de negocio y sostenibilidad) (Resumen:
Modelo de negocio) (Titulo: Modelo de empresarial y
Emerald Insight 153 sostenible) (Resumen: Modelo de negocio, sostenible)
(Palabra clave: Modelo de negocio) (Entre 2017 - 2021)
(Idioma: espariol, inglés)
(Titulo de la publicacion: modelo de negocio y sostenibilidad)
(Palabras clave: modelo de negocio y sostenibilidad) (Todos

SCOPUS 473

MDPI journals 40

Wiley Online Library 20

Taylor & Francis Online 110 los temas: Economia, Finanzas, Negocios e Industria)
(Fecha de publicacién: (01/01/2017 al 31/12/2021) (Idioma:
Todos)

(Titulo: Negocio y modelo y Negocio o modelo) (Modelo de
negocio y sostenibilidad dentro del articulo) (Documentos

Springer 115 publicados 2017 - 2021) (Subdivision: Negocios Yy
administracion) (Idioma: inglés)
(Modelo de negocio y sostenibilidad de titulo) (Modelo de
SAGE journals 133 negocio y sostenibilidad de palabras clave) (Modelo de

negocio, sostenibilidad, sostenible de resumen) (Tipo:
Articulo de investigacion) (Desde 2017)
(Titulo: Modelo de negocio) (Palabra clave: Modelo de
Inderscience 135 negocio) (Fecha de publicacién: 01/01/2017 - 31/12/2021)
(Palabra clave: Modelo de negocio o Modelos de negocio)
(Titulo: Modelos de negocios, Sostenibilidad) (Resumen:
Ideas 40 Modelos de negocios) (Palabras clave: Modelos de
negocios, sostenibilidad) (Afios: 2017 - 2021)
(Texto de busqueda: Modelos de negocios, Sostenibilidad)
(Titulo: Modelos de negocios, Sostenible) (Resumen:
IEEE explore 39 Modelos de negocios) (Palabras clave: Modelos de
negocios, sostenibilidad) (2014 - 2020) (Idioma: espafiol,
inglés) (Tipo: Titulo)

3.3. Criterios de elegibilidad

Varias herramientas especificas permitieron ayudar a considerar los problemas que
surgen al definir la revisidn, preguntas y planificacion de la revision; estos también
fueron utiles para desarrollar la elegibilidad, criterios y clasificacion de los estudios
incluidos (Higgins et al., 2019, p.49); asimismo, una vez que se hayan identificado
los estudios relevantes mediante busquedas en bases de datos y otras fuentes
como Scopus, Inderscience, entre otros; fue necesario verificar su elegibilidad para
la revision, los criterios se aplicaron sobre los titulos y resimenes de los articulos y
proporciona una probabilidad de identificar de que una cita determinada sea 0 no

de interés para la investigacion (Thomas et al., 2017, p.34).
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Para el desarrollo de los criterios de elegibilidad, se utilizaron en la basqueda
palabras claves de preferencia en el idioma inglés, las cuales permitieron
seleccionar y excluir determinados articulos que no tenian la informacién requerida
para el desarrollo de la investigacion; como por ejemplo articulos no relacionados

con el tema empresarial, la aplicacion de las palabras clave se dio en el total de

articulos recopilados, los cuales fueron 72.

Tabla 3

Lista de palabras clave

Lista de palabras clave

Administration
Administration
Aprendizaje
Aprendizaje organizacional
BM

Business

Business model
Business modeling
Business models
Cadena de valor
Captura de valor
Capturar valor
Concerned parties
Creacion de valor
Deal

Disefio organizacional
Empresa

Empresa sostenible
IBM

Innovacion

Innovacién de modelos de negocios
Innovation

Innovation business models
Learning

Modelado de negocios
Modelo de negocio
Modelos de negocios
Negocios

Organizacién

Organizacion sostenible
Organization

Organizational design
Organizational learning
Partes interesadas
Product-service system
Propuesta de valor

P-S system

Red de valor

SBM

Sistema producto-servicio
Sostenibilidad

Sostenible

SPS

Supervivencia organizacional
Sustainability

Sustainable

Sustainable company
Sustainable organization
Sustainable value

Valor

Valor sostenible

Value

Value capture

Value chain

Value creation

Value network

Value proposal

3.4. Fuentes de informacion

La diversidad de fuentes e indicadores existentes y la importancia estratégica de
ellos, ademas de los tradicionales que aportan fuentes como Scopus, posibilitaron
la existencia de miradas integrales en la evaluacién de revistas e investigaciones y
en la dinamica cientifica, no solo se consideraron criterios cualitativos, sino también
cuantitativos y mixtos, considerando los que propusieron diversos estudios sobre el
tema (Gregorio, 2018, p.175); también, se ha de considerar las fuentes de
informacion obtenidas; ya que, estas permiten clasificar las investigaciones
descargadas y aportan datos demogréficos, datos sobre potenciales factores y dan
cierto margen de seguridad de que la informacion obtenida sera significativa para
todos los lectores (Manterola et al., 2019, p.43); en consecuencia, la busqueda se
realizd en diversas fuentes de investigacion cientifica, teniendo en cuenta diversos

criterios, como las palabras clave sobre las variables estudiadas, y obteniendo sélo
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articulos del 2017 hasta el 2021, de esta manera se logra precisar la informacion;
entonces, se obtuvo en total 72 articulos cientificos indizados. (Anexo 1)
3.5. Busqueda
La busqueda de articulos en una revision sistematica fue un paso clave, el objetivo
de la busqueda de informacién fue extender la investigacion a fin de que se pueda
detectar todos los articulos sin involucrar una cantidad de informacién que sea dificil
de manejar para el estudio (Espinés et al., 2018, pp. 3,4); ademas, con respecto a
la busqueda de investigaciones, esto se refiridé en particular a la adhesion de los
términos y condiciones de uso al buscar bases de datos y otras fuentes y descargar
registros, asi como adherirse a la legislacion de derechos de autor al obtener copias
de publicaciones (Gregorio, 2018, p.90).

Entonces, en la busqueda de las investigaciones, se inicié con un total de
1318 articulos, los cuales se extrajeron de diversas fuentes cientificas considerando
el aflo de la publicacion; seguidamente, se excluyeron los articulos mediante el filtro
semi-automatico, considerando criterios de exclusion e inclusion, donde se
consideraron los titulos e idioma, descartando articulos que no tenian relacién con
las variables de la investigacion o incluso que no se centraban en empresas y los
articulos que no estaban indizados, incluso las fuentes permitian filtrar el rubro, es
decir gestion empresarial; quedando soOlo con los que posiblemente se
desarrollarian en la investigacion, los cuales fueron 482 articulos; posteriormente
mediante un filtro de comprobacion manual se logré eliminar duplicados,
considerando el abstract y el contenido quedando un total de 72 articulos.
Tabla 4

Busqueda semiautomética y manual

- Semi-automético Comprobacién Manual
Fuente Original L L, .
Exclusion Inclusién Duplicado Resumen

SCOPUS 473 294 179 169 28
MDPI journals 153 93 60 55 10
Wiley Online Library 135 75 60 57 9
Emerald Insight 133 95 38 33 7
Taylor & Francis Online 115 88 27 25 5
Springer 110 74 36 34 4
SAGE journals 90 65 25 22 4
Inderscience 40 24 16 15 3
Ideas 39 15 24 23 1
IEEE explore 30 13 17 15 1

Total 1318 836 482 448 72
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3.6. Seleccion de los estudios

La seleccion de estudios esta definida como el método de investigacion capaz de
dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recopilacion de informacion sistematica, segun el disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida (Kroff et
al., 2020, p.4); asimismo, luego de obtener la informacion, se seleccionaron los
articulos y, a partir de los seleccionados, se obtuvieron los datos y se realizaron los
andlisis criticos (Moreno et al., 2018, p. 185).

Entonces, en lineas generales, la seleccion de estudios es muy importante
para la revision sisteméatica; por ello, se realizd el analisis exhaustivo de cada
articulo considerando el titulo, resumen y desarrollo, excluyendo articulos que no
cumplian con lo requerido, finalmente se consideraron un total de 50 articulos, estos
estudios tienen informacion relevante y contaron con una mayor precision en la
explicacion de las variables y sus factores, lo cual fue esencial para el desarrollo
del proyecto de investigacion. (Anexo 2)

3.7. Proceso de extraccion de estudios

Las revisiones sistematicas son estudios cuya poblacion procede de articulos de
casuistica ya publicados; es decir, se trata de un estudio de estudios; y como tal,
recopild la informacién generada por investigaciones clinicas de un tema
determinado, la cual, en ocasiones, es valorada de forma matemética con un meta-
analisis; al final estos resultados se plasman en las conclusiones (Manterola et al.,
2019, p.44); el sistema de evaluacion actual, ademés, condicion¢ la tipologia
documental, condenando las monografias o capitulos de libros a la desaparicion,
frente a la publicacién de articulos en revistas (Osca et al., 2019, p.172).

Es asi que se desarrolld un grafico en el cual se observa el proceso de
extraccion de datos que se ha llevado a cabo; en un inicio se determina las variables
a estudiar; para asi, realizar la basqueda en distintas fuentes logrando obtener un
total de 1318, considerando sélo articulos cientificos indizados para garantizar la
calidad de la informacion; posteriormente, en base a esta recopilacion de articulos
se realiz6 la busqueda semiautomatica y manual quedando una lista general de 72
articulos, esta base pasé por un proceso riguroso de seleccién, quedando 50
articulos para el desarrollo de la investigacion, continuando con la estructura se

finalizd con la eleccion de 34 articulos para la discusion.
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3.8. Lista de estudios

Una vez que se han seleccionado aquellos estudios que conformaron el sustrato
de la investigacion, fue necesaria una recopilacion precisa, minuciosa Yy
sistematizada de toda la informacién presentada en cada articulo publicado, para
ello se inicié con una base de datos de las variables y factores estudiados (Espinés
et al., 2018, p.8); se pudieron encontrar de dos enfoques, uno se basé en palabras
de texto, es decir, términos que ocurren en el titulo, resumen u otros campos

relevantes disponibles en la base de datos, el otro se basé en términos de materias
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estandarizados asignados

a las referencias por especialistas que evaltan los

articulos y describen sus temas, asignando términos de una tematica especifica

(Higgins et al., 2019, p.105); entonces, se realiz6 distintas definiciones de las

variables y los factores estudiados; estas definiciones fueron recopiladas gracias a

la lectura de los articulos que quedaron del proceso de extraccion de datos, de esta

manera se aclararon los
investigacion.
Tabla 5

Lista de datos

conceptos y se facilito la lectura del proyecto de

Categorias

Explicacion

Modelo de negocio

Innovacion

Propuesta, creacion y captura de valor

Partes interesadas

Sistema producto- servicio

Disefio organizacional

Sostenibilidad

El concepto de un modelo de negocio tipico como una representacion abstracta
se limita al flujo de valores dentro de una organizacién, pero los cambios
tecnoldgicos abruptos y los paradigmas de sostenibilidad que influyen en los
seres humanos y las sociedades se estan priorizando (Khan et al., 2021, p.3);
ademas, la mayoria de los conceptos de modelos de negocios adoptan una
perspectiva egocéntrica de una empresa y sefialan la importancia de los
multiples actores y las definiciones de valor extendidas en el contexto de la
sostenibilidad (Breuer et al., 2018, p.3)

La innovacién implica cambiar la forma en que las empresas hacen negocios
(Sousa & Cauchick, 2017, p.6); ademas, desarrollar formas innovadoras de
hacer negocios que contengan las ganancias y la sostenibilidad es un desafio
clave para los gerentes corporativos y estrategas comerciales de las empresas,
por lo cual se resalta la importancia de este factor (Alberti & Garrido, 2017, p.2).
Valor se entiende cominmente como valor monetario; los conceptos de valor
capturados y valor no capturado ofrecen una forma de pensar dénde y como se
captura el valor en el modelo de negocio y donde se puede crear y capturar valor
adicional (Yang et al, 2017, p.4); los enfoques convencionales han
conceptualizado la creacion de valor y captura desde una perspectiva puramente
comercial con un enfoque en dos grupos de partes interesadas: inversionistas y
clientes (Garcia et al., 2020, p.4);

En varios niveles, desde los accionistas de la empresa hasta los empleados,
clientes, usuarios finales y comunidades; involucrarse con mudltiples partes
interesadas puede ayudar a los gerentes a identificar a los actores clave en cada
etapa del ciclo de vida del producto, comprender los intercambios de valor entre
partes interesadas y mantener alineados todos los intereses de las partes
interesadas (Yang et al.,, 2017, p.3); las partes interesadas son tanto
destinatarios como creadores o cocreadores de valor en procesos conjuntos de
creacion de valor (Freudenreich, 2019, p.3).

Son definido como un sistema combinado de productos, servicios, redes e
infraestructuras de desarrollo operado para cumplir con ciertos criterios de
competitividad y un alto nivel de satisfaccion del cliente, teniendo en cuenta
cuestiones de sostenibilidad (Sousa & Cauchick, 2017, p.2); se propuso el
término sistema producto - servicio como un conjunto comercializable de
productos y servicios capaces de satisfacer conjuntamente la necesidad de los
clientes (Lee et al., 2018, p.6).

El disefio organizacional se conceptualiza como una configuracion de
componentes como estrategia, estructura, procesos, incentivos, y personas
(Bocken & Geradts, 2020, p.2); ademas, en el disefio de nuevos modelos de
negocio pueden descubrir nuevos enfoques que generan nuevas fuentes de
valor (Yang et al., 2017, p.2).

La sostenibilidad enfatiza la necesidad de establecer sistemas resilientes para la
ecologia, la economia y la sociedad (Arnold, 2018, p.2); desde una perspectiva
empresarial, el concepto de sostenibilidad es principalmente sobre crear valor a
largo plazo mediante la adopcién de un enfoque empresarial que sea consciente
de las implicaciones econémicas, sociales y ambientales (Pedersen et al., 2020,
p.2); entonces, el concepto de la sostenibilidad desafia los enfoques
tradicionales a la resoluciéon de problemas y exige formas mas sistémicas de
abordar el cambio (Khan et al., 2021, p.2).
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3.9. Aspectos éticos

Los investigadores deben tener respeto a la propiedad intelectual, poniendo en
practica las formas para evitar caer en plagio, para ello fue necesario una cultura
de originalidad; ademas, existen practicas consideradas buenas, tales como aplicar
estilos de formato y redaccion, que dan crédito a la autoria del conocimiento
(Naupas et al., 2018, pp.48,49); es asi que, la presente investigacion se desarrollé
con transparencia, respetando la extraccion de la informaciéon y las ideas de los
autores de los diferentes articulos mediante las citas recopiladas en el desarrollo;
ademas, el estudio se ha realizado con responsabilidad profesional, este respeto
se muestra evitando la copia; asimismo, la busqueda de articulos para el desarrollo
fue considerando solo articulos indizados desde el afio 2017 hasta el 2021,y a su
vez estos pasaron por un proceso riguroso de seleccién, de esta manera se
garantiza la fiabilidad y calidad de la investigacion; finalmente, se compartio el
contenido con otros autores y lectores, esperando que la investigacion pueda

contribuir en futuras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

Publicaciones de revistas por afio.

En la basqueda de los articulos cientificos, las publicaciones fueron realizadas por
los autores en una revista determinada,; las revistas cientificas, jugaron un papel de
control de la calidad de la investigacion y aportaron la informacién necesaria para
el mejoramiento de la visibilidad y el impacto; los sistemas y metodologias de
clasificacion de las revistas cientificas tuvieron como principal objetivo asegurar el
cumplimiento de estandares internacionales de calidad cientifica y editorial, con el
fin de posicionar, segun los niveles de excelencia, considerando también los afios
de publicacioén y la cantidad de citaciones (Gregorio, 2018, pp.170-171); ademas,
se plante6 un modelo de clasificacion de revistas cientificas que busco evaluar el
impacto de estas publicaciones, incorporando criterios para su medicion, y
clasificando las revistas cientificas mediante un proceso que incluyé una mayor
autogestién editorial, reconociendo indicadores de medicion; esto se realiz6 con el
objetivo de realizar un mejor andlisis de la informacion obtenida de los articulos de
cada una de las revistas, asimismo, se considero los articulos de los ultimos cinco
afos (Gonzalez, Diaz & Castro, 2019, p.294).

Entonces, teniendo los 50 articulos, los cuales pasaron por una seleccién
muy rigurosa, se revisé cada una de las investigaciones elegidas para identificar
las mas potenciales para usarlas en la discusion, entonces se seleccionaron 34
investigaciones; de esta manera, se designé en qué revista y afio fueron
publicados, primero se listd las revistas y fueron representadas en la tabla 6;
ademas, con respecto a los afios, se tomé en cuenta un rango especifico, desde el
afio 2017 al 2021; en cuanto a las revistas, en esta seleccion se identificaron 22
revistas cientificas, de esta manera en la tabla se puede visualizar la cantidad de
revistas por afio; en resumen, se aprecia que en el aflo 2019 hay mayores
publicaciones representando el 35% significando un mayor estudio de las variables
de modelos de negocio y sostenibilidad econdmica, social y empresarial;
seguidamente, en el afio 2020 muestra un porcentaje del 29%; posteriormente, en
el afio 2017 con un porcentaje de 18%; por consiguiente, en el afio 2018 tiene un
12% vy finalmente en el afio 2021 tiene el menor nimero de publicaciones,

representado en un 6%.
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Tabla 6
Publicaciones por revistas desde 2017 al 2020

Nro. Revistas cientificas 2017 2018 2019 2020 2021 Total
1  Amfiteatru economic 1 1
2 Business & society 1 1
3 Business strategy and the environment 1 1 2
4  Corporate social responsibility and environmental management 1 1
5  European journal of marketing 1 1
6  Industry and innovation 1 1
7 International journal of entrepreneurial venturing 1 1
8  Journal of business ethics 1 1
9  Journal of business research 1 1
10 Journal of cleaner production 1 1 3 2 1 8
11 Journal of indian business research 1 1
12 Journal of product innovation management 1 1
13  Journal of the knowledge economy 1 1
14 Long range planning 1 1
15 Management decision 1 1
16 Organization & environment 1 1
17 Procedia manufacturing 1 1
18 Research-technology management 1 1
19 Sustainability 3 1 4
20 Sustainable production and consumption 1 1 2
21 Total quality management & business excellence 1 1
22 Transactions on engineering management 1 1
Total 6 4 12 10 2 34
% 18% 12% 35% 29% 6% 100%

Clasificacion de revistas por cuartiles.

Existen indicadores ampliamente aceptados y utilizados por cada pais para con el
objetivo de evaluar la calidad cientifica de las publicaciones, el cual fue realizado
por medio de cuartiles, considerandose un indicador de posicién basado en el factor
de impacto, donde las revistas se ubicaron en uno de los cuatro cuartiles (Gonzélez
et al., 2019, pp.294-295); asimismo, los investigadores tomaron en consideracion
el cuartil al que pertenece la revista en la que se publica, independientemente de
cualquier otro indicador resaltando la calidad del articulo, clasificando las revistas
por la posicién que ocupa en un ranking; ya que, si un documento no es leido por
la audiencia a la que puede interesarle y va dirigido, puede pasar desapercibido vy,
por lo tanto, no recibir citas y, en ese caso, esa situacion afectaria a los autores del
trabajo y a la revista donde ha sido publicado (Osca et al., 2019, p.171).
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Es importante identificar cual es la influencia cientifica que tuvieron las
revistas garantizando la calidad de cada una; para ello, una vez identificada la
revista, se realizo la blusqueda de cada una en la pagina de Scimago Journal &
Country Rank; en consecuencia, al momento de la busqueda, se visualizo6 el cuartil
al cual fue asignada la revista, desde el Q1, Q2, Q3 y Q4; en el cuartil Q1 es el mas
sobresaliente ya que se encuentran las revistas mas citadas y con mayor calidad,
en el cuartil Q4 se encuentran las revistas que recién estan iniciando, con pocos
afios 0 menos citadas; la investigacion esté representada por un 85% de articulos
en el Q1 y por un 15% de revistas en Q2. Para los resultados no se tienen revistas
en los cuartiles 3y 4.

Tabla 7

Revistas clasificadas por cuartiles

Nro. Revistas cientificas Q1 Q2 Q3 Q4 Total
Amfiteatru economic 1

=

Business & society

Business strategy and the environment

Corporate social responsibility and environmental management
European journal of marketing

Industry and innovation

PR RN R

International journal of entrepreneurial venturing 1
Journal of business ethics

© 00 N O G b~ W NP

=R

Journal of business research

=
o

Journal of cleaner production

-
[N

Journal of indian business research 1

=
N

Journal of product innovation management 1

=
w

Journal of the knowledge economy 1

[N
N

Long range planning 1

=
(4]

Management decision 1

=
o
=

Organization & environment

=
~

Procedia manufacturing 1

=
[oe]

Research-technology management

=
©

Sustainability

N
o

Sustainable production and consumption

N
=

Total quality management & business excellence

P PN DMNRPRRRPRPRRPRRRRORRERIERIERRNLER

P P N A R

N
N

Transactions on engineering management

Total 29 5 0 0 34
% 85% 15% 0% 0% 100%

Matriz de categorizacion.
Una vez obtenida la cantidad de documentos deseada, se pasé a examinar los
mismos, y se siguioé una serie de pasos como seleccionar y organizar los articulos
cientificos relevantes para la investigacion y establecer una serie de variables

necesarias para la catalogacion de la informacion, en cuanto a la seleccion de los
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factores en la clasificacién de las investigaciones fue necesario tener en cuenta en
el documento, el titulo, afio de publicacion y ambito de investigacion; autoria,
namero de autores e institucion a la que pertenecen; revista ,titulo, tematica, cuartil,
el idioma y el pais (Lorenzo & Scagliarini, 2018, p.49); ademas, se requirieron dos
procesos distintos para determinar qué los estudios pudieran incluirse en la
revision; uno fue vincular varios informes del mismo estudio; y la otra fue utilizar la
informacion disponible en los distintos informes para determinar qué estudios eran
elegibles para su inclusion (Higgins et al., 2019, p.92).

Es importante resaltar que, se utilizaron criterios que van desde la
ponderacion de la visibilidad, la creacion de cuartiles para indicadores diferentes a
los que tradicionalmente usan los indices de citacion (Gregorio, 2018, p.173);
ademas, la presion por llegar a las revistas de los dos primeros cuartiles ha
empujado a la falsificacion y manipulacion de las investigaciones y los curriculos de
los investigadores; esta situacién creada ha generado una auténtica cultura de
publicacion cientifica en revistas con factor de impacto en evidente detrimento de
la publicacién de libros, incluso ha cambiado el formato tradicional de las tesis
doctorales; sin embargo, en el presente estudio se respeté la asignacion de cada
revista (Osca et al., 2019, p.166).

Luego de haber seleccionado los 50 articulos con la informacion de interés
para la investigacion; se ha realizado un analisis mas exhaustivo y se seleccionaron
34 articulos de investigacion mas importantes sobre las variables y sus factores, en
cada uno se identificé a qué criterio pertenece para asi representarlos en la matriz
de categorizacién, en la presente investigacion se identificaron cuatro criterios
donde se determin6 su enfoque, de los cuales se tiene el enfoque aplicado con
catorce articulos; también, se tiene el enfoque estratégico, donde se cuenta con
diez articulos; el enfoque de pequefias empresas, los cuales contienen cinco
articulos; finalmente, el criterio de procesos que cuenta con cinco articulos. Una
vez identificado y dividido los articulos segun sus criterios, se desarrollo las
categorias para asi plasmarlas en la matriz; este resultado sirve para el desarrollo
de la discusion y tener una vision mas clara de los factores utilizados en cada

investigacion.
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V. DISCUSION

Objetivo 1. Revisar los factores de los modelos de negocio planteados en la
literatura existente y actualizar mediante criterios competitivos, con
orientacién al desarrollo sostenible empresarial.

La preocupacion de los aspectos de sostenibilidad en las empresas nos conduce al
estudio de los factores de los modelos de negocio; ya que, su innovacion hacia la
sostenibilidad en las corporaciones es percibido como un factor clave para la
ventaja competitiva y la supervivencia corporativa (Bocken & Geradts, 2020);
asimismo, uno de los principales resultados de las modelos de negocio es un
impacto positivo y una contribucion a la equidad de los aspectos econdémicos,
ambientales y sociales (Breuer et al., 2018); por tanto, se considera a los modelos
de negocio como pilares que conducen a la sostenibilidad, porque destaca la l6gica
de creacion de valor de una organizacion, sus efectos y potencialmente permite
nuevas formas de gobernanza, como cooperativas, asociaciones privadas o
negocios sociales, lo que ayuda a trascender los estrechos fines de lucro y
maximizacion de ganancias (Ogrean & Herciu, 2020).

Sin embargo; los mecanismos de afrontamiento para lidiar con la
incertidumbre de la sostenibilidad corporativa, varian segun el rubro de la empresa
(Shakeel et al., 2020; Zhao et al., 2019); ademas, se encuentra que las empresas
gue cambian de tres a cuatro factores de sus modelos de negocio; los cuales son
las partes interesadas, propuesta, captura y creacion de valor, innovacion y disefio
organizacional involucrando sistemas de producto-servicio; tienden a beneficiarse
mas de sus actividades de sostenibilidad en comparacion con las que cambian solo
un elemento (Wahyono, 2018); esto, debido a que si realizan el cambio sélo en el
valor hacia uno mas sostenible y no toma en cuenta a las partes interesadas, estos
no se alinean a un solo objetivo y existiria conflictos en la empresa; lo mismo pasa
con los otros factores ya mencionados; asimismo, se puede llegar hasta la
sustitucion de modelos de negocio existentes; al final, el resultado juega un papel
crucial en el desarrollo de un circuito de retroalimentacion basado en el éxito o el
fracaso de la implementacion de los modelos de negocio orientados a la
sostenibilidad (Shakeel et al., 2020).

En cuanto al enfoque aplicado, la sostenibilidad y los modelos de negocios

son dos de los temas mas populares para gerentes, académicos (Aguilar et al.,
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2019); sin embargo, la innovacion del modelo de negocio sostenible es un campo
de investigacion relativamente incipiente (Geissdoerfer et al., 2018); en la literatura
no existe acuerdo general sobre el concepto de modelos de negocio, incluso
destacan diferencias entre enfoques de los académicos, primero se centran en las
clasificaciones y la relacién con la innovacion abierta, otro enfoque se concentra en
modelos causales y enfoques de disefio (Evans et al., 2017); asimismo, otro estudio
define los modelos de negocio como sistemas interactivos y que atraviesan
fronteras (Breuer et al., 2018); en tal entorno, el negocio de una empresa interactta
y co-evoluciona con un conjunto de factores, los cuales se centran en una novedosa
distincion entre el ajuste funcional, el cual indica que el andlisis del modelo de
negocio no se centra en un configuracion interna de la empresa, sino en la
funcionalidad producida conjuntamente por una red de actores que constituyen un
modelo de negocio operando en un industria (Climent & Haftor, 2020).

Existen diversos factores de los modelos de negocio, los cuales resaltan
segun el rubro empresarial o algin marco de modelo de negocio utilizados en los
procesos de la transformacién hacia la sostenibilidad; como primer factor se tiene
al valor, las empresas buscan generar un valor superior para el cliente y asi lograr
una ventaja competitiva y capturar valor econdmico para también contribuir de
manera positiva al medio ambiente y a la sociedad (Pieroni et al., 2019); el valor
estd generalmente estructurado por la propuesta, creacion y captura de valor
(Cosenz et al., 2019); en cuanto a la propuesta se descubre la usurpacién de
transparencia, donde la empresa brinda a los clientes sus servicios o productos
verdaderamente informados; la transparencia se define como la adopciéon de un
enfoque proactivo para el intercambio de informacion, en el que tanto las buenas
como las malas noticias se comparten con las partes interesadas, de esta manera
el producto o servicio lograra una buena participacion en el mercado (Nijhof et al.,
2019); sin embargo, no esta claro como la articulacion de la organizacién permite
entregar la propuesta de valor a las partes interesadas, permitiendo el éxito y la
supervivencia del propio modelo de negocio (Aguilar et al., 2019).

Siguiendo con los factores clave, la transformacion de modelos de negocio
a la sostenibilidad estan sujetos a cambios e innovacion (Schneider & Clauf3, 2019;
Climent & Haftor, 2020); asimismo, la innovacién tiene que incorporar el valor

sostenible y el equilibrio de la relacion entre ambos debe preservarse para
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implementar una estrategia en la empresa (Shakeel et al., 2020); sin embargo, la
alta tasa de fracaso de los modelos de negocio y la conexién entre la innovacion
del modelo de negocio y la sostenibilidad colocan a las organizaciones en un
enigma; ademas, se descubre que las empresas tienen una integraciéon de
insuficiente pensamiento de disefio de que no podran realizar la innovacion de
manera exitosa; el pensamiento de disefio es un modelo de red en el que varias
relaciones interactian con unos a otros bajo un mecanismo de retroalimentacion
(He & Ortiz, 2021); asimismo, el fracaso esto tiene serias implicaciones econémicas
para las empresas y da lugar a retrasos considerables en la adopcion de soluciones
capaces (Geissdoerfer et al., 2018).

Asimismo, las empresas no solo deben realizar cambios en su propia
organizacion, sino que también deben depender de la alineacioén con las partes
interesadas (Velter et al., 2019); inclusive, en la literatura se descubre que son
denominadas red de valor o red de actores que vinculan a los proveedores y
clientes, incluyendo la identificacion de posibles competidores y estas crean,
entregan y capturar valor econdmico o cambian sus propuestas de valor (Sousa &
Cauchick, 2017; Geissdoerfer et al., 2018); sin embargo, se resalta la presion de
ellas sobre las empresas que buscan comprometerse en la innovacion de modelos
de negocio sostenibles; ademas, las partes interesadas difieren por sector y se
traduce en diversos grados de responsabilidad incorporada; asi también, el
propoésito y los objetivos de las corporaciones es maximizar el valor para los
accionistas (Bocken & Geradts, 2020).

El disefio e implementacion es un desafio para que las organizaciones
innoven con éxito su modelo de negocio en el contexto de sostenibilidad, debido a
las insuficientes ideas y el miedo al fracaso (Geissdoerfer et al., 2018); en primer
lugar, existe la necesidad de extender los elementos de disefio organizacional mas
alla de las fronteras de una empresa; como la necesidad de la colaboracién y la
integracion de redes de valor siendo de suma importancia; en segundo lugar, es la
implementacion de la estrategia relacionada con la sostenibilidad; ademas, se
resalta la importancia de las recompensas en el factor humano (Aguilar et al., 2019);
finalmente, se ha justificado que las empresas deben enfrentar los desafios del
disefio organizacional, centrandose en la alineacion imperfecta de incentivos,

gobernanza y toma de decisiones burocraticas, para hacer que las organizaciones
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sean mas efectivas y eficientes en relacién a la sostenibilidad (Bocken & Geradts,
2020); estos ultimos autores resaltan la estrategia, estructura organizacional,
proceso, personas y recompensas como factores dentro del disefio organizacional
en los modelos de negocio.

Por dltimo, la mayor parte de la literatura existente analiza los posibles
beneficios sostenibles de los modelos de negocio de sistemas producto-servicio,
estan operados para cumplir con ciertos criterios de competitividad y un alto nivel
de satisfaccion del cliente teniendo en cuenta la sostenibilidad; pero para ellos es
importante la colaboracion, lo cual no es tomado en cuenta por las empresas
(Sousa & Cauchick, 2017); asimismo, existen diferentes arquetipos que difieren en
sus caracteristicas; pero este es el mas aceptado por los autores, considerando el
valor sostenible de los diferentes modelos de negocio de sistema - producto servicio
pero su literatura es limitada; también, se identificé que el nivel de integracion del
fabricante del producto, el propietario y el usuario juega un papel importante en este
sistema (Yang & Evans, 2019); por otro lado, los hallazgos vinculan la economia
circular y los conocimientos de sistema producto y servicios hacia impactos
sostenibles; sin embargo no es un tema que se ha profundizado (Guzzo et al.,
2019); entonces, ofrecer productos como un servicio en lugar de seguir las modelo
de ventas tradicional, se ha demostrado que tienen el potencial de ser mas
rentables para productores y reducir costos para los usuarios (Nijhof et al., 2019).
Objetivo la. Identificar los factores de modelos de negocio orientados a la
sostenibilidad desde una perspectiva de las pequefias empresas.

Las nuevas empresas, son cada vez mas reconocidas como candidatas a la
creacion de nuevos modelos de negocio para desafiar las practicas existentes de
sostenibilidad (Keskin, Wever & Brezet, 2020); sin embargo, se tiene que considerar
gue las pequeiias empresas de cada pais, tienen una percepcion especial de la
relacion entre riesgo, innovacion y sostenibilidad, en funcién de la normativa
politica, la historia y los campos de actividad predominantes; ademas, estas
pequefias empresas son mas vulnerables a cambios dentro o fuera del negocio,
por lo mismo que son emprendimientos y recién salen al mercado, no tienen un
posicionamiento seguro (Tohanean et al., 2020); un claro ejemplo de la importancia
del pais, son los emprendedores de Grecia, los cuales no consideran los recursos

financieros como un elemento clave para la creacion de valor, en comparacién con
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factor humano o tecnolégico que se consideran los mas cruciales en sus modelos
de negocio orientados a la sostenibilidad (Kilintzis et al., 2019).

Sin embargo, otros autores consideran que la supervivencia y el rendimiento
de las nuevas empresas en general y los nuevos modelos de negocio estan ligados
a la presencia del financiamiento que afecta la capacidad de los fundadores para
ganar credibilidad y legitimidad e incluso realizar cambios (Peralta et al., 2019);
ademas, los objetivos financieros y de sostenibilidad de la empresa se pueden
lograr si el modelo de negocio genera bucles de retroalimentacion reforzados entre
la creacion de valor de la empresa, la captura de valor y el valor entregado a sus
partes interesadas (Taeuscher & Abdelkafi, 2017); se encuentra, que estas
empresas no toman en cuenta los tres aspectos de la sostenibilidad, es decir,
econdmico, social y ambiental; s6lo se enfocan en lo econémico dejando de lado
lo demas (Keskin et al., 2020).

La innovacion de modelos de negocios abren una nueva perspectiva de
crecimiento y trayectorias de desempefio de emprendimientos orientados a la
sostenibilidad (Taeuscher & Abdelkafi, 2017); se identifica a este factor en las
pequefias empresas; ya que, el desarrollo de modelos comerciales innovadores se
consideran estrategias de competitividad cruciales (Tohanean et al., 2020); sin
embargo, las empresas definen su propuesta de valor al priorizar los objetivos
financieros sobre los sociales 0 ambientales durante un periodo de tiempo, hasta
gue la innovacién se desarrolle en todo su potencial y la supervivencia de la
empresa ya no se perciba como crucial (Keskin et al., 2020); asimismo, la literatura
muestra que un adecuado desarrollo de la innovacion de modelos de negocio hacia
la sostenibilidad afecta a la mayoria de las caracteristicas organizacionales que
podrian conducir a su supervivencia y crecimiento economico (Kilintzis et al, 2019).

Otro factor importante son las partes interesadas; en estas empresas se
resalta la importancia de la presion y de las partes interesadas internas en poder
formar negocios mas responsables y partes interesadas externas como los
proveedores (Tohanean et al., 2020); ademas, aprender de los experimentos y
crear conjuntamente con las partes interesadas ayuda a las empresas a definir
progresivamente sus ofertas de valor (Keskin et al., 2020); sin embargo, los
emprendedores también se centran en los inversores como impulsores del progreso

de sus negocios (Peralta et al., 2019); la integracién de las partes interesadas y la
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interaccidn no solo son necesarias para desarrollar y realizar pequefias empresas,
sino también para orientar y resolver conflictos entre partes interesadas, los cuales
se pueden presentar en las diferentes funciones de gestidn operativa, estratégica y
normativa de las empresas que consideran la sostenibilidad en sus modelos de
negocio (Breuer et al., 2018).

Se descubre un factor importante en estas empresas, el cual es la
tecnologia en la transformacion de modelos de negocio hacia la sostenibilidad; los
avances tecnologicos han sido reconocidos como uno de los principales impulsores
de desarrollo social, nacional y financiero (Kilintzis et al., 2019); ademas, entrevistas
con emprendedores y gerentes muestran que los presupuestos de inversion para
la digitalizacion son diferentes segun el tamafo de las empresas (Tohanean et al.,
2020); sin embargo; ademds de este factor que se menciona en los articulos del
presente enfoque; el autor Peralta et al., (2019) desarrollé6 un marco sélido de 11
factores, combinando conceptos con base académica (intencién, expectativa de
desempefio, expectativa de esfuerzo, influencia social, condiciones facilitadoras,
motivacion heddnica, costos/precio y habito) y tres nuevos constructos; velocidad,
financiamiento y seguridad; derivados de la literatura relevante sobre modelos de
negocio hacia la sostenibilidad.

Objetivo 1b. Reformar el enfoque de procesos de los factores de modelos de
negocio orientados a la sostenibilidad.

La creciente literatura ofrece valiosos conocimientos, pero al mismo tiempo se ve
afectada por algunas limitaciones que obstaculizan el progreso cientifico y la
capacidad de los profesionales para desarrollar modelos de negocio orientados a
la sostenibilidad, esta limitacion resulta de la amplia dispersion de conocimientos
gue necesitan sintesis y consolidacion (Freund et al.,, 2018); asimismo, en la
mayoria de las empresas, un proceso de innovacion del modelo de negocio no es
un evento singular, sino que sera seguido por otro para abordar los desafios y
oportunidades de su entorno e identificar recursos y capacidades nuevos o
infrautilizados (Geissdoerfer et al.,, 2017); otro factor importante son las partes
interesadas, las cuales en el proceso es que deben confiar en la capacidad de
coordinacion interna para reconfigurar los recursos internos a fin de mejorar la

coherencia como en la capacidad de participacion de las partes interesadas para
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involucrar a nuevas partes interesadas a fin de obtener su apoyo cognitivo,
emocional y conductual (Zhao et al., 2019).

Entonces, dada la incertidumbre con respecto a los procesos y resultados,
en el cambio del modelo de negocio a la sostenibilidad se distinguen dos enfoques
de innovaciéon de modelos de negocio sostenible: evolutivo y radical, ambos
contribuyen a una ventaja competitiva a largo plazo, las diferencias entre ellos
radican en cOmo la innovacion altera los mecanismos de creacion y captura de valor
social, ambiental y econdmico para la empresa y sus partes interesadas (Inigo et
al., 2017); asimismo, se plantea la experimentacion de la innovacion abierta y la
innovacion disruptiva; la efectividad del primero no ha sido establecida y el segundo
se refiere a que las empresas afladen, amplian o cambian sus modelos de negocio
(Wahyono, 2018); asimismo, la experimentacion también es compartida por los
autores Zhao et al., (2019); pero con otro enfoque, ya que, no se centra en el factor
de la innovacion.

Otro proceso es el denominado Cambridge Business Model Innovation
Process (CBMIP) con su enfoque hacia la sostenibilidad, consta de ocho fases
iterativos; primero es la ideacién, definir el propdsito de la innovacién del modelo
de negocio y sus principales grupos de interés, y el valor; segundo es el disefio de
concepto, se desarrolla y documenta una primera conceptualizacién aproximada de
los elementos clave del modelo de negocio; seguidamente los prototipos virtuales,
para perfeccionar y comunicar el modelo de negocio; en la cuarta fase es la
experimentacion, el cual ya ha sido estudiado por otro autores mencionados antes;
el quinto es el disefio de detalle: un analisis en profundidad y el detalle de todos los
elementos del modelo de negocio y las interacciones entre estos elementos se
llevan a cabo; como sexta fase el pilotaje, todo el concepto se prueba ejecutando
una primera version limitada del modelo de negocio en una subseccién del mercado
objetivo; seguidamente el lanzamiento, el modelo de negocio se implementa en
todas las unidades organizativas responsables y en el mercado objetivo; finalmente
el ajuste y diversificacion, el modelo de negocio se revisa de acuerdo con los planes
iniciales, expectativas y estrategias (Geissdoerfer et al., 2017).

También, se resalta la importancia del redisefio del modelo de negocio por
medio de la busqueda organizacional el cual es un proceso prospectivo que permite

a las empresas acceder y seleccionar negocios alternativos existentes, en este
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proceso se considera la busqueda intraindustrial que se refiere a la busqueda de
clientes, distribuidores y también competidores y la extraindustrial que se refiere a
la busqueda de universidades, gobiernos, clientes de otras industrias y medios; sin
embargo, estas busquedas difieren en la generacion de valor, la primera guia a las
empresas a identificar nuevas oportunidades en los sistemas actuales de creacion
de valor, la segunda aporta a las empresas nuevos conocimientos sobre el valor
creacion y captura (Zhao et al., 2019).

Objetivo 1c. Actualizar el enfoque estratégico de los modelos de negocio
orientados a la sostenibilidad por medio de la innovacion para la mejora del
desarrollo sostenible.

En el logro de la sostenibilidad, las estrategias varian, las empresas tecnoldgicas
podrian dar mas peso a sus capacidades de innovacién, mientras que los productos
agroalimentarios y las empresas manufactureras estan centradas en generar valor
ambiental y econdmico se inclinarian mas hacia la sostenibilidad econémico, social
y ambiental (Shakeel et al., 2020); ademas, resalta la importancia del factor valor
para el crecimiento y la supervivencia de la empresa; sin embargo, las empresas
no tienen en cuenta que las creaciones de valor dependen de las capacidades de
la gestion, el desarrollo y uso del capital intelectual, activos financieros, inversion
en investigacion y desarrollo e innovacioén, sector y ubicacién geogréfica (Hristov et
al., 2019); por ello, la experimentacién y el aprendizaje son métodos necesarios
para descubrir nuevos modelos de negocio y al mismo tiempo obtener una mejor
comprensiéon del negocio modelo como unidad de analisis; sin embargo, requieren
recursos importantes como el capital financiero y conllevan a riesgos sustanciales
como fallas, ya que se realizan cambios en la empresa (Evans et al., 2017).

Se indica que, los requisitos de los modelos de negocio estarian
conformados por la orientacion a la sostenibilidad, creacion de valor ampliado,
pensamiento sistémico y la integracidon de partes interesadas y a ello se establecen
una serie de criterios, como la reformulacién de los componentes del modelo de
negocio, modelado sensible al contexto, modelado colaborativo, gestion de
impactos y resultados (Breuer et al., 2018); asimismo, la estructura propuesta del
marco de creacién de valor para las partes interesadas cuida las relaciones entre
una empresa y sus grupos de interés a lo largo de cinco dimensiones del modelo

de negocio de una empresa, estas dimensiones identifican las actividades
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fundamentales de creacion de valor e intercambios de valor mutuo asociados,
proporcionando transacciones adicionales del valor creado para diferentes grupos
de interés (Freudenreich et al., 2019); sin embargo, el analisis de valor sostenible
aborda una necesidad critica de herramientas que pueden ayudar a las empresas
a integrar problemas y oportunidades relacionadas con la sostenibilidad en la
innovacion del modelo de negocio (Yang et al., 2017).

Por otro lado, en las partes interesadas, los enfoques colaborativos se
identificaron como instrumental para lograr beneficios ambientales, econémicos y
sociales; superando las barreras asociadas con la implementacién de modelo de
negocio sostenible e impulsar la implementacion empresarial (Sousa & Cauchick,
2017); asimismo, estos enfoques ayudan a desarrollar soluciones sélidas que
abordan con éxito a los malvados de los desafios de la sostenibilidad (Pedersen et
al., 2020); sin embargo, se detecta que la burocracia corporativa obstruye los
modelos de negocio hacia la sostenibilidad al ralentizar la toma de decisiones y
complicar demasiado los recursos (Bocken & Geradts, 2020); otra investigacion,
plantea que se necesita una red de valor con un nuevo propdésito, disefio y
gobernanza; ademas, requieren una consideracion sistémica de las partes
interesadas y responsabilidades para la creacién de valor mutuo (Bradley et al.,
2020); finalmente, los modelos de negocio a menudo requieren involucrar a toda la
cadena de valor y para operar de manera efectiva, se debe obtener una legitimidad
adecuada a nivel interno entre los empleados y los actores del mercado
involucrados, incluyendo clientes, proveedores y sobre todo en instituciones
financieras (Biloslavo et al., 2020).

Asimismo, al implementar los sistemas productos - servicios como modelo
de negocios sostenible econémico, social y ambiental, permite que las empresas y
los elementos del modelo se pueden conectar a innovaciones dirigidas a la
sostenibilidad (Sousa & Cauchick, 2017); ademas, internalizar las externalidades a
través de sistema producto - servicio permite innovar (Bradley et al., 2020); por otro
lado, se tiene al compromiso de sostenibilidad, el cual no tiene un efecto directo
sobre la innovacion del modelo de negocio, esto podria deberse al hecho de que la
mayoria de las empresas comerciales integran la sostenibilidad sin obtener
beneficios claros; sin embargo, tiene un efecto indirecto sobre el proceso de cambio

organizacional a través de la orientacion estratégica (Klein et al., 2021); finalmente,
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las empresas contindan luchando por la inclusion de la sostenibilidad y enfrentan
muchos obstaculos internos y externos, incluida una gestion limitada aceptacion,
conocimientos y habilidades insuficientes, falta de demanda de los consumidores,
la competencia, requisitos estrictos de inversion, sistemas contables deficientes,

presiones repetitivas o incumplimiento del proveedor (Pedersen et al., 2020).
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los hallazgos identificados, se concluye manifestando que una
limitante para el progreso cientifico y la capacidad de los profesionales es que
no existe un acuerdo sobre el concepto de modelos de negocio hacia la
sostenibilidad corporativa; sin embargo, ya que cada autor plantea su
conceptualizacién, incluso algunos comparten la misma; todos dentro del
margen de creacion de valor; asimismo, en los aspectos de sostenibilidad en las
empresas, los factores clave son las partes interesadas, captura y creacion de
valor, innovacion, disefio organizacional, y los sistemas de producto — servicio
elementales para generar ventajas competitivas y la supervivencia de las
organizaciones (Freund et al., 2018); sin embargo, la importancia de estos
factores pueden variar; ya que, no todas las empresas son iguales, el rubro y el
tamafo de la empresa es distinto.

En cuanto a la innovacion, las empresas dudan en realizar cambios ya
gue pueden conducir a un fracaso organizacional; ademas se requiere la
innovacion no solo en tecnologias, sino en todo el sistema, incluido el disefio,
los procesos y los procedimientos operativos ademas; asimismo, cuando se
realiza el proceso de innovacion cuentan con mucha dependencia de las partes
interesadas (accionistas, proveedores, clientes, colaboradores de la
organizacion); ya que, los objetivos de ellos deben estar alineados con los
objetivos de las empresas y son las encargadas de aceptar la transformacién
de los modelos de negocio; estas partes interesadas son considerados redes
de valor; puesto que, su objetivo en el modelo de negocio es maximizar el valor;
también se pudo identificar a la colaboraciones con el fin de establecer alianzas
estratégicas; es importante resaltar que, las empresas que cambian de tres a
cuatro factores de sus modelos de negocio tienden a beneficiarse mas en
comparacién con las que cambian solo un elemento (Wahyono, 2018).

Continuando, se concluye que el disefio organizacional debe ser
dindmico y contar con respuestas rapidas ante el impacto que se genere por el
cambio de los factores en el modelo de negocio; sea este cambio negativo para
aplicar estrategias o positivo para que permita los cambio en la organizacién
(Bocken & Geradts, 2020); el disefio permitira adoptar el modelo de productos

— servicios ya que puede ofrecer soluciones a las barreras asociadas en camino
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a la sostenibilidad (Sousa & Cauchick, 2017); y aumenta la productividad y es
un sistema que considera al cliente dentro del proceso.

Segun los hallazgos de los articulos estudiados con respecto a los factores de
modelos de negocio hacia la sostenibilidad en pequefios negocios, mencionan
gue la inversion es fundamental para que implementen exitosamente los
modelos de negocio hacia la sostenibilidad, esto promueve el valor de los
inversionistas como principales partes interesadas; puesto que, al momento de
realizar cambios en la organizacion se corre el riesgo de pérdida economica, lo
cual afecta directamente a los inversionistas; ademas, estas empresas son mas
susceptibles al fracaso, debido a que no existe una orientacién definida a
mediano y corto plazo y también porque los emprendedores no tiene demasiado
conocimiento y experiencia en los cambios organizacionales; generando una
contraposicion por parte de los inversores; debido que no todos van a compartir
la misma idea o decision.

Asimismo, estas empresas estan sujetas al entorno del mercado del pais
considerando la estabilidad econ6mica actual del mismo (Kilintzis et al., 2019);
ya que, el disefio y el producto o servicio que brinden dependen del entorno de
cada pais; puesto que, tienen su propio entorno como econdémico, social o
ambiental; por lo tanto, también se encuentran diferencias en la importancia de
los factores de innovacién, partes interesadas, disefio organizacional y valor.
En relacién a los hallazgos obtenidos en los estudios del enfoque de procesos,
se identifica que las empresas, especialmente las partes interesadas consideran
gue los cambios en los modelos de negocio pueden conducir a un riesgo, ya
gue esta el factor econdmico de por medio, por lo cual los autores comparten la
experimentacion como un proceso importante ya que la inversion es minima; y
no se aplica en la realidad de la empresa; sin embargo, no es segura porque no
es real; asimismo, en el procesos resalta el factor de innovacion, el cual se
presenta como disruptiva se refiere a que las empresas pueden afiadir, ampliar
0 cambiar sus modelos de negocio existentes tradicionales.

Otra forma de cambiar los modelos de negocio hacia la sostenibilidad es
a través del el proceso de innovacién del modelo empresarial de Cambridge, el
cual es mas estructurado y mas detallado; asimismo, en cualquier proceso se

tiene que dar con el compromiso de toda la empresa, teniendo en cuenta los
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principios de la creacién de valor sostenible, sistema de flujos de valor
sostenibles entre multiples partes interesadas; requieren una consideracion
sistémica de las partes interesadas logrando una red de valor y optar por el
sistema producto - servicio el cual permite innovar.

El enfoque estratégico en primer lugar resalta la importancia del rubro y el
producto o servicio que brindan las empresas y conociendo todo ello se puede
optar por la estrategia mas conveniente, se tiene que tener la creacion de valor
ampliado, pensamiento sistémico y la integracion de partes interesadas;
también, se resaltan los enfoques colaborativos, los cuales permiten formar
alianzas estratégicas; ademas las burocracias en las organizaciones tienen
influencia en los modelos de negocio hacia la sostenibilidad en cuanto a la
demora de la toma de decisiones; asimismo, una fuente principal de complejidad
en la innovacion del modelo de negocio esta dada por la incertidumbre de los
impactos y comportamientos de los miembros de la red con respecto a las tres
dimensiones de sostenibilidad (Evans et al., 2017).

Para conducir los modelos de negocios a la sostenibilidad se tiene que
tener en cuenta primero el principio de orientacibn a la sostenibilidad
proporcionando una normativa que todas las partes interesadas compartan,
seguidamente el valor tiene que ser ampliado para la empresa, accionistas y
clientes; posteriormente se tiene que tener un pensamiento sistémico, implica
mayor especializacion en actividades econdmicas y division del trabajo
integrando recursos externos y conocimientos logrando una interaccién de
todas las partes interesadas. La integracion de las partes interesadas no es un
enfoque simple y lineal de reconocer y adaptar a los intereses de las partes
interesadas, pero es una necesidad para desarrollar negocios viables y modelos

sostenibles (Breuer et al., 2018).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Cabe considerar que para la aplicacion de los factores de modelos de
negocios que conducen hacia la sostenibilidad en lo econémico, social y
ambiental, las organizaciones se encuentran en una busqueda constante de
la generacion de un valor superior para los clientes, ante ello se sugiere
segmentar la base de clientes, asi como también conocer sus gustos y
expectativas; por otro lado es recomendable que para la implementacién de
modelos de negocios que conducen a la sostenibilidad se consideren los
diferentes factores como lo son; partes interesadas, captura y creaciéon de
valor, innovacion y disefio organizacional, ya que estos ayudan a tener
mayor claridad del proceso que se debe seguir para lograr el éxito; teniendo
en cuenta que los modelos de negocios son considerados patrones de
accion que utilizan las empresas.

Como se analizo, las empresas temen al realizar cambios, ya que
pueden fracasar, para ello, centrar la innovacion del modelo de negocio en
la sostenibilidad requiere un marco para comprender cémo la sostenibilidad
puede generar oportunidades para la creacion de valor; las empresas deben
tener un pensamiento del ciclo de vida; donde tienen considerar los impactos
economicos, ambientales y sociales de un producto a lo largo de todo su
ciclo de vida, no solo en la fabricacion, sino de materiales que se obtienen a
través de fabricacion y uso para eliminacién o reciclaje.

También, se recomienda descubrir el valor no capturado; el cual es el
valor potencial que no se captura en el modelo de negocio actual, pueden
ser visibles, por ejemplo, en corrientes de residuos, en produccion y en
reutilizables componentes de productos rotos que se desechan y también
pueden ser invisibles, por ejemplo, la sobrecapacidad o insuficiencia de la
fuerza de trabajo utlizacion de la experiencia y los conocimientos
disponibles. Es importante tener en cuenta que el valor no capturado se
puede presentar en cualquiera de estas cuatro formas: plusvalia, ausencia
de valor, valor perdido y valor destruido; este valor puede profundizarse en
investigaciones futuras.

2. Puesto que las pequefias empresas priorizan su economia; se recomienda

para que puedan cumplir con sus objetivos financieros y de sostenibilidad,
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los emprendedores en el modelo de negocio deben generar ciclos de
retroalimentacion reforzados entre la creacion de valor de la empresa, la
captura de valor y el valor entregado a sus partes interesadas; ya que, los
emprendimientos se basan en experiencias y aprendizaje continuo; ademas,
la retroalimentacion recibida de las partes interesadas influye en las acciones
futuras de la empresa; por ultimo, es muy importante tener cuidado de cémo
se maneja la retroalimentacion; ya que, ignorar algun resultado negativo o
desfavorable de la innovacion de los modelos de negocio hacia la
sostenibilidad puede incidir en la interaccion con las partes interesadas y que
estas sigan sus propias preferencias y ambiciones, centrandose sélo en el
aspecto economico, descuidando el aspecto social y ambiental.

Ademas, los riesgos son inevitables durante el proceso de innovacion,
como estrategias de innovacion basadas en el riesgo la evitacion no es una
opcidn, se necesita una gestidon proactiva de riesgos; todo cambio que se
realiza en el marco empresarial, principalmente en los modelos de negocio
ocasiona que las empresas estén propensas al fracaso, principalmente en
las pequefias empresas; por lo cual, para identificar y registrar
sisteméticamente las areas de actividad relevantes para la prevencion del
riesgo, se recomienda la ciencia de la gestion de riesgos; esto permitira
plantear estrategias y enfrentar las dificultades.

Con respecto al valor, se recomienda a las empresas el uso del Value
Stream Mapping (VMT), esta herramienta ayudara a las organizaciones y a
sus partes interesadas en sus propuestas de valor, ademas de conocer sus
procesos y plantear estrategias de accion con el fin de poder obtener
mayores ganancias y disminuir gastos, es una herramienta poco explorada
en los articulos cientificos, por lo cual es clave para futuras investigaciones.
Se recomienda a las empresas optar por el proceso de innovacion del
modelo empresarial de Cambridge, el estudio explica a detalle la
implementacion de este proceso, el cual es tipicamente ciclico o repetitivo,
es decir, una vez completado, la mayoria de las organizaciones lo repetiran
en alguin momento para adaptarse o reaccionar. a los cambios en su
industria y medio ambiente; el enfoque consta de ocho fases lo que significa

gue, si bien la organizacion sigue aproximadamente el proceso paso a paso,
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también puede ir y venir en el proceso, repitiendo y omitiendo etapas segun
sus requerimientos y limitaciones.

Se recomienda antes de realizar algun cambio proceso, considerar la

herramienta de modelo de negocios Canvas, una de las representaciones
mas referenciadas del modelo de negocio de una empresa es el Modelo de
negocio Canvas, considera nueve bloques de construccion para la
generacion de valor, organizados en tres pilares como formas principales de
gestion del valor: propuesta de valor, creacion y entrega de valor y captura
de valor; tales representaciones son relacionados con la vista estatica de los
modelos de negocio; ademés se recomienda profundizar el estudio con
respecto a esta herramienta; ya que, es esencial para que la empresa pueda
iniciar la transformacion a la sostenibilidad.
La importancia de la supervivencia de las empresas esta en el factor
econdmico, por lo cual para realizar una correcta transformacion hacia la
sostenibilidad se recomienda a las empresas implementar la herramienta
Sustainability Balanced Scorecard, realizando estrategias para que las
empresas puedan capturar mayor valor a partir de los productos o servicios
que brindan teniendo en cuenta los aspectos ambientales y sociales; se
recomienda también realizar mayor estudio de esta herramienta; esta
herramienta en la sostenibilidad por medio de los indicadores y analisis
cualitativos podrian contribuir a la supervivencia y crecimiento de una
empresa en el largo plazo, mejorando su rendimiento, si una instituciéon
sobrevive a largo plazo, se podria concluir que se ha vuelto sostenible.

Esta herramienta de gestion estratégica servira para alcanzar el
méaximo beneficio en la trasformacion de modelos de negocio a la
sostenibilidad, proporcionando a los gerentes una forma considerar los
aspectos criticos mas relevantes y que necesiten desarrollarse en funcién
de las caracteristicas especificas de la empresa; también, se recomienda
gue la alta direccion pensar en su disefio organizacional, proporcionando
politicas para influir en los colaboradores y asi lograr un valor multiple.
Generalmente los estudios resaltan la innovacion, partes interesadas,
tecnologia y valor como factores importantes en los modelos de negocio

hacia la sostenibilidad en las pequefias empresas, sin embargo, para
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profundizar el tema y evitar el fracaso en el camino del cambio hacia la
sostenibilidad se resalta un estudio es especifico, el cual hall6 11 factores
(intencion, expectativa de desempefo, expectativa de esfuerzo, influencia
social, condiciones facilitadoras, motivacion heddnica, costos/precio y
habito) y tres nuevos constructos (velocidad, financiamiento y seguridad);
derivados de la literatura relevante sobre modelos de negocio hacia la
sostenibilidad; estos podrian ser una linea de investigacion novedosa y
prometedora, partiendo de los factores e investigando su evolucion en cada
etapa del desarrollo de los modelos de negocio sostenible hacia el
crecimiento y el éxito; el mercado cambia con el tiempo, como consecuencia
los modelos y sus factores son dinamicos es por ello que se requiere el
estudio de estos nuevos factores para contribuir a la sostenibilidad
empresarial; por ellos se recomienda para futuras investigaciones.
Considerando que es un estudio amplio, no se incluyé algunos
factores; ademas la mejora del producto, produccion en masa, fabricacion
sostenible y rendimiento empresarial, por lo que para estudios futuros se
deberian abordar estos; asi como también deberian ampliar el marco
propuesto con las formas especificas de cdmo gestionar un modelo de
negocio y probar empiricamente la validez de estas proposiciones y el
enfoque evolutivo para concebir modelos de negocio y sus temas para la
creacion de valor econémico. Por otro lado, para las futuras investigaciones
tienen que tomar en cuenta el Sustainability Balanced Scorecard, el cual
debe interactuar con toda la empresa en general, desde los mas altos
mandos hasta los trabajadores de primera linea; para asi, obtener mayor
efectividad, esta herramienta se considera de importancia para lograr la
sostenibilidad empresarial. Finalmente, se recomienda explorar los modelos

de negocio involucrando la tecnologia, tomando en cuenta estudios de caso.
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A02 Shakeel, J.; Mardani, Innovacién Considero la Limitacion
A.; Chofreh, A.G.; Goni, Valor recopilacién  La literatura ain necesita mas exploracién sobre cémo los
F.A. & Klemes, J.J. Partes de 104 componentes de modelos de negocio sostenibles estan
(2020). Anatomy of interesadas articulos para vinculados con otros sub-campos. El concepto y la
sustainable  business Disefio del modelo de racionalizacion tedrica de los componentes del modelo de
model innovation. modelo de negocio, 68 negocio todavia necesitan mas elaboracion.
Journal of Cleaner negocio articulos para
Production, 1(261), 1- innovacion de Hallazgos
14. ) ) modelos  de cuando la firma responde a las demandas de los
https://doi.org/10.1016/] negocio, 46 gtakeholders, estos transforman su proceso de propuesta de
Jclepro.2020.121201 articulos para yajor, creacién y entrega, y captura en base a insumos.
modelos; de pepende de la estrategia de la empresa sobre cémo
los cuales se gqyilibrar los aspectos de innovacion y sostenibilidad. Las
quedaron 61 empresas tecnolégicas podrian dar mas peso a sus
articulos. capacidades de innovacién, mientras que los productos
agroalimentarios y las empresas manufactureras centradas
en generar valor ambiental y econémico se inclinarian mas
hacia la sostenibilidad.
A03 Velter, M.G.E.; Bitzer, Innovacién Este Limitacién
V.; Bocken, N.M.P.; Partes documento La complejidad para la alineacién de las partes interesadas
Kemp, R. (2019). interesadas presenta y surge a través de diferentes entendimientos de valor,
Sustainable Business Propuesta  compara divergentes intereses, divisién de riesgos y
Model Innovation: the de valor nueve casos responsabilidades, y procesos y actividades existentes que
role of Boundary Work Creaciénde de empresas limitan el tema.
for multi-stakeholder valor holandesas Hallazgos
alignment. Journal of Actores de involucradas Se encontr6 que la innovacion de los modelos de negocio
Cleaner Production. red en modelos sostenibles implica cambios en los limites organizacionales
1(1), 1-18. Limites de negocio relacionados con normativas, estratégicas y alineacion
https://doi.org/10.1016/j organizacio sostenibles instrumental. Se requiere alineacién de limites en la red de
Jjclepro.2019.119497 nales valor, aunque sea dificil, debido a la colaboracion con
actores desconocidos, la interaccion entre los diferentes
limites organizacionales como, asi como cambios en los
limites externos.
AO4 Peralta, A.; Carrillo- Partes Andlisis Limitacion
Hermosilla, J & interesadas empirico La principal limitacion de la investigacion actual es su imagen
Crecente, F. (2019). internas y sobre una estatica y congelada de los elementos o estructuras que
Sustainable  business externas poblacién de influyen en el uso por parte de los empresarios de una
model innovation and Tecnologia emprendedor practica de modelos de negocio sostenibles. Estos
acceptance  of its Innovacién es espafioles elementos cambian con el tiempo experienciay fracaso. Otra
practices among (234) y se limitacion es la localizacion de nuestra muestra.
Spanish entrepreneurs. aplicé un Hallazgos
Corporate Social marco de La supervivencia y el rendimiento de las nuevas empresas y
Responsibility and comportamie los nuevos modelos de negocio estan ligados a la presencia
Environmental nto solido. de la gestion financiera que afecta la capacidad de los
Management. 1(26), fundadores para ganar credibilidad y legitimidad. Los
1119-1134.: emprendedores también se centran en los inversores como
https://doi.org/10.1002/ impulsores del progreso de sus negocios.
csr.1790
A05 Sousa-Zomer, T.T. & Propuesta Los modelos Limitacion
Cauchick-Miguel, P.A. de valor de negocio So6lo se investigaron dos casos del mismo arquetipo de
(2017). Exploring Creaciénde de dos modelo de negocio sostenibles (Producto sistema - servicio).
business model valor empresas Dicha decision se bas6 en el hecho de que Ila
innovation for Captura de ubicadas en implementacién de modelos de negocios sostenibles en los
sustainability: an valor una paises en desarrollo ain esta en su infancia y requiere la
investigation of two Partes economia exploracién de una variedad de casos.
product-service interesadas emergente Hallazgo
systems. Journal Total Sistema (Brasil) Los sistemas producto - servicios son necesarios para la
Quality Management & producto- fueron construccion de teorias sobre como se desempefia una
Business  Excellence, servicio analizados a modelo de negocio sostenible. La colaboracién entre
1(30), 1-19. Arquetipos través de diferentes actores para la creacién y captura de valor puede
https://doi.org/10.1080/ de modelos lentes de promover soluciones a las barreras. Las iniciativas que
14783363.2017.131758 de negocio modelo  de involucran a mdltiples actores, especialmente los gobiernos,
8 negocio. pueden reducir los obstaculos econémicos a la operacién de

modelos de negocio sostenibles y producir ganancias
econdmicas.
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A07 Zhao, J.; Wei & Yang, Innovacion Recopilamos Limitacion
D. (2019). Creacion datos de 204 Este documento también presenta dos limitaciones.
Organizational de valor empresas en Primero, dada la disponibilidad de datos, este documento
search, dynamic Propuesta  China. Al no diferencia los tipos de innovacion del modelo de
capacity and business de valor extraer la negocio. En segundo lugar, este articulo no investigo los
model innovation. Capturade muestra de efectos de la busqueda de innovacion de modelo de
International Journal valor China negocio con longitud debido a la dificultad de obtener
of Innovation and Partes oriental, datos de encuestas de longitud.
Learning. 1(1), 1(12). interesadas central y Hallazgo
https://doi.org/10.110 Aprendizaje occidental, La coordinacién interna y la capacidad de creacién mejora
9/TEM.2019.2914275 organizacio minimiza el el efecto de la biusqueda intraindustrial para la innovacién
nal sesgo del modelo de negocio, mientras que debilita el de
geografico, blsqueda de extraindustria que las empresas deben
econémico y confiar en la capacidad de coordinacion interna para
cultural en reconfigurar los recursos internos a fin de mejorar la
diferentes coherencia como en la capacidad de participacion de las
regiones. partes interesadas para involucrar a nuevas partes
interesadas a fin de obtener su apoyo cognitivo, emocional
y conductual.
A08  Wahyono, W. (2018). Propuesta Se realiz6 Limitacion
Business model de valor una revisiobn Aunque esta revision destaca las diferentes vias para la
innovation: a review Capturade sistematica innovacion del modelo de negocio, los mecanismos
and research agenda. valor de la literatura mediante los cuales las empresas pueden cambiar sus
Journal of Indian Innovacién sobre modelos de negocio y los factores externos asociados con
Business Research, Valor innovacion de tal cambio permanecen sin explorar.
1(11), 348-369. operativo modelos de Hallazgo
https://doi.org/10.110 Capital negocio Las empresas pueden explorar modelos de negocio
8/JIBR-12-2017-0251 humano realizado alternativos a través de experimentacion, innovaciones
Valor mediante el abiertasy disruptivas. También se descubrié que cambiar
financiero andlisis de los modelos comerciales abarca modificar un solo
219 articulos elemento, alterar varios elementos simultaneamente y/o
publicados cambiar las interacciones entre elementos en cuatro areas
entre 2010 y de innovacion: propuesta de valor, valor operativo, capital
2016. humano y valor financiero
A10  Evans, S.; Redes de Se tomaron Limitacion
Vladimirova, D.; valor en cuenta Una fuente principal de complejidad en la innovacion del
Holgado, M.; Van Partes mas de 200 modelo de negocio esta dada por la incertidumbre de los
Fossen, K.; Yang, M.; interesados informes impactos y comportamientos de los miembros de la red
Silva, E. A. & Barlow, Innovacion académicos  con respecto a las tres dimensiones de sostenibilidad. El
C. Y. (2017). Creacion que estudio de SBM esta evolucionando rapidamente, pero se
Business Model de valor demuestran ha dedicado poco esfuerzo a explorar su adopcion exitosa.
Innovation for Valor relaciones Hallazgo
Sustainability: sostenible  positivas y Los modelos de negocio sostenibles requieren un sistema
Towards a Unified Sistema estadisticame de flujos de valores sostenibles entre mudltiples partes
Perspective for producto- nte interesadas, incluido el entorno natural y la sociedad como
Creation of servicio significativas  actores principales. Requieren una red de valor con un
Sustainable Business entre el nuevo propésito, disefio y gobierno. Requieren una
Models. Business desempefio consideracion  sistémica de los intereses y
Strategy and the en responsabilidades de las partes interesadas para la
Environment. sostenibilidad creacion de valor mutuo. La internalizacion de las
26(597- 608), 1-12. y el externalidades a través del sistema producto- servicio
https://doi.org/10.100 desempefio permite la innovacién hacia modelos de negocio
2/bse.1939 financiero. sostenibles.
All  Geissdoerfer, M.; Disefiode Busqueda en Limitacién
Vladimirova, D. & modelo la literatura, Las investigaciones sugieren que muchas innovaciones de
Evans, S. (2018). Innovacién base de datos modelos de negocio fracasan. A pesar de la importancia
Sustainable business Captura de sistematica del tema, las razones del fracaso son relativamente
model innovation: A valor inexploradas y no hay revisién de la literatura sobre
review. Journal of Creacién innovacion del modelo de negocio sostenible.
Cleaner Production, de valor Hallazgo
1(198), 401-416. Propuesta La innovacién del modelo de negocio sostenible es un
https://doi.org/10.101  de valor campo de investigacion relativamente incipiente. El disefio
6/j.jclepro.2018.06.24 Captura de e implementacion es un desafio para que las
0 valor organizaciones innoven con éxito su modelo de negocio

en el contexto de sostenibilidad, debido a las insuficientes
ideas y el miedo al fracaso.
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En cuanto a la limitacién, los autores indican que fue o es
imposible determinar cuantitativamente todo el valor generado
por la empresa en las mismas unidades, para asi determinar
exhaustivamente si se trata de maximizar el valor.

Hallazgo

Establece principios: el valor sostenible debe incorporar
valores econémicos, beneficios sociales y ambientales
conceptualizados como formas de valor; los modelos de
negocio sostenibles requieren un sistema de flujos de valor
sostenibles entre mudltiples partes interesadas, incluido el
entorno natural y la sociedad como actores principales;
necesitan una red de valor con un nuevo propésito, disefio y
gobernanza; requieren una consideracion sistémica de las
partes interesadas intereses y responsabilidades para la
creacion de valor mutuo; Internalizar las externalidades a
través de sistema producto - servicio permite innovar .
Limitacién

Aunque existe consenso sobre los méritos de la colaboracion
intersectorial, nuestra comprension de la forma en que puede
crear valor para las diversas partes interesadas colaboradoras
es todavia limitada.

Hallazgo

Alinear la colaboracion intersectorial con los modelos de
negocios para la sustentabilidad puede ser una forma de lidiar
con los perversos problemas de sustentabilidad que enfrenta
la humanidad.

Limitacién

La principal limitacion del estudio actual se consideré la
muestra relativamente pequefia de organizaciones que
participaron plenamente en la investigacion.

Hallazgo

La investigacion de la literatura mostré que la innovacion del
modelo de negocio desarrollado adecuadamente afecta la
mayoria de las caracteristicas organizativas que podrian
conducir a su supervivencia econdmica y crecimiento,
superando los limites de la propia sostenibilidad
organizacional. Estas caracteristicas son la propuesta de valor
de la organizacion, afectando su creacion de valor, entrega,
captura y comunicacién y todos los componentes internos que
constituyen

esos cuatro aspectos.

Limitaciéon

Investigacion sobre conceptos de modelos de negocio
convencionales y su innovacion ha progresado hacia un
cuerpo de conocimiento mas sélido sobre los dltimos 15 afios.
Sin embargo, todavia se encuentra en una fase de
consolidacion. Las limitaciones de esta investigacion estan
relacionadas con las técnicas aplicadas para la revision de la
literatura.

Hallazgo

Se concluye que la innovacién del modelo de negocio
orientado a la economia circular no siempre es capaz de
capturar la sostenibilidad. Ademas, tiene relevancia social
como un impulsor clave para la generacion de valor ademés
de la eficiencia / longevidad de los recursos y un valor superior
para el cliente. Otra diferencia es la consideracion de
compensaciones con respecto a la perspectiva econémica.
Esto significa que la longevidad y la suficiencia del negocio
(por ejemplo, en consumo / produccién) se pueden priorizar
sobre una estrategia rapida de maximizacién de ganancias
para perpetuar lo positivo.
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A18 Ludeke-Freund, F.; Innovacion Se identificaron Limitacion
Carroux, S.; Joyce, A.; Creacién de 180 articulos La limitacion fue en el estudio, ya que se pidié a
Massa, L. & Breuer, H. valor como los expertos que agruparan patrones y asi
(2018). The sustainable Propuesta de relevantes para imponer una meta estructura en la muestra de
business model pattern valor modelos de patrones completos. La encuesta adicional
taxonomy: 45 patterns to Captura de negocio sobre los efectos del valor esperado sigui6 otra
support sustainability- valor sostenibles. l6gica de caracterizar la misma muestra, que, en
oriented business model Partes el peor de los casos, podria haber llevado a
innovation.  Sustainable interesadas agrupaciones en competencia.
Production and Hallazgo
Consumption. 15(2018), La creciente literatura ofrece valiosos
1-56. conocimientos, pero al mismo tiempo se ve
://doi.org/10.1016/j.spc.20 afectada por algunas limitaciones que
18.06.004 obstaculizan el progreso cientifico y la
capacidad de los profesionales para desarrollar
modelos de negocio orientados a la
sostenibilidad, esta limitacion resulta de la
amplia dispersion de conocimientos que
necesitan sintesis y consolidacién
A22  Geissdoerfer, M.; Innovacién Presenta el Limitacion
Savaget, P. & Evans, S. Partes marco: Se limita el estudio del marco en una sola
(2017). The Cambridge interesadas Cambridge startup, es por ellos que el autor recomienda la
Business Model Tecnologia Business Model aplicacion del marco en otras empresas con
Innovation Process. Innovation distinto rubro
Procedia Manufacturing, Process Hallazgo
1(8), 262-269. (CBMIP) Un proceso de innovacién del modelo de
https://doi.org/10.1016/j.p negocio no es un evento singular, sino que sera
romfg.2017.02.033 seguido por otro para abordar los desafios y
oportunidades de su entorno e identificar
recursos y capacidades nuevos o infrautilizados.
A23  Klein, S.P.; Spieth, P. & Compromiso Encuestas a Limitacion
Heidenreich, S. (2021), Innovacién gerentes y sub A pesar de sus conocimientos, este estudio
Facilitating business Comportamient gerentesde 167 también tiene algunas limitaciones. Primero, usa
model innovation: The o estratégico empresas datos transversales, pero dado que la
influence of sustainability Orientaciones  manufactureras innovacién del modelo de negocio es un proceso
and the mediating role of estratégicas alemanas. dindmico, los datos longitudinales podrian
strategic orientations. evaluar la estrategia de impactos de las

Journal of Product
Innovation Management.
1(1), 1-18.
https://doi.org/10.1111/jpi
m.12563

orientaciones en la innovacion del modelo de
negocio a lo largo del tiempo.

Hallazgo

El compromiso de sostenibilidad no tuvo un
efecto directo sobre la innovacién del modelo de
negocio. Esto podria deberse al hecho de que la
mayoria de las empresas comerciales integran
la sostenibilidad sin obtener beneficios claros;
sin embargo, de hecho, tiene un efecto indirecto
sobre la innovacion del modelo a través de la
orientacién estratégica.
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A24 Biloslavo, R.; Bagnoli, Valor Presenta un Limitacion
C.; Massaro, M. & Innovacion estudiode caso Como todas las investigaciones, este estudio tiene
Cosentino, A. (2020). Legitimidad de una algunas limitaciones. En primer lugar, se centra en un
Business model Tecnologia empresa sector empresarial donde el producto regenerado tiene
transformation  toward italiana llamada las mismas caracteristicas que el nuevo. Ademas, la
sustainability: the RigenNylon, y empresa elegida produce una materia prima, no un
impact of legitimation. se centra en el producto final. Diferentes situaciones, donde el
Management Decision. disefio de la producto de regeneracién / reciclado proporciona
58(8), 1643-1662. investigacion, caracteristicas diferentes o el producto es vendido al
Disponible en: el andlisis e cliente final, puede mostrar diferencias si se compara
https://doi.org/10.1108/ interpretacién  con nuestros resultados.
MD-09-2019-1296 de los datos Hallazgo
recogidos Se concluye que la legitimaciéon es un proceso
mediante complejo que involucra a actores internos y externos,
entrevistas creando un circulo virtuoso de compromiso y
semiestructura  participacion continua, esto ayuda a que los miembros
das y un de la organizacién se movilizan eficazmente entorno a
cuestionario. una estrategia y visién ideoldgica de la sostenibilidad.
Ademas, la innovacibn de modelo de negocio
sostenible no tiene que tener un apoyo adecuado de
las partes interesadas externas.
A27  Breuer, H.; Fichter, K.; Partes Revision Limitacion
Ludeke, F. & Tienmann, interesadas extensa a la Las teorias y conceptos todavia se consideran
I. (2018). Sustainability- Creacion literatura recientes y necesitan mas estudios empiricos.
oriented business de valor Ademés, las herramientas modelos de negocio
model development: Propuesta sostenibles disponibles son escasas. Las herramientas
principles, criteria and de valor existentes todavia se estan refinados y su probada
tools. International Innovacion practicidad, madurez y utilidad.
Journal of Hallazgo
Entrepreneurial Los autores concluyeron que, los requisitos de los
Venturing, 10(2), 256 — modelos de negocio orientados a la sostenibilidad
286. Disponible en: estarian conformados por la orientacion a la
https://doi.org/10.1504/| sostenibilidad, creacion de valor ampliado,
JEV.2018.092715 pensamiento sistémico y la integracién de partes
interesadas y a ello se establecen una serie de
criterios.
A31  Hristov, I.; Chirico, A. & Creacion La informacién Limitacién
Appolloni, A. (2019). de valor fue obtenida de Los limites mas frecuentes identificados por los
Sustainability Value Partes una encuesta y gerentes se relacionaron con los siguientes aspectos
Creation, Survival,and interesadas entrevistas clave: compromiso de los gerentes, capacitacion del
Growth of the Company: realizado con personaly estrategia.
A Critical Perspective in gerentes de Hallazgo
the Sustainability empresas El uso de la sostenibilidad indicadores y anélisis
Balanced Scorecard italianas cualitativos podrian contribuir a la supervivencia y
(SBSC). Sustainability, crecimiento de una empresa en el a largo plazo,
1(11), 1-19. mejorando su rendimiento. Si una institucion sobrevive
https://doi.org/10.3390/ a largo plazo, se podria concluir que se ha vuelto
sul1072119 sostenible.
A32  Taeuscher, K. & Circuitos de Coursera es un Limitacion
Abdelkafi, N. (2017). Retroalime proveedor de Este trabajo no esta exento de limitaciones. El modelo
Scalability and ntacion plataforma de de negocio como unidad de andlisis puede ser muy
robustness of business Creacion cursos online perspicaz, sin embargo, su desempefio depende de
models for de valor una variedad de factores dentro de la empresa, su
sustainability: A Captura de ecosistema, y el entorno socioeconémico y tecnolégico
simulation experiment. valor més amplio. Si bien el modelo de simulacién ha incluy6
Business & Society.1- Disefio de aspectos ambientales clave como la adopcién global
46. modelos de Internet, hay otros factores que influyen en el
https://doi.org/10.1016/j Entrega de desempefio del modelo de negocio
jclepro.2017.09.023 valor Hallazgo

Los objetivos financieros y de sostenibilidad de la
empresa se pueden lograr si el modelo de negocio
genera bucles de retroalimentacion reforzados entre la
creacion de valor de la empresa, la captura de valor y
el valor entregado a sus partes interesadas. Sin
embargo, diferentes ciclos de retroalimentacién
pueden limitar la escalabilidad y el potencial de
crecimiento de dichos modelos comerciales.
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A36  Schneider, S. & Clauf3, Innovacién Tres Limitacién
T. (2019). Business Creacion empresas con Primero, utilizamos un estudio de casos multiples basado
Models for de valor misiones de principalmente en entrevistas para revelar las opciones
Sustainability: Choices sostenibilidad estratégicas y las consecuencias de modelos de negocio
and Consequences. sostenibles. A pesar de la longitud del estudio caracter, las
Organization & reflexiones individuales de los gerentes entrevistados
Environment. 1(1), 1- podrian estar sesgadas retrospectivamente.
24. Hallazgo
https://doi.org/10.1177 Se concluye que los modelos de negocio para la
%2F108602661985421 sostenibilidad (BMFS) consideran explicitamente, lo
7 econémico con lo social y contribuciones de valor
ecolégico, ademas se centran en dos dimensiones: la
creacion de valor y la mejora de la credibilidad de la
empresa como mediador de la creacién de valor futuro, y
la integracion de diferentes logicas de valor permite a una
empresa lograr su mision de sostenibilidad.
A37 Cosenz, F.; Rodrigues, Partes Literatura Limitacién
V. P. & Rosati, F. interesadas sobre En particular, la revision de la literatura se mueve desde la
(2019). Dynamic Innovacién herramientas definicion de valor sostenible hasta la exploracién de los
business modeling for Generacion de disefio de principales enfoques para disefiar modelos de negocio
sustainability: Exploring de valor modelos de para la sostenibilidad, cuyo examen permite no solo
a system dynamics Disefio del negocio para detectar las limitaciones de las herramientas de disefio
perspective to develop modelo la existentes, sino también requisitos metodolégicos basicos
sustainable  business sostenibilidad 'y criterios subyacentes a su desarrollo.
models. Business Hallazgo
Strategy and the Esta investigacion concluy6 que, la conceptualizacion del
Environment, 1(1), 1- enfoque del disefio de modelo de negocio para la
14. sostenibilidad agrega valor a como el modelo de negocio
https://doi.org/10.1002/ de una empresa puede entenderse, adaptarse y cambiar
bse.2395 adecuadamente con el tiempo para crear valor sostenible.
Ademas, el modelo de negocios dinamico puede contribuir
a la investigacion y la practica del modelo empresarial
sostenible al introducir una herramienta de disefio
sistémico, que enmarca los impulsores ambientales,
sociales y econdémicos, superando asi las brechas
metodolégicas el disefio del modelo de negocio existentes.
A39  Ogrean, C. & Herciu, M. Partes Basado en Limitacion
(2020). Business interesadas datos de texto Considerando que el enfoque teérico de este trabajo
Models Addressing Innovacién generé 73 representa su principal limitacién, los estudios futuros
Sustainability elementos, debe complementarlo abordando las mismas preguntas y
Challenges -Towards a agrupados en objetivos de investigacion a través de métodos empiricos
New Research Agenda. tres grupos, preguntas: tanto las estrategias de investigacion-accion
Sustainability, 12(1), 1- desarrollando como las estrategias de teoria fundamentada pueden
28. 2431 enlaces emplearse para para probar el modelo propuesto.
https://doi.org/10.3390/ y una fuerza Hallazgo
sul2093534 de enlace total Los hallazgos revelan que la aplicacion de modelos de
de 7443 negocio sostenibles se puede clasificar en catorce
(p.11). categorias Unicas: Innovacion, gestion y marketing,
emprendimiento, energia, moda, sanidad, agroalimentario,
cadena de suministro gestion, economia circular, paises
en desarrollo, ingenieria, construccién e inmobiliaria,
movilidad y transporte, y hosteleria.
A40  Inigo, E.; Albareda, L. & Innovacién La muestra se Limitacion
Ritala, P. (2017). Cadenade realiz6 en Las empresas no establece ventajas competitivas a corto
Business model valor empresas con plazo, ello no permite que haya una transformacion a corto
innovation for Partes 25 a 39.000 plazo, se tiene que contar con un enfoque
sustainability: exploring interesadas empleados y transformacional para los modelos de negocio.
evolutionary and radical Sistema de 2 a 2.940 Hallazgo
approaches through producto-  millones, Se pueden distinguir dos enfoques de la innovacion de
dynamic  capabilities. servicio modelos de negocio sostenible: evolutivo y radical. Ambos
Industry and Innovation, tipos contribuyen a una ventaja competitiva a largo plazo.
24(5), 515-542. Las diferencias entre ellos radican en el grado de

https://doi.org/10.1080/
13662716.2017.131003
4

transformacion que conllevan; en otras palabras, en como
la innovacién altera los mecanismos de creacion y captura
de valor social, ambiental y econémico para la empresa 'y
sus partes interesadas.
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A45 Keskin, D.; Wever, R. & Innovacion Cuatro Limitacién
Brezet, H.V. (2020). de empresas  En primer lugar, este estudio ha analizado una pequefia
Product innovation productos  emprended muestra de casos empresas, lo que limita la generalizacion
processes in Propuesta oras de los resultados. Otra limitacion de este estudio es el
sustainability-oriented de Valor analisis limitado del éxito y el fracaso de las empresas, asi
ventures: A study of Partes como el social y consecuencias ambientales de sus
effectuation and interesadas productos.
causation. Journal  of Hallazgo
Cleaner Production. El proceso de innovacion de productos en nuevas empresas
6(72), 1-11. se puede describir capturando la forma en que las nuevas
https://doi.org/10.1016/j.jc empresas definen sus propuestas de valor a lo largo del
lepro.2020.121210 tiempo y la forma en que participan en experimentos de
disefio e interacciones con las partes interesadas. Los
hallazgos demuestran que identificar una propuesta de valor
sostenible y viable al comienzo del proceso de innovacion de
productos es de hecho una tarea desafiante para las nuevas
empresas.
A47 Tohanean, D.; Buzatu, Innovacion Varios Limitacién
Al; Baba, C.A. & Partes modelos El estudio se basa en emprendedores, otros estudios
Georgescu, B. (2020). interesadas pyme (92) podrian realizarse en empresas en general.
Business Model Sistema
Innovation Through the producto - Hallazgo
Use of Digital - servicio Las partes interesadas; en estas empresas se resalta la
Technologies: Managing Tecnologia importancia de la presién de las partes interesadas internas
Risks ~ and  Creating en poder formar negocios mas responsables y partes
Sustainability. -Amfiteatru interesadas externas como los proveedores. El resultado
Economic, 22(55), 758- principal es muy claro, Innovacion, Sostenibilidad y
774. . Tecnologia estan presentes en todos niveles de empresas y
http://dx.doi.org/10.24818 La tecnologia son los pilares clave para la innovacion del
1ea/2020/55/758 modelo empresarial. Los riesgos son inevitables durante el
proceso de innovacion. Como estrategias de innovacion
basadas en el riesgo la evitacion no es una opcion, se
necesita una gestion proactiva de riesgos.
A55 Freudenreich, B.; Ludeke, Partes Empresa Limitacién
F. & Schaltegger, S. interesadas fabricante La mayoria de los marcos no preguntan qué beneficios
(2019). A Stakeholder Sistema de aportan las partes interesadas reciben a cambio de sus
Theory Perspective on producto - alfombras  contribuciones.
Business Models: Value servicio de EE. UU  Hallazgo
Creation for Creacion de La estructura propuesta del marco de creacion de valor para
Sustainability. Journal of valor las partes interesadas cuida las relaciones entre una
Business Ethics, 18(1), 1- Propuesta empresa y sus grupos de interés a lo largo de cinco
16. de valor dimensiones del modelo de negocio de una empresa. Estas
https://doi.org/10.1007/s1 Captura de dimensiones identifican las actividades fundamentales de
0551-019-04112-z valor creacion de valor e intercambios de valor mutuo asociados,
proporcionando transacciones adicionales del valor creado
para diferentes grupos de interés.
A60  Yang, M.; Vladimirova, D. Partes Una Limitacién
& Evans, S. (2017). interesadas empresa Muchas empresas piensan de forma bastante restringida en
Creating and Capturing Innovacion fabricante la creacion de valor y donde se puede encontrar valor,
Value Through Creaciénde de turbinas centrandose solo en valor para el cliente (valor a los ojos de
Sustainability. Research- valor de vapor los clientes) y valor creado en la produccion.
Technology Management, industriales Hallazgo
60(3), 29-37. de La herramienta de andlisis de valor sostenible aborda una
https://doi.org/10.1080/08 propiedad necesidad critica de herramientas que pueden ayudar a las
956308.2017.1301001 estatal en empresas a integrar problemas y oportunidades
China. relacionadas con la sostenibilidad en la innovacién del
modelo de negocio.
A62  Yang, M. & Evans, S. Creacibnde Modelo de Limitacion
(2019).  Product-service valor negocio En la mayoria de los mercados, los productos se vuelven
system business model Partes sistema cada vez mas similares, dejando un espacio limitado para la
archetypes and interesadas producto- diferenciacion de productos. Para superar este problema, las
sustainability. Journal of Sistema servicio, 3 empresas deben ir hacia abajo, méas cerca de los clientes
Cleaner Production, producto- empresas  servicios de venta electrdnica, soluciones integradas.
220(1), 1156-1166. servicio manufactur Hallazgo
https://doi.org/10.1016/j.jc eras en Se muestra que el negocio sistema de producto - servicio
lepro.2019.02.067 china. tienen efectos positivos en la mejora del medio ambiente y

sostenibilidad econémica y un beneficio social menor.




Anexo 3

Matriz de hallazgos

(,:AOr? Descripcion Categorias Muestra Hallazgos
A63 Guzzo, D.; Trevistan, Partes Las estrategias se Limitacion
A.; Echeveste, M. & interesadas investigaron en No se han considerado estrategias que contengan
Costa, J. (2019). Sistema 45 casos de PSS preguntas del estudio realizado. Debido a que se
Circular  Innovation producto - de la literatura. deben desarrollar soluciones circulares de sistemas
Framework: Verifying servicio producto - servicio.
Conceptual to Innovacion Hallazgo
Practical Decisions in Creacion de Se concluye que los hallazgos brindan més vias para
Sustainability- valor conectar la economia circular y cuerpos de
Oriented Product- conocimiento de PSS hacia impactos sostenibles. El
Service System marco circular de innovacién propuesto conecta
Cases. Sustainability, decisiones conceptuales con practicas para la
11(12), 1-29. innovacion circular, que es aplicable en el &mbito de
https://doi.org/10.339 modelos de negocio de sistema producto — servicio.
0/su11123248
A66  Nijhof, A.; Bakker, M. Partes Se realizaron Limitacion
& Kievit, H. (2019). interesadas entrevistas Para esta investigacion, existen limitaciones como el
The role in Sistema semiestructurada enfoque en las actividades de las empresas
encroachment of the producto - s con seleccionadas, lo que implica que excluyé las
sustainability aspects servicio representantes percepciones de los clientes sobre estas actividades.
of value propositions. Innovacion de Y aunque este estudio tuvo como objetivo explicar la
European Journal of Propuestade empresas con invasién de la transparencia con sumo cuidado y
Marketing, 53(10), valor aumento de profundidad, la importancia relativa de cada uno de los
2126-2145. clientes y tres conceptos (conciencia, experiencia y
https://doi.org/10.110 participacion de contribucién) no pudo ser confirmado.
8/EJM-11-2017-0879 mercado por su Hallazgo
propuesta de Las nuevas propuestas de valor les quitan
valor de participacion de mercado a los operadores
sustentabilidad. tradicionales debido a las ventajas para los clientes, se
(p.1) hallé la usurpacion de la transparencia que implica
diferentes parametros y solo parece trabajar cuando la
propuesta de valor se centra en la sostenibilidad.
A68 Lemus-Aguilar, I.; Innovacién Andlisis de Limitaciéon
Morales-Alonso, G.; Creacionde resimenes de los Primero, es necesario extender los elementos del
Ramirez-Portilla, A. & valor 284 articulos y disefio organizacional mas alla de las fronteras de una

Hidalgo, A. (2019).
Sustainable Business
Models through the
Lens of
Organizational

Design: A Systematic
Literature Review.

Sustainability.
11(5379), 1-20.
https://doi.org/10.339
0/su11195379

Propuesta de
valor
Captura de
valor
Cadena de
valor

Partes
interesadas
Disefio
organizacion
al

conservando solo
aquellos que se
consideraron
relevantes para la
investigacion.

empresa, la mayoria de los estudios reconocen la
necesidad de colaboracién cuando se trata de
modelos comerciales sostenibles. La integracion de
redes de valor es de suma importancia y requiere la
identificacion de elementos de disefio
interorganizacional y social. En segundo lugar, faltan
estudios relacionados con el elemento organizativo de
Recompensas que analicen aspectos como sistemas
de incentivos y construcciones de comportamiento
humano. En tercer lugar, una caracteristica comun de
los articulos finales seleccionados es que todos
proporcionan ejemplos de implementacion de la
estrategia relacionada con un cambio en la estrategia

que origind6 un nuevo modelo de negocio
centrado en la sostenibilidad.
Hallazgo

Este estudio proporciona profesionales con una vision
general de la importancia del disefio organizacional
para realizar la estrategia que han formulado con su
modelo de negocio sostenible, asi como un conjunto
de enfoques que podrian ya aplican en sus firmas.
Ademaés, nuestros resultados podrian proporcionar
una vision holistica a los gerentes para guiar sus
decisiones para cambiar las prioridades de la empresa
hacia la implementacion de objetivos méas orientados
a la sostenibilidad y estrategias en los modelos de
negocio de sus organizaciones.
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Hallazgos

A70

A71

AT72

Innovacion
Creacion de valor
Propuesta de
valor

Captura de valor
Partes
interesadas
Disefio
organizacional

Bocken, N. & Geradts, T.
(2020). Barriers and
drivers to sustainable
business model
innovation: Organization
design and  dynamic
capabilities. Long Range
Planning, 53(4), 1 - 55.
https://doi.org/10.1016/j.Ir
p.2019.101950

Creacion de valor
Innovacion
Partes
interesadas

He, J. & Ortiz, J. (2021).
Sustainable business
modeling: The need for
innovative design
thinking. Journal of
Cleaner Production,
298(2021), 1-10.

Climent, R. & Haftor, D. Creacion de valor
(2020). Value creation Innovacion
through the evolution of

business model themes.

Journal of  Business
Research, 122(1), 353-
361.

https://doi.org/10.1016/j.jb
usres.2020.09.007

Nueve
empresas
multinacionales
adicionales en
diferentes
industrias

Utilizan la
comunidad de
Tuotuo como
estudio de caso

Se realiza una
evaluacion

critica de la
literatura sobre
modelos de
negocio, temas
de modelos de
negocio y su
evolucion.

Limitacién

Tiene como limitacion el agotamiento de los
recursos que podria crear discontinuidades
inmediatas y amenazar las empresas
existentes recursos y capacidades.

Hallazgo

Se ha justificado que las empresas como
deben enfrentar los desafios del disefio
organizacional, como alineacion imperfecta de
incentivos y gobernanza, y toma de decisiones
burocraéticas, para hacer que las
organizaciones sean mas efectivas vy
eficientes en relacion a la sostenibilidad. Se
detecta que la burocracia corporativa obstruye
los modelos de negocio hacia la sostenibilidad
al ralentizar la toma de decisiones y complicar
demasiado los recursos.

Limitacién

Las limitaciones descubiertas en este los
papeles pertenecen a la industria especifica a
la que se dirigen las muestras de casos,
organizaciones de diferentes sectores
econémicos, varias industrias, antecedentes y
culturas corporativas deben agregarse a la
investigacion. Ademas, hubo varios factores
que influyeron el proceso de implementacién y
el efecto del pensamiento de disefio, como la
agilidad de pensamiento de los altos directivos
y los cambios repentinos en el entorno
empresarial, eso se traduciria en diferentes
impactos.

Hallazgo

La falta de literatura que combine la
innovacion empresarial y el pensamiento de
disefio provoca que la investigacién se desvie
al pensamiento de disefio. Este documento
enfatiza que la innovacién y el desarrollo
sostenible de un modelo de negocio deben
combinarse con un marco de pensamiento de
disefio.

Limitacién

Las principales limitaciones de esta
investigacion radican en el hecho de que
sintetiza nuevas proposiciones. Este proceso
creativo en Ultima instancia, no ofrece
garantias. Otra limitacion mas articulada aqui
es que las investigaciones actuales sobre los
temas del modelo de negocio adoptan
predominantemente una vision estatica para
comprender la situacion de qué temas
condicionan el desempefio de una empresa.
Hallazgo

Una contribucién de esta investigacion es que
establece una novedosa distincion entre el
ajuste funcional y el ajuste arquitectonico de
una empresa tema modelo. El primero se
centra en el ajuste contingente de un tema
dado con sus factores contextuales, mientras
que este Ultimo se centra en el ajuste
estructural de la arquitectura de un modelo de
negocio con su tematica.
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