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Resumen

Los impactos ambientales son una constante preocupacion del hombre, diversos
factoresy entre ellas la actividad minera, son las responsables de esta problematica.
debido a la falta de conocimiento acerca de procesos adecuados. Esta investigacion
responde a este problema con la propuesta de conocer cudl es la influencia de un
SGA aplicando la norma ISO 14001:2015 en los impactos ambientales generados
por la minera artesanal “Inversiones Villalva”. La metodologia empleada fue

descriptiva, con un disefio no experimental de tipo transversal.

Los resultados del diagnéstico preliminar permiten afirmar que existe un alto nivel
de no cumplimiento de lineamientos requeridos para la implementacion del SGA,
con un porcentaje de 27.83% de cumplimiento, ademas con impactos mas

significativos sobre los recursos agua y suelo,

Se concluye que la empresa Villalba debe implementar una serie de acciones que
forman parte de la propuesta, la cual consta de 16 acciones distribuidas en los
aspectos de liderazgo, planificacién, acciones de mejora, area operacional,

evaluacion del desempefio y lineamientos de mejora

Palabras Claves: Empresa minera - Sistema de Gestién Ambiental - ISO

14001:2015 - Aspectos e impactos ambientales.
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Abstract

Environmental impacts are a constant concern of man, various factors and among
them the mining activity, are responsible for this problem. due to lack of knowledge
about proper processes. This research responds to this problem with the proposal
to know what is the influence of an EMS applying the 1SO 14001: 2015 standard on
the environmental impacts generated by the artisanal mining company “Inversiones
Villalva”. The methodology used was descriptive, with a non-experimental cross-
sectional design.

The results of the preliminary diagnosis allow to affirm that there is a high level of no
guidelines required for the implementation of the EMS, with a percentage of 27.83%

of compliance, also with more significant impacts on water and soil resources,

It is concluded that the Villalba company must implement a series of actions that are
part of the proposal, which consists of 16 actions distributed in the aspects of
leadership, planning, improvement actions, operational area, performance

evaluation and improvement guidelines.

Keywords: Mining company - Environmental Management System - 1SO 14001:

2015 - Environmental aspects and impac
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I. INTRODUCCION

El auge del sector minero viene generando un gran impacto en el PBI a nivel
mundial, desde 1993 donde generaba un 1.5% que para el 2010 crecio
exponencialmente al 4% y en el 2012 un 5%, aumentando el valor bruto de
produccién de los valores constantes con una tasa anual del 7%, volviéndose
actualmente uno de los pilares econémicos de los primeros 15 paises con mayor
peso de la economia a nivel mundial, generando aproximadamente 210 000
millones de dodlares en cuanto a la recaudacion en los paises con mayor peso en

el sector extractivo de oro. (Santa Cruz, 2018, p. 2)

La mineria es una actividad muy rentable, pero existe un tipo de mineria, la
cual se denomina, mineria artesanal, que si bien es cierto genera empleo e
ingresos economicos, pero la explotacibn de minerales en una mineria de
pequefia escala (MAPE) ya no es rentable, debido a que ocasionan un costo
elevado, por utilizar técnicas ineficientes y convencionales, que al dia de hoy
generan mas perdidas que ganancias (OSINERMING, 2007, p. 58).

Otra problematica de la MAPE, es la minima utilizacion de la tecnologia y
maquinarias, debido a la falta de mano de obra calificada, tienen a realizar
labores manuales de excavacion, interiorizandose en los tlneles, lo que provoca
que la labor sea por un mayor tiempo, ocasionando la reduccion de la efectividad
de las jornadas laborales, sin contar el gran riesgo a la salud que se exponen los
trabajadores. (COFAN, 2017, p. 13)

Los impactos ambientales generados por la actividad misma de la mineria, es
altisima que al utilizar insumos peligrosamente toxicos tanto para la salud como
para el medio ambiente, ya que, se suele utilizar el mercurio, cianuro entre otros
productos quimicos, de manera desmedida, debido a la falta de conocimiento
acerca de procesos adecuados, los manipulan sin control, los cuales, la mina
artesanal al no tratar sus relave, son vertidos directamente a la naturaleza,

generando un impacto focalizado y de alta intensidad. (Cuadros, 2015, p. 4).



La sobreexplotacién de los recursos, tanto del suelo como para el mineral mismo,
es un problema que ocasiona la mineria, debido a que desde el principio se
deforesta el area que contenga el recurso mineral, dejando un suelo erosionado,
laborando en recurso suelo del yacimiento hasta agotar el recurso sin cesar, sin

dejar que el recurso suelo se recupere naturalmente (ANDINA, 2018 p. 75)

Para el desarrollo sostenible de toda empresa de cualquier rubro la
implementacion de los sistemas integrado de gestién, les brinda no solo un rango
mejor de calidad, sino que también un mejor control y un sistema mas organizado,
para subsanar cualquier falencia que presente la empresa, abriéndoles mucho mas
mercado y potenciando su producto, lo cual le trae mayores beneficios econémicos;
como lo es la norma internacional 1ISO 14001: 2015, esta norma se basa en los
términos para la mejora continua y lograr un desarrollo sustentable desempefiando
en los aspectos ambientales, previniendo y mitigando los efectos nocivos en el
ambiente mediante un conjunto normativo y leyes aplicables, haciendo participes a
todas las partes interesadas, desde los productores internos hasta los proveedores,
gue son factores externos (Ciravegna, 2015, p.3).

En el Perd se incorpora la normativa de SGA basado en ISO 14001:2015,
planteando una alternativa que promueve la comunicacién por las partes
interesadas acerca del desempefio ambientalista de las instituciones, tomando
puntos criticos como el ciclo de vida, para el estudio de los aspectos e impactos
ambientales que se generan, mejorando el rendimiento y mayor eficiencia de los
procesos lo cual trae consigo muchas mejoras como: mayor compromiso, alineacion
estratégica, mejor y mayor proteccion al medio ambiente entre otros, abriendo

entrada a un mercado internacional que es muy competitivo (MINAM, 2015, p.13)

Conociendo la situacion problematica que presenta la mineria artesanal, tanto en
los factores econdmicos, sociales y ambientales, debido a su falta de organizacion,
estrategias, planes de manejo ambientales y con miras a una mejora institucional
continua, se plantea medidas para contrarrestar lo antes mencionado y surge la

interrogante: ¢, Cual es la influencia de un SGA aplicando la norma 1ISO 14001:2015



en los impactos ambientales generados por la minera artesanal “INVERSIONES
VILLALVA” en el distrito de Pataz?

El Estado Peruano aun no reconoce la mineria artesanal, en vista de que en
ningln marco politico nacional avala los métodos que se utilizan para el
desarrollo de las actividades de la misma, y esto es un principal problema para
la formalizacion de dicha actividad a pesar de los intentos de formalizar su
actividad. El trabajo se justifica por conveniencia, porque mediante este trabajo
se presenta como propuesta un disefio de gestion ambiental ISO 14001:2015
para la empresa investigada, el mismo que contribuira en beneficio y desarrollo
de dicha empresa. En el sector de Pueblo Nuevo en el distrito de Pataz, asi como
en gran parte de la sierra libertefia, existen muchas zonas mineras, en donde en
su gran mayoria son informales, para ello el presente trabajo beneficiara
principalmente a resolver una gran problematica ambiental para lograr mitigar y
controlar de impactos ambientales generados por la actividad de extraccidén de
mineral. Asimismo, esta propuesta contribuye en la resolucion de un serio
problema ambiental debido a que dentro de la propuesta se consideran
directrices, normas y otros que conllevan a resolver en parte la problemética
ambiental. Este disefio de gestion ambiental dentro del &mbito social, se propone
mejorar las condiciones y calidad de vida de trabajadores y a la comunidad que
interactan con la minera en mencién, para ello en una empresa minera artesanal
gue cuente con algunos permisos, afiadiéndole un plus de la implementacién de
un SGA basandose en ISO 14001:2015 con miras a un desarrollo sostenible. Las
teorias y datos que corresponde a esta investigacion son aportes de valor tedrico
en beneficio de esta tematica ambiental. Finalmente, los contenidos,
instrumentos, datos y otros, como utilidad metodoldgica, seran de provecho y

ayuda a futuros estudios relacionados a esta tematica de investigacion.

Para la presente investigacion se planteé como objetivo general: Disefiar un
SGA basado en ISO 14001:2015 para la minera artesanal “INVERSIONES
VILLALVA”, de Pataz, que influya en los impactos ambientales; y como objetivos

especificos: 1) Evaluar el nivel de cumplimento de la empresa Inversiones



Villalva respecto al sistema ISO 14001:2015. 2) Identificar los procesos de la
empresa y determinar los impactos negativos en los recursos agua, suelo y aire
de la empresa minera. 3) Proponer un Sistema de Gestibn Ambiental basado en
norma ISO 14001:2015

La hipétesis planteada fue que, con la propuesta del ISO 14001:2015 en la minera
artesanal “Inversiones Villalva” se puede mitigar los impactos ambientales

generados y cumplir con la normativa vigente.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se realizaron investigaciones para evaluar laimplementacion
de la normativa ISO 14001:2015, Ramirez F.Y Benitez L (2018) en su investigacion
determinaron los aspectos e impactos que genera las empresas mineras
artesanales en su sector, se utilizd la metodologia pre experimental, el cual tuvo
como poblacion y muestra compafiia MINEROS S.A, siendo unidad de analisis
los municipios de Zaragoza, Nechi y El Bagre. Concluyendo que las mineras
contaminan en mayor parte la materia prima el suelo y del agua, asi como el
consumo alto de energia, y que la implementacion de un 1ISO 14001:2015 es de
vital importancia para este sector, pero que no muestra resultados inmediatos,

pero si progresivamente.

Segun Givano y Sholichah (2019), en su investigacion propusieron la
realizacion de una comparacion entra la implementacion de la ISO 14001:2015
en el sector carbon con el sector de metales pesados en los paises desarrollados
y en desarrollo, para lo cual se utilizé la metodologia de recoleccion de
informacion y analisis documentario, donde se concluyd que las mineras
contaminan en mayor parte la materia prima del suelo y del agua, asi como el
consumo alto de energia, siendo conscientes de dichos impactos y que la
implementacion de un 1SO14001 es de vital importancia para este sector, pero
gue no muestra resultados inmediatos, pero si progresivamente, para ir ganando

confianza a obtener un producto de mejor calidad.

Segun Pactwa Y Wozniak (2017), en su investigacion propusieron como
objetivo plasmar como dos lideres en el sector minero cumplen con los principios
ambientales basandose en la 1SO 14001:2015 de las empresas lideres en
Polonia, para esta investigacion se utiliz6 la metodologia de revision de los
informes de las empresas mencionadas. Los resultados que se obtuvieron con la
recopilacion de informacion a lo largo de los afios de los reportes de emisiones
de gases como el CO2, SOx, NOx, PM y de los residuos solidos y mineros, asi

como de los tratamientos de sus relaves mineros. Concluyendo que las empresas



que utilizan informes globales aplicados en industrias mineras y metalicas,
establecen un presupuesto de compensacion ambiental con los municipios
locales, que va derivado para la proteccién y recuperacion ambiental como un apoyo

a las entidades municipales cercanas.

Lidman, Ranangen Y Kauppia (2020). En su investigacion evaluaron como las
empresas mineras determinan los aspectos e impactos ambientales para alcanzar
la sostenibilidad ambiental mediante la préactica de responsabilidad social
corporativa. La metodologia utilizada incluia la recoleccion de datos mediante
creacion de talleres y encuestas, en la etapa de identificacion de impactos. Se
elaboro la matriz de aspectos e impactos de sostenibilidad, basado en revision de
la literatura rigiéndose en la norma 1SO 14001:2015, concluyendo que, el éxito de
los paises nordicos se debe a que consideran los criterios de los impactos
generados a los usos adecuado de: la tierra, los efluentes de aguas, la gestién de
los residuos solidos y mineros, ademas de los planes de cierre y rehabilitacion de la
zona donde se encuentra la mina, sin dejar de mencionar el SSOMA salud,
seguridad ocupacional y medio ambiente, planes anticorrupcién y medir sus

impactos en la sociedad cercana a la zona afectada

A nivel nacional también existe investigacién acerca de los beneficios que trae
consigo la implementacion de la normativa ISO 14001:2015 como en caso de
Aturimac M. (2015) en su investigacion plantearon demostrar los beneficios que trae
consigo la implementacién de un ISO 14001 en una empresa minera; con un disefio
de investigacion no experimental debido a que el método de analisis recopilacion y
tabulacion de datos. Sus resultados fueron la implementacion de registros y trazo
de objetivos y metas ambientales, asi como el cronograma de actividades. En la
implementacion del SGA trae beneficio consigo tales como: mejorar la reputacion
de la minera, reducir significativamente los costos, participacion de los trabajadores

como de la poblacion y una mejora continua por parte de la Empresa.

Rivera W. (2017). En su investigacion plantearon adaptar un manual de SGST,
asi como también la norma ISO 14001:2015 utilizando una metodologia aplicada de
recoleccion y tabulacion de datos. Obteniendo como resultado la implementacion
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del sistema de gestion SSOMA con las normas internacionales OSHAS
18001:2007 y la norma ISO 41001:2015 considerando la normativa legal.
Concluyendo que las normas basadas en un sistema SSOMA implica la
implementacion de estandares tanto en los procesos como en los registros, se
deben evaluar desde los riesgos de los trabajadores hasta los riesgos
ambientales que se genera en esta empresa, para la reduccion de pérdidas de
los cuales para una certificacion ISO 14001:2015 para competir en un mercado

internacional y ser posicionado en un alto rango se requiere de 48 permisos.

Becerra D. (2019) en su investigacion hizo una propuesta de implementacion
un ISO 14001:2015 para poder dejar los lineamientos para una implementacion
futura, utilizando un disefio de investigacion aplicado descriptivo no experimental
transversal debido a que se especificd realizando un sistema de gestion sin la
necesidad de realizar algun experimento y en dicha investigacién, se concluyo
gue en una implementacion del SGA se realizara un diagndstico de la normativa
actual, ademas de adecuar la documentacion actual con la norma ISO
14001:2015.

La ISO 14001:2015 es un sistema de gestiona ambiental, el cual su objetivo
principal es ayudar a la mitigacion, prevencion y manejo adecuado de la
contaminacion ambiental generada por una empresa o institucién, para un
adecuado equilibrio socioeconémico de dichas instituciones. El sistema de
gestion ambiental 1ISO 14001:2015 se basa en los principios de la adecuada
planificacion, debido a que esta horma internacional es una norma de prevencion
de impactos y al organizarse de manera adecuada se obtendr4 mejores
resultados (Martinez 2018)

Las normas internacionales surgieron como respuesta a las diferentes
problematicas que existen a nivel mundial, planteando una solucion generalizada
y referenciandose en normativa para salvaguardar y potenciar los intereses
socioeconomicos, estableciendo condiciones con el fin de facilitar la obtencion de
sus resultados planteados. (FIDIS, 2015 p. 3-4)



El sistema de la norma internacional ISO 14001:2015 segun Walter A. Shewhart
se basa en un principio de circular de los enfoques Planificar-hacer-verificar-actuar
(PHVA), lo cual enfatiza mejorar continuamente por parte de la empresa lo cual
consiste en: Planificar: se establece los objetivos ambientales requeridos; Hacer: se
defina como la implementacion de los procesos necesarios para alcanzar los
objetivos; Verificar: consiste en darle seguimiento a las acciones que se realiza y

Actuar: implementar acciones de mejora continua.

Segun la Escuela Europea Para el adecuado cumplimiento de un sistema de
gestion ambiental, se debe tomar en cuenta los siguientes términos: Auditor: Es la
persona encargada y la idoneidad para realizar una auditoria, Mejora continua: es
una serie de acciones que se realizan con el propésito de mejorar el Sistema de
Gestién Ambiental. Accién correctiva: se define como una accion de reemplazar un
elemento que esta generando un impacto. Documento: instrumento escrito en el
cual se plasma un hecho; Medio ambiente: es el lugar donde la empresa interactla
con los recursos naturales; Aspecto ambiental: es el producto de los servicios
realizados por una empresa que interactian con el medio ambiente; Impacto
ambiental: son las alteraciones que genera la empresa en el medio ambiente los
cuales pueden ser negativos, sinérgicos o positivos; Sistema de Gestion Ambiental
(SGA): es el mecanismo o instrumento que permite a las empresas generar politicas
en beneficio del medio ambiente, Objetivo ambiental: son las metas planteadas por
las empresas con el fin de cumplir sus politicas ambientales; Desempefio ambiental:
son las metas conseguidas de los objetivos planteado por la empresa en cuanto a
su gestion ambiental, Politica ambiental: objetivos que se plantean basandose en
las actividades de la empresa; Ciclo de vida. Es un término recién agregado a la
normas ISO lo cual implica tomar en cuenta las etapas del producto desde su
fabricacion hasta su disposicion final; Meta ambiental: son los planteamientos
basados en los objetivos, Parte interesada: son las personas que concierne en
beneficio o perjuicio a las repercusiones de las actividades, Auditoria interna: es un
proceso interno que se realiza para mejorar en cuanto a las operaciones de la
empresa, No conformidad: es el no cumplimiento de lo establecido en la norma;

Accion preventiva: lo cual significa que se debe realizar cambios en las acciones

8



gue generan un gran impacto negativo al medio ambiente; Prevencion de la
contaminacion: es la implementacion de recursos con el afan de reducir los impactos

ambientales.

La gestion del sistema ambiental proporciona un enfoque estructurado para
planificar e implementar medidas de proteccion bajo estandares internacionales.
La sustentabilidad minera se centra en la fomentacion de maximizacion optima
de los recursos bésicos a través de la secuencia de: recurso, minimizar,
regenerar, reducir, reutilizar, reciclar y suplir; para la reduccion de los peligros
ambientales en mineria con los relaves, se centra en el adecuado disefio con una
normativa adecuada de seguridad con la finalidad preocupante del desarrollo de

las empresas, comunidades y municipalidades (Kumar 2018, p. 7).

La normativa ISO 14001:2015 se mide con la evaluacién de desempefio
ambiental, que es la comparacién de los resultados obtenidos por la empresa con
la politica normada en los objetivos, siendo medidos con los indicadores de

desempefio ambientales, con el fin de alcanzar la meta ambiental (OBP, 2015)



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada-descriptiva debido a que realiza con miras a
resolver una problematica ambiental. El disefio fue no experimental de tipo
transversal, y de caracter descriptivo. Mediante este trabajo de
investigacion se recopilé datos de diferentes investigaciones de indole
nacional e internacional, y de la misma empresa donde se ejecuta la
investigacion a fin plantear y presentar un disefio de gestiébn ambiental en

beneficio de dicha empresa.

3.2. Operacionalizacion de variables

Se considero la siguiente variable de investigacion:

Variable: Disefiar de un SGA basado en ISO 14001:2015 para la minera
artesanal “INVERSIONES VILLALVA” (Ver anexo 1). Segun Hernandez-
Sampieri et al. (2013, p. 105): Una variable es susceptible a cambios, los

cuales se pueden medir u observar.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion y muestra de estudio se conformé por los participantes de
la investigacion se conformaron por la alta gerencia, trabajadores del
area administrativa y productiva de la minera “Inversiones Villalva” la cual

hacen un total de 42 trabajadores.
3.3 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en la presente investigacion fue la observacion libre
y estructurada, la misma que permitié realizar un minucioso analisis

visual de las actividades que se realizan tanto en el area administrativa
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como productiva de la empresa, ademas se realizd encuestas a los
trabajadores y ejecutd analisis de los documentos de la empresa y otros,

porque la investigacion fue regida en la norma 1ISO14001:2015.

Los instrumentos que se aplicaron en este trabajo fueron las guias de
observacion, debido a que en ella se registraron los diferentes procesos
que se realizan en la empresa. Asimismo, se realizaron encuestas
mediante un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas, que nos
permiti6 medir la percepcidbn que tienen los trabajadores del
funcionamiento que tiene la empresa, asi como las actividades que se
realizan en la misma y de esta manera relacionar dicha informacién con

los impactos ambientales que se generan.

3.4 Procedimiento:
En la elaboracion de la propuesta de implementacion de un SGA primero
se realizé un diagnostico preliminar de la empresa en relacion a las
exigencias en la implementacién del SGA-ISO 14001:2015, para ello se
hizo uso de dos instrumentos tales como una encuesta para conocer la
percepcion porcentual de rendimiento relacionado con un Sistema de
Gestién Ambiental, y una guia de observacion con el propdsito conocer
el nivel de cumplimiento en relacion a la norma ISO 14001:2015.
Después, se identific6 los impactos ambientales, para lo cual se
determind los procesos realizados en la empresa y con ello se elaboré
una matriz FODA y una matriz Leopold de aspectos e impactos
ambientales; por ultimo, se realizé una propuesta de implementacion de
un SGA-ISO 14001:2015 para la implementacion en la empresa minera

Inversiones Villalva.

11



PROCEDIMIENTOS SGA

Diagnostico
Preliminar

Figura 1 Procedimiento de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de
impactos ambientales

Implementacion
SGA -ISO
14001:2015

Encuesta realizada a
los trabajadores y
directivos

N

Guia de observacion,
SGA-ISO 14001:2015
en la empresa

Elaboracion
FODA

J

Elaboracién
matriz Leopold

\

~

J

Plan de Propuesta SGA -
ISO 14001:2015

]

12



3.5 Método de analisis de datos

Se utilizo el método de analisis estadistico exploratorio, para lo cual se
aplicé un diagnéstico ambiental de una matriz FODA; ademas para tener
una vision global de los impactos ambientales se realizO una matriz
LEOPOLD, para la elaboracion de estas matrices se utilizé el programa
Excel, asimismo el programa SPSS 25 para el analisis estadistico debido
a que se buscé determinar qué proceso tiene mayor impacto en el medio
ambiente y como se minimiza la contaminacion ambiental generada, de

acuerdo a su nivel de significancia.
3.6 Aspectos éticos

La ética es la base fundamental para todo profesional comprometido con
demostracion de la veracidad y confiabilidad de sus resultados, es por ello
qgue en el presente trabajo de investigacion se han referenciado tesis y
articulos indexados de fuentes confiables, que han sido empleadas en la
redaccion de la investigacion de acuerdo al Manual 1SO 690 y 690-2.
También se informo a los participantes o poblacion de esta investigacion y
se obtuvo el respaldo y autorizacion de los directivos de la menciona

empresa donde se llevé a cabo la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Diagnostico preliminar

Para la implementacion de la norma internacional ISO 14001:2015, es
fundamental realizar como primero una Revisiéon ambiental Inicial (RAI), el cual
nos muestra el panorama de la empresa basandose en la identificacion y revision
de la documentacion sistematica para identificar los impactos ambientales

ocasionados por los diferentes procesos; para lo cual se reviso lo siguiente:
Contexto de la Organizacion
e Descripcion de la Empresa

La Empresa Minera Inversiones Villalva, es una empresa minera

artesanal dedicada a la extraccion de oro en bruto.
e Ubicacion

La Empresa Minera artesanal “Inversiones Villalva” se encuentra
ubicada en el sector de La Porfia, anexo de Pueblo Nuevo, distrito de
Pataz, provincia de Pataz en el departamento de La Libertad. Las
oficinas administrativas se encuentran ubicadas en el mismo lugar

donde se realiza las actividades de la extraccion del mineral.

e Comprension De La Organizacion

En la Empresa Minera “Inversiones Villava” se observaron e
identificaron las condiciones externas e internas con el proposito de
lograr los mejores resultados del Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001:2015).
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Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas

Entre las partes interesadas en relacion con el Sistema de Gestion

Ambiental se encuentran:

- El gobierno estatal, regional y municipal. Ademas de todos los
actores que lo conforman en relacion al Sistema de Gestion
Ambiental.

- La comunidad en general. Lo conforman todos los habitantes de
la localidad sector de La Porfia, anexo de Pueblo Nuevo, distrito
de Pataz, donde se encuentra la Empresa Minera Inversiones
Villalva de quien emplea la mano de obra requerida para sus
operaciones.

- Las sociedades externas. Son todas aquellas empresas u
organizaciones que se relacionan con la empresa minera
Inversiones Villalva, como son las empresas contratistas en
general.

- Las organizaciones internas. Son todas las organizaciones de
trabajadores dentro de la empresa minera Inversiones Villalva.

- Las Asociaciones civiles. Son todas aquellas organizaciones
preocupadas en las situaciones problematicas de origen

ambiental y social.

Determinacion del alcance del sistema
Se determinaron e identificaron las partes interesadas y los
requerimientos de estas que son oportunos al Sistema de Gestion
Ambiental.
La empresa minera considera en su funcionamiento:

Las cuestiones internas y externas.

Sus deberes de cumplimiento.

Toda la unidad de la organizacion.

15



- Los productos ofrecidos, las actividades realizadas y los servicios
prestados.
- El empoderamiento y la capacidad controlar e influenciar en todo el

sistema organizativo.

Al definirse el alcance de la organizacion Los productos ofrecidos, las
actividades realizadas y los servicios prestados seran incluidos en el
Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Revisidon de practicas ambientales de la empresa

La empresa minera Inversiones Villalva, maneja sus residuos soélidos de

forma adecuada, pero no cuenta con un instrumento de gestion propiamente

descrito que provea los lineamientos, responsabilidades, etc. Para un buen

manejo del mismo:

En relacion al manejo de sus residuos sélidos, aquellos generados en
la empresa, denominados municipales, son recogidos por la
compactadora de la municipalidad del sector. EI desmonte generado
en los procesos de explotacién minera, son traslados y depositados
en una desmontera que ellos mismos implementaron, donde son
debidamente cubiertos. Se observé que existe depdsitos identificados

con la norma técnica cddigo de colores NTP 900.058.2019.

Se identificé que existe un adecuado control sus emisiones gaseosas
ya que la maquinaria utilizada cuenta con motores con una muy baja
emision de gases, las compresoras que se utilizan en la perforacion

son eléctricos por lo tanto tienen cero emisiones de gases.

Los suelos son comunmente contaminados por derrame de
hidrocarburos, el mantenimiento de vehiculos y otros, al respecto la

empresa ha implementado un kit antiderrame para cada maquinaria.
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Los trabajadores del area de mecanica reciben capacitacion constante

con el fin de mejorar su desempefio.
Revision de los accidentes e incidentes ambientales previos

La empresa minera no describe algun accidente o incidente ambiental muy
grave registrado hasta la fecha, lo que si se observo es el desconocimiento
de buenas préacticas ambientales.

Revisiéon de la legislacion vigente, los residuos solidos son llevados

Dentro de la revision inicial de la empresa es también la de verificar la
legislacion vigente y si esta cumple con la misma. La 1SO 14001:2015,
menciona que toda empresa debe implementar un procedimiento para un
facil acceso de todos los requisitos legales en materia ambiental. A
continuacion, se describe las normas legales vigentes y su cumplimiento en

la empresa:

Instrumentos del diagndéstico preliminar referente al SGA-ISO
14001:2015

Se utilizé dos instrumentos, una encuesta realizada a los trabajadores y
directivos de la empresa y una guia de observacion para conocer en situ para
conocer el porcentaje de cumplimiento de la empresa en relacion al SGA-
ISO 14001:2015.
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Tabla 1: Resultados diagndstico preliminar Cuestionario

Percepcion de cumplimiento preliminar SGA-ISO 14001:2015

% resultados encuesta

Ni de % de
Dimensiones Tot:lerr:]ent ; En acuerdo ni De Muy de Cumopllgllent
desacuerd esacuerd en acuerd | acuerd _opor.
5 0) 0 (25) desacuerd | o (75) | o (100) | dimension
o (50)
Identificacion de
impactos 0 23.8 76.2 0 0 44.05
ambientales
Estrategias  del
sistema de 16.7 83.3 0 0 0 20.83
gestién ambiental
Lineamientos de
la
implementacion 7.1 92.9 0 0 0 23.23
de un sistema de
gestién ambiental
Proceso de
mejora continuo 7.1 92.9 0 0 0 23.23
% Cumplimiento general 27.83

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: Se observa que existe un menor cumplimiento en la dimension

referente a Estrategias del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa con solo

20.83% y hay una mejor percepcion de cumplimiento en lo referente a la

Identificacion de los Impactos Ambientales con el 44.05%. En general, los datos son

desfavorables en casi todas las dimensiones empleadas, es decir los trabajadores

y directivos de la empresa perciben un 27.83% de cumplimiento preliminar en la

implementacion de un SGA-ISO 14001:2015, segun la encuesta realizada.
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Tabla 2: Tabla de resultados del diagnéstico preliminar guia de observacion

Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un sistema de gestion
ambiental basado en la ISO 14001:2015 en la empresa minera “Inversiones Villalva”.

Seccién

C: Cumple; NC: No
Cumple; CP: Cumple
Parcialmente

Contexto de la organizacion

Comprensién de la Organizacion y de su contexto NC
Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas NC
Determinacidn del alcance del SGA CP
Sistema de Gestion Ambiental NC
Liderazgo
Liderazgo y compromiso CP
Politica ambiental NC
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion CP
Planeacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades CP
Generalidades CP
Aspectos ambientales NC
Requisitos legales y otros requisitos NC
Objetivos ambientales CP
Planificacién de acciones NC
Hacer
Recursos NC
Competencia NC
Toma de conciencia Ccp
Comunicacion CP
Informacién documentaria NC
Creacién y actualizacién NC
Control de informacién documentaria NC
Planificacién y control operacional NC
Preparacion y respuesta ante emergencias NC
Verificar
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion CP
Auditoria interna NC
Revision por la direccién NC
Gobernanza CP
Actuar
No conformidad y accién correctiva NC
Mejora continua NC
Practicas laborales NC

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién: Se observa el no cumplimiento de mayoria de los lineamientos para
la implementacion de la norma SGA-ISO 14001:2015.

4.2 Evaluacion de impacto ambiental
eldentificacion de los procesos

La empresa minera Inversiones Villalva identifica sus actividades y

procesos como se muestra a continuacion:

ATRACCION D?) 1 Proceso I
G MINERAL Administrativo w

¥

Proceso
Productiva

¥
& Voladura >
Mantenimiento Limpieza de Perforacion y Lavado Tansporte
de maguinas frente voladura interna
¥
Seleccion de
mineral
w| Zarandeo de Lavado Segregacion
mineral de mineral
¥
Almacenamiento
¥y transporte

e

' Venta I

Figura 2: Diagrama de procesos de la empresa minera artesanal
“Inversiones Villava”

Almacenamiento}_p‘ Cargueo H Transporte H

Fuente: Elaboracion propia
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e Anédlisis FODA
Tabla 3: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Compromiso de la alta direccidn en tema ambientales

Competitiva con las empresas mineras de mayor escala

Buen nivel de los equipos y maquinarias

Falta de planes y procedimientos que regule el consumo de agua y energia

Equipos y maquinarias moderna que reducen las emisiones de CO;

No cuenta con un drea especializada en temas ambientales

z
m . . . Falta de planificacion de respuesta ante emergencia de incidentes y
= Personal con un enfoque hacia una mejora ambiental . .
g accidentes ambientales
Condicién financiera adecuada para la ejecucién de los proyectos . ., . . -
. No cuenta con un plan escrito de gestién y manejo de sus residuos sélidos
que se requiere en la empresa
Cuenta con el Instrumento de Gestion Ambiental IGAFON No cuenta con personal especializado en temas ambientales
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Elevado precio de los productos metalurgicos con tendencias a estar . . o
Multas y sanciones por incumplimiento de normas legales
estable
AIETFES CRIEUEES GOI (2] (RSREREE C8 MIIEIES e Ce Problemas con los proveedores de no cumplir con los requerimientos
(AMA) PATAZ P P 9
2 . L . Cambio en la legislacidn, con normas mas estrictas que podrian afectar el
5 Un amplio campo de explotacion de minerales o
m desempeno de la empresa
E Baja tasa de accidentes ambientales por factor humano Conflictos sociales por disconformidad de la comunidad aledafia

Aplicacidn de tecnologias mas eficientes y eco amigables

Fendmenos ambientales que limiten el transporte del producto al
comprador final

Marco normativo nacional que contribuye al desarrollo del sector
minero

Inflacién y alza de la moneda norteamericana

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Identificacién de los aspectos e impactos més significativos, Matriz Leopold.

Tabla 4 : Matriz Leopold de aspectos e impactos ambientales

ESTUDIO PRELIMINAR MINERA "INVERSIONES VILLALVA"
o . Sel ion de Al
MATRIZ DE LEOPOLD Administracion Voladura mineral y transporte final
Acciones Antropicas
2 o o
s = 8 o o
fle e |E 8|8 - = | & 8 | B
= = = o c ] & £ £ ] < = © E
8 gl | s | E g | €| s | E| S £ 2 = s =
< ] [m 2 8 £ £ =3 @ = 8| = £ fad E
Factores g £ |8 |8 |5 |2 |8|3|2|5|8 & 2 o S S
Ambientales & s |25 |2 8| 2|8|3|8|¢8|3 & 5 £ 2 £
s |E|8|%|5| 8|8 |8 |¢2|¢E 5 g 2 = g
< = E - o st s 14 = = = o o
s | 4 = NI g
1= n
i}
=
Topogratiay Peisaie . Alteracion (.iel relieve. local _ 6 -56 -9 25 9 6 -1 0 -1 -1 225
Alteracion de la calidad estetica del paisaje 6 6 25 25 25 25 6 4 4 -114 0 -114 -114
Are de material pari (PM10) 3 3 4 16 -56 -18 48 6 9 9 -166 0 -166 -166 241
Emisiones Gaseosas 9 9 -18 -12 9| -18 -75 0 75 -5
Ruido y Vibraci Aumento de nivel en la presion sonora 3 3 18 3 -36 -12 -18 12| -36 -135 0 -135 -135 -135
Alteracion de la calidad del agua por incremento de 9 % 9 15 15 9 % 0 0 0
Ambiente Fisico » caadalsedinents 1138
Recurso Hidrico uso excesivo del recurso hidrico 25 | 3% | 18 -9 -88 0 88 -88 -289
Alteracion de cursos de agua -42 42 0 42 42
Riesgo de inacion de agua 12 -18 9 -18 9 -66 0 66 66 457
Pérdida de suelos -18 -12 -12 12 6 -60 0 -60 -60
Suelos C inacion por hi 25 -12 -6 9 9 -6 9 -76 0 -76 -6 248
Riesgo de la alteracion de la calidad de suelos -25 -18 -9 6 -9 67 0 67 67
Erosion de suelo -12 -12 9 6 6 -45 0 -45 -45
Flora Perdida de ion y flora 6 -6 -12 0 12 12 -12
Ambiente Bioldgico Fauna Perturbacion de la fauna 12 9 6 27 0 27 27 45 57
Pérdida de habitat para la fauna 9 -9 -18 0 -18 -18
Ambiente Socio G '.‘ de puestos de trabajo 6 6 18 18 18 18 18 18 18 9 6 9 9 159 162 0 162
Econémico Recurso Humano Mejora de los ingresos 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 |36 36 3% 432 0 432 738 738
Mejora de las idades laborales 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 132 144 0 144
ESTADO RESPUESTA [T T2 [ S f07 | 16 | 12 | % 12 738 1195 457 457 457 457

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién: Los datos obtenidos en la matriz Leopold, de los factores ambientales
descritos: ambiente fisico, ambiente biolégico y ambiente socio econdmico, se
observa que el factor con mas alto indice impacto negativo es el relacionado con el
Ambiente Fisico con -1138. Ademas, de las acciones descritas en relacion con los
procesos de la empresa, la accion con mayor impacto es sobre los recursos hidricos
con -289 vy el recurso suelo con -248. Por otro lado, los impactos negativos se
contrarrestan con los impactos positivos resultados con el ambiente socio

econdmico.

4.3 Liderazgo
Liderazgo y Compromiso

La empresa minera “Inversiones Villalva” se compromete a lo siguiente:

e Designar todos los medios necesarios para la implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental ISO 14001:2015, establecio la Politica ambiental de la
empresa, y también los objetivos que demarcaran el sistema de gestion.

e La difusién del Sistema de Gestion Ambiental en todos los actores que
conforman la empresa realizando publicaciones y presentaciones en las
distintas areas que conforman la empresa y capacitaciones informando del
contenido del sistema.

e Constituir un Comité de Gestidbn Ambiental responsable de dirigir los temas
en materia ambiental de la empresa.

e Revision anual del Sistema de Gestion Ambiental, buscando la eficiencia de

la misma con mejora continua, buscando la eficacia y eficiencia del sistema.
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e Politica Ambiental

Correspondiente a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, la Alta
Gerencia de la empresa minera Inversiones Villalva debe establecer una
Politica Ambiental que indique los compromisos de la misma en relacion

al medio ambiente. (ver anexo 8)
¢ Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion.

La Alta Gerencia esta conformada por el duefio y representante legal
quien toma las decisiones de la empresa minera Inversiones Villalva con
la ayuda de un personal técnico conformado por un ingeniero de minas.

El representante interno en temas ambientales de la empresa es el

Comité de Gestion Ambiental.

- Cumplir integralmente el Sistema de Gestion establecido, dando el
presupuesto necesario para su cumplimiento.

- Dar el empoderamiento necesario al Comité de Gestion Ambiental para
realizar su labor.

- Capacitar y sensibilizar a todos los empleados que laboran en la
empresa en temas ambientales, y a estar preparados en casos de
emergencia ambiental.

- La Alta Gerencia es responsable de la revision periodica del Sistema de
Gestién Ambiental establecido.

- ElI Comité de Gestion Ambiental tiene la responsabilidad de elaborar y
disefiar todos los requisitos documentarios que contribuyan a la
implementacion del Sistema de Gestidbn Ambiental, ademas de cumplir

con la norma vigente.

La empresa minera Inversiones Villalva no cuenta con un organigrama
de funciones, identifica los siguientes actores, de mayor a menor rango:
1. Representante Legal

2. Ingeniero de Mina
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Administracion
Capataz
Perforistas
Almaceneros
Tractoristas

Vigilante

© 0o N o g &~ W

Obreros

10.Personal de cocina
Los autores de la investigacion proponen el siguiente organigrama de funciones
para la empresa:

Figura 3: Organigrama de funcional de la empresa minera Inversiones
Villalva

Fuente: Elaboracion Propia.

REPRESENTANTE
LEGAL
ASESORIA
TECNICA

ADMINISTRACION

CAPATAZ

AREA DE TRABAIOS DE AREA DE SEGURIDAD Y AREA DE
EXTRACION MINERA SALUD OCUPACIONAL MANTENIMIENTO DEL
Y MEDIO AMBIENTE CAMPAMENTO

PERFORISTAS OBREROS TRACTORISTAS ALMACENERO m

PERSONAL

DE COCINA
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4.4 Planificacion
e Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades

Se realizo con autorizacion de la empresa una matriz Leopold
identificando los impactos negativos y los posibles riesgos generados

en la empresa, ya sea en las cuestiones internas o externas.
e Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

Se establecieron los objetivos ambientales medibles en concordancia
con lo establecido en la Politica Ambiental de la empresa, estos
objetivos son comunicados en las diferentes areas laborales de la
empresa con el proposito de que todos los actores que conforman la
empresa se sientan con la obligacion de cumplirla se muestran a

continuacion:

1. Buscar una mejora en el desempefio en materia ambiental de la
empresa con el fin de disminuir los impactos ambientales negativos
generados.

2. Cumplir con lo establecido en las normativas vigentes.

3. Concientizar a los actores que forman parte de la empresa a una
cultura ambiental.

4. Contar con los recursos financieros pertinentes para la integral
implementacion del Sistema de Gestidbn Ambiental.
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Se establecen los objetivos y metas de la empresa en relacion a su proceso de

produccion:

Tabla 5: Objetivos y Metas de la Empresa Minera Inversiones Villalva

N° Aspecto Ambiental Objetivo Meta

1 | Consumo de agua Reducir el consumo Reducir en 5%

2 | Consumo de energia Optimizar el consumo Disminuir el 20 %

3 | Consumo de hidrocarburos Optimizar el consumo Reducir al 10 %

4 | Emision de gases Cumplir con LMP Aire Mantener el rango

establecido LMP

5 | Emision de particulas Cumplir con LMP Aire Mantener el rango
suspendidas establecido LMP

6 | Consumo de madera Reducir el consumo Reducir en 10%

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Apoyo

e Recursos

En su presupuesto anual aprobé la asignacion de todos los recursos

necesarios para lograr:

- El mantenimiento y mejora continua de forma eficiente del Sistema de

Gestion Ambiental.

- La disminucién de los residuos sélidos y liquidos mediante un programa

de gestion de residuos sélidos, cumpliendo de esta manera la norma

ambiental.
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e Competencia

Las competencias que define la organizacion son las que incluyen las
competencias y/o habilidades conductuales, la educacion, habilidades y
experiencia de formacion, agrupadas como conocimientos y habilidades

funcionales-técnicas, descritas en el file de cada empleado.

Elaborar un programa anual de capacitaciones después de haber
identificado las falencias de conocimiento y practicas de los empleados
en temas ambientales, A continuacion, se menciona lo requerido:

- La importancia de que todos los actores de la empresa cumplan con lo
establecido en la politica, objetivos y metas y todos los requisitos del
SGA.

- El reconocimiento de las obligaciones establecidos en la norma de
gestion y los beneficios de su cumplimiento.

- La identificacién de los aspectos e impactos mas significativos en su

area de trabajo.

Para lograr la eficacia de las capacitaciones externas, las mismas seran
evaluadas de forma escrita con un puntaje respectivo, ademas del
reconocimiento de un certificado. Mientras que las capacitaciones
realizadas por la misma organizacion también se evaluaran mediante la

prueba escrita y practica, con el debido reconocimiento de la empresa.
eToma de conciencia

La organizacion establecerd y mantendra distintos procedimientos que
busquen concientizar a sus trabajadores en:
-En la importancia de cumplir los requerimientos del SGA-ISO

14001:2015 y la politica ambiental establecido en la empresa.
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- En que una mejor realizacién de las tareas laborales puede lograr la
disminucién de los aspectos e impactos ambientales significativos
existentes en cada area de trabajo.

- Son responsables funcionalmente en lograr en cada area en que
laboran el cumplimiento de la politica ambiental, los objetivos y metas
establecidas, los procedimientos ambientales definidos en el SGA-ISO
14001:2015, y todo lo establecido en la misma.

- Del conocimiento pertinente de las consecuencias potenciales por

incumplir alguno de los procedimientos operativos establecidos.

e Comunicacion

Se Implementara un procedimiento que busca lograr la comunicacion
en temas ambientales de forma interna y externa, mediante el
establecimiento de un registro, previamente codificado para ambos tipos

de comunicacion.
Los documentos técnicos que lo conforman son:

- Libro de Registro de Comunicaciones Internas.

- Comunicaciones Ambientales Externas.

- Libro de Seguimiento de Comunicaciones Ambientales Externas
- Solicitud de Copia de la Politica Ambiental

- Acta de Asistencia

Estos documentos seran creados en cumplimiento a lo establecido por el
SGA-ISO 14001:2015 que menciona que toda organizacion debe
implementar procedimientos para una buena comunicacién interna y
externa que permita la interrelacion de los actores mencionados en el

alcance.

29



e Informacién documentada

Se implementar4 procedimientos para un adecuado manejo de la
informacion documentaria logrados de la implementacion del SGA, que
sera codificada y archivada de forma fisica y digital. Se distribuira segun
las secciones que presenta la norma y segun el tipo de documento al que
hace referencia (manuales, procedimientos, registros, entre otros). De
esta manera, se cumplira con lo establecido en la norma ISO
14001:2015, que busca la descripcion de los elementos y las
interrelaciones del SGA, y la orientacion oportuna de los empleados con

la documentacién requerida.

4.6 Operacion
o Planificacion y control operacional

Los objetivos y las metas establecida, establecera la aplicacion pertinente de
controles en sus operaciones en todas las tareas realizadas en las diferentes areas
de la empresa. Buscando lograr la reduccion de sus impactos ambientales mas
significativos determinados anteriormente. La aplicacion de estos controles
operaciones van acompafado de formularios y procedimientos que permitan una

efectiva aplicacion.

Con la ayuda del responsable ambiental se estableceran la forma de realizacion de
las actividades, redactaran los procedimientos necesarios, lo difundiran de manera
externa e interna; ademas, su labor sera la de revisar de forma periddica de los

documentos y su actualizacion.

Los controles operaciones que se definirdn en la empresa seran por ejemplo las
instrucciones de trabajo, los procedimientos, el empleo de personal profesional, los
controles fisicos y digitales, entre otros.

En el establecimiento de controles operacionales se tendra en cuenta:
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- ldentificar los criterios operacionales mas aceptables acorde al SGA.

- Se debe establecer un solo método de control.

- Se debe establecer procedimientos para una adecuada planificacion.

- Establecer los controles operacionales y realizarlas.

- Es necesario la documentacion de los procedimientos para una mejor

comunicacion.

Adicionalmente a las instrucciones, procedimientos, etc, la organizacion establecera

otros mecanismos de control operacional que midan y evalten el cumplimiento de

los criterios de operacion.

Se desarrollara todos los procesos que permitan una adecuada implementacion de

los controles operacionales. Cada trabajador es responsable primario de ejercer un

buen control operacional en su &rea de trabajo, que permita cumplir con lo requerido

por el SGA.

A continuacion, se muestra un Programa de Capacitacion Ambiental de la empresa

gue busque el adecuado control operaciones de todos los actores que conforman la

empresa.

Tabla 6 : Propuesta de Programa de Capacitacion Ambiental

Programa de capacitacion ambiental de la minera Villalva

Objetivos

Lograr la sensibilizacién y capacitacion de los trabajadores de la empresa minera Villalva
en todos sus procesos en temas ambientales

Impactos a manejar

*Los impactos y aspectos ambientales surgidos en la etapa de operacién

*Accidentes ambientales originados en la etapa de procesos

*Mal manejo de los recursos

Meta:

100% de capacitacidn del personal

Procedimiento

Sensibilizacion y concientizacion

Actividad UEDCE Indicador Me.d.lda .d,e Responsable
control verificacion
Cant. De Area de
Contaminacién Preventiva |personas Evaluacién de | gestion
ambiental capacitadas desempeiio ambiental
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Cant. De Area de
Optimizacién de los Preventiva |personas Evaluacién de |gestién
procesos de extraccion capacitadas desempeiio ambiental
Cant. De Area de
Beneficios ambientales | Preventiva | personas Evaluacién de | gestion
capacitadas desempeiio ambiental
Cant. De Area de
Necesidad de Preventiva |personas Evaluacién de | gestion
implementar el sga capacitadas desempeiio ambiental
Cant. De Area de
Cumplimiento de la sga | Preventiva |personas Evaluacién de | gestion
de la empresa capacitadas desempeiio ambiental
Capacitacion ambiental
.. Tipo de . Medida de
Actividad P Indicador e ., Responsable
control verificacion
Cant. De - Area de
. . Evaluacién de .,
Requisitos de la norma | Preventiva |personas desempeRio gestion
iso 14001 - 2015 capacitadas P ambiental
iti jeti - Area de
Politica, Ob{etlvos y _ Cant. De Evaluacion de h
Metas Ambientales de | Preventiva |personas d - Gestion
) esempefio .
la empresa capacitadas Ambiental
Desarrollo sostenible y Cant. De ., Area de
. . Evaluacién de .
Produccion Preventiva |personas N Gestion
. desempefio .
responsable capacitadas Ambiental
i i L Area de
Ges..tlon de Residuos _ Cant. De Evaluacion de E
peligrosos y no Preventiva | personas desempefio Gestion
peligrosos capacitadas Ambiental
Cant. De . Area de
- . Evaluacién de ..
Consumo eficiente de | Preventiva | personas N Gestion
, . desempefio .
energia y agua capacitadas Ambiental
Cant. De . Area de
. Evaluacién de .,
Preventiva |personas N Gestion
. desempefio .
Control de efluentes capacitadas Ambiental
Cant. De . Area de
. . Evaluacién de .,
Control de emisiones Preventiva |personas N Gestion
‘. . desempeiio .
atmosféricas capacitadas Ambiental
Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Evaluacion del desempefio
o Seguimiento y medicion

Teniendo en cuenta lo identificado en la matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales Leopold, se realizard de forma semanal monitoreos
ambientales en aquellas areas o0 procesos que registraron un alto impacto
ambiental, los monitoreos serdn seguidas de acciones correctivas ambientales
permanentes o periodicas de los aspectos ambientales que deben ser mitigados,
segun acuerdo de la Alta Gerencia.

Lo encontrado en los monitoreos ambientales seran analizados por el Comité del
Sistema de Gestion Ambiental para que luego sea comunicado a la Alta Gerencia,
quienes tomaran las acciones pertinentes, buscando una efectiva mitigacién de los

aspectos ambientales significativos.
o Auditoria interna

Se realizara de forma anual la auditoria interna de todos sus procedimientos
establecidos en el SGA-ISO 14001:2015, se actualizara documentos tales como la
Politica Ambiental de la empresa, los procedimientos en general, los objetivos y
metas establecidos, entre otros. Se considerara los cambios efectuados en las

normativas ambientales del pais.

Se formara un equipo de auditoria interna, donde cuente con la participacion del
responsable ambiental de empresa. La auditoria interna debera tener en cuenta en
relacionar si lo propuesto por el SGA-ISO 14001:2015 de la empresa esta acorde a
lo implementado en la misma, identificar su nivel adecuado de cumplimiento y su
mantenimiento, y finalmente proporcionar a la Alta Gerencia la informacion

adecuada, con evidencias, del resultado encontrado en la auditoria

Se realizard un Programa de auditorias con su respectivo cronograma, que tome en
cuenta la importancia ambiental de las actividades desarrolladas y ademas los

resultados de las anteriores auditorias.
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Segun la norma ISO 14001:2015, los programas de auditoria deben identificar su
alcance, la frecuencia y su metodologia, los responsables y los requisitos
necesarios para efectuarlo, y finalmente debe informar los resultados encontrados

a la Alta Gerencia.
. Revision por la direccion

El objetivo principal de la Alta Gerencia sera el de hacer una revision anual del SGA
implementado, evaluar su nivel de cumplimiento y establecer las acciones
correctivas necesarias. Para lograr este objetivo, la organizacion debe establecer y
mantener un procedimiento para un adecuada Revisién por parte de la direccion.
La revision continua y adecuada del SGA establecido, por parte de la Alta Gerencia,
permitira la eficacia y eficiencia de la misma.

Para lograr una adecuada revision por parte de la Alta Gerencia, se debe emplear
todos los mecanismos necesarios establecidos en la seccion de informacion
documentaria, con el fin de que se propicie toda la informacién pertinente para su

evaluacion. La revision efectuada por la Alta Gerencia debe ser documentada.

Tabla 7 : Propuesta de programa de auditoria

Ny Fecha D
Descripcion Alcance ec. abe Responsable Meta
Cierre

Todos los Gerencia Area de
Auditoria Interna rocesos de la Mensual . . 100% empresa
P minera Medio Ambiente ? P

Todos los Gerencia Area de
Auditori t del A | . . 100%
uditoria externa proaizis::rae a nua Medio Ambiente 4 empresa

* Revisidon de la matriz Conesa

Observaciones y

. *Establecimiento de nuevos objetivos metas
Recomendaciones

*Revisidn de las actividades programadas y su cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia
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4.8Mejora
o No Conformidad y accidn correctiva

La empresa minera “Inversiones Villalva” se compromete a tomar acciones
pertinentes cuando dentro de la empresa se registre una “no conformidad”, se

corregira y se responsabilidad de sus consecuencias incluyendo su mitigacion.

De forma proactiva, la organizacion establecera acciones dentro de procedimientos
sistematicos ante cualquier no conformidad, con el fin de lograr la eliminacion o

mitigacion de la misma. Para ello tendra en cuenta los siguiente:

- Se revisara el documento de la no conformidad y se verificara in situ.

- Seinvestigara y determinara las causas que provocaron no conformidad.

- Se determinacion la existencia de otras no conformidades similares dentro
de las areas de proceso de la empresa y que posiblemente puedan volver a

ocurrir.

Después de realizar los pasos anteriores, la empresa realizar4 las acciones
correctivas necesarias, y determinara lo siguiente:
- Sila accion correctiva implementada es eficaz
- En la gravedad de la no conformidad y la falta de eficacia de la accion
correctiva, sebe pensar en la posibilidad de realizar cambios al SGA.
Las acciones correctivas implementadas deben ser pertinentes a las necesidades y
deficiencias encontradas en una “no conformidad”. Se debe conservar las no

conformidades y sus respectivas acciones correctivas como evidencia.
o Mejora Continua

La empresa minera “Inversiones Villalva” establecera la mejora continua de su SGA,
a través de todos los requerimientos evaluativos sefialados en las secciones
anteriores, tales como lo referente a la evaluacion periddica de la Politica Ambiental,

los objetivos y metas de la empresa, las acciones tomadas como resultado de las
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auditorias internas y externas de la empresa, las acciones correctivas tomadas
como resultado de una “no conformidad” y las evaluaciones efectuadas por la Alta

Gerencia, con el fin de lograr la eficacia del SGA.

Se debe implementar dentro de la empresa, mecanismos que propicien tener en
cuenta las sugerencias, propuestas o comentarios de los actores que conforman la
empresa, cualquier sea via de informacion tomada, con el fin de lograr el
compromiso y participacion en la mejora continua de empresa. Estas deberan ser
evaluadas por el Comité de Sistema de Gestidon Ambiental quienes deberan tomar

las acciones pertinentes y derivarlas a la Alta Gerencia.
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5 DISCUSION

La presente investigacion tiene como finalidad; Disefiar un SGA basado en
ISO 14001:2015 para la minera artesanal “Inversiones Villalva”, de Pataz, que
influya en los impactos ambientales, dicha propuesta parte en respuesta a la
problematica de la investigacion ¢ Cual es la influencia de un SGA aplicando la
norma 1SO 14001:2015 en los impactos ambientales generados por la minera
artesanal “INVERSIONES VILLALVA” en el distrito de Pataz? Pregunta que
precisamente se plantea en funcion al tema de la contaminacion, generada por
actividades mineras, sobre todo las de tipo artesanal, que, si bien genera empleo
e ingresos econdmicos, pero la explotacion de minerales en una mineria de
pequefia escala (MAPE) ya no es rentable, debido a que ocasionan un costo
elevado, por utilizar técnicas ineficientes y convencionales, que al dia de hoy

generan mas perdidas que ganancias (OSINERMING, 2007).

Una de los aspectos que limita el descontrol de los manejos de los recursos y el
medio ambiente, es precisamente las reglas o normas que se establecen para
regular y conducir a una administracion responsable de nuestros recursos y medio,
aspecto que a la vez ha de regular la problematica de la contaminacién ambiental.
La norma ISO 14001:2015, es un sistema de gestion ambiental, el cual tiene por
objetivo principal, contribuir con la mitigacion, prevencién y manejo adecuado de la
contaminacion ambiental que se genera ya sea por una empresa o institucién, a fin
de un adecuado equilibrio socioeconémico de dichas instituciones. Este sistema de
gestibn ambiental 1ISO 14001:2015 se basa en los principios de la adecuada
planificacion, debido a que esta norma internacional es una norma de prevencion
de impactos y al organizarse de manera adecuada se obtendra mejores resultados,
(Martinez 2018).

Para la ejecucion de esta investigacion se realizo un diagnostico preliminar de la
Empresa Minera Inversiones Villalva teniendo en cuenta los requerimientos del
SGA-ISO 14001:2015, ademas, se logré realizar una guia de observaciéon en

relacion a los lineamientos de implementacion del SGA-ISO 14001:2015 en la
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empresa, por tanto, el diagnostico preliminar ha de permitir diagnosticar que la
empresa minera Inversiones Villalva requiriere una urgente implementacion de un
SGA-ISO 14001:2015 debido a que presenta un alto nivel de incumplimiento
precisamente de las reglamentaciones de la norma ISO.

Luego de aplicarse el diagnostico a la minera donde se llevé a cabo la investigacion,
los resultados mostraron que tienen un 27.83% de cumplimiento, lo cual demuestra
un elevado porcentaje de incumplimiento precisamente debido al desconocimiento
de las normas y reglamentaciones ISO, dichas normas cuando se cumplen a
cabalidad orientan el normal desarrollo de las actividades dentro del ambito de la
mineria, brindan un ambiente de seguridad, benefician tanto a la empresa, como a
los trabajadores de la misma. Pero la realidad de este estudio, demuestra el
incumplimiento de estas normas, las mismas que pueden generar un impacto
ambiental, que afecte el medioambiente trayendo como consecuencia, riesgos y
peligros de accidentes y de impacto ambiental, generando la contaminacién de los

suelos, aguas y otros.

Y respecto a los beneficios que trae consigo la implementacién de la normativa ISO
14001:2015, Aturimac M. (2015) en su investigaciéon demostrd los mencionados
beneficios que trae consigo la implementacion de esta norma en una empresa
minera; donde se aplicé un estudio con un disefio de investigacién no experimental,
cuyos resultados fueron precisamente la implementacion de registros y trazo de
objetivos y metas ambientales, asi como el cronograma de actividades. La
implementacion del SGA trajo como beneficio mejoras de la reputacion de la minera,
reduce significativamente los costos, la segura participacion de los trabajadores

como de la poblacion y una mejora continua por parte de la Empresa.

En el desarrollo de esta investigacion, se evidencio que la empresa minera tiene
algunas deficiencias en el control de sus procesos que afectan al medio ambiente,
dichas evidencias se reportaron tras la aplicacion del diagnostico a la empresa
minera y el uso de una ficha de verificacion, ante esto Ramirez y Benitez (2018)
mencionan en su investigacion que existe un alto potencial de contaminacion de los
recursos del aguay el suelo, ademas de un alto consumo de energia en la empresa
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mineras, es por ello que mediante la elaboracion e implementacion de un SGA-1ISO
14001:2015 se pretende lograr un mejor control de los efectos de los procesos

mineros sobre el medio ambiente.

En relacion a lo expuesto, este trabajo de investigacion coincide con la investigacion
de Ramirez, F. y Benitez L. (2018) quienes en su investigacion determinaron los
aspectos e impactos que generan las empresas mineras artesanales en su sector,
tras la aplicacion de una metodologia pre experimental, concluyeron que las mineras
contaminan en mayor parte la materia prima el suelo y del agua, asi como el
consumo alto de energia, y que la implementacién de una ISO 14001:2015 es de
vital importancia para este tipo de sectores. Precisamente, el tema de la
problemética ambiental, por el incumplimiento de las normas ISO 14001:2015, sea
por desconocimiento o por desacatar dichas normas, el impacto ambiental
manifestado por las empresas implicadas en esta falta suele ser muy peligrosa y de

alto riesgo en relaciéon a la contaminacién ambiental.

Los resultamos también mostraron que la empresa Minera Inversiones Villalva
carece de diversos documentos técnicos importantes que la normativa actual exige,
necesarios para lograr un adecuado ordenamiento, control y gestion de la empresa
en temas relacionados con el medio ambiente y la mejora de sus procesos como lo
menciona Becerra (2019) en su investigacion que todo sistema de gestién ambiental
tiene que tener en cuenta las normativas legales implementadas por cada pais en

donde la empresa realiza sus actividades.

Continuando por parte su parte Rivera W. (2017), quien en su investigacion planted
adaptar un manual de SGST, asi como también la norma ISO 14001:2015 utilizando
una metodologia aplicada de recoleccion y tabulacion de datos. Cuyos, resultados
con la implementacion del sistema de gestion SSOMA con las normas
internacionales OSHAS 18001:2007 y la norma I1SO 41001:2015 considerando la
normativa legal, demostraron que la falta de un plan de SGA genera en esta
empresa, la reduccion de pérdidas por los cuales se requiere de una certificacion
ISO 14001:2015 para competir en un mercado internacional y ser posicionado en
un alto rango se requiere de 48 permisos. Trabajo que coincide con este estudio
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debido a que no cuenta con un plan de SGA, dado los resultados obtenidos en la
investigacion, asunto que genera, irregularidad en la produccion, en el aspecto
laboral de los trabajadores, riesgos de accidentes y de impacto ambiental y otros,
razén por lo que se plante6 como propdésito de este trabajo la implementacion de un

SGA para la empresa Inversiones Villalva.

Se ha observado que también, la implementacion de esta propuesta de SGA-ISO
14001:2015 puede traer mejores rendimientos a la empresa, grandes ganancias y
utilidades, similar a lo concluido por Aturimac (2015) en su investigacion. Por otro
lado, como menciona Rivera (2017) en su investigacion, una adecuada
implementacion del sistema de gestion puede resultar en prestigio de la empresa
con las comunidades circundantes o con otros actores nacionales e internacionales,
lo cual se pretende lograr en la empresa minera en mencion, una adecuada relacion

con las comunidades circundante.

Segun Givano y Sholichah (2019), en su investigacién propusieron la realizacion
de una comparacién entra la implementacion de la ISO 14001:2015 en el sector
carbon con el sector de metales pesados en los paises desarrollados y en
desarrollo, para lo cual se utilizé la metodologia de recoleccién de informacion y
analisis documentario, donde se concluyd que las mineras contaminan en mayor
parte la materia prima del suelo y del agua, asi como el consumo alto de energia,
siendo conscientes de dichos impactos y que la implementacion de un 1SO14001
es de vital importancia para este sector, pero que no muestra resultados inmediatos,
pero si progresivamente, para ir ganando confianza a obtener un producto de mejor

calidad.
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6 CONCLUSIONES

Los autores de la investigacion llegaron |a las siguientes conclusiones:

1. Los resultados mostraron que tienen un 27.83% de cumplimiento. Por lo
tanto, el diagnostico preliminar muestra que la empresa minera Inversiones
Villalva requiriere una urgente implementacion de un SGA-ISO 14001:2015

debido a que presenta un alto nivel de no cumplimiento.

2. El mayor impacto ambiental que fue de -1138 con relacion al Ambiente Fisico,
y las acciones con mayor impacto negativo fueron la de los recursos hidricos
con -289 y el recurso suelo con -248. De esta manera, se evidencia la
necesidad de implementar el SGA-ISO 14001:2015.

3. Logramos disefar una propuesta de implementacion de un SGA siguiendo
los lineamientos establecidos en la norma ISO 14001:2015, en los aspectos
de Liderazgo, Planificacion, Apoyo y Operacién, Evaluacion del Desempefio
y Mejora, Se implemento la Politica ambiental, los objetivos y metas, entre

otros documentos técnicos necesarios.
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7 RECOMENDACIONES

Se recomiendo un adecuado analisis de los aspectos e impactos ambientales que
se presentan en la empresa en mencion debido a la importancia que tienen estos

como punto de partido para la implementacion de un SGA.

Tener adecuada comunicacion con el encargado, asi como también con el personal

operario para tomar los valores exactos en los instrumentos utilizados.
Se recomienda participacién de observador en todos los procedimientos que se
realizan durante la ejecucién de las actividades, debido a que con ello se puede

analizar con mejor enfoque el desarrollo de la investigacion.

Para la implementacion de un SGA de debe plantear un cronograma de monitoreos

semanales, mensuales y anuales para medir el desarrollo y avance de los mismos
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ANEXO 1

Tabla 8: Matriz de operacionalizacion de variable
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Estudio Conceptual Operacional especificos dimension | medicion
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control
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interna

Revision por la
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Accion
correctiva
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continua
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS

“Disefo de un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 para la
minera “INVERSIONES VILLALVA”, Pataz 2021”.

PRESENTACION

Estimado trabajador, el presente cuestionario pretende recopilar informacion
referente a la gestion ambiental en la empresa minera, por ello se solicita responder
con sinceridad y en forma personal al siguiente cuestionario.

Agradezco tu gran apoyo y generosidad por participar en esta encuesta.

DATOS GENERALES
1° EDAD: Afios
2° SEXO: Masculino ( )

Femenino ( )
3° GRADO DE ESTUDIOS: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()
4° EXPERIENCIA: Tiempo de trabajo en la mineria:

INSTRUCCIONES: Marque con (X) una sola alternativa, la que indica el nivel de

relacion entre la educacion no presencial y el rendimiento escolar.

= | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= | Totalmente de acuerdo

GBI W|INF
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Identificacion de impactos ambientales

1 2 3 4 5
N° ITEMS Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacu acuerdo ni acuerd de acuerdo
desacuerdo erdo en o]
desacuerdo
1 | La empresa minera artesanal cuenta con un plan de
manejo de residuos sélidos, mitigacién de contingencia y
otros.
2 | EI'manejo de los residuos sélidos generados en la empresa
es manejado responsablemente.
3 | Enla empresa existe un adecuado control y monitoreo de
emisiones gaseosos PM10 Y PM2.5.
4 | Dentro del &rea de trabajo de la empresa minera se cuenta
con depositos para residuos segun la norma técnica de
colores NTP 900.058.2019.
5 | Los suelos se encuentran contaminados por el derrame de
hidrocarburos, mantenimiento de vehiculos y otros.
6 | La empresa minera cuenta con un registro de incidentes
ambiental de todo nivel.
7 | Enla empresa se observan malas practicas ambientales.
8 | La empresa minera cumple responsablemente con las
normas legales de 1ISO 14001 - 2015.
Estrategias del sistema de gestion ambiental
1 2 3 4 5
N° Items Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacu acuerdo ni acuerd de acuerdo
desacuerdo erdo en o]
desacuerdo
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La empresa minera cuenta con un Sistema de Gestion

9 | Ambiental segln la normativa 1ISO 14001 — 2015.

En base a los aspectos de impacto ambiental, la empresa
10 | minera elaboré una matriz Leopold para determinar los

significativos impactos ambientales.
11 | La empresa cuenta con su organigrama de funciones.
12 En la empresa minera se realizan charlas de orientacion y

concientizacion respecto a los aspectos ambientales

En la empresa minera se establecieron directrices
13 | pertinentes con los trabajadores respecto a la

responsabilidad con el medio ambiente y la salud humana.

Lineamientos de la implementacidon de un sistema de gestién ambiental
1 2 3 4 5
N° Iltems Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacue acuerdo ni acuerdo | de acuerdo
desacuerdo rdo en
desacuerdo

La empresa cuenta con un Comité de Gestion Ambiental
14 comprometido con el asunto ambiental de la empresa.

La empresa minera establecié un compromiso en relacién

al medio ambiente.
15

Los directivos ejecutivos de la empresa asumen
16 compromiso de hacer cumplir integralmente el plan de

gestion ambiental.

Proceso de mejora continuo
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1 2 3 4 5
N° ltems Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacu acuerdo ni acuerd de acuerdo
desacuerdo erdo en o]
desacuerdo
17 | La empresa cuenta con un plan de mejora continua.

18

La empresa hace frente con

consecuencias de los impactos ambientales adversos.

responsabilidad las

19

La empresa toma en cuenta todas las oportunidades de
mejora en beneficio de sus trabajadores y comunidad.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION BASADA EN LAS NORMAS ISO 14001:2015 - ISO
26000:2010 PARA EL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA MINERA
“INVERSIONES VILLALVA”.

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015
PARA LA MINERA “INVERSIONES VILLALVA”, PATAZ 2021”.

DATOS GENERALES
1° DEL OBSERVADOR

. Nombre del Observador:
. Edad:
o Cargo:

2° DE LA EMPRESA INVESTIGADA

o Nombre:

o Actividad a la que se dedica:
o Ubicacion:

. Numero de personal:

3° HORARIO
° Fecha:
° Hora:
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Seccion

Cumplimiento

Requisito

Si cumple

Cumple

parcialmente

No

cumple

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprensién de la
Organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propésito y que afectan a
su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestién ambiental.

Comprensién de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

La organizacién determina las partes interesadas que son
pertinentes al SGA.

La organizacién determina las necesidades y expectativas
(Requisitos) de estas partes interesadas.

La organizacion determina cuales de estas necesidades V|
expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos.

Determinacion

del alcance del

SGA

La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del SGA.

La organizacion determina las unidades, funciones y limites
fisicos de la organizacion.

La organizacion determina sus actividades productos y
servicios.
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La organizacion determina su autoridad y capacidad para
ejercer control e influencia.

Sistema de

Gestion Ambiental

La organizacion establece, documenta, implementa, mantiene y
mejora continuamente un SGA de acuerdo a los requisitos de la
norma NTC- ISO 14001.

La organizacion determina como cumplird los requisitos paral
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA.

La alta direccibn demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al SGA.

La alta direccibn asume la responsabilidad y rendicion de
cuentas con relacién a la eficacia del SGA.

Liderazgo
y La alta direccién comunica la importancia de un SGA eficaz.
Compromiso La alta direcciébn se asegura que se establezca la politica
ambiental y los objetivos ambientales; de la integracién de los
requisitos del SGA en los procesos de negocio de la
organizacién; que los recursos necesarios estén disponibles y de
gue el SGA logre los resultados previstos.
La politica ambiental incluye un compromiso para la proteccién
del medio ambiente, incluida la prevencién de Ila
" contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
Politica contexto de la organizacion.
. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
Ambiental y P P g g y

otros requisitos.

Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de

gestion ambiental para la mejora del desempefio ambiental.
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La politica ambiental:
¢ Se mantiene como informaciéon documentada.
e Se comunica dentro de la organizacién.
e Esta disponible para las partes interesadas.

Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion

¢La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen
dentro de la organizacién?

La alta direccion se asegura e informa que el SGA es conforme
con los requisitos de esta norma internacional.

PLANEACION

Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

Generalidades

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de la norma y mantener
documentada la informacién de riesgos y oportunidades que
sean necesarios abordar.

Aspectos

Ambientales

La organizacion determina los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

La organizacion determina aquellos aspectos que tengan o
puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir, los
aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios
establecidos.

La organizacién debe comunicar sus aspectos ambientales

significativos entre los diferentes niveles y funciones de la
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organizacioén, segun corresponda.

La organizaciéon debe mantener informaciéon documentada de
sus aspectos e impactos ambientales asociados y criterios
usados para determinar sus aspectos ambientales
significativos.

Requisitos legales

Otros requisitos

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios|
procedimientos para determinar como se aplican estos
requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion mantiene informacion documentada de sus|
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion se asegura que los requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento
y mejora continua del SGA.

Objetivos

Ambientales

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

Los objetivos ambientales son coherentes con la politica
ambiental.

Los objetivos ambientales son medibles.

¢ Los objetivos ambientales se comunican?

Los objetivos ambientales se actualizan.

60



La organizacion debe conservar informacién documentadal
sobre los objetivos ambientales.

Planifican de acciones

para lograr los objetivos

ambientales

Determinan qué se va a hacer.

Determinan que recursos se requeriran.

Determinan qué se va a hacer

Determinan quién sera responsable.

Determinan cuando finalizara.

Determina cOmo se evaluardn los resultados, incluidos los
indicadores de seguimiento de los avances para el logro de sus
objetivos ambientales medibles.

La organizacién considera como se puede integrar las acciones
para el logro de sus objetivos ambientales a los procesos de

negocio de la organizacion.

Hacer

Recursos

Determinan y proporcionan los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion ambiental.

Determinan la competencia necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio
ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y

otros requisitos.
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Competencia

Se aseguran de que estas personas sean competentes, con
base en su educacién, formacién o experiencia apropiadas.

Determinan las necesidades de formacién asociadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental.

Cuando es necesario, toman acciones para adquirir I3
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas.

Toma

de

Conciencia

La organizacién se asegura de que las personas que realicen el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de
la politica ambiental.

La organizacién se asegura de que las personas que realicen el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de
los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales relacionados o asociados con
su trabajo.

La organizacién se asegura de que las personas que realicen el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de
su contribucién a la eficacia del sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio
ambiental.

La organizacién se asegura de que las personas que realicen el
trabajo bajo el control de las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion.

Comunicacioén

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones externas e internas

pertinentes al SGA que incluyan: gue comunica, cuando
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Generalidades

comunica a quien comunica y como comunica.

La organizacion tiene en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos al establecer sus procedimientos de comunicacion.

La organizacibn se asegura que la informacion ambiental
comunicada sea coherente con la informacién generada dentro
del SGA.

La organizacién conserva informaciéon documentada como
evidencia de sus comunicaciones.

La organizaciéon responde a las comunicaciones pertinentes
sobre su SGA.

Comunicacioén

Interna

Comunica internamente la informacién pertinente del sistema de
gestiébn ambiental entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios en el sistema de gestion
ambiental.

Se asegura de que sus procesos de comunicacién permitan
que las personas que realicen trabajos bajo el control de la
organizacioén contribuyan a la mejora continua.

Comunicacién

Externa

La organizacion comunica externamente informacion pertinente|
al sistema de gestion ambiental, segin se establezca en los
procesos de comunicaciéon de la organizacion y segun lo
requieran sus requisitos legales y otros requisitos,

Informacién Documentada

El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe incluir
la informacion documentada requerida por la Norma
Internacional.
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Generalidades

El sistema de gestién ambiental de la organizacion debe incluir
la informacion documentada que la organizacién determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestién
ambiental.

Creacion

Y

Actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada la organizacion
se asegura que la identificacion y descripcion sean apropiada.

Al crear y actualizar la informacién documentada la organizacion
se asegura que el formato y los medios de soporte sean
apropiados.

Al crear y actualizar la informacién documentada la organizacion
se asegura de la revision y aprobacion con respecto a la|
conveniencia y adecuacion.

Control de la

informacién documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion
ambiental y por la Norma Internacional se debe controlar para
asegurarse de que esté disponible y sea idonea para su uso,
dénde y cuando se necesite.

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion
ambiental y por la Norma Internacional se debe controlar para
asegurarse de que esté protegida adecuadamente.

Planificacion

y control operacional

La organizacion establece, implementa, controla y mantiene los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de|
gestién ambiental, comprendiendo el establecimiento de criterios
de operacion para los procesos y la implementacion del control
de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion.

La organizacién controla los cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario.

Se consideran aspectos como: aspectos e impactos ambientales
asociados, los riesgos y oportunidades asociados a la
fabricacion de productos, los requisitos legales y otros requisitos;
en la determinacion del tipo y la extension de los controles.

Se suministra informacién para mitigar o prevenir algunos

impactos ambientales significativos en procesos contratados
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externamente.

Preparacion y respuesta

ante emergencias

Se preparan para responder, mediante la planificacién de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos provocados por situaciones de emergencia.

Responden a situaciones de emergencia reales.

Toman acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de
las situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de Ia|
emergencia y al impacto ambiental potencial.

Ponen a prueba periédicamente las acciones de respuesta
planificadas, cuando sea factible.

Evallan y revisan periédicamente los procesos y las acciones de
respuesta planificadas, en particular, después de que hayan
ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan realizado
pruebas.

Proporcionan informacién y formacion pertinentes, con relacién
a la preparacibn y respuesta ante emergencias, segun
corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las

personas que trabajan bajo su control.

VERIFICAR

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion,
los métodos que aseguren el logro de resultados, cuando se

debe llevar a cabo y cuando se debe analizar los resultados.
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Generalidades

Evallan su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de
gestién ambiental.

Comunica externa e internamente la informacion pertinente a su
desempefio ambiental.

Conserva informacién documentada apropiada como evidencia
de los resultados del seguimiento, la medicién, el analisis y la
evaluacion.

Evaluacion
del

cumplimiento

Determinan la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento.

Evallan el cumplimiento y emprenden las acciones que fueran
necesarias.

Mantienen el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento.

Auditoria interna

Generalidades

La auditoria interna es acorde con los requisitos propios de la
organizacién para su sistema de gestién ambiental.

La auditoria interna es conforme con los requisitos de la Norma
Internacional.

La auditoria interna se implementa y mantiene eficazmente.

Programa de

Definen los criterios de auditoria y los alcances para cada
auditoria.

Seleccionan los auditores y llevan a cabo auditorias pard

asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
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auditoria interna

auditoria.

Se aseguran de que los resultados de las auditorias se informen
a la direccion pertinente.

Revisién
por la

Direccion

La revision debe considerar el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas.

La revisién por la direccidon considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion ambiental y las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros
requisitos.

La revision por la direccion considera los cambios en sus
aspectos ambientales significativos y en los riesgos |
oportunidades.

La revisién debe incluir el grado en el que se han logrado los
objetivos ambientales.

La revisibn debe tener en cuenta la informacion sobre el
desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a no conformidades y acciones correctivas,
resultados de seguimiento y medicién, cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos y los resultados de las
auditorias.

Incluyen la adecuacién de los recursos, las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y las|
oportunidades de mejora continua.

Gobernanza

Usa eficientemente los recursos financieros, naturales |
humanos.

Actuar

Generalidades

Determinan las oportunidades de mejora e implementan las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su

sistema de gestién ambiental.
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No conformidad

accion correctiva

Cuando ocurre una no conformidad toma acciones paral
controlarla y corregirla.

Cuando ocurra una no conformidad, hacen frente a las
consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos
ambientales adversos-

EvalGan la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese
mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante la revision de la
no conformidad, la determinacién de las causas y la
determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir.

Cuando ocurra una no conformidad implementa cualquier accion
necesaria, revisan la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada y si se considera necesario, hacen cambios al sistema
de gestion ambiental.

Mejoran continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia

Mejora del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio
ambiental.
continua
Ofrece a los empleados incentivos adicionales orientados por el
Préactica alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental.
laborales
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ANEXO 4

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ESTRATEGIAS DEL SISTEMA DE GESTION

LINEAMIENTOS DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

PROCESO DE MEJORA

N° AMBIENTAL DE GESTION AMBIENTAL CONTINUO
ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM Total ITEM ITE)M IT]_E]_M IT]_EZM IT1I53M Total ITlIiM IT1E5M IT;E-;.M Total IT:ILE7M ITEM 18 ITlEgM Total

Ni de

{423 [4f5]2|2|2| 23 |[*e|1|2][1]4]|3] 10 |eamw|2]|1]2 5 |6l 2| 3 |38 |m
desacuerdo esacuerdo desacuerdo
Nide Totalmente Totalmente

221514214141 ]3]2 25 e l1l2(1]5]|2 11 desaerdo| L | 2 | 2 5 en 1 1 3|5 | e o
desacuerdo desacuerdo
Ni de

3133|2145 (1]3]2 23 v 1112|1513 12 desacverdo | 2 | 2 | 3 7 desacuerdo | 1 1 2|4 en
desacuerdo desacuerdo

40 4 2 3 4 3 2 2 1 2 1 desa?:ﬂerdo 1 1 1 4 3 10 desaizerdo 2 1 3 6 desaecrL]lerdo 2 2 3 7 desaizerdo
Ni de

50 3 3 2 4 5 1 3 2 23 ac#ieergo 1 2 1 5 3 12 desa?::erdo 1 2 3 6 desaiﬂerdo 1 2 2 5 desaizerdo
desacuerdo

6°1412|3[4[3[2[2]|1] 21 |desacwerwo| 1|2 2]4[3] 10 |gesacwen0| 2|2 | 3 7 fdesaouerio | 2| 2 | 3| T | e
Ni de

7714123514221 23 v 111211413 11 desacverdo | 2 | 2 | 3 7 desacuerdo | 2 3 3 | 8 | desacverdo
desacuerdo

g lal2|2]alal2]|2]1] 21 |wdeo|2|2|2|a]2] 9o [Zo 1123 ] 6 |ewamow|2| 2 | 3|7 |wmew
Ni de

90 4 2 3 4 4 2 2 1 22 ac#ieergo 1 1 2 4 3 11 desaizerdo 2 2 3 7 desa?:ﬂerdo 2 2 3 7 desaizerdo
desacuerdo
Ni de otalmente

10005 |22 |4fla|2|2|1| 22 |[**|1]|1]|1|4]1 8 ;tén; 2113 6 gosmneto | 2 | 2 | 3| 7 | dessavero
desacuerdo esacuerdo
Ni de

11°{ 4|12 (3|4 ]14]12(2]1 22 w1l 1(2]4]|3 11 desacuerio | 2 | 2 | 2 6 desacverdo | 2 1 3 | 6 | desacverdo
desacuerdo
Ni de

120 5 3 2 4 5 1 3 2 25 acnlijirlso 1 2 1 5 2 11 desaizerdo 2 2 3 7 desa?::erdo 1 2 2 5 desaizerdo
desacuerdo
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13°

22

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

14°

20

en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

15°

24

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

16°

22

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

11

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

17°

21

en
desacuerdo

12

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

18°

25

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

19°

26

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

20°

23

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

21°

21

en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

22°

24

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

11

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

23°

20

en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

24°

25

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

12

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

25°

23

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

26°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo

27°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

12

en
desacuerdo

en
desacuerdo

en
desacuerdo
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28°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 l 5

en
desacuerdo

29°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

9

Totalmente
en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

30°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

11

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

31°

21

en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

32°

21

en
desacuerdo

8

Totalmente
en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 2 6

en
desacuerdo

33°

23

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

12

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 1 5

en
desacuerdo

34°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

35°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 1 1 3 5

en
desacuerdo

36°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

11

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

37°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

38°

21

en
desacuerdo

12

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 2 6

en
desacuerdo

39°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

9

Totalmente
en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

49°

22

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 1 1 1 3

en
desacuerdo

41°

22

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

en
desacuerdo 2 2 2 6

en
desacuerdo

42°

22

Ni de
acuerdo
nien
desacuerdo

10

en
desacuerdo

7

en
desacuerdo 2 2 3 7

en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

0

Totalmente en
desacuerdo

7

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en

8 desacuerdo
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En desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

10

32

En desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

35

En desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

39

En desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo
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ANEXO 5

Ficha de resultados de instrumento aplicado

Disefio de un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 para la minera “Inversiones Villalva”, Pataz 2021.

N° | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS | IT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1° 4 2 3 4 5 2 2 1 1 1 1 4 3 2 1 2 2
2° 5 4 2 4 4 1 3 2 1 2 1 5 2 1 2 2 1
3° 3 3 2 4 5 1 3 2 1 2 1 5 3 2 2 3 1
4° 4 2 3 4 3 2 2 1 1 1 1 4 3 2 1 3 2
5°¢ 3 3 2 4 5 1 3 2 1 2 1 5 3 1 2 3 1
6° 4 2 3 4 3 2 2 1 1 1 1 4 3 2 2 3 2
7° 4 2 3 5 4 2 2 1 1 2 1 4 3 2 2 3 2
8° 4 2 2 4 4 2 2 1 1 1 1 4 2 1 2 3 2
9° 4 2 3 4 4 2 2 1 1 1 2 4 3 2 2 3 2
10° 5 2 2 4 4 2 2 1 1 1 1 4 1 2 1 3 2
11° 4 2 3 4 4 2 2 1 1 1 2 4 3 2 2 2 2
12° 5 3 2 4 5 1 3 2 1 2 1 5 2 2 2 3 1
13° 4 2 3 4 4 2 2 1 1 1 1 4 3 3 2 3 2

73



14°

15°

16°

17°

18°

19°

20°

21°

22°

23°

24°

25°

26°

27°

28°

29°

30°

31°
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32°

33°

34°

35°

36°

37°

38°

39°

49°

41°

42°
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ANEXO 6

Cuadro de mision y vision

Mision

Vision

Ser una empresa minera con alta
competicion en el mercado, con niveles
optimos de calidad, y seguridad y
proteccion del medio ambiente en todas
sus actividades, lograr el crecimiento
integral teniendo en cuenta el capital
humano y las normativas vigentes.

Lograr ser una empresa con una
importante posicion en el mercado a
nivel de region, responsable con la

comunidad local y con el medio
ambiente, que cumple las leyes vy
estandares de calidad ambiental

vigente, con altos niveles de excelencia
en todos sus procesos y que ha logrado
la rentabilidad propuesta.
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ANEXO 7

Tabla 3: Normas legales y observaciones en la empresa

Norma vigente

Descripcién

Situacion:

C: cumple; NC:
no cumple; CP:

cumple
parcialmente

Observaciones en la empresa

Constitucion Politica
del Perd, 1993. Art.

22. Toda persona tiene derecho a la
paz, a la tranquilidad, al disfrute del

La empresa Inversiones Villalva cumple de forma parcial
con lo establecido en el articulo 2, inciso 22 de la

2° tiempo libre y al descanso, asi como a CP Constitucion Politica del Perd, ya que no existe un
gozar de un ambiente equilibrado y seguimiento de estas nhormas en todo su proceso
adecuado al desarrollo de su vida
Ley N° 28611. Ley Establece las normas necesarias que La empresa Inversiones Villalva no cumple con las
General del permitan un efectivo ejercicio a lo NP normas establecidas en esta ley, ya que no cuenta con la
Ambiente. establecido en el Art 2°, Inc. 22 de la mayoria de instrumentos requeridos.
Constitucion.
D.S. N° 014-92-EM: | Titulo Décimo Quinto: Medio Ambiente: La empresa Inversiones Villalva cumple parciamente con
Texto Unico | Art. 219 — Art. 226. Normas que lo establecido en la Ley general de mineria en los
Ordenado (TUO) de | establece la relacion entre lo CP articulos relacionado con el medio ambiente
la Ley General de | relacionado con la explotacion mineray
Mineria. el medio ambiente.
Ley N° 17752: Ley Normas que establecen el uso La empresa Inversiones Villalva no cumple en relacion
General de Aguas adecuado del agua, su administracion, NP con la Ley general de aguas ya que utiliza racionalmente
Su conservacion, entre otros. el agua, pero no cuenta con los instrumentos necesarios
para su conservacion y cuidado.
Ley N° 27314: Ley Normas que establecen los derechos, La empresa Inversiones Villalva cumple de forma parcial
General de Residuos | atribuciones, responsabilidad y la Ley general de residuos sélidos ya que gestiona sus
Sdlidos. obligaciones en el manejo y gestién de CP residuos, pero no cuenta con un plan documentado del

los residuos sélidos de toda la sociedad
en su conjunto.

manejo y gestion de la misma.
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Ley N° 26842: Ley
General de la salud.

Capitulo VIII: De la proteccién del medio
ambiente para la salud. Art. 103° - Art.
107°. Normas que establecen las

La empresa Inversiones Villalva cumple parcialmente con
el capitulo VIII de la Ley general de la salud en referencia
a la proteccién del medio ambiente para la salud.

responsabilidades y medidas que se CP

deben tomar en cuanto a la

contaminacién ambiental en relacion

con los efectos a la salud humana.
D.S. N°074-2001- Normas que establecen los indicadores La empresa Inversiones Villalva cumple de forma parcial
PCM, Reglamento en cuanto a la calidad ambiental, con los ECAs del aire ya que no realiza el monitoreo
de Estandares referente a la concentracion de algunos cp constante de la misma.
Nacionales de elementos o sustancias en el aire
Calidad Ambiental
del Aire.
Decreto Supremo N° | Normas que establecen los indicadores La empresa Inversiones Villalva cumple de forma parcial
004-2017-MINAM. - | en cuanto a la calidad ambiental, con los ECAs del agua ya que no realiza el monitoreo
Aprueban referente a la concentracion de algunos cp constante de la misma.
Estandares de elementos o sustancias en el agua.
Calidad Ambiental
para Agua.
Decreto Supremo N° | Normas y metodologias que establecen La empresa Inversiones Villalva cumple de forma parcial
011-2017-MINAM. - los indicadores en cuanto a la calidad con los ECAs del suelo ya que no realiza el monitoreo
Aprueban ambiental, referente a la concentracion cp constante de la misma.
Estandares de de algunos elementos o sustancias en
Calidad Ambiental el suelo.
(ECA) para Suelo
D.S. N° 085-2003- Normas que protegen la salud humana La empresa Inversiones Villalva cumple de forma parcial
PCM, se aprobo el estableciendo los niveles maximos de con los niveles méaximos establecidos en los ECAs de
Reglamento de ruido en el ambiente. ruido ya que no realiza el monitoreo constante de la
Estandares CP misma en el ambiente de trabajo.

Nacionales de
Calidad Ambiental
para Ruido.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8

Figura 3: Propuesta de Politica Ambiental para la Empresa Minera Inversiones

Villalva

MINERA “INVERSIONES VILLALVA™
DECLARACION DE POLITICA AMBIENTAL

La empresa minera “Inversiones Villalva® esta comprometido con la conservacion
del medio ambiente v con la salud de su capital humano, es por ello que asume
con liderazgo las responsabilidades que exige dicho compromiso, las cuales se
describen a continuacion:

o

. Ildenfificar mediante una matriz los aspectos e impactos ambientes

generados en el funcionamiento de la empresa en todos sus procesos,
ademas de controlar los riesgos que podrian generar al medio ambiente,
a la comunidad aledafia y los mismos frabajadores de la empresa
especificados en las normas vigenies.

La empresa se compromete a revisar periddicamente su Sistema de
Gestion Ambiental, capacitar vy sensibilizar a nuestros trabajadores
terceros, con &l fin de cumplir la mejora continua del sistema.

Lograr la eficiencia ambiental en todas las actividades que enmarcan
nuestros procesos, sustituyendo con tecnologia, trabajos de ingenieria o
con medidas documentarias correctivas si la situacion lo amerite.

Establecer la respuestas v medidas inmediatas ante posibles accidentes
0 incidentes que afecten el medio ambiente o la salud humana poniendo,
estas respuestias formaran parte de los planes de contingencia para casos
de emergencia debidamente desarrolladas por la emprasa.

. Promaver vy difundir la Politica Ambiental en todas las areas de la

empresa, ademas de difundirlc en la comunidad mediante los medios
digitales de comunicacion.

Fecha de emision: 10 de Mayo del 2021

GERENTE GEMERAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Formato de Registro de Accidentes Ambientales

ANEXO 9

REGISTRO DE ACCIDENTES AMBIENTALES

CcODIGO:

No

FECHA DE
OCURRENCIA

TIPO

UBICACION

REPORTADO POR

O[O [(NODN|D|IW|IN |-

[ERy
o

=
=

[any
N

[
w

|_\
'S

=
(9]

=
[e)]

[ERY
~N

[ERY
[o0]

[ERy
Vo]

20

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10

Tabla 11: Formato de reporte de accidente ambiental

REPORTE DE ACCIDENTE AMBIENTAL

CODIGO: |

LUGAR: |

FECHA DE OCURRENCIA:

HORA: |

REPORTADO POR: |

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE:
NIVEL DE GRAVEDAD: ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD DE FRECUENTE OCASIONAL | RARO

OCURRENCIA

PREVENCION DEL
INCIDENTE:

SUPERVISADO POR:

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11

Figura 5: formato de informe de accion preventiva o correctiva

METODO DE ELABORACION DE LA ACCION PEEVENTIVA/CORRECTIVA

Fecha:

Elabors (Nombre v Cargo):
a. Descripcion del problema: I:I Feal I:I Potencial

b. Investigacion de las causas del problema-Preguntar hasta seis veces Jpor gqué?

ol

S

¢. Posible(z) causza(s) real(es)

d. Propuestas de acciones (inclaye mitigacion):

I:l Correctiva I:I Preventiva I:I Fecha de conchision

e. Resultado de la Verificacion por el Responsable Ambiental de Ia EMSR:

f. Estandarizacién del Eesultado (sélo si se modifice o realizo algun documento):

Firma de Revisién v Aprobacién (Responsable Ambiental de la EMSE):

s

Fecha de la ejecucion:

Firma del Responsable Ambiental de la EMSE:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12

Tabla 13: formato de registro de acciones preventivas y correctivas

Registro de acciones preventivas y correctivas

Cadigo:

No

Nombre del iniciador

Area

Fecha

Fecha
cumplimiento

Accion
preventiva

Accion
correctiva

Responsable
ejecucion

Concluido
si/no

O 0N IWIN |

[ERy
o

[N
[N

[ERY
N

[ERY
w

[EEY
S

[EEN
Ul

[EEN
(o)}

[EEN
~N

=
co

[EEN
\e]

N
o

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13

Tabla 8: Formato de Registro de Distribucion Documentaria

REGISTRO DE DISTRIBUCION DOCUMENTARIA

NOMBRE DOCUMENTO:

| cépIGO:

FECHA:

No

AREA

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

FECHA DE
RECEPCION

FIRMA

OO (N[OD(L|D|W|IN |-

[ERy
o

[N
[N

=
N

=
w

[
o

=
Ul

=
()}

=
~N

[ERY
[o0]

[ER
Y]

N
o
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ANEXO 14

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA

El Gerente General de la empresa “Inversiones Villalva” ubicada en
el distrito de Pataz, provincia de Pataz, departamento La Libertad,
hace constar:

Que los sefiores FREDY MISAEL CALDERON VILLALVA y LUIS
ANDRE MURILLO HUALPA, estudiantes de la escuela profesional
de Ingenieria Ambiental de la Universidad César Vallejo, realizé en
nuestra empresa la aplicaciéon de tesis: “Disefio de un sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2015 para la minera “INVERSIONES
VILLALVA", Pataz 2021".

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para fines que
estime conveniente.

Trujillo, 15 de mayo del 2021

\ 1’/-/

Fredi Rolahdo Villalva Huaman
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
a. Apeliidos y Nombres del Validador: \_]musa Cotrn= (Jher Aber
b. Cargo e Institucién donde labora; Tpemere Resdowis  OCAMSA ShS
c. Especialidad dol Validador: Supouen o biewted’

d. Nombre del Instrumento: Cuestionaro de Pragunias Cerradas.

e, Titulo de la Investigacion: "Disedio de un sistama de gestidn ambiental ISO
14001:2015 para la minera “Inversiones Vilaiva®, Pataz 2021°,

L AUTORES DEL INSTRUMENTO: Frady Misaal Calderdn Vilksiva y Luis André Murlo Hualpa.

M. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
r Deficente  Regular | Bueno Excelente
| CATIS | hepicAG0RsS 00-20% | 21-40%T 41-60% | U0 | §1-100%
1° Claridad  cumbona s se fomud con wn
}mmvm.
" Obgtsicied E cumlionario estd eapresydo en
| siuaciones observables.
Factulided | B 1i0 €5 a%ecvado o
= avance de b cencly y tecnologla. =
4* Onganuacidn Exite en ¢ cuestionano um
. wganuackin logea ]
5 Sufiddenca Bl cuestionanio comprende de
Mpectos cusllativos,
& Scded |l cueabionano e adecuado para -
=  valora aspectos de hablidades. |
7* Consistencis B cusitionaro estd Basado en
Fspectos tedricos-clentifcon.
* Cobe Elowe - col
ertre dmersiin ¢ indicadores,
o Matodologhs La estrategia responde al
M‘QIW
10" Pertinencls | Bl cumstionario &5 funcional para T
‘wahw_
PROMEDIO DE VALIDACOON
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V. PROMEDIO DE VALORACION:

( ) EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO, TAL COMO ESTA
ELABORADO.

( ) ELINSTRUMENTO PUEDE SER MEJORADO ANTES DE SER APLICADO.

Trujilo, 12 de Mayo del 2021

Firma del Experto Interesado

DNIN* 36222156 Teléfono N° G449 36 361
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CRUZ MONZON JOSE ALFREDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA AMBIENTAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "DISENO
DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN ISO 14001:2015 PARA LA
MINERA INVERSIONES VILLALVA, PATAZ 2021", cuyos autores son MURILLO HUALPA
LUIS ANDRE, CALDERON VILLALVA FREDY MISAEL, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 21 de Julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

CRUZ MONZON JOSE ALFREDO Firmado digitalmente por:
DNI: 18887838 JACRUZM el 21-07-2021
ORCID 0000-0001-9146-7615 18:56:43

Cddigo documento Trilce: TRI - 0141353

oo INVESTIGA
.m.' ucv




