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Resumen

La presente investigacion cuyo titulo es: “Simulacion de inventarios para mejorar
la reposicion fisica de repuestos en el almacén de consignacion de Divemotor, La
Victoria 2019, tuvo por objetivo determinar en qué medida la simulacion de
inventarios mejora la reposicion fisica de repuestos en el almacen de consignacion
de divimotor, La Victoria 2019. El problema de la investigacion planteado fue ¢En
gue medida la simulacién de inventarios mejora la reposicion fisica de repuestos
en el almacen de consignacion de divemotor, La Victoria 2019?.

Se utilizé el tipo de investigacion cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su
disefio de investigacion cuasi experimental.

La poblaciéon estuvo conformada por la reposicidn fisica de repuestos en el almacén
de consignacion durante un periodo de 12 semanas en la empresa Divemotor. Las
informaciones cuantitativas recolectadas en las fichas de recoleccion de datos
fueron procesados y analizados por el software SPSS version 22. Los resultados
de la reposicion fisica de repuestos en el almacén precisan una mejora en 10,49%,
de la reposicion de stocks de repuestos en el almacén de consignacion ha mejorado
en 10,04 %y de la reposicién de articulos a pedido hubo una mejora de 10,93% en

la atencion de clientes.

Palabras clave: Simulacion, inventario, reposicidn, consignacion, demanda
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Abstract

The present investigation whose title is: "Inventory simulation to improve the
physical replacement of spare parts in the Divemotor consignment warehouse, La
Victoria 2019", aimed to determine to what extent the inventory simulation improves
the physical replacement of spare parts in Divimotor consignment warehouse, La
Victoria 2019. The research problem raised was to what extent does the inventory
simulation improve the physical replacement of spare parts in the divemotor

consignment warehouse, La Victoria 20197?.

The type of quantitative research was used and for its applied purpose, being its

guasi-experimental research design.

The population consisted of the physical replacement of spare parts in the
consignment warehouse during a period of 12 weeks at the Divemotor company.
The quantitative information collected in the data collection sheets were processed
and analyzed by SPSS version 22 software. The results of the physical replacement
of spare parts in the warehouse require an improvement of 10.49% in the
replacement of spare parts stocks in the consignment warehouse has improved by
10.04% and the replenishment of items on demand there was an improvement
10.93% in customer service.

Keywords: Simulation, inventory, replenishment, consignment, demand
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l. INTRODUCCION

En el capitulo se considera la realidad problematica, el problema de investigacion,

la justificacidn, los objetivos e hipoétesis respectivamente.

Los inventarios son parte de las empresas que tienen produccién fisica que
comercializar, como son los productores, importadores etc. Toda entidad requiere
el manejo de inventarios que pueden ser para producir y luego los productos ya
terminados para su almacenaje. De forma analoga, las empresas distribuidoras
manejan inventarios para comercializar con los compradores interesados. Esta
dinamica de contar con existencias a las empresas le generan costos lo que se
debe minimizar para reducir los costos de almacenaje ya que tiene impacto en la
rentabilidad de la empresa. Por ello es vital una politica adecuada para evitar el

sobredimensionamiento de los almacenes.

El adelanto en cuanto a herramientas analiticas con un gran impacto en el ambito
de la ciencia, fueron determinantes que cambio significativamente la forma de hacer
las interpretaciones. Es el caso de la simulacion con un uso importante cuyo ambito

abarca la economia, finanzas sistemas de inventarios, analisis e inversiones, etc.

A Nivel internacional la valoracién de la gestion de inventarios ha ido cambiando
paulatinamente, inventarios es un término que tiene como punto de partida una
“necesidad”, producir una gran variedad de productos que pueda cumplir con los
requerimientos de la sociedad y satisfacer necesidades propias del hombre para
subsistir. Con la integraciéon de los mercados se tiene que muchas entidades
empresariales se han vuelto mas competitivas, lo que se convierte para ellas una
politica mejor direccionada con tal de reducir los costos por el almacenamiento de
mercancias, que incrementa las utilidades en la entidad, debido a que de esta forma
se tiene mayores recursos para mejorar el proceso productivo y al mismo tiempo
generar en los compradores mejores expectativas con la empresa y también plena

satisfaccion.
Montenegro (2011), mencioné que:

En Japon se iniciaron la incorporacion de los inventarios kanban, lo que facilito

una mejora en el proceso de produccion, generando la famosa revolucion



industrial. Esta modalidad maneja tarjetas kanban, que brinda informacion de
disponer con articulos en la etapa de produccion. Si un comprador hace el
retiro de su producto comprado del almacén, entonces se anota la reduccion
del inventario, luego se adjunta a la tarjeta a una red de hilo pidiendo llenar
las existencias. Actualmente las entidades empresariales utilizan ese sistema
de manera coordinada con diversos proveedores, con lo que se puede
racionar el inventario en funcion de lo requerido. Si hay un mejor sistema de
produccion entonces tendremos menos inventarios que facilita el manejo: Mas

adelante el apoyo tecnoldgico les daré otra dinamica a las empresas.

Es también importante mencionar que en Latinoamérica se tome en cuenta las
estimaciones que se hagan para planificar las ventas, con lo que se puede manejar
mejor los inventarios tanto en la labor productiva, asi como ventas, con ello se tiene
un mejor manejo de existencias, pero considerando tener stock para evitar el
desabastecimiento. Aqui la simulacion es importante, ya que se puede adelantar el
movimiento comercial proyectado que nos sirva para tener definido lo necesario de
manera oportuna. En este rubro al simular se tiene existencias minimas, siempre

evitando el buen servicio a los compradores.

En nuestro pais, hubieron grandes adelantos puestos de manifiesto en la logistica
asi como en los inventarios, en la que varias entidades empresariales hicieron
significativas mejoras, destaca la empresa AJE, Ransa, entre otras, las cuales han
incorporado un manejo dinamico de los inventarios, estableciendo acuerdos con
proveedores, para contar con los requerimientos en el tiempo oportuno, asi tienen
un control de stocks para evitar el sobredimensionamiento no solo en materia prima,
sino también en productos terminados. Han puesto énfasis en la disponibilidad para
la entrega a tiempo de los productos que producen con lo que hacen posible un

buen nivel de atencidn y servicio a los compradores.

Es preciso resaltar que muchas empresas peruanas pertenecientes al estado como
es el caso de Es salud tienen marcadas deficiencias en sus inventarios de
farmacos, los cuales estan almacenados en depdsitos contratados para la custodia
de los insumos y no registran una adecuada rotacion a tal punto que muchos
farmacos se tienen que desechar por haber llegado a su fecha de vencimiento. Sin

embargo, en las empresas privadas por lo menos hay una politica de control y



manejo de inventarios que les permite identificar las mercaderias que se deben
adquirir para la comercializacién o como insumos para el area de produccion. Esta
diferencia marcada se debe a que la apertura del mercado obliga cada vez mas a

ser competitivas y ponen énfasis en el manejo de los inventarios.

Mercado automotriz

Este sector lo conforman diversas entidades dedicadas a importar, producir,
ensamblar y comercializar autopartes nuevas y usadas, asi como unidades de
transporte. En la actualidad los vehiculos que se importan lo comercializan
concesionarios y los representantes en el Peru de las diversas marcas. En tal
sentido en el sector hay 2 sectores bien definidos: aquellos que se dedican a la
venta de unidades de transporte y el otro sector es el especializado en ventas de
autopartes. Tenemos como informacion estadistica que en el Peru el sector

ultimamente ha tenido una crecida valorativa.
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Figura 1. Venta de vehiculos 2010-2016
Fuente: Asociacion automotriz del Peru

Respecto a autopartes el mercado nacional es amplio y se tienen varias empresas

dedicadas a este rubro comercial, que importan autopartes de diversas marcas
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En el mercado automotriz nacional se tiene una alta competencia lo que obliga a
las empresas a mejorar en cuanto al servicio pos venta que en muchos casos no
han sabido atender adecuadamente a los clientes.

La entidad empresarial Divemotor actualmente tiene 25 afios compitiendo en el
sector automotriz. Su actividad empresarial es el comercio de autos, camiones y
buses y también se les brinda a los clientes soporte técnico. Divemotor tiene ahora
méas de 30 puntos de servicio en todo el Perd, con un adecuado servicio
comercializando vehiculos tales como Mercedes-Benz, Jeep, Dodge, Ram y FIAT;
buses y camiones Mercedes-Benz y camiones Freightliner. En la entidad hay un
esfuerzo constante para garantizar un servicio fiable y contar con la gama de
repuestos a los clientes. En la empresa se apuesta por la tranquilidad de los
colaboradores por lo que se hace esfuerzos por mantener a los trabajadores
satisfechos de pertenecer a la entidad. Es importante precisar que la empresa es
considerada como una de las solicitadas para incorporarse como trabajador, siendo
reconocida como la mejor del rubro automotriz 2 afios seguidos. En el ranking
internacional aun se mantiene en el primer lugar. La mision es cumplir con las
expectativas de los compradores en la comercializacién de unidades de transporte
con un buen servicio. Aportamos en el progreso social con una politica empresarial
continua y fomentando el desarrollo personal de nuestros trabajadores. La vision
tener el liderazgo en el ambito automotriz con un excelente servicio a nuestros

clientes. Los valores que ponemos en practica es colaborar para lograr los



objetivos, ser integros con laboriosidad seria y transparente, honestidad con
nuestros clientes, pasion por darles lo mejor y lograr cubrir sus expectativas. Sin
embargo, en las labores cotidianas se presentan con pedidos de reposicion que se
reflejan en las demoras de atencion, estas acciones generan sobre costos lo cual
implica realizar un andlisis de las falencias que se presentan con fines de buscar
las mejoras para beneficio de la empresa.

En ese sentido Gutierrez (2014), considera que “al estar identificado un
inconveniente es preciso indagar el causal que lo ocasiona. Es por ello con
Ishikawa, ese evalla la relacion causa efecto en la entidad” (p. 206).

Este, busca precisar las causas que pueden estar influyendo en la problematica de
la empresa. También menciona que es “no es usual buscar solucionar de manera
inmediata los inconvenientes. Es preciso identificar los inconvenientes importantes,
asi como sus causales que generan la problematica en la empresa, con menos

esfuerzo” (p.193).
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Elaboracion propia
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Fuente: Propia

Segun Pareto se hace uso del criterio 80-20, con fines de localizar los

inconvenientes con mas continuidad, que tiene un impacto inadecuado en la

empresa, lo que ocasiona una baja reposicion fisica de repuestos

Tabla 1.Analisis de las causas con el 80% segun informacién del mes de abril del 2019

Relevancia  Frecuencia

Eventos
acumulada acumulada (%)

Problemas

Lh

LOS TIEMPOS DE PRODUCCION NO SON ESTANDARIZADOS

25 15%

5
FALTADE CONTROL DE TIEMPOS 24 49 29%

FALTAREGULAR COSTOS 21 70 42%
EL METODO DE TRABAJO NO ESTA DEFINIDO 20 20 54%
FALTA DE MAQUINAS DE CONFECCIONES 17 107 64%
FALTA PERSONAL 15 122 73%
FALLAS DE MAQUINAS 12 134 80%

FALTA REPARAR MAQUINAS
PERSONAL CON SOBRE CARGA LABORAL
SE PRECISA DE SEGUIMIENTO EN LA FABRICACION

—_
—

145
154
160

86%
92%

95%

K=

FALTA UN REORDENAMIENTO

SE REQUIERE MAS ESPACIO

NO HAY MANTENIMIENTO
TOTAL

165
167
168

98%
99%
100%

= bk Lh | O

168

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 tenemos la categoria A donde se ubican los problemas que causan la

baja reposicion fisica de repuestos, siendo relevante en el estudio porque servira

para buscar alternativas de mejora.




Luego de indentificar la problematica se plantea el problema de investigacion, tal
que el problema general es: ¢ En qué medida la simulacion de inventarios mejora la
reposicion fisica de repuestos en el almacén de consignacion de divemotor, La
Victoria 2019?

Los problemas especificos son:

PE1: ¢ En qué medida la simulacion de inventarios mejora la reposicion de stocks
de repuestos en el almacén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019?

PE2: ¢ En qué medida la simulacién de inventarios mejora la reposicion de articulos

a pedido en el almacén de consignacién de divemotor, La Victoria 2019?

Respecto a la justificacion del estudio, en respuesta a la problematica habida en el
almacén de consignatarios y al ejecutar la simulacion de inventarios, tenemos mejor
reposicion fisica de repuestos en la empresa Divemotor. Segun Bernal (2010) indico

que: “es practica si permite la resoluciéon de una problematica" (p.106).

La justificacion metodologica, ayudara como fuente de consulta en aplicar la
simulacion de inventarios con la cual se planteara la problemética en el almacén de
repuestos, dando como resultado la mejora de la reposicion fisica de repuestos.
Segun Bernal (2010) sostiene que: "la justificacidon metodoldgica se da en la medida
que su aplicacion implica un método nuevo que ocasiona un conocimiento valido "
(p.107). En la justificacion econdémica, este estudio podréa dinamizar el almacén de
consignatarios, debido a la simulacidén de inventarios, generandose asi, la mejora
de la reposicion de repuestos, sin generar insatisfacciones en la empresa
Divemotor, ya que, por medio de las de las simulaciones, se podra hacer un calculo
adecuado de los stocks, contribuyendo al beneficio de la empresa para evitar
sobrecostos y de los responsables por el mejor servicio brindado. Segun Brojt
(2005), manifiesta que “Se considera que una investigacion se justifica
econdmicamente cuando si el estudio implica hacer un aporte, con fines de logra
un beneficio.” (p.69). Segun Alfaro, Gonzales y Pifla (2013, p.121), considera:

“|Es valioso que los responsables de la empresa precisen los objetivos que

se buscan que mejore su beneficio y se tenga una entidad posicionando en el

mercado comercial”.



En relacion a los objetivos, como objetivo general se planteé: Determinar en qué
medida la simulacién de inventarios mejora la reposicion fisica de repuestos en el

almaceén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019.
Los objetivos especificos son:

OEL1: Determinar en qué medida la simulacién de inventarios mejora la reposicion

de stocks de repuestos en el almacén de consignacion de divemotor, La Victoria

2019

OE2: Determinar en qué medida la simulacién de inventarios mejora la reposicion

de articulos a pedido en el almacén de consignacién de divemotor, La Victoria 2019

Respecto a las hipotesis, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) considera que:
Permiten realizar un estudio. Los supuestos nos precisan lo que buscamos
comprobar. Derivan de teorias habidas formulando como proposicion. Son
preguntas a priori a las de investigacion. Se formulan hipétesis al intento de
dar a conocer un caso con tal de evaluar el impacto requeridos con las
variables, o el efecto entre variables. Es un estudio que da a conocer el

vinculo causa efecto.

En tal sentido la hipotesis general es: La simulacion de inventarios mejora la
reposicion fisica de repuestos en el almacén de consignacion de Divemotor, La
Victoria 2019

Las hipoétesis especificas son:

HE1: La simulacion de inventarios mejora la reposicién de stocks de repuestos en
el almacén de consignacién de Divemotor, La Victoria 2019
HEZ2: La simulacion de inventarios mejora la reposicién de articulos a pedido en el

almacén de consignacion de Divemotor, La Victoria 2019



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se considera los antecedentes nacionales e internacionales
referidas a la investigacion, asi como las teorias de las variables respectivamente.
En relacion a los antecedentes nacionales se tiene la tesis de: Rodriguez (2017),
en su estudio asociado al inventario mejorando la productividad, su objetivo fue
hacer que un buen manejo de inventarios aumenta la productividad. EI método es
aplicado y las herramientas que se utilizé es el ABC y las 3s, con lo que se pudo
precisar articulos relevantes. En conclusion, se logré un 31% de mejora, debido a
gue hubo una buena productividad.

Medina (2017), en su tesis referida a los inventarios con fines de una buena
productividad, su objetivo estuvo direccionado a la mejora de la productividad,
siendo cuantitativo, de disefio cuasi - experimental con etapas antes y después. En
conclusién, se mejoré en 7.34 % el nivel de productividad, también mejoro la
eficiencia en 91.93% a 96.52% con resultados favorables ya que de 890 pedidos

por trimestre se llegd a 953 pedidos trimestralmente.

Castillo (2017), en su tesis relacionada a los inventarios y la busque de mejora de
productividad en una entidad farmacéutica, su objetivo fue incrementar la
comercializaciéon de farmacos y la metodologia fue experimental, tipo cuasi
experimental, y aplicada. En conclusién, se logré un aumento de efectividad en

ventas de 0,54.

Bermejo (2016), en su tesis referida a los inventarios en la mejora productiva, su
objetivo se asocia a la mejora planteada del almacén. La tesis es aplicada,
descriptivo-explicativa y cuantitativa siendo cuasi experimental y longitudinal. En

conclusién, hubo un incremento de 12% a 25% en la productividad.

Pantoja (2016), en la tesis “propuesta logistica referido a inventarios”, su objetivo
fue estuvo relacionado con un mejor planeamiento en el manejo de inventarios para
ser mas competitivos y al mismo tiempo disminuir costos con una mejora labor
interna. Es una investigacion aplicada, proyectiva y cualitativa. En conclusion, se

demuestra las mejoras en el manejo de inventarios en la entidad.



Respecto a los antecedentes internacionales tenemos las tesis de: Arana (2015),
en su tesis “Evaluacién de inventarios con simulacion”, su objetivo fue hacer las
simulaciones de los inventarios”. El estudio es aplicado y se hizo simulaciones, para
el manejo de pedidos. En conclusién, con el modelo de revision continua se redujo
equipos obsoletos a 372 unidades mejorando 64% en inventarios. Con el modelo
EOQ la obsolescencia se redujo a 132 unidades siendo el 39% en inventarios.

Loja (2015), en su tesis “Propuesta de inventarios”, el objetivo fue considerar
criterios estratégicos en los inventarios con fines de evaluar los articulos del
almacén. Es un estudio aplicada y aplicando el ABC. En conclusion, se tuvo como
resultado un 79% de tipo A, 11% de tipo B, y 10 % de tipo C.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, en la variable independiente

Simulacion de inventarios, se tiene las definiciones de:

Coss (2008), menciona que “es una forma tecnoldgica de hacer pruebas con un
ordenador donde se asocian aspectos algoritmicos y l6gicos, con lo que se hace la
descripcion de la labor operativo en periodos de tiempo” (p. 12)

Consiste en implementar un modelo computarizado de un caso en estudio y
experimentar con fines de saber cémo funciona el sistema con criterio y estrategias

con las que se puedan poner en practica". (Montenegro 2011, p. 41)

También Montenegro (2011), manifiesta que simular nos asocia con:
v Imitar, algo inherente a lo que se da en la vida cotidiana
v Andlisis de propiedades y detalles operativos
v Obtener conclusiones con la data simulada.
Mediante él se busca definir los aspectos de un sistema y dale una valoracion
a lo que se pone en préctica. Por ello simular implica un gran soporte al area
administrativa, ya que brinda detalles precisos para conducir un negocio.
(p.41):
v" Fijar el problema.
v Agregar variables asociadas al problema.
v Hacer modelos numéricos.

v Determinar supuestos para efectuar pruebas.
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v’ Efectuar experimentos.
v Tomar en cuenta los resultados

v" Definir la direccién a seguir. (p.42)

Pena y forero (2012), indican que “La simulacion abarca solucién de diversas
acciones que conducen a nuevos criterios de manejo que asocian a la toma de
decisiones y los procesos del producto” (p. 54)

Con esto se hacen modelamiento de sistemas, que consideren atributos de una
entidad ya sea en transporte, obtencion, reparto y logistica. Por ello es importante,
ya que resulta menos costoso que acciones reales. Simulando se precisa que tan
optimo es una programacion para distribuir y definir modelos de inventarios para un

buen uso de los recursos.
También Pefa y forero (2012), precisan sobre sus componentes:

Entidades: A ellos se enfoca el sistema
Atributos: Propios de una empresa que permite su diferenciacion de otras
Actividades: responden a accion del sistema definido en periodo de tiempo
precisado y medido.
Eventos: Son situaciones de momento que modifican de manera categorica el
estado del sistema siendo presentes y futuros.
Variables de estado: A eso esta direccionado el sistema con las que se definen
la operatividad del sistema
Locaciones: Son los lugares en donde se dan los eventos
Redes de camino: Son las rutas que se consideran en la simulacién con fines
de alcanzar una accion operativa.
Recursos: Permiten concretar una operacion
Procesos: Detallas las operaciones que forman parte, seleccionando el
destino
Reloj de simulacion: Tiene que ver con el tiempo de simulado y con ello se
precisa el tiempo empleado.
Por ello la simulacion se hace con el seguimiento en funcion del tiempo y de los
cambios habidos. En este caso se pueden hacer ajustes en las que se toma en

cuenta la existencia de variables controlables y no controlables. (p. 57)
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1.Elaborar
plan de
estudio

5. Analizar 6. Reportar
los los
resultados resultados

2. Definir el 3, Construir 4. Ejecutar
sistema el modelo experimentos

Figura 5. Esquema por etapas del proceso de simulacion

Fuente: Pefia y Forero (2012, p. 58)
Al referirnos a la simulacion de la demanda y plazo de entrega, Arzac, Alves, Vera,

Bohdan, Nichio y Santori (s.f.), consideran:

1) Distribucién de probabilidad

2) Construccion la distribucion de probabilidad
3) Establecer intervalos de numeos aleatorios
4) Generar numeros aleatorios

5) Obtener valores simulados

Las Etapas para realizar un estudio de simulacién, segun Coos (2008), son:

v" Definir el sistema: Se precisa definiendo de manera precisa lo que se busca
simular

v' Formulacién del modelo: Una vez definido con precisién se construye el
modelo para evaluar resultados

v' Coleccion de datos: Se debe definir claramente los datos que el modelo
requiere.

v Implementacion de modelos en la computadora: Se debe definir qué
modelo usar

v" Validacion: Aqui se precisa si hay deficiencias del modelo implementado,
mediante: opinion de expertos, exactitud de prediccién de datos historicos,
comprobacién de la falla del modelo utilizado, que acepten los encargados
de hacer uso de resultados.

v' Experimentacion: Se hace luego de que ha sido validado, se generan datos
deseados

v' Interpretacion: Se interpreta y se toma decisiones

v' Documentacion: se requiere documentacion de tipo técnica y el manual del

usuario para la interaccion del uso del modelo desarrollado (p. 14)
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Es preciso mencionar que segun Coss (2008) se tiene ventajas en la simulacién las
cuales se detalla:
v' Es posible indagar las variaciones internas y externas, al variar y ver
resultados
v" Una buena revision de lo que se simula permitiria un buen manejo del
sistema con fines de proponer alternativas que permitan el
mejoramiento de las labores
v' Puede ayudar a encontrar variables validas que se integran al sistema
y ver de manera correcta su interrelaciéon
v' Se puede probar casos novedosos de los que hay limitada informacién
v' Puede ayudar a prevenir saturacion de problematicas por causa del

sistema. (p. 17)

Los tipos de inventario , segun Burt (2008), indicé que hay los siguientes:

Inventario Perpetuo: Requiere un control exhaustivo

Inventario Final: Esta dado al finalizar la labor econémica, a fines del periodo
Inventario Inicial: Se efectta al inicio.

Inventario Fisico: Es el real que esta en las existencias cuando se hace el
inventario

Inventario Maximo: Es el que se calcula en meses y la demanda se pronostica.
Inventario Minimo: Es lo que hay en almacén minimamente

Inventario Disponible: Es el que represente lo que hay para producir o vender

Inventario Permanente: Su saldo coincide con los stocks. (p. 201)

Segun el autor Garro (1986) citado en Montenegro (2011) existen 2 tipos de

inventarios:

Completos o Generales: Forman parte de los que estan en los almacenes; se
efectua en momentos precisos, con fines de asegurar que los productos se

verifiquen en la fecha prescrita.(p.239)

Parciales o Especiales: ES efectuado cuando es necesario, para fines de

reajuste de los stoks. (p.239)
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Segun Coss (2008), se usa la simulacion al valuar los inventarios, con los cuales

se analizan los tiempos de entrega, demandas, costos de llevar inventarios, etc .
(p- 18)

Entidades Entidades

Locations

Atributos

i) Etapa N del
Condiciones P Condiciones
Iniciales proyecto Finales

Variables / Variables )
Figura 6. Diagrama de planificacion de etapas en procesos de simulacion
Fuente: Pefia y Forero (2012, p. 62)

Respecto a la Variable Dependiente: Reposicion fisica de repuestos, Rivera (2007),
considera que “La reposicion se logra al mejorar el proceso, de abastecimiento”
(p-29)

Sobre la gestion de reposicion, Martinez (2007), citado en Bravo y Garcia (2013),

se tiene que:

La gestién de compras es preciso se alinee a lo que se busca en la entidad,
obteniendo el mayor beneficio a la inversion y alcanzar lo planeado. Por ellos
es vital planear las compras que generan beneficios econdmicos a la empresa

logrando buena produccién o servicio. (p.26)
También Uzelai (2013), citado en Bravo y Garcia (2013), sostiene que:

Aunque los inconvenientes presentes en la empresa, es vital que las
programaciones de compras permitan evitar gastos en exceso y contribuyan
con incrementar la rentabilidad y por ende se brinde un servicio conforme a
los clientes en cuanto al cumplimiento de los tiempos y tener disponible los

productos. (p. 26)
Las dimensiones de reposicion, son:
Dimension 1: Reposicion de stock

Rivera (2007), considero que:
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Estos pedidos se usan para productos de rotacion elevada los cuales son
efectuados por los responsables y son direccionados a proveedores directos.
Segun las existencias habidas y lo que se programa en venta se solicita
cantidades adecuadas asa como la fecha que se requiere. También hace

posible la eleccién del proveedor. (p.29)
Dimension 2: Reposicion de articulos a pedido
Rivera (2007), considerd que:

En este caso se solicita de manera diaria, en funcion a lo comercializado un
dia antes, salvo fines de semana en tal situacion sera el lunes y en feriados

al siguiente dia (p. 30)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Por su finalidad

Segun (Valderrama, 2015), “Es aplicada ya que facilita la resolucion de problemas,

mediante los resultados logrados” (p. 49).

Se sostiene el estudio en la informacion que se tiene para que de manera
practica se busque mejorar la reposicion fisica de repuestos en el alamacén de

consignaciéon de la empresa Divemotor

Por su nivel
También (Valderrama, 2015), considera que “La investigacion es explicativa ya que
no solo son mediciones sin también ver influencias entre variables para tener
conocimiento de los aspectos que participan” (p. 49).

Se considera en el estudio la relacion entre las variables ya que de manera
secuencial se buscara mejorar la reposicion fisica de repuestos en el almacén de

consignacion de la empresa Divemotor

Por su enfoque
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es cuantitativo tal que “se hace
uso del disefio con fines de evaluar hipétesis en un ambito especifico con fines de
dotar de evidencias sobre lo investigado” (p.131).

En tal sentido es cuantitativo, ya que la informacién proveniente del almacén
de consignacion de la empresa Divemotor se presenta mediante nUmeros que son
medibles y demostrables mediante los indicadores asignados en el presente

estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion

Refiere Kothari (como se cit6 en Arbaiza, 2014, p. 123, parr.1) “El disefio constituye
el aspecto importante en una investigacion, donde se hace uso de datos de la

empresa”.
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Experimental tipo Cuasi experimental

Segun Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) “En los cuasi experimentos, es
preciso manipular variable para evaluar el efecto en la otra. Aqui no se efectia

igualacion de grupos ni tampoco es aleatoria” (p.139).

Para Arbaiza (2014) “en este disefio se halla el disefio comparado con grupos

estaticos y se mide antes y después” (p. 140).

A respecto en este disefio se manipula variable independiente simulacion de
inventario al evaluar y comparar resultados que se obtienen en la variable
dependiente reposicion fisica de repuestos y ver el efecto que causa en la misma

para su respectivo analisis.
Por su alcance

Al respecto Hernandez et al. (2014), considera que “Los disefios longitudinales,
permitirdn recolectar datos en periodos o momentos diferentes de manera
repetitiva infiriendo en relacion al cambio, las determinantes y consecuencias, tal

gue los periodos son especificados” (p. 159).

El estudio es longitudinal ya que se obtiene informacién en tiempos

definidos con la finalidad de analizar los cambios obtenidos.

3.2. Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Simulacion de inventarios

La investigacion se fundamenta en la simulacion de inventarios que serd medido
por medio de las dimensiones tiempo de entrega, demanda y costo de llevar

inventario y se miden mediante sus indicadores.

Variable dependiente: Reposicion fisica de repuestos
La investigacion se fundamenta mediante la reposicion de stocks, reposicion de

articulos a pedido y se mide mediante sus indicadores correspondientes.

Se detalla sus férmulas de ambas variables para sus mediciones (Anexo 2)
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Para el estudio la poblacion conformd la reposicion fisica de repuestos en el
almaceén de consignacion durante las 12 semanas en la empresa Divemotor, puesto
qgue mediante ellas identificamos los problemas y obtener respuesta de los objetivos
propuestos.

Asi mismo podemos destacar lo indicado por Herndndez et al. (2014), quienes
consideran que: “La poblacion es la unidad de analisis que esta en el contexto total,
donde se ejecuta la unidad de estudio la que se encasilla dado inconvenientes
presentes” (p. 174).

La unidad de andlisis se centra en la reposicion fisica de repuestos en el almacén

de consignaciones.
3.3.2 Muestra

En el estudio se considera como muestra la misma poblacion que lo conforman la
reposicion fisica de repuestos en el almacén de consignacion durante un periodo
de 12 semanas en la empresa Divemotor.

Al respecto Hernandez et al. (2014) manifestaron que “Todos los elementos de la
poblacion tienen la posibilidad de ser escogidos de interés del que se recolectaron
datos, y se definen o delimitan con precision, tal que sea representativo de la
poblacién” (p.173).

3.3 Muestreo

Al respecto no se realiz6 la técnica de muestreo, debido a que segun el estudio es

no aleatorio y la poblacién y muestra son similares.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnica

Se hizo el estudio con técnicas mediante observaciones empleando técnicas de
medidas por observacion y plasmada en la ficha de recoleccién de datos que nos
sirve para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la variable. Al respecto
Hernandez et al. (2014). Indicaron que: “Las técnicas hacen que obtengamos y
tengamos datos afiadido en documentacion relacionado con la problematica y fines

investigativos”. (p. 68)
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3.4.2 Instrumento

Segun la técnica investigativa planteada, se consideré usar fichas de recoleccién
de datos, para simular inventarios y la reposicion fisica de repuestos con fines de
relacionarlas. En referencia a lo mencionado Hernandez et al. (2014), indicaron que
“Un instrumento de meda propicio es el que permite registras informacion viable
que reflejan veridicamente definiciones o variables de acuerdo al objeto

investigativo que se busca realizar” (p.199).
3.4.3 Validez y confiabilidad

Se hizo uso de instrumentos validados asegurando la confiabilidad de los datos
recopilados hacer mediciones adecuadas de indicadores de variables: Simulacion
de inventarios y reposicion fisica de repuestos. Respecto a lo indicado Hernandez
et al. (2014), sefialaron que “La validez estd relacionada con el nivel de un

instrumento que representa un control preciso acerca de lo medido” (p 201).

En nuestra investigacion tenemos fichas de registro seran validadas por juicio de
(03) expertos, quienes determinaran si cumplen con los requisitos de claridad,

relevancia y pertinencia. (Anexo 3)

3.5. Procedimiento

Al respecto se hizo las gestiones para tener los permisos respectivos para obtener
la informacion de la empresa Divemotor en la cual se hizo el estudio recolectando
informacion antes y después de la mejora. Para este fin se elabor6 un cronograma
de actividades y el desarrollo del estudio se hizo segun las actividades
programadas y considerando el periodo de estudio para la culminacién segun lo

programado. Al respecto se siguio lo siguientes pasos:

Primero: Se identifico el problema de la empresa respecto a la reposicion de

inventarios mediante las herramientas de ingenieria para direccionar el estudio.

Segundo: Se definid la metodologia a seguir y se establecio el cronograma de
actividades para poner en practica la simulacién de inventarios considerando los

periodos de estudio antes y después.
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Tercero: Se construyd los instrumentos de medicion validado por juicio de expertos
y se obtuvo la informacion de fuente de directa de la empresa dando la confiabilidad

al desarrollo del estudio.

Cuarto: Se proceso los datos estadisticamente con los cuales se hizo el desglose
de la estadistica descriptiva para ver el comportamiento de los datos y la estadistica
inferencial como aspecto fundamental en la validacion de las hipétesis del

investigador.

Quinto: Con los resultados obtenidos se hizo las discusiones, conclusiones y se

recomendo aspectos complementarios no contemplados en el estudio.

3.6 Métodos de andlisis de datos

En el estudio respecto a la estadistica se utilizara el software Microsoft Excel, asi
como SPSS (version 24). Del mismo modo al validar hipétesis se haran pruebas
estadisticas. Al respecto Hernandez et al. (2014), indicaron que: "Evaluar los datos
implica completar actividades que el analista dara a conocer la informacion para

lograr el fin investigativo™” (p.78).

También para la evaluacion de datos se seguira el siguiente procedimiento:
Preparar informacion requerida. Se evalla la data de los indicadores precisos
Andlisis de estadistica descriptiva:

Al respecto Cérdova (2003) considera que son procedimientos estadisticos
asociados al resumen y la definicion de los conceptos, como tablas, gréficas y el
estudio a través de ciertas operaciones, por lo cual se analizan los datos de la
muestra con el SPSS. Se calculara la dispersion, varianza, etc., representando

también tablas y figuras.
Analisis de estadistica inferencial:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se emplea para comprobar
hipotesis y homogenizar logros en la poblacién o universo” (p.305). Para la
validacion de las hipotesis se utilizo la estadistica inferencial, a través de la prueba

de normalidad mediante Shapiro Wilk por ser una poblacion pequefia, con ella se
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comprobd que los datos son paramétricos. Con el estadigrafo T-student se halla la

validez de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Se afirm6 que las fuentes consideradas en el estudio hecho se referenciaron
correctamente, dando cumplimiento con procedimientos de investigacion
impartidos por la misma Universidad y dentro del marco del protocolo de
investigacion que establece la casa de estudios. Es preciso resaltar que se respeta
la seguridad de la informacion de la empresa siendo para fines académicos y
también el respeto del manejo de informacion de los autores mediante el registro
de todas las fuentes utilizadas. Al respecto se cuenta con la autorizacion del
representante de la empresa para la obtencién de los datos que fueron recolectados

antes y después de la mejora con la simulacion de los inventarios (Anexo 9)
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IV. RESULTADOS

4.1 Situacion actual

Divemotor es una entidad empresarial que tiene una red de ventas y servicios a
nivel nacional trabajan en operaciones de investigacién y desarrollo, siendo el
objetivo desarrollar productos de calidad. Divemotor se la juega por mas de 1,500
familias, trabajando incansablemente para los colaboradores se sientan utiles y
sean valorados. Reconocida como Marca Empleadora del rubro automotriz. Esta
distincibn otorgada por Laborum y Apoyo Comunicacibn ambas empresas
elaboraron el estudio "Marca Empleadora 2017", donde Divemotor fue considerada
la empresa buena del sector automovilistico.

Misién

Satisfacer necesidades de los clientes comercializando autos, buses y camiones,
fidelizandolos mediante la calidad de nuestro servicio post venta. Aportamos al
progreso social de nuestra sociedad mediante nuestro compromiso de inversion a
largo plazo.

Vision

Liderar los mercados que se compite y que nos conozcan por el buen servicio

prestado.

Gerente
General

l
|

Gerente de Gerente de Gerente de
Division Divisién Administracion
Ventas Servicios y Finanzas
Gerente Gerente Gerente Area de
Regiéon Norte Regioén Centro Regién Sur Repuestos

Figura 7. Organigrama del area de repuestos

Fuente: Divemotor

Vision: Ser una de las empresas con liderazgo en el mercado generando valor

agregado para los clientes a nivel nacional.
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Misidn: Brindar soluciones a la industria automotriz por el gran conocimiento

técnico que se tiene en la empresa y con la garantia que ofrecemos con repuestos

originales de las diversas marcas.

Jefe de
Repuestos
(1)

|
| 1

Analista de Supervisor de
Compras Almacén

(1 (1)

L Técnicos de
Almacén

(6)

Figura 8. Organigrama del area de repuestos

Fuente: Divemotor

Funciones del Analista de compras:

Actualiza mensualmente el sistema de los minimos y maximos de stock para
el almacén

Genera los pedidos y seguimiento a importaciones

Hace el costeo e ingreso de las facturas provenientes de las importaciones

Hace la reposicion de repuestos en la sucursal

Hace el control de ruptura de stock, sobre stock y la obsolescencia en el

almacén

Funciones del supervisor del almacén:

Preparar los pedidos: realiza la organizacion, distribucion y controlo de las
labores del despacho de repuestos

Recepciona la mercaderia: Organiza y controla las labores de recepcion y
ubicacion.

Proveedores: Coordina y controla las labores con proveedores de transporte,
combustibles y compras locales.

Inventario: Coordina la ejecucion del inventario ciclico de las piezas
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Proceso de compras de repuestos
En el proceso intervienen el area de almacén cuyo responsable inicia el proceso

con la orden de pedido intervienen el Jefe de repuestos, administrador y proveedor.

Almaceén Jefe de repuestos Administrador Proveedor
P —— -
facbacrams 3
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—— PR S—
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comgra I ™ orden de comprz * productos

Sar bd produred By
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WEE

S S—

FIN

Figura 9. Proceso de compras de repuestos

Fuente: Elaboracion propia
En el proceso de compra se observa deficiencias ya que no hay un adecuado
control de repuestos que se tiene en stock, talqgue causa una compra
desorganizada.
En la empresa se tiene deficiencias que se manifiestan en la reposicion fisica de
los inventarios, siendo relevantes la reposicion de stocks y la reposicion de articulos
a pedido en la que se tiene serias deficiencias que retrasan la atencién de pedidos

lo cual es causal de la perdida de ventas y la incomodidad de los clientes. A la fecha
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se hizo la recoleccién de los datos en las fichas de recoleccion de datos (Antes de

la mejora).

Tabla 2. Reposicion fisica de repuestos antes (marzo a mayo 2019)

ANTES
VARIABLE: REPOSICION FISICA DE REPUESTOS
%
REPOSICION | TOTAL DE STOCKS | REPOSICION
MESES | SEMANA | "o stocks [SOLICITADOS ANTES| FISICA DE
ANTES REPUESTOS
1 80.91% 84.00% 82.45%
1 2 82.38% 82.93% 82.65%
3 81.44% 73.64% 77.54%
4 82.85% 83.70% 83.27%
5 85.71% 76.79% 81.25%
5 6 85.39% 86.36% 85.88%
7 83.13% 82.57% 82.85%
8 79.01% 81.19% 80.10%
9 78.87% 83.33% 81.10%
3 10 83.78% 83.51% 83.65%
11 85.38% 83.01% 84.20%
12 82.31% 82.21% 82.26%
PROMEDIO DE REPOSICION FiSICA DE REPUESTOS 82.27%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el nivel de reposicion fisica de repuestos es 82.27%, lo cual esta

por debajo del promedio establecido por la empresa ya que se busca mejorar para

atender con prontitud los pedidos,

25



PORCENTAIE

85.00%
80.00%
75.00% V
70.00%

65.00%

REPOSICION FiSICA DE REPUESTOS - ANTES
90.00%

~A

=

AN\

[V

12 3 456 7 8 9101112

e REPOSICION DE
STOCKS ANTES

TOTAL DE STOCKS
SOLICITADOS ANTES

Figura 10. Reposicion fisica de repuestos antes (marzo a mayo 2019)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Dimension reposicion de stocks (marzo a mayo 2019)

ANTES
DIMENSION REPOSICION DE STOCKS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS

TOTAL DE TOTALDE |% NIVEL DE
MESES | SEMANA |  sTOCKS DE STOCKS REPOSICION
REPUESTOS | SOLICITADOS | DE STOCKS
1 890 1,100 80.91%
. 2 790 959 82.38%
3 680 835 81.44%
4 720 869 82.85%
5 840 980 85.71%
. 6 760 890 85.39%
7 690 830 83.13%
8 640 810 79.01%
9 560 710 78.87%
3 10 620 740 83.78%
11 730 855 85.38%
12 740 899 82.31%
PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS 82.60%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el nivel de reposicion de stocks es 82.60% lo que refleja un nivel

por debajo de lo previsto por la empresa.
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Figura 11. Dimensién reposicion de stocks (marzo a mayo 2019)

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que no se logra cubrir el stock solicitado en la empresa.

Tabla 4. Reposicion de articulos a pedido antes (marzo a mayo de 2019)

ANTES

DIMENSION REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDOS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDO

TOTAL DE TOTAL DE % REPOSICION DE
MESES | SEMANA ARTICULOS ARTICULOS ARTICULOS
EXISTENTES | SOLICITADOS PEDIDOS
1 420 500 84.00%
0 2 340 410 82.93%
3 405 550 73.64%
4 385 460 83.70%
5 407 530 76.79%
5 6 380 440 86.36%
7 360 436 82.57%
8 410 505 81.19%
9 420 504 83.33%
; 10 390 467 83.51%
11 386 465 83.01%
12 402 489 82.21%
PROMEDIO DE REPOSICON DE ARTICULOS A PEDIDO 81.94%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el promedio de reposicion de articulos a pedido es 81.94% lo cual

no se logra alcanzar lo previsto por la empresa.
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Figura 12. Reposicion de articulos a pedido antes (marzo a mayo de 2019)

Fuente: Elaboracion propia
Se comprueba que el total de articulos existentes es menor que el total de articulos
solicitados, con el que se comprueba que no se logra cubrir lo solicitado, lo que
ocasion a que se pierdan ventas por falta de articulos a pedido.
Plan de mejora
Ante la necesidad de mejorar en manejo de los inventarios, es preciso tener una

buena gestion de inventarios para mejorar la reposicion de inventarios.

70

50

10

mEman
o

Figura 13. Familia de productos

Fuente: Elaboracion propia

Se observa las demandas que se tiene de manera mensual de las familias que
tienen mayor porcentaje de ventas en el periodo marzo a mayo del 2019 donde se
observa que articulas tiene mayor demanda para fines de programar los pedidos y

contar también con stock oportunamente.
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Ventas promedio por familia de productos

Pernos-tuerca

Vidrieria

Lubricantes y otros
Sisterma admisién-escape
Bocines

Banda

1 5287,05
1 $407,00
B 5626,21
B 5640,50
B 5662,80

HEl 51.565,01

Sistema combustible HEE 51.841,73

Filtros HEEE 51974,08

Medidor-panel R 525
Sistema electrico I 55
Engranaje-rodamiento I 55

424,30

827,73

Carroceria N 5591041

Sistema refrigeracion I $7.543,02

Embrague NI 12.787,76
Encendido/incandescencia I S 12.508,56
Suspension I S16.397,11

Direccion asistida

Frenos I G 15.391,39

Maotor

Figura 14. Participacion en ventas

Fuente: Elaboracion propia

% 50.000,00

h48,920,84

Se observa que la familia “Motor” es que tiene mayor margen de ventas, mientras

que la familia “Pernos-Tuerca” tiene menor margen. En base a ella se realiza el

prondstico para ver el comportamiento de la demanda durante el 2019

Con la Ley de Pareto se tiene que el 80% de productos tipo A, 15% tipo By el 5 %

al producto C.

Tabla 5. Clasificacion de productos

Clasificacion ABC por Familia de productos

Grupos Participacion Participaciéon Acumulada | Clasificacion
Motor 30,07% 30,07% A
Frenos 11,31% 41,38% A
Direccion asistida 11,10% 52,48% A
Suspension 10,08% 62,56% A
Encendido/incandescencia 7.87% 70,43% A
Embrague 7,86% 78,29% A
Sistema refrigeracion 4,64% 82,93% B
Carroceria 3,65% 86,58% B
Engranaje-rodamiento 3,58% 90,16% B
Sistema eléctrico 3,33% 93,49% B
Medidor-panel 1,58% 95,08% C
Filtros 1,21% 96,29% C
Sistema combustible 1,13% 97,43% C
Banda 0,96% 98,39% C
Bocines 0,41% 98,79% C
Sistema admision-escape 0,39% 99,19% C
Lubricantes y otros 0,38% 99,57% C
Vidrieria 0,25% 99,82% C
Pernos-tuerca 0.18% 100,00% C

Fuente: Elaboracién propia

29



Clasificacion ABC por familias
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Figura 15. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que 6 son los tipos de familias estan dentro de la categoria A
representando el 78,29% en ventas, en la categoria B hay 4 tipos de familia con el

15,21% de participacién en ventas y en la categoria C hay 9 familias con el 6,51 %.

Tabla 6. Clasificacion ABC por familias

Clasificacion fa?ni?iea - Participacion Ventas
A 6 78,29%
B 4 15,21%
C 9 6,51%

Fuente: Elaboracion propia

Pronastico por familias

Familia motor
Se dio uso a los datos historicos, desde enero del 2017 a junio del 2019, los cuales

son utilizando la siguiente serie que representa unidades vendidas por mes,

generando 30 datos representando a cada mes del periodo de andlisis.
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Tabla 7. Datos de ventas de motor

Mes 2017 2018 2019
enero 243 248 411
febrero 293 296 310
marzo 251 258 501
abril 278 299 348
mayo 316 439 219
junio 320 431 512
julio 366 386
agosto 81 456
septiembre 128 519
octubre 125 552
noviembre 284 311
diciembre 312 305
Fuente: Elaboracion propia
' Unidades

10

Meses

500 |
400
300 | /\/_ -
200 |
o
3

10 20

Figura 16. Serie de la demanda de la familia motor

Fuente: Elaboracion propia
Dado la demanda de motores se hizo el prondstico de ventas para los meses
siguientes del 2019
El Prondstico para los meses 6 meses en unidades a pedir por la familia “Motor”
mensual (julio a diciembre del 2019) es:

Tabla 8. Pronostico de la demanda de motores

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

496.5

380.6

364.6

450.4

427.7

500.0
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Unidades

/\/ Demanda Histérica desde 1/15 - 6/17 Prénostico

Meses

Figura 17. Proyeccion de la demanda

Fuente: Elaboracion propia

Simulacion de Monte Carlo.

Se hace uso como un modelo matematico para obtener resultados esperados para
tener respuestas probables que nos permita conocer el manejo de los productos

adecuadamente
(Faulin, 2008).

Este método se basa en resolver situaciones deterministicas con fines de construir
una estadistica, donde se hizo el célculo de la media y la desviacion estandar del
comportamiento. Con tenemos respuesta real de la funcion de comportamiento
(Russelli, 2008).

Segun el analisis de resultados de aplicar el sistema de inventarios de revision
continua a los productos de la empresa Divemotor se hizo la simulacién de
Monecarlo como un aplicativo con fines de valuar el comportamiento de la demanda

segun la informacién obtenida.

Con la finalidad de evaluar la demanda en la simulacién se ingresan los niveles de
servicio de 80%, 90% y 100%, y a traves de ellos se busca determinar las medidas
de desempeiio en cada nivel, con fines de evaluar las variaciones que se den en

los costos.
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Tabla 9. Resumen de la simulacién segun Monte Carlo con nivel de servicio 100%

Qr

Dm -TA

Es

Inventario Inicial
Punto de re orden

396
236
213
2878
237

Parametros del sistema
D minima
D Promedio
D maxima

19
12
118

Semana Cmtto CAdquisicio6n Pordida por Totsl costos /
faltantes Semana
1 445,361.75 1,337.27 0.00 446,699.02
2 518,956.25 1,040.10 0.00 519,996.35
3 440,368.38 1,188.68 0.00 441,557.06
4 481,788.13 1,188.68 0.00 482,976.81
5 474,048.13 1,337.27 0.00 475,385.39
6 473,177.38 1,188.68 0.00 474,366.06
7 485,534.50 1,188.68 0.00 486,723.18
8 459,186.25 1,188.68 0.00 460,374.93
9 451,279.63 1,188.68 0.00 452,468.31
10 490,183.88 1,188.68 0.00 491,372.56
11 476,063.75 1,188.68 0.00 477,252.43
12 503,347.25 1,188.68 0.00 504,535.93
13 505,921.88 1,188.68 0.00 507,110.56
14 462,443.50 1,188.68 0.00 463,632.18
15 485,120.63 1,188.68 0.00 486,309.31
16 455,122.75 1,337.27 0.00 456,460.02
17 471,242.38 1,188.68 0.00 472,431.06
18 451,338.75 1,188.68 0.00 452,527 .43
19 486,244.00 1,188.68 0.00 487,432.68
20 477,907.38 1,188.68 0.00 479,096.06
Promedio 474,731.83 1,203.54 0.00 475,935.37
Porcentaje 99.7% 0.25% 0.0% 100.0%

Simulacion para un nivel del 100 % de Servicio
Medidas de desempefio

Mantenimiento 474731.8
Adquisicién 1,203.5
Perdida 0.0
Costo Total 475,935.4

Fuente: Elaboracion propia
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Segun

logros de simulacion efectuada, se comprueba que el costo de

almacenamiento es de S/. 474,731. 83 los que equivalen al 99.7% de los costos

totales incurridos en la empresa con fines de mantener el inventario de productos.

Comparar costos totales del estado actual para los 20 primeros productos de los 64

clasificados como A en el ABC con niveles de servicio 80%, 90% y 100%.

Tabla 10. Resumen de simulacion Monte Carlo para 20 primeros productos de 64

clasificados
gm c“:: 80% 90% 100%
Producto Costo Total Rnszggitde Costo Total ngzggnde Costo Total ng:ggnde
1 441,910.37 20% 458,194.04 10% 475,935.37 0%
2 643,424.28 20% 646,416.73 9% 661,202.21 0%
3 1,406,142.59 20% 1,405,846.57 10% 1,453,082.02 0%
4 34,462.78 19% 34,419.89 10% 35,118.87 0%
5 1,000,049.61 19% 1,007,656.25 10% 1,045,249.52 0%
6 1,034,341.01 20% 1,043,566.64 10% 1,091,200.20 0%
7 36,631.86 18% 37,279.88 10% 37,885.76 0%
8 324.871.75 20% 339,372.02 10% 347,704.11 0%
9 52,517.02 19% 53,541.15 10% 54,300.72 0%
10 249,376.41 20% 248,151.53 10% 257,399.82 0%
1 168,256.99 19% 174,878.02 8% 183,437.50 0%
12 268,691.42 19% 280,164.04 10% 279,632.95 0%
13 296,818.74 19% 303,824.28 10% 320,560.69 0%
14 340,528.59 19% 355,795.71 8% 344,011.42 0%
15 6,169.93 19% 6,478.08 7% 6,593.03 0%
16 221,523.96 19% 226,770.07 8% 237,623.79 0%
17 1,256,011.83 15% 1,255,913.60 10% 1,275,465.93 0%
18 22,259.04 20% 21,922.38 10% 24,252.53 0%
19 772,333.35 19% 779,905.03 1% 843,369.17 0%
20 7,061.86 20% 7,275.04 10% 7,650.46 0%

Fuente: Elaboracion propia

Se ve el comportamiento de costos totales, el cual equivale a la sumatoria del total

de los costos por el nivel de servicio.
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Tabla 11. Comportamiento de costos para mantener inventarios

Costos por nivel de servicio

9,000,000

8,900,000

e

8,600,000

8500000 , - —
Nivel de Nivel de Nivel de
Servicio Servicio Servicio

100% 90% 80%

m Costos por Nivel de
servicio

8,981,676.06 8,687,370.96 8,583,383.38

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en la simulacién observamos que los costos van
disminuyendo en la medida que se adecuen al nivel de servicio, esto significa que
si es menor los costos de los inventarios estos disminuiran sin embargo aumentara
el porcentaje de riesgo de déficit lo que tendria un aumento en los costos por

productos faltantes.

Comparacion del antes y después para 20 productos de los 64 clasificados como A

en el modelo ABC.

De acuerdo a la simulacion en el sistema de inventarios de recisién continda hecho
a los 20 productos se hizo una tabla en la que se detalla la variacion promedio
semanal de costos totales para un nivel de servicio de 100%. Se simulo la variacién

de costos ya que se estara vendiendo las unidades habidas en el inventario.
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Tabla 12. Comparativo de costos totales entre los inventarios actuales y el
propuesto

100%
Aridiiie adiado Analisis aplicacion
actual de los estndo sisloma
propuesto de
Inventarios
Inventarios
738,047.02 195,416.37
1,084,435.92 235,646.19
2,387,366.19 522,918.11
56,676.80 13,507.17
1,662,445.98 434,988.46
1,783,883.21 351,573.81
59,646.86 14,993.44
551,730.27 144,112.51
73,467.59 35,579.87
427,326.17 100,378.57
269,530.12 91,028.54
455,969.07 129,256.65
507,071.99 133,452.26
582,291.51 201,282.46
10,605.44 2,816.01
338,206.10 139,767.78
2,037,989.06 514,164.71
35,863.31 12,591.50
1,264,381.75 412,011.16
11,827.00 3,783.83
14,338,761.36 3.689,269.42

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia la variacion positiva comparado con el actual de inventarios, teniendo
una diferencia en cuanto a la reduccién de costos por un valor de S/. 10°649,491.04

representando una disminucion de 74% en el manejo de inventarios.
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Figura 18. Propuesta de proceso de compras de repuestos
Para efectos de una mejor compra se tiene la propuesta de asociar a las demas areas con fines de establecer una buena

politica de compras




Recoleccion de datos después de la mejora

Tabla 13. Reposicion fisica de repuestos antes (julio a setiembre del 2019)

DESPUES
VARIABLE: REPOSICION FISICA DE REPUESTOS

TOTAL DE TOTAL DE % NIVEL DE
MESES | SEMANA | sTocks DE STOCKS REPOSICION
REPUESTOS| SOLICITADOS | DE STOCKS

1 96.00% 90.22% 93.11%

. 2 91.30% 90.00% 90.65%

3 90.00% 92.44% 91.22%

4 93.98% 90.48% 92.23%

5 91.78% 91.72% 91.75%

) 6 84.52% 95.18% 89.85%

7 95.83% 90.10% 92.97%

8 91.93% 93.15% 92.54%

9 91.06% 94.50% 92.78%

5 10 93.92% 96.12% 95.02%

11 95.40% 95.63% 95.52%

12 96.01% 94.95% 95.48%

Fuente: Elaboracion propia

Tenemos el nivel de reposicion fisica de repuestos es 95.48%, lo cual esta dentro

del promedio establecido por la empresa para atender con prontitud los pedidos.

REPOSICION FISICA DE REPUESTOS - DESPUES
98.00%
96.00% —
94.00% \ AN /7~
w 92.00%
ﬁ 90.00% \ ——TOTAL DE STOCKS DE
% 38.00% \ I REPUESTOS
g 86.00% V TOTAL DE STOCKS
& 84.00% SOLICITADOS
82.00%
80.00%
78.00%
1234567 8 9101112

Figura 19. Reposicidn fisica de repuestos antes (julio a setiembre 2019)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Dimensién reposicion de stocks (julio a setiembre 2019)

DESPUES
DIMENSION REPOSICION DE STOCKS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS

TOTAL DE TOTAL DE | % NIVEL DE
MESES | SEMANA STOCKS DE STOCKS REPOSICION
REPUESTOS | SOLICITADOS | DE STOCKS
1 960 1,000 96.00%
1 2 840 920 91.30%
3 810 900 90.00%
4 780 830 93.98%
5 670 730 91.78%
5 6 710 840 84.52%
7 690 720 95.83%
8 740 805 91.93%
9 815 895 91.06%
3 10 849 904 93.92%
11 768 805 95.40%
12 770 802 96.01%
PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS 92.64%

Fuente: Elaboracion propia

Tenemos que el nivel de reposicion de stocks es 92.64% lo que refleja un nivel

dentro de lo previsto por la empresa respecto a la reposicion.
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Figura 20. Dimension reposicion de stocks (julio a setiembre 2019)

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que se logra cubrir el stock solicitado en la empresa.

38



Tabla 15. Reposicion de articulos a pedido antes (julio a setiembre de 2019

DESPUES
DIMENSION REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDOS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDO

TOTAL DE TOTAL DE % REPOSICION DE
MESES ARTICULOS ARTICULOS ARTICULOS
SEMANA EXISTENTES | SOLICITADOS PEDIDOS

1 415 460 90.22%

1 2 360 400 90.00%

3 379 410 92.44%

4 380 420 90.48%

5 410 447 91.72%

5 6 395 415 95.18%

7 355 394 90.10%

8 408 438 93.15%

9 412 436 94.50%

3 10 372 387 96.12%

11 394 412 95.63%

12 414 436 94.95%

PROMEDIO DE REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDO 92.87%

Fuente: Elaboracion propia
El promedio de reposicion de articulos a pedido es 92.87% lo cual se logra alcanzar

lo previsto por la empresa.

REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDOS - ANTES
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Figura 21. Reposicion de articulos a pedido antes (julio a setiembre de 2019)

Fuente: Elaboracion propia

Tenemos los pedidos con menos margen de variacion respecto a lo existente.
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4.2  Andlisis descriptivo

4.2.1 Variable dependiente: Reposicion fisica de repuestos

Tabla 16. Estadistica descriptiva de la variable reposicion fisica de repuestos

Estadistico
Reposicion fisica de Media 82,2667
repuestos antes Mediana 82,5500
Varianza 4,515
Desviacién estandar 2,12487
Reposicion fisica de Media 92,7600
repuestos después Mediana 92,6600
Varianza 3,357
Desviacién estandar 1,83233

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la reposicién fisica de repuestos se observa la mejora de 82,26% a
92,76% con la simulacion de inventarios, logrando un incremento en 10,49%, por
lo que es favorable para la empresa ya que se mejora la atencién de los pedidos
de repuestos

Reposicion fisica de repuestos antes Reposicion fisica de repuestos después

7 Media = 82,27 Wedia = 92,76
Desviacion estandar = 2,125 Desviacian estandar = 1,832
N=12 N=12

2+

Frecuencia
Frecuencia

]

0
76,00 78,00 0,00 82,00 84,00 86,00 90,00 92,00 94,00 96,00

Reposicion fisica de ref antes Reposicion fisica de repuestos después

Figura 22. Diagrama de frecuencias de la variable reposicion fisica de repuestos

Fuente: Spss version 22

De la variable reposicion fisica de repuestos se observa que los datos antes y

después presentan comportamiento normal.
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4.2.1.1 Dimensién 1: Reposicion de stocks
Tabla 17. Estadistica descriptiva de la dimension Reposicion de stocks

Estadistico
Reposicion de stocks antes Media 82,5967
Mediana 82,6150
Varianza 5,278
Desviacion estandar 2,29734
Reposicion de stocks Media 92,6442
después Mediana 92,9250
Varianza 11,119
Desviacion estandar 3,33458

Fuente: Elaboracién propia

La tabla, referida a la reposicion de stocks se observa una mejora de 82,59% a
92,64%, por lo tanto, se confirma una mayor reposicion de stocks en 10,04%.

Reposicion de stocks antes Reposicién de stocks después

1 Wedia = 82,60 B Media = 9264
Desviacion estandar = 2,297 Desviacion estandar = 3 335
N=12 N=12

] T TN

Frecuencia
Frecuencia

L1 /

o o T T T T T
78,00 80,00 82,00 84,00 66,00 65,00 87,50 90,00 92,50 95,00 97,50

Reposicion de stocks antes Reposicién de stocks d.

p

Figura 23. Diagrama de frecuencias de la dimension Reposicion de stocks

Fuente: Spss version 22

En la figura, correspondientes a la reposicion de stocks se observa que los datos

antes y después de dicha dimension tienen un comportamiento normal.
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4.2.1.2 Dimension 2: Reposicion de articulos a pedidos

Tabla 18. Estadistica descriptiva de la dimensién Reposicion de articulos a pedidos

Estadistico
Reposicion de articulos a Media 81,9367
pedidos antes Mediana 82,9700
Varianza 11,804
Desviacién estandar 3,43570
Reposicion de articulos a Media 92,8742
pedidos después Mediana 92,7950
Varianza 5,521
Desviacién estandar 2,34965

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla, respecto a reposicion de articulos a pedido se observa una mejora, por
lo que se comprueba que hay un aumento en las medias de 81,93% a 92,87%
siendo su incremento de 10,93%.

i - . Reposicion de articulos a pedidos después
Reposicion de articulos a pedidos antes

47 Media = 82,87

Media = 81,94 Desviacion estandar = 2,35
esviacion estandar = 3436 N=12

N=12

s
1

Frecuencia
Frecuencia

1B —

2

N
]

T T o
70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 90,00 92,00 94,00 96,00

Reposicion de articulos a pedidos antes Reposicion de articulos a pedidos después

Figura 24. Diagrama de frecuencias de la dimension Reposicion de articulos a
pedidos

Fuente: Spss version 22

Los datos de la dimension reposicion de articulos a pedido tienen un

comportamiento normal.
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4.3 Andlisis inferencial

Se hizo la contrastacion de hipétesis, utilizando un criterio de decision, segun se
indica a continuacion, para rechazar o aceptar las hipétesis. SE uso el software

estadistico SPSS version 22.

4.3.1. Analisis de la hipétesis general

Prueba de normalidad

Se comprueba los datos, si provienen de una distribucién normal o no, siendo
nuestra muestra menor o igual a < 30 datos, se aplica Shapiro Wilk.

Si el valor P es mayor al nivel de significacion a (0.05) quiere decir que los datos
provienen de una distribuciéon normal.

P valor < a (0.05) entonces los datos no provienen de una distribucion normal

Variable Dependiente: Reposicion fisica de repuestos

Tabla 19. Prueba de normalidad de Reposicion fisica de repuestos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Reposicion fisica de repuestos 961 12 799
antes
Repos[mon fisica de repuestos 940 12 503
después

Fuente: SPSS version 22
Fuente: SPSS versiéon 22

De la tabla, la significancia de reposicion fisica de repuestos antes y después
presenta un valor superior a 0.05, por lo que se concluye que nuestros datos siguen
una distribucion normal y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que

tienen comportamientos paramétricos.
Prueba de hipétesis

Ho: La simulacion de inventarios no mejora la reposicion fisica de repuestos en el
almaceén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019
Hi: La simulacién de inventarios mejora la reposicion fisica de repuestos en el

almacén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019
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Tabla 20. Estadistica de muestras relacionadas de reposicion fisica de repuestos

Desviacion Media de
Media N estandar error estandar

R icion fisi t

eposicion fisica de repuestos 82,2667 12 212487 61340
antes
Reposicion fisica de repuestos

i 92,7600 12 1,83233 ,52895

después

Fuente: Spss version 22

De la tabla 38, se puede verificar que la media después es mayor que la media

antes debido a que se incrementa la productividad, en 20,82%.
Regla de decision:

Si Sig. > 5 % se acepta Ho

Si Sig. =5 % se rechaza Ho

Tabla 21. Prueba de muestras relacionadas de Reposicion fisica de repuestos

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)

Reposicion fisica de
repuestos antes -
Reposicion fisica de 10,49333| 2,62034 ,75643 12,15822 | 8,82845 |13,872 |11 ,000
repuestos después

Fuente: Spss version 22

Fuente: Spss version 22

De la tabla 39, de muestras relacionadas la significancia es 0,000, siendo menor
que 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis del investigador: La simulacion de
inventarios mejora la reposicion fisica de repuestos en el almacén de consignacion

de divemotor, La Victoria 2019
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4.3.2. Analisis de la primera hipétesis especifica

Prueba de normalidad

Se hizo uso de la prueba de Shapiro Wilk, en vista que nuestra muestra es menor
que 30.

Considerando: a= 0,05, se tiene 2 opciones:

P valor > a, entonces los datos provienen de una distribucion normal.

P valor < q, entonces los datos no provienen de una distribucién normal

Dimension 1: Reposicion de stock

Tabla 22. Prueba de normalidad de reposicion de stocks

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Reposicion de stocks antes ,937 12 ,463
R — K -
eposicion de stocks después 871 12 067

Fuente: SPSS version 22

De la tabla, se puede verificar que la significancia de la eficiencia antes y después
presenta un valor superior a 0.05, por tanto, se concluye que nuestros datos siguen
una distribucion normal y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que
tienen comportamientos paramétricos. En tal sentido se aplica la Prueba T-student

en la contrastacion.
Prueba de hipotesis

Ho: La simulacion de inventarios no mejora la reposicion de stocks de repuestos en
el almacén de consignacién de divemotor, La Victoria 2019
Hi: La simulacion de inventarios mejora la reposicion de stocks de repuestos en el

almacén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019

Tabla 23. Descriptivos de reposicion de stocks

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Reposicion de stocks antes 82,5967 12 2,29734 ,66318
Reposicion de stocks después | 92,6442 12 3,33458 , 96261

Fuente: SPSS version 22
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De la tabla, ha quedado demostrado que la media de reposicion de stocks antes es
menor que la media después por consiguiente se comprueba que se la reposicion

de stocks ha mejorado para satisfaccion de los compradores.
Luego se procedio a realizar la contrastacion de hipotesis
Tabla 24. Anlisis del valor de reposicion de stocks

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Media de | .
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Reposicion de
stocks antes -
Reposicion de 10,04750 4,24609 1,22574 12,74534 7,34966 | 8,197 | 11 ,000
stocks después

Fuente: SPSS version 22

De la tabla, se puede verificar que la significancia de la prueba T- Student, aplicada
a la reposicion de stocks antes y después es de 0.000, por lo que se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna tal que: La simulacion de inventarios
mejora la reposicion de stocks de repuestos en el almacén de consignacion de
divemotor, La Victoria 2019

4.3.3. Andlisis de la segunda hipétesis especifica: Reposicion de articulos a pedido
Prueba de normalidad

Se procede con el estadigrafo Shapiro Wilk.

Dimensién 2: Reposicion de articulos a pedido
Tabla 25. Prueba de normalidad de reposicion de articulos a pedido

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Reposicion de articulos a pedidos 806 12 011
antes
Rep03|,C|on de articulos a pedidos 887 12 109
después

Fuente SPSS version 22

De la tabla, se comprueba que la eficacia antes y después presenta un valor

superior a 0.05, por lo que se concluye que los datos siguen una distribucién normal
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y tienen comportamiento paramétrico. Se procede con la contrastacion de hipétesis

mediante la Prueba T-Student.
Prueba de hipétesis

Ho: La simulacion de inventarios no mejora la reposicion de articulos a pedido en el
almacén de consignacion de Divemotor, La Victoria 2019
Hi: La simulacion de inventarios mejora la reposicion de articulos a pedido en el

almaceén de consignacion de Divemotor, La Victoria 2019

Tabla 26. Descriptivos de reposicion de articulos a pedido

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
:r?tggswlon de articulos a pedidos 81,9367 12 3.43570 199180
Reposlmon de articulos a pedidos 92.8742 12 234965 67829
después

Fuente: SPSS version 22

De la tabla, ha quedado demostrado que la media de la reposicidon de articulos a
pedido antes es menor que la media de la eficacia después, por consiguiente, se

comprueba una mejor reposicion de articulos a pedido
Luego se realiza la prueba T Student.
Tabla 27. Analisis del valor de reposicion de articulos a pedido

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.

Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Reposicion de
articulos a pedidos ) )
ant,es - Reposu_:lon de 10,93750 3,79387 1,09519| -13,34801| -8,52699 9,087 11 ,000
articulos a pedidos
después

Fuente: SPSS version 22

De la tabla, se tiene que la significancia de reposicion de articulos a pedidos antes
y después es 0.000, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis
alterna tal que: La simulacion de inventarios mejora la reposicion de articulos a

pedido en el almacén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019
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V. DISCUSIONES

5.1

Luego de efectuar la simulacion de inventarios con la finalidad de lograr la
mejora en la reposicion fisica de repuestos en el area de almacén de
consignacion de la empresa Divemotor, se comprueba que consigue lograr
la mejora esperada tal que se cumplié los objetivos esperados y se pudo
validar las hipotesis planteadas en la investigacion lo que permitié que se
tenga el almacén con los repuestos requeridos ya que se dinamizé la
reposicidon con mayor celeridad lo que contribuyé a que se de atencién
oportuna en el local de la empresa, dado que la demanda en la zona es alta
para el cumplimiento de las labores que realizan los técnicos. En tal sentido
se hace un reporte detallado de lo logrado y al mismo tiempo se compara
con otros estudios similares para comprobar el aporte que se realiza a las
empresas respectivas. También se valora el aporte tedérico para los logros
alcanzados por su relevancia habida que permitié un buen direccionamiento
del estudio. Al respecto se tiene los siguientes resultados logrados en la

investigacion.

Estableciendo la primera discusion segun lo planteado en la investigacion en
referencia a la hipoétesis general planteada a nivel del estudio se logro
determinar que: La simulacion de inventarios mejora la reposicion fisica de
repuestos en el almacén de consignacién de divemotor, La Victoria 2019,
con un nivel de significancia cuyo valor resulté 0,000, siendo menor que el
0,05 que es el valor de referencia segun la regla que permite tomar
decisiones, de tal manera que se logré validar la hip6tesis del investigador,
de tal forma resultdé la mejora de la reposicion fisica de repuestos en un
promedio de 10,49 %. Con esto se concluye que el aporte de la simulacion
fue determinante puesto que dinamizé la reposicion de los repuestos
logrando de esta manera que en el almacén de consignatarios se logre una
buena reposicion, que permita al personal atender de manera fluida a los
clientes y se evite insatisfacciones. Al respecto se considera relevante el
estudio realizado por el investigador Rodriguez (2017), tal que en su en su
estudio al cual denomino “Aplicacion de gestion de inventarios”, se pudo

48



5.2

comprobar que logré un 31% de mejora. Esto contrasta con lo hallado en la
investigacion, pues ambos autores lograron mejoras significativas siendo
mayor lo del autor en referencia, sin embargo, ambos estudios fueron
importantes ya que lograron mejoras a las empresas. De igual manera se
valora el aporte del investigador rivera Rivera (2007), ya que a nivel de su
estudio considera que la reposicion permite mejorar procesos de
abastecimiento para la empresa. Esto dinamizé para dicha empresa sus
labores programadas al igual que lo realizado en la investigacion siendo
precisamente un factor relevante en el estudio, ya que se logré el objetivo

planteado.

En relacion a la primera hipoétesis especifica plantada en la investigacion, se
concretd lo siguiente: La simulacion de inventarios mejora la reposicion de
stocks de repuestos en el almacén de consignacion de divemotor, La Victoria
2019, con significancia de que resulté un valor de 0,000, el cual fue menor
gue el valor 0,05 que se toma en cuenta al tomar decisiones, tal que se logro
aceptar la hipétesis de investigador, en la que se tiene como resultado que
el nivel de reposicion de stock ha mejorado en un promedio porcentual de
10,04 % en la empresa en estudio. Por su parte el autor de la investigacion
Loja (2015), a nivel de su estudio relacionado con la propuesta de
inventarios, establecié que la diferenciacion de inventarios logrando resulto
un 79% en stock de los articulos de mayor rotacion. Esto corrobora con lo
logrado en la investigacion puesto que se logré un mejor nivel de inventarios,
tal que en ambos casos se pudo comprobar que mejoraron en manejo de los
inventarios, siendo valorativo para ambas empresas y el aporte del autor fue
relevante por el porcentaje logrado a nivel de su investigacion. En
comparacién con lo alcanzado por el estudio se dio en menor porcentaje,
pero ambos fueron valorativos por los logros alcanzados. También es preciso
resaltar el aporte del autor de Rivera (2007), tal que segun su estudio
realizado por el investigador en la que considera que es preciso se solicite
cantidades adecuadas, asi como la programacion de las fechas para ser
atendidos, para lo cual es preciso contar con proveedores confiables. En tal

sentido se tiene que la evidencia que contar con la cantidad necesaria de las
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5.3

unidades requeridas hace que se pueda atender los pedidos necesarios para
lograr atender a los clientes o los usuarios que se tiene en la empresa. Todos
los estudios relacionados con la cantidad de articulos requeridos por la gente
son clave para lograr identificar las necesidades es de la empresa para

atender sus pedidos solicitados.

Considerando la segunda hipétesis especifica en la investigacion, se pudo
precisar que segun lo planteado se tiene que: La simulacion de inventarios
mejora la reposicion de articulos a pedido en el almacén de consignacion de
divemotor, La Victoria 2019, con significancia que resulté ser 0,000, de tal
manera que fue menor que el 0,05 que se considera en la regla para la
decision, pues con ello se aceptd la hipétesis del investigador, logrando
mejorar la reposicion de articulos ha pedido en un porcentaje de 10,93%.
Con ello se tuvo evidencia de que la reposicion mejoré significativamente
con un nivel de confianza del 95%. Esto fue relevante para la empresa ya
gue se logro determinar que el almacén fue dinamizado adecuadamente con
la mejora alcanzada y que la simulacion realizada fue relevante para los
objetivos que la empresa logré determinar. En tal sentido coincidimos con la
investigacion realizada por el investigador Arana (2015), pues en su estudio
realizado cuyo titulo fue denominado “Evaluacion de inventarios con
simulaciéon”, mejoré significativamente en 64% el inventario de la empresa.
Esto también demuestra que el manejo adecuado de los inventarios que se
apoya en la simulacion es determinante para un mejor control y
disponibilidad de los mismos, en tal sentido es preciso se logre identificar las
causas de las variaciones y se pueda hacer los ajustes necesarios para lo
cual es clave optar por el uso de herramientas modernas para determinar la
cantidad necesaria que se tiene en el almacén y eso hace posible que los
productos almacenados no tengan un sobre dimensionamiento con articulos
gue no tienen alta rotacion. Por ello es valorativo lo que hizo el autor y en
contraste con lo realizado se nota que tuvo resultados satisfactorios en su
estudio, siendo la simulacion una herramienta vital que permite que se logre
estimaciones adecuadas para tener referencias de lo que se pretende
solicitar para la empresa, sin exceso en el uso de recursos econémicos, pues

es importante contar con liquidez para diversas acciones operativas

50



necesarias en la empresa. Finalmente fue también valioso del aporte del
investigador Uzelai (2013), citado por los autores Bravo y Garcia (2013), en
el que incide en que es importante tener disponible los productos para
asegurar las ventas y tener fidelizado a los clientes, quienes son los mas
importantes para la empresa para su sostenimiento en el tiempo. Esto nos
hace reflexionar para optar por medidas estratégicas que dinamicen la labor
de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios y que en la medida
gue se tenga productos que tienen una alta rotacion se tenga previsto las
reposiciones oportunas para atender de manera oportuna a los clientes, que
hoy en dia son muy agresivos con sus campafas de captacion de clientes y
la mala préactica del negocio puede desencadenar la pérdida de clientes que
seguramente afectara significativamente con la rentabilidad de la empresa.
Por otra parte, es importante se tenga en cuenta la programacion de las
existencias con la finalidad de atender los pedidos solicitados por los
clientes, sin embargo, el manejo de las existencias debe ser racionalmente
direccionado para no tener exceso de items que genere mas costo a la
empresa y se tenga almacenado sin movimiento. Por ello, se tiene que las
herramientas dinamicas como la simulacion y la clasificacion ABC se
convierten en fuentes claves para el mejor manejo de las existencias, que
ayudan a una mejor administracion de los recursos orientado a mejorar las
ganancias en la empresa y satisfacer la demanda de los clientes con
servicios oportunos y adecuados. Esto es importante para que la empresa
en el largo plazo pueda sostenerse en el mercado y se logre alcanzar su
competitividad para ser identificada por sus atributos de buen servicio que
brinda a los clientes que acuden frecuentemente. Por ello la optimizacién que
se hace no sélo favorece economicamente, sino hace que en el mercado la
marca de la empresa tenga un mejor reconocimiento y se puede lograr un
crecimiento sostenido con el servicio y productos que se brinda y

comercializa.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se lleg6 durante la presente investigacion fueron las

siguientes:

6.1

6.2

6.3

En referencia a la variable reposicidn fisica de repuestos, resulta que: La
simulacion de inventarios mejora la reposicion fisica de repuestos en el
almacén de consignacion de divemotor, La Victoria 2019, con nivel de
significancia de 0,000, resultando la mejora en 10,49 %, lo que asegura una

mejora atencion de pedidos de los clientes

En relaciéon a la dimension reposicién de stocks se tiene que La simulacion
de inventarios mejora la reposicion de stocks de repuestos en el almacén de
consignacion de divemotor, La Victoria 2019, con significancia de 0,000, en
la que se tiene como resultado que el nivel de reposicion de stock ha

mejorado en 10,04 % con lo que se incrementaron las ventas.

Respecto a la dimensién costos indirectos tenemos que La simulacién de
inventarios mejora la reposicion de articulos a pedido en el almacén de
consignacion de divemotor, La Victoria 2019, con significancia de 0,000,
logrando mejorar la reposicidn de articulos a pedido en 10,93% para mejorar

la atencion a pedido.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

7.1

7.2

7.3

Respecto a la reposicidn fisica de repuestos, es preciso que se tenga mayor
informacion de todos los articulos que se comercializan y que las
proyecciones de la demanda y pronésticos deben servir para establecer una
mejor politica de compras. Es también necesario que se tome decisiones
sobre los articulos en stock que se tiene almacenado y que no tiene rotacion
lo cual esta generando un costo de almacenamiento y por ende perdidas a

la empresa.

Respecto a la reposicidbn de stock, es importante que se tenga mejor
disposicion de parte de los directivos para poder asegurar la venta de
productos, evitando la carencia de uno de los repuestos ya que se tiene
estudios realizados del comportamiento de las ventas y de los productos con
mayor rotacion, por lo que tomar precauciones en ello servir4 para evitar
pérdidas de ventas por falta de los repuestos o por la demora que se le hace

al cliente para la entrega del mismo.

Respecto al nivel de reposicidon de articulos a pedido. Es preciso que se
tenga en cuenta que estos casos son especiales ya que son en su mayoria
clientes de provincia y la demora en llegar el producto hace que los niveles
de ventas de este tipo se reduzcan, siendo indispensable establecer politicas
de reposicién con mayor importancia en esto, puesto que segun los reportes

hechos se tiene una tendencia a reducir los articulos a pedido.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS gﬁﬂRéﬁglleﬁE\g METODOLOGIA
SEn qué medida la Determinar de qué manerala La simulacion de Variable Independiente Tipo de investigacion
simulacion de inventarios simulacion de inventarios inventarios mejora la X: SIMULACION DE INVENTARIOS . o
mejora la reposicion fisica de mejora la reposicién fisica de reposicion fisica de Apllcada,_ expllcatlva,
repuestos en el almacén de repuestos en el almacén de repuestos en el almacén longitudinal
consignaciéon de divemotor, consignacion de divemotor, de consignacién de X1: Tiempo de entrega
La Victoria 20197 La Victoria 2019. divemotor, La Victoria 2019

X2: Demanda Método

PE1l: ¢(En qué medida la
simulacibn de inventarios
mejora la reposiciébn de
stocks de repuestos en el
almacén de consignacién de
divemotor, La Victoria 2019?

PE2: ¢(En qué medida la
simulacion de  inventarios
mejora la reposicion de
articulos a pedido en el
almacén de consignacién de
divemotor, La Victoria 2019?

OEL1: Determinar de qué
manera la simulacion de
inventarios mejora la
reposicion de stocks de
repuestos en el almacén de
consignacion de divemotor,
La Victoria 2019

OEZ:
manera

Determinar de qué

la simulacion de
inventarios mejora la
reposicion de articulos a
pedido en el almacén de
consignacion de divemotor,
La Victoria 2019

HE1l: La simulacion de
inventarios  mejora la
reposiciébn de stocks de
repuestos en el almacén
de consignacién de
divemotor, La Victoria 2019

HE2: La simulacién de
inventarios mejora la
reposicion de articulos a
pedido en el almacén de
consignacion de
divemotor, La Victoria 2019

X3: Costo de llevar inventario

Variable Dependiente
Y: EFICIENCIA
Y1: Atencién de pedidos

Y2: Tiempos

Enfoque cuantitativo
Método cuasi experimental
Poblacion

conformada por la
reposicion fisica de
repuestos en el almacén de
consignacién durante un
periodo de 12 semanas

Técnica
Observacion de campo
Instrumentos

Fichas de recoleccion de
datos

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO DE
CONCEPTUAL OPERACTONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS MEDICION ESCALA DE
MEDICION
INDEPENDIENTE
La investigacién se Simulacién de
fundamenta en la Tiempo de entregas Estimacién de entregas
Es el proceso de disefiar v simulacien de entrega
desarrollar un modelo inventarios que serd Simulacién de o
computamza;io de unds1sltema ©  media por medio de las Demanda demanda Estimacion de demanda
rovecto v conducir L
VI expegmgntos c}ron este modelo dimensiones: tiempo de Probabilidad
. . . . enirega, demanda v
Simulacion  bajo el proposito de entender el
de comportamiento del sistema o costo de llleva.r Simulacién de Hevar Estimacion de llevar inventarios Fichas de
inventarios evaluar varias estrategias con  IVERIno ¥ se miden oo g revar inventarios recoleccién de datos
las cuales se puede operar el mediante Sus inventario
sistema”. (Montenegro 2011, p.  indicadores
41)
Nivel de reposicidn
de stocks
Total de stocks repuestos x 100
V.D. : : : D Reposicion de Total de stocks solicitad .
Reposicién Rivera (2007), consideraque  La investigacion se stocks otal de stocks soacitados Fichas de RAZON
fisica de “La reposicion se logra al fundamenta reposicién recoleccion de datos
repuestos mejorar el proceso, de de stocks v reposicion Total de articulos existentes x 100

abastecimiento™ (p.29)

de articulos a pedidos v
se mide com sus
indicadores

Reposicion de
articulos a
pedidos

Nivel de reposicién
de articulos a pedido

Total de articulos solicitados

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3. Juicio de expertos

N° Apellidos Y Nombres de los Pertinencia Relevancia Claridad

Expertos
1 Solis Tipidn Marco v v v
2 Meza Velasquez. Marco v v v
Antonio
3 Contreras Ribera Robert Julio v v v

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4. Inventario general

Inventario General Sucursal Canada - Transporﬁeg\??

- Cierre de Inventario - S (FReIGHTLINGR

Fecha de Inventario: 27 de Abril 2019 &
Almacén 5. Total | S Faltante | SI Sobrante Neta | S Absoluta |
406,999 '
406,933

Eﬂl{ 99.80% W O 63.34%

on de Stock antidad Items| Unidades 169 > Dif. Abs 0.10%

Item Sobrante N

: 65 : e
ERI - Evolucién % Dif. Neta { +/-0.05% w . o -3.29% :
| % Objetivo | Y | Di 4 — :
2018 - Cierre A '
E gaan £334%

©
[y
(]
in
|
L

9.8

100.05

2018 - Cierre 2018 - ler Inv
M % Real B % Objetivo

Fuente: Divemotor



Anexo 4. Reporte de stock de repuestos

GEMERAL : Sucurcal Canada - Transportes 77 48 %1
Responsable: e 1. K
Hora Inicio: o 12 =
Hora Fin: ‘ = 2.3 = D i} £ B3
M |£| i |i Kmacen @L Phnulu|1 Obsenadonss ll-_l.ll|: smrnm\rm_s:. Valor§/. . Diemacal| VabrDiL Demnca 2 | ValorDi2 SustenipsPosting [T ETVEE I VR
L w H 4 2 | o g =am | o 10 53 554 k 10 554
c 4 1 e | oo i en friman | mssp [ a0 LD pan 1Z3 b LD 12232
anE 0] B 4 7 & Marcenmiens [T I L [ mo £ B | swans £ s | woes £ mE
1 3 m0 o omn e 15813 LD BN 204 b LD 204
r § 7 Temie 0n | &2 23 | 17ma8 | mo ) mese | scan: ) MER | murn ) 153
NS 1 SETN I O T I E ) (- E T 0 -1 0 L1 Sotranae 0 L1
e 130U 1w |os i 20 11 LD pm LD i+ Ei1 Sobrante i+ Ei1
IELEE 1 w e 7| =m 10 BE sk 10 B 5ol 10 B
1R T e | op § e a2 | Go . nm . 1 Sobran . 1
1M LS '} MEZF | DS 4 0 | o a0 =D | 10 B2 Famre 10 1822 Fakani 10 1822
1N 10 | 0g ;i 120 wam | = LD 24 LD 241 Sobrante 21
1A (s 4 7 Mo |00 ) 0 T BN 0 w137 0 0F | Gk 0 14737
i 4 T T I T 437 | meEd | B0 LD ng 3487 Fakan LD 3487
S 1 1 |en i 20 famse | msw | ow LD o752 amm | Faka LD 47753
1R - s0 |os i en omso [aswa| sp LD Bi%e | Fdum LD mE | Gk LD 12150
10T 1 4 | on | 40 o257 | L0&I7 ! LD EsT T | Gk LD 26857
1mmETE & 1 i |op i a0 oamae | Leese [ 7o 10 2750 WR | ks 10 20750
100 | oo 1 zaen | mLEA | 20 LD a5 2333 b LD 2333
lonxx 20 on a0 1208 LX) 30 x0T Falmans 30 3817 Rk 30 3817
LT & s | oo a0 I msse | & 9 BH Faare 9 3333 Fakani 9 3333
nE &1 | oo 45 | mm ! 0 B% Faare 0 SEED Fakani 0 SEED
7 [T IR I3 &0 e o &0 mE | ks &0 17708
10002038 7 i | oo} oan i | sme | e LD R 213 b LD 213
4 i | oo F T 10 am £ k 10 am

Fuente: Divemotor



Anexo 6. Especificaciones de cartuchos

DIVEMOTOR

POSTVENTA

: Genuine
S NEWSTAR"

AIR DRYER

REPLACEMENT CARTRIDGE

S NEWSTAR

Especificaciones

Los cartuchos del secador de aire son nuevos. Todos los
cartuchos de aire incluyen un kit de anillo de sello para
asegurar un ajuste adecuado. El cartucho de aire recoge y
elimina particulas solidas, iquidas y contaminantes de
aerosol incluyendo agua y aceite antes de entrar en el
sistemna de frenos de aire y degradar el funcionamiento
eficiente.

Dimensiones del Empaque (Pies y pulgadas)

63
63
124

Serie
AD-S

Nombre
Cartucho filtro secador

Reemplazos
R107794, 107796, 107794X

Fuente: Divemotor



Anexo 7. Modelo de repuesto americano

Especificaciones:

Version: Digital
Modelo: Datatrac Pro
Marca: Stemco
Procedencia: USA

_Datalrac
\

Electrénico, no necesita programar.

\ - E;l.LEJ eG l- / Aplicacion: Unidades Americanas y

carretas con llanta 11R22.5y
285/75R24.5

Fuente: Divemotor



Anexo 8. Almacén de consignacion




Anexo 9. Validaciéon de instrumentos

Primer validador

ﬁumﬁmdmmp

cmmcmo ALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Foo mu MEJORAR LA REPOSICION FISICA DE REPUESTOS EN EL ALMACEN DE CONSIGNACION DE DIVEMOTOR, LA

Sugersncias

CIRGERER:

Chpndad 5a wrdende W SRR Spww o enaoadk on Nem. e
B

Nota Sfcerce. s doe fan
B RACeMSS Dara Tt & Smewin

»

wy/ 7
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<

Segundo validador

UNIVERSIDAD Cesan VAL

DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO

SIMULACION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA

VICTORIA 2019

T H M

muma«nmumummu

[ DIMENSIONES|ftems
VARIABLE INDEPENDIENTE: SIMULACION DE INVENTARIOS

:

Sugersncias

DIMENSION 1: TIENPO DE ENTREGA

Semdacondeentegas »  Estrmacién de entega

[l

Smuacindedemands = Estmacen dedemanda

u\n \lﬂ
H

| DIMENSION 3: COSTO DE LLEVAR INVENTARIOS

[ Smuiscin de levar Invertaross Essmacin da levar Inventancs

5

| VARIBLE DEPENDENTE : REPOSICION FISICA DE REPUESTOS

B

_F

[

| DENGON 2 REPOSICION DE ARTIGULOS A PEDDO.
Novel 0 rposicee de ardcuios apeddo s  Lotalde adicuion sxziecie % 100

Toual de articulos soicitados

\

NERNGINERER:E

NN
B

ﬁ UNIVERSIDAD Claan Vaurs

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién do aplicabliidad:  Aplicable [ ] Apli

Mawm mumu/w @AIS %

No aplicable [ ]
ﬂvem

............ u? g/gdﬂav( <o

E%am PR
€ am o 3propedo

dmensién espociica dul corsucty

Claridad: Sa anfiends sin dfcultad alguna el seuncisdo dul R, es

concieo, exacto y dco

Nots: sedes 1o ftoms
200 sficknies pard medy la cmansidn

uu.é_ag.‘!_é:?.....w 2017
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Tercer validador

(W DIMENSIONES/tems_ Pertinenclat Claridad® Sugerencias
[ | VARIABLE INDEPENDIENTE: SMULACION DE INVENTARIOS
1| DMENSION 1: TIENPO DE ENTREGA Sl _|No[ St |No| Sl |No
Semactnde ertregas »  Estemacin de entege v o~ =
T | DIMENSION 2: DENANDA Si | No | St | No | S1 | No
S on de demanda = £ dedemanta l/ /' /
|3 | DIMENSION 3: COSTO DE LLEVAR INVENTARIOS Si_| No | si | No | &1 | Ne
Seulaciin de levar ventaross de levar Inventancs 2z ‘/' P
;m“‘muu
_w Si_| No | i | No | i | Ne
’_ﬁtmtﬂ Yuamﬁ 1100 o = ‘/—
7| DAENCION 2 REPOSICION OE ARTIGULOS A PEDDO.
T — N N )
Tesal de artcuios soicitadon d

~—
~

_—
W UNIVERSIDAD Clsan ValLrso

isar sl hay 9}7%"

Opinidn do aplicabllidad:  Aplicable [ Aplicable dospués de corregie [ ] Noaplicable [ )
Apsiidos y nombrss vatidador. Or. / Mg: ... K2 VAT Skl Ut 0T >

E lern a8 sgectsso
Aimenson exmeilea sel coranacto
Claridad: Se antende sin dfculad alguna e snunciado ol e, &5
CONCSD, BXECts Y theck)

Note SACRN0A, 58 (e HUACEN0A CUaraD 108 Nams Clacteadks
0 sufclentes DIS Med¥ & dmensidn
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Anexo 9. Carta de autorizacion

Divecenter S.A.C.

D ammm W 8 cocew gt Jeep

mummummmrm,muhsm
mmawmaummvm-mwm.auﬁgu
informacién de la empresa para el desarrolio de! proyecto de tesis denominado “SIMULACION

DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA REPOSICION FISICA DE REPUESTOS EN EL ALMACEN
DE CONSIGNACION DE DIVEMOTOR, LA VICTORIA 2019 *

Se expide el presente para los fines que sean Convenientes.
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Anexo 10. Base de datos

ANTES
DIMENSION REPOSICION DE STOCKS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS

TOTAL DE TOTAL DE |% NIVEL DE
MESES | SEMANA |  sTOCKS DE STOCKS REPOSICION
REPUESTOS | SOLICITADOS | DE STOCKS
1 890 1,100 80.91%
. 2 790 959 82.38%
3 680 835 81.44%
4 720 869 82.85%
5 840 980 85.71%
) 6 760 890 85.39%
7 690 830 83.13%
8 640 810 79.01%
9 560 710 78.87%
3 10 620 740 83.78%
11 730 855 85.38%
12 740 899 82.31%
PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS 82.60%

DESPUES
DIMENSION REPOSICION DE STOCKS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS

TOTAL DE TOTAL DE | % NIVEL DE
MESES | SEMANA STOCKS DE STOCKS REPOSICION
REPUESTOS | SOLICITADOS | DE STOCKS
1 960 1,000 96.00%
1 2 840 920 91.30%
3 810 900 90.00%
4 780 830 93.98%
5 670 730 91.78%
2 6 710 840 84.52%
7 690 720 95.83%
8 740 805 91.93%
9 815 895 91.06%
3 10 849 904 93.92%
11 768 805 95.40%
12 770 802 96.01%
PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICION DE STOCKS 92.64%

71



DIMENSION REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDOS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDO

TOTAL DE TOTAL DE % REPOSICION DE
MESES | SEMANA ARTICULOS ARTICULOS ARTICULOS
EXISTENTES | SOLICITADOS PEDIDOS
1 420 500 84.00%
1 2 340 410 82.93%
3 405 550 73.64%
4 385 460 83.70%
5 407 530 76.79%
2 6 380 440 86.36%
7 360 436 82.57%
8 410 505 81.19%
g 420 504 83.33%
3 10 390 467 83.51%
11 386 465 83.01%
12 402 489 82.21%
PROMEDIO DE REPOSICON DE ARTICULOS A PEDIDO 81.94%

DESPUES

DIMENSION REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDOS
INDICADOR NIVEL DE REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDO

TOTAL DE TOTAL DE % REPOSICION DE
MESES ARTICULOS ARTICULOS ARTICULOS
SEMANA EXISTENTES | SOLICITADOS PEDIDOS

1 415 460 90.22%

1 2 360 400 90.00%

3 379 410 92.44%

4 380 420 90.48%

5 410 447 91.72%

9 6 395 415 95.18%

7 355 394 90.10%

8 408 438 93.15%

9 412 436 94.50%

3 10 372 387 96.12%

11 394 412 95.63%

12 414 436 94.95%

PROMEDIO DE REPOSICION DE ARTICULOS A PEDIDO 92.87%
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VARIABLE: REPOSICION FISICA DE REPUESTOS

%

REPOSICION | TOTAL DE STOCKS | REPOSICION
MESES SIERRTA DE STOCKS |SOLICITADOS ANTES FISICA DE
ANTES REPUESTOS
1 80.91% 84.00% 82.45%
. 2 82.38% 82.93% 82.65%
3 81.44% 73.64% 77.54%
4 82.85% 83.70% 83.27%
5 85.71% 76.79% 81.25%
, 6 85.39% 86.36% 85.88%
7 83.13% 82.57% 82.85%
8 79.01% 81.19% 80.10%
9 78.87% 83.33% 81.10%
5 10 83.78% 83.51% 83.65%
11 85.38% 83.01% 84.20%
12 82.31% 82.21% 82.26%
PROMEDIO DE REPOSICION FiSICA DE REPUESTOS 82.27%
DESPUES
VARIABLE: REPOSICION FISICA DE REPUESTOS
TOTAL DE TOTAL DE % NIVEL DE
MESES | SEMANA | s1ocKks DE STOCKS REPOSICION
REPUESTOS| SOLICITADOS | DE STOCKS
1 96.00% 90.22% 93.11%
. 2 91.30% 90.00% 90.65%
3 90.00% 92.44% 91.22%
4 93.98% 90.48% 92.23%
5 91.78% 91.72% 91.75%
, 6 84.52% 95.18% 89.85%
7 95.83% 90.10% 92.97%
8 91.93% 93.15% 92.54%
9 91.06% 94.50% 92.78%
5 10 93.92% 96.12% 95.02%
11 95.40% 95.63% 95.52%
12 96.01% 94.95% 95.48%
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