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Resumen 

 

La presente investigación cuyo título es: “Simulación de  inventarios para mejorar 

la reposición física de repuestos en el almacén de consignación de Divemotor, La 

Victoria 2019”, tuvo por objetivo determinar en qué medida la simulación de  

inventarios mejora la reposición física de repuestos en el almacen de consignación 

de divimotor, La Victoria 2019. El problema de la investigación planteado fue ¿En 

que medida la simulación de  inventarios mejora la reposición física de repuestos 

en el almacen de consignación de divemotor, La Victoria 2019?. 

Se utilizó el tipo de investigación cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su 

diseño de investigación cuasi experimental.  

La población estuvo conformada por la reposición física de repuestos en el almacén 

de consignación  durante un periodo de 12 semanas en la empresa Divemotor.  Las 

informaciones cuantitativas recolectadas en las fichas de recolección de datos 

fueron procesados y analizados por el software SPSS versión 22. Los resultados 

de la reposición física de repuestos en el almacén precisan una mejora en 10,49%, 

de la reposición de stocks de repuestos en el almacén de consignación ha mejorado 

en 10,04 % y de la reposición de artículos a pedido hubo una mejora de 10,93% en 

la atención de clientes. 

 

 

 

Palabras clave: Simulación,  inventario, reposición,  consignación, demanda 
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Abstract  

The present investigation whose title is: "Inventory simulation to improve the 

physical replacement of spare parts in the Divemotor consignment warehouse, La 

Victoria 2019", aimed to determine to what extent the inventory simulation improves 

the physical replacement of spare parts in Divimotor consignment warehouse, La 

Victoria 2019. The research problem raised was to what extent does the inventory 

simulation improve the physical replacement of spare parts in the divemotor 

consignment warehouse, La Victoria 2019?.    

The type of quantitative research was used and for its applied purpose, being its 

quasi-experimental research design. 

The population consisted of the physical replacement of spare parts in the 

consignment warehouse during a period of 12 weeks at the Divemotor company. 

The quantitative information collected in the data collection sheets were processed 

and analyzed by SPSS version 22 software. The results of the physical replacement 

of spare parts in the warehouse require an improvement of 10.49% in the 

replacement of spare parts stocks in the consignment warehouse has improved by 

10.04% and the replenishment of items on demand there was an improvement  

10.93% in customer service.  

 

 

Keywords: Simulation, inventory, replenishment, consignment, demand 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En el capítulo se considera la realidad problemática, el problema de investigación, 

la justificación, los objetivos e hipótesis respectivamente.  

Los inventarios son parte de las empresas que tienen producción física que 

comercializar, como son los productores, importadores etc. Toda entidad requiere 

el manejo de inventarios que pueden ser para producir y luego los productos ya 

terminados para su almacenaje. De forma análoga, las empresas distribuidoras 

manejan inventarios para comercializar con los compradores interesados. Esta 

dinámica de contar con existencias a las empresas le generan costos lo que se 

debe minimizar para reducir los costos de almacenaje ya que tiene impacto en la 

rentabilidad de la empresa. Por ello es vital una política adecuada para evitar el 

sobredimensionamiento de los almacenes.  

El adelanto en cuanto a herramientas analíticas con un gran impacto en el ámbito 

de la ciencia, fueron determinantes que cambio significativamente la forma de hacer 

las interpretaciones. Es el caso de la simulación con un uso importante cuyo ámbito 

abarca la economía, finanzas sistemas de inventarios, análisis e inversiones, etc.  

A Nivel internacional la valoración de la gestión de inventarios ha ido cambiando 

paulatinamente, inventarios es un término que tiene como punto de partida una 

“necesidad”, producir una gran variedad de productos que pueda cumplir con los 

requerimientos de la sociedad y satisfacer necesidades propias del hombre para 

subsistir. Con la integración de los mercados se tiene que muchas entidades 

empresariales se han vuelto más competitivas, lo que se convierte para ellas una 

política mejor direccionada con tal de reducir los costos por el almacenamiento de 

mercancías, que incrementa las utilidades en la entidad, debido a que de esta forma 

se tiene mayores recursos para mejorar el proceso productivo y al mismo tiempo 

generar en los compradores mejores expectativas con la empresa y también plena 

satisfacción.  

Montenegro (2011), mencionó que:  

En Japón se iniciaron la incorporación de los inventarios kanban, lo que facilito 

una mejora en el proceso de producción, generando la famosa revolución 
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industrial. Esta modalidad maneja tarjetas kanban, que brinda información de 

disponer con artículos en la etapa de producción. Si un comprador hace el 

retiro de su producto comprado del almacén, entonces se anota la reducción 

del inventario, luego se adjunta a la tarjeta a una red de hilo pidiendo llenar 

las existencias. Actualmente las entidades empresariales utilizan ese sistema 

de manera coordinada con diversos proveedores, con lo que se puede 

racionar el inventario en función de lo requerido. Si hay un mejor sistema de 

producción entonces tendremos menos inventarios que facilita el manejo: Más 

adelante el apoyo tecnológico les dará otra dinámica a las empresas.  

Es también importante mencionar que en Latinoamérica se tome en cuenta las 

estimaciones que se hagan para planificar las ventas, con lo que se puede manejar 

mejor los inventarios tanto en la labor productiva, así como ventas, con ello se tiene 

un mejor manejo de existencias, pero considerando tener stock para evitar el 

desabastecimiento. Aquí la simulación es importante, ya que se puede adelantar el 

movimiento comercial proyectado que nos sirva para tener definido lo necesario de 

manera oportuna. En este rubro al simular se tiene existencias mínimas, siempre 

evitando el buen servicio a los compradores. 

En nuestro país,  hubieron grandes adelantos puestos de manifiesto en la logística 

así como en los inventarios, en la que varias entidades empresariales hicieron 

significativas mejoras, destaca la empresa AJE, Ransa, entre otras, las cuales han 

incorporado un manejo dinámico de los  inventarios, estableciendo acuerdos con 

proveedores, para contar con los requerimientos en el tiempo oportuno, así tienen 

un control de stocks para evitar el sobredimensionamiento no solo en materia prima, 

sino también en productos terminados. Han puesto énfasis en la disponibilidad para 

la entrega a tiempo de los productos que producen con lo que hacen posible un 

buen nivel de atención y servicio a los compradores. 

Es preciso resaltar que muchas empresas peruanas pertenecientes al estado como 

es el caso de Es salud tienen marcadas deficiencias en sus inventarios de 

fármacos, los cuales están almacenados en depósitos contratados para la custodia 

de los insumos y no registran una adecuada rotación a tal punto que muchos 

fármacos se tienen que desechar por haber llegado a su fecha de vencimiento. Sin 

embargo, en las empresas privadas por lo menos hay una política de control y 
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manejo de inventarios que les permite identificar las mercaderías que se deben 

adquirir para la comercialización o como insumos para el área de producción. Esta 

diferencia marcada se debe a que la apertura del mercado obliga cada vez más a 

ser competitivas y ponen énfasis en el manejo de los inventarios. 

Mercado automotriz 

Este sector lo conforman diversas entidades dedicadas a importar, producir, 

ensamblar y comercializar autopartes nuevas y usadas, así como unidades de 

transporte. En la actualidad los vehículos que se importan lo comercializan 

concesionarios y los representantes en el Perú de las diversas marcas. En tal 

sentido en el sector hay 2 sectores bien definidos: aquellos que se dedican a la 

venta de unidades de transporte y el otro sector es el especializado en ventas de 

autopartes. Tenemos como información estadística que en el Perú el sector 

últimamente ha tenido una crecida valorativa. 

 

Figura 1. Venta de vehículos 2010-2016 

Fuente: Asociación automotriz del Perú 

Respecto a autopartes el mercado nacional es amplio y se tienen varias empresas 

dedicadas a este rubro comercial, que importan autopartes de diversas marcas 
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Figura 2. Importación de autopartes 2015-2016 

Fuente: Asociación automotriz del Perú 

 

En el mercado automotriz nacional se tiene una alta competencia lo que obliga a 

las empresas a mejorar en cuanto al servicio pos venta que en muchos casos no 

han sabido atender adecuadamente a los clientes. 

La entidad empresarial Divemotor actualmente tiene 25 años compitiendo en el 

sector automotriz. Su actividad empresarial es el comercio de autos, camiones y 

buses y también se les brinda a los clientes soporte técnico. Divemotor tiene ahora 

más de 30 puntos de servicio en todo el Perú, con un adecuado servicio 

comercializando vehículos tales como Mercedes-Benz, Jeep, Dodge, Ram y FIAT; 

buses y camiones Mercedes-Benz y camiones Freightliner. En la entidad hay un 

esfuerzo constante para garantizar un servicio fiable y contar con la gama de 

repuestos a los clientes. En la empresa se apuesta por la tranquilidad de los 

colaboradores por lo que se hace esfuerzos por mantener a los trabajadores 

satisfechos de pertenecer a la entidad. Es importante precisar que la empresa es 

considerada como una de las solicitadas para incorporarse como trabajador, siendo 

reconocida como la mejor del rubro automotriz 2 años seguidos. En el ranking 

internacional aún se mantiene en el primer lugar. La misión es cumplir con las 

expectativas de los compradores en la comercialización de unidades de transporte 

con un buen servicio. Aportamos en el progreso social con una política empresarial 

continua y fomentando el desarrollo personal de nuestros trabajadores. La visión 

tener el liderazgo en el ámbito automotriz con un excelente servicio a nuestros 

clientes. Los valores que ponemos en práctica es colaborar para lograr los 
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objetivos, ser íntegros con laboriosidad seria y transparente, honestidad con 

nuestros clientes, pasión por darles lo mejor y lograr cubrir sus expectativas. Sin 

embargo, en las labores cotidianas se presentan con pedidos de reposición que se 

reflejan en las demoras de atención, estas acciones generan sobre costos lo cual 

implica realizar un análisis de las falencias que se presentan con fines de buscar 

las mejoras para beneficio de la empresa.  

En ese sentido Gutierrez (2014), considera que “al estar identificado un 

inconveniente es preciso indagar el causal que lo ocasiona.  Es por ello con 

Ishikawa, ese evalúa la relación causa efecto en la entidad” (p. 206).  

Este, busca precisar las causas que pueden estar influyendo en la problemática de 

la empresa. También menciona que es “no es usual buscar solucionar de manera 

inmediata los inconvenientes. Es preciso identificar los inconvenientes importantes, 

así como sus causales que generan la problemática en la empresa, con menos 

esfuerzo” (p.193). 

 

Figura 3.Diagrama de Ishikawa 

Elaboración propia 

   

MERCADERIA MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

                 POCA ILUMINACIÓN                                                  FALTA DE CAPACITACIÓN

FALTA DE STOCK DE 

REPUESTOS
                    ESPACIO LIMITADO PARA 

REPUESTOS        NO SE CUMPLE HORARIOS DE TRABAJO

PERSONAL CON EXCESO DE TRABAJO

RETRASOS  EN ATENCIÓN DE

PEDIDOS DESORDEN EN ALMACÉN 

DE REPUESTOS                          DEMORAS EN ATENCIÓN

FALTA DE EQUIPOS PARA

ATENCIÓN DE PEDIDOS DEFICIENTES PRONÓSTICO DE COMPRAS

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA 

REPUESTOS A ALMACÉN DE 

CONSIGNACIÓN

            
 NO HAY UN MÉTODO DE 

TRABAJO DEFINIDO

                                                                                                       LOS STOCKS NO ESTAN ACTUALIZADOS

                                                                                DEFICIENTE CONTROL DE REPUESTOS           FALTA DE COMUNICACIÓN CON ALMACEN DE CONSIGNACIÓN

MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICIÓN MÉTODO

INADECUADA 

REPOSICIÓN FISICA 

DE REPUESTOS

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Figura 4. Diagrama de Pareto 

Fuente: Propia 

Según Pareto se hace uso del criterio 80-20, con fines de localizar los 

inconvenientes con más continuidad, que tiene un impacto inadecuado en la 

empresa, lo que ocasiona una baja reposición física de repuestos 

 

Tabla 1.Análisis de las causas con el 80% según información del mes de abril del 2019 

 

En la tabla 1 tenemos la categoría A donde se ubican los problemas que causan la 

baja reposición física de repuestos, siendo relevante en el estudio  porque servirá 

para buscar alternativas de mejora. 



7 
 

Luego de indentificar la problemática se plantea el problema de investigación, tal 

que el problema general es: ¿En qué medida la simulación de inventarios mejora la 

reposición física de repuestos en el almacén de consignación de divemotor, La 

Victoria 2019? 

 

 Los problemas específicos son: 

PE1: ¿En qué medida la simulación de inventarios mejora la reposición de stocks 

de repuestos en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019? 

PE2: ¿En qué medida la simulación de inventarios mejora la reposición de artículos 

a pedido en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019?  

 

Respecto a la justificación del estudio, en respuesta a la problemática habida en el 

almacén de consignatarios y al ejecutar la simulación de inventarios, tenemos mejor 

reposición física de repuestos en la empresa Divemotor. Según Bernal (2010) indicó 

que: “es práctica si permite la resolución de una problemática" (p.106). 

 

La justificación metodológica, ayudará como fuente de consulta en aplicar la 

simulación de inventarios con la cual se planteará la problemática en el almacén de 

repuestos, dando como resultado la mejora de la reposición física de repuestos.  

Según Bernal (2010) sostiene que: "la justificación metodológica se da en la medida 

que su aplicación implica un método nuevo que ocasiona un conocimiento valido " 

(p.107). En la justificación económica, este estudio podrá dinamizar el almacén de 

consignatarios, debido a la simulación de inventarios, generándose así, la mejora 

de la reposición de repuestos, sin generar insatisfacciones en la empresa 

Divemotor, ya que, por medio de las de las simulaciones, se podrá hacer un cálculo 

adecuado de los stocks, contribuyendo al beneficio de la empresa para evitar 

sobrecostos y de los responsables por el mejor servicio brindado. Según Brojt 

(2005), manifiesta que “Se considera que una investigación se justifica 

económicamente cuando si el estudio implica hacer un aporte, con fines de logra 

un beneficio.” (p.69). Según Alfaro, Gonzales y Piña (2013, p.121), considera: 

 “]Es valioso que los responsables de la empresa precisen los objetivos que 

se buscan que mejore su beneficio y se tenga una entidad posicionando en el 

mercado comercial”.  
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En relación a los objetivos, como objetivo general se planteó: Determinar en qué 

medida la simulación de inventarios mejora la reposición física de repuestos en el 

almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019. 

 Los objetivos específicos son:  

OE1: Determinar en qué medida la simulación de inventarios mejora la reposición 

de stocks de repuestos en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 

2019 

OE2: Determinar en qué medida la simulación de inventarios mejora la reposición 

de artículos a pedido en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019 

Respecto a las hipótesis, Hernández, Fernández y Baptista (2014) considera que: 

Permiten realizar un estudio. Los supuestos nos precisan lo que buscamos 

comprobar. Derivan de teorías habidas formulando como proposición. Son 

preguntas a priori a las de investigación. Se formulan hipótesis al intento de 

dar a conocer un caso con tal de evaluar el impacto requeridos con las 

variables, o el efecto entre variables. Es un estudio que da a conocer el 

vínculo causa efecto.  

En tal sentido la hipótesis general es: La simulación de inventarios mejora la 

reposición física de repuestos en el almacén de consignación de Divemotor, La 

Victoria 2019  

Las hipótesis específicas son: 

HE1:  La simulación de inventarios mejora la reposición de stocks de repuestos en 

el almacén de consignación de Divemotor, La Victoria 2019 

HE2: La simulación de inventarios mejora la reposición de artículos a pedido en el 

almacén de consignación de Divemotor, La Victoria 2019 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capitulo se considera los antecedentes nacionales e internacionales 

referidas a la investigación, así como las teorías de las variables respectivamente.  

En relación a los antecedentes nacionales se tiene la tesis de: Rodríguez (2017), 

en su estudio asociado al inventario mejorando la productividad, su objetivo fue 

hacer que un buen manejo de inventarios aumenta la productividad. El método es 

aplicado y las herramientas que se utilizó es el ABC y las 3s, con lo que se pudo 

precisar artículos relevantes. En conclusión, se logró un 31% de mejora, debido a 

que hubo una buena productividad. 

Medina (2017), en su tesis referida a los inventarios con fines de una buena 

productividad, su objetivo estuvo direccionado a la mejora de la productividad, 

siendo cuantitativo, de diseño cuasi - experimental con etapas antes y después. En 

conclusión, se mejoró en 7.34 % el nivel de productividad, también mejoró la 

eficiencia en 91.93% a 96.52% con resultados favorables ya que de 890 pedidos 

por trimestre se llegó a 953 pedidos trimestralmente. 

Castillo (2017), en su tesis relacionada a los inventarios y la busque de mejora de 

productividad en una entidad farmacéutica, su objetivo fue incrementar la 

comercialización de fármacos y la metodología fue experimental, tipo cuasi 

experimental, y aplicada. En conclusión, se logró un aumento de efectividad en 

ventas de 0,54. 

Bermejo (2016), en su tesis referida a los inventarios en la mejora productiva, su 

objetivo se asocia a la mejora planteada del almacén. La tesis es aplicada, 

descriptivo-explicativa y cuantitativa siendo cuasi experimental y longitudinal. En 

conclusión, hubo un incremento de 12% a 25% en la productividad. 

Pantoja (2016), en la tesis “propuesta logística referido a inventarios”, su objetivo 

fue estuvo relacionado con un mejor planeamiento en el manejo de inventarios para 

ser más competitivos y al mismo tiempo disminuir costos con una mejora labor 

interna. Es una investigación aplicada, proyectiva y cualitativa. En conclusión, se 

demuestra las mejoras en el manejo de inventarios en la entidad.  
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Respecto a los antecedentes internacionales tenemos las tesis de: Arana (2015), 

en su tesis “Evaluación de inventarios con simulación”, su objetivo fue hacer las 

simulaciones de los inventarios”. El estudio es aplicado y se hizo simulaciones, para 

el manejo de pedidos. En conclusión, con el modelo de revisión continua se redujo 

equipos obsoletos a 372 unidades mejorando 64% en inventarios. Con el modelo 

EOQ la obsolescencia se redujo a 132 unidades siendo el 39% en inventarios. 

 

Loja (2015), en su tesis “Propuesta de inventarios”, el objetivo fue considerar 

criterios estratégicos en los inventarios con fines de evaluar los artículos del 

almacén. Es un estudio aplicada y aplicando el ABC. En conclusión, se tuvo como 

resultado un 79% de tipo A, 11% de tipo B, y 10 % de tipo C.  

Respecto a las teorías relacionadas al tema, en la variable independiente 

Simulación de inventarios, se tiene las definiciones de: 

Coss (2008), menciona que “es una forma tecnológica de hacer pruebas con un 

ordenador donde se asocian aspectos algorítmicos y lógicos, con lo que se hace la 

descripción de la labor operativo en periodos de tiempo” (p. 12) 

Consiste en implementar un modelo computarizado de un caso en estudio y 

experimentar con fines de saber cómo funciona el sistema con criterio y estrategias 

con las que se puedan poner en práctica". (Montenegro 2011, p. 41) 

También Montenegro (2011), manifiesta que simular nos asocia con: 

 Imitar, algo inherente a lo que se da en la vida cotidiana 

 Análisis de propiedades y detalles operativos 

 Obtener conclusiones con la data simulada.  

Mediante él se busca definir los aspectos de un sistema y dale una valoración 

a lo que se pone en práctica. Por ello simular implica un gran soporte al área 

administrativa, ya que brinda detalles precisos para conducir un negocio. 

(p.41): 

 Fijar el problema.  

 Agregar variables asociadas al problema.  

 Hacer modelos numéricos.  

 Determinar supuestos para efectuar pruebas.  
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 Efectuar experimentos.  

 Tomar en cuenta los resultados  

 Definir la dirección a seguir. (p.42) 

 

Peña y forero (2012), indican que “La simulación abarca solución de diversas 

acciones que conducen a nuevos criterios de manejo que asocian a la toma de 

decisiones y los procesos del producto” (p. 54) 

Con esto se hacen modelamiento de sistemas, que consideren atributos de una 

entidad ya sea en transporte, obtención, reparto y logística. Por ello es importante, 

ya que resulta menos costoso que acciones reales. Simulando se precisa que tan 

optimo es una programación para distribuir y definir modelos de inventarios para un 

buen uso de los recursos.  

También Peña y forero (2012), precisan sobre sus componentes: 

Entidades: A ellos se enfoca el sistema 

Atributos: Propios de una empresa que permite su diferenciación de otras 

Actividades: responden a acción del sistema definido en periodo de tiempo 

precisado y medido.  

Eventos: Son situaciones de momento que modifican de manera categórica el 

estado del sistema siendo presentes y futuros. 

Variables de estado: A eso está direccionado el sistema con las que se definen 

la operatividad del sistema 

Locaciones: Son los lugares en donde se dan los eventos 

Redes de camino: Son las rutas que se consideran en la simulación con fines 

de alcanzar una acción operativa. 

Recursos: Permiten concretar una operación  

Procesos: Detallas las operaciones que forman parte, seleccionando el 

destino 

Reloj de simulación: Tiene que ver con el tiempo de simulado y con ello se 

precisa el tiempo empleado. 

Por ello la simulación se hace con el seguimiento en función del tiempo y de los 

cambios habidos. En este caso se pueden hacer ajustes en las que se toma en 

cuenta la existencia de variables controlables y no controlables. (p. 57) 
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Figura 5. Esquema por etapas del proceso de simulación 

Fuente: Peña y Forero (2012, p. 58) 

Al referirnos a la simulación de la demanda  y plazo de entrega, Arzac, Alves, Vera, 

Bohdan, Nichio y Santori (s.f.), consideran: 

 1) Distribución de probabilidad 

 2) Construcción la distribución de probabilidad  

 3) Establecer intervalos de númeos aleatorios 

 4)  Generar números aleatorios 

 5) Obtener valores simulados  

 

Las Etapas para realizar un estudio de simulación, según Coos (2008), son: 

 Definir el sistema: Se precisa definiendo de manera precisa lo que se busca 

simular 

 Formulación del modelo: Una vez definido con precisión se construye el 

modelo para evaluar resultados 

 Colección de datos: Se debe definir claramente los datos que el modelo 

requiere. 

 Implementación de modelos en la computadora: Se debe definir qué 

modelo usar  

 Validación: Aquí se precisa si hay deficiencias del modelo implementado, 

mediante: opinión de expertos, exactitud de predicción de datos históricos, 

comprobación de la falla del modelo utilizado, que acepten los encargados 

de hacer uso de resultados. 

 Experimentación: Se hace luego de que ha sido validado, se generan datos 

deseados 

 Interpretación: Se interpreta y se toma decisiones 

 Documentación:  se requiere documentación de tipo técnica y el manual del 

usuario para la interacción del uso del modelo desarrollado (p. 14) 
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Es preciso mencionar que según Coss (2008) se tiene ventajas en la simulación las 

cuales se detalla: 

 Es posible indagar las variaciones internas y externas, al variar y ver 

resultados 

 Una buena revisión de lo que se simula permitiría un buen manejo del 

sistema con fines de proponer alternativas que permitan el 

mejoramiento de las labores 

 Puede ayudar a encontrar variables validas que se integran al sistema 

y ver de manera correcta su interrelación 

  Se puede probar casos novedosos de los que hay limitada información 

 Puede ayudar a prevenir saturación de problemáticas por causa del 

sistema. (p. 17) 

 

Los tipos de inventario , según Burt (2008), indicó que hay los siguientes:  

Inventario Perpetuo: Requiere un control exhaustivo 

Inventario Final: Esta dado al finalizar la labor económica, a fines del periodo 

Inventario Inicial: Se efectúa al inicio.  

Inventario Físico: Es el real que está en las existencias cuando se hace el 

inventario 

Inventario Máximo: Es el que se calcula en meses y la demanda se pronostica. 

Inventario Mínimo: Es lo que hay en almacén mínimamente 

Inventario Disponible: Es el que represente lo que hay para producir o vender 

Inventario Permanente: Su saldo coincide con los stocks. (p. 201) 

Según el autor Garro (1986) citado en Montenegro (2011) existen 2 tipos de 

inventarios:  

Completos o Generales: Forman parte de los que estan en los almacenes; se 

efectua en momentos precisos, con fines de asegurar que los productos se 

verifiquen en la fecha prescrita.(p.239) 

Parciales o Especiales: ES efectuado cuando es necesario, para fines de 

reajuste de los stoks. (p.239) 
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Según Coss (2008),  se usa la simulacion  al valuar los inventarios, con los cuales 

se analizan   los  tiempos de entrega, demandas, costos de llevar inventarios, etc . 

(p. 18) 

 

Figura 6. Diagrama de planificación de etapas en procesos de simulación 

Fuente: Peña y Forero (2012, p. 62) 

 

Respecto a la Variable Dependiente: Reposición física de repuestos, Rivera (2007), 

considera que “La reposición se logra al mejorar el proceso, de abastecimiento” 

(p.29) 

Sobre la gestión de reposición, Martínez (2007), citado en Bravo y García (2013), 

se tiene que: 

La gestión de compras es preciso se alinee a lo que se busca en la entidad, 

obteniendo el mayor beneficio a la inversión y alcanzar lo planeado.  Por ellos 

es vital planear las compras que generan beneficios económicos a la empresa 

logrando buena producción o servicio. (p.26)  

También Uzelai (2013), citado en Bravo y García (2013), sostiene que: 

Aunque los inconvenientes presentes en la empresa, es vital que las 

programaciones de compras permitan evitar gastos en exceso y contribuyan 

con incrementar la rentabilidad y por ende se brinde un servicio conforme a 

los clientes en cuanto al cumplimiento de los tiempos y tener disponible los 

productos. (p. 26) 

Las dimensiones de reposición, son: 

Dimensión 1: Reposición de stock 

Rivera (2007), consideró que:  
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Estos pedidos se usan para productos de rotación elevada los cuales son 

efectuados por los responsables y son direccionados a proveedores directos. 

Según las existencias habidas y lo que se programa en venta se solicita 

cantidades adecuadas asa como la fecha que se requiere.  También hace 

posible la elección del proveedor. (p.29) 

 Dimensión 2: Reposición de artículos a pedido 

Rivera (2007), consideró que:  

En este caso se solicita de manera diaria, en función a lo comercializado un 

día antes, salvo fines de semana en tal situación será el lunes y en feriados 

al siguiente día (p. 30) 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de Investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

Por su finalidad 

Según (Valderrama, 2015), “Es aplicada ya que facilita la resolución de problemas, 

mediante los resultados logrados” (p. 49). 

Se sostiene el estudio en la información que se tiene para que de manera 

práctica se busque mejorar la reposición física de repuestos en el alamacén de 

consignación de la empresa Divemotor  

Por su nivel 

También (Valderrama, 2015), considera que “La investigación es explicativa ya que 

no solo son mediciones sin también ver influencias entre variables para tener 

conocimiento de los aspectos que participan” (p. 49). 

Se considera en el estudio la relación entre las variables ya que de manera 

secuencial se buscará mejorar la reposición física de repuestos en el almacén de 

consignación de la empresa Divemotor  

Por su enfoque 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es cuantitativo tal que “se hace 

uso del diseño con fines de evaluar hipótesis en un ámbito específico con fines de 

dotar de evidencias sobre lo investigado” (p.131). 

 En tal sentido es cuantitativo, ya que la información proveniente del almacén 

de consignación de la empresa Divemotor se presenta mediante números que son 

medibles y demostrables mediante los indicadores asignados en el presente 

estudio. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

Refiere Kothari (como se citó en Arbaiza, 2014, p. 123, párr.1) “El diseño constituye 

el aspecto importante en una investigación, donde se hace uso de datos de la 

empresa”. 
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Experimental tipo Cuasi experimental 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) “En los cuasi experimentos, es 

preciso manipular variable para evaluar el efecto en la otra. Aquí no se efectúa 

igualación de grupos ni tampoco es aleatoria” (p.139). 

Para Arbaiza (2014) “en este diseño se halla el diseño comparado con grupos 

estáticos y se mide antes y después” (p. 140). 

 A respecto en este diseño se manipula variable independiente simulación de 

inventario al evaluar y comparar resultados que se obtienen en la variable 

dependiente reposición física de repuestos y ver el efecto que causa en la misma 

para su respectivo análisis. 

Por su alcance 

Al respecto Hernández et al. (2014), considera que “Los diseños longitudinales, 

permitirán recolectar datos en periodos o momentos diferentes de manera 

repetitiva infiriendo en relación al cambio, las determinantes y consecuencias, tal 

que los periodos son especificados” (p. 159). 

El estudio es longitudinal ya que se obtiene información en tiempos 

definidos con la finalidad de analizar los cambios obtenidos. 

3.2. Operacionalizacion de variables  

Variable independiente: Simulación de inventarios  

La investigación se fundamenta en la simulación de inventarios que será medido 

por medio de las dimensiones tiempo de entrega, demanda y costo de llevar 

inventario y se miden mediante sus indicadores. 

 

Variable dependiente: Reposición física de repuestos 

La investigación se fundamenta mediante la reposición de stocks, reposición de 

artículos a pedido y se mide mediante sus indicadores correspondientes. 

Se detalla sus fórmulas de ambas variables para sus mediciones (Anexo 2) 
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3.3.   Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Para el estudio la población conformó la reposición física de repuestos en el 

almacén de consignación durante las 12 semanas en la empresa Divemotor, puesto 

que mediante ellas identificamos los problemas y obtener respuesta de los objetivos 

propuestos.  

Así mismo podemos destacar lo indicado por Hernández et al. (2014), quienes 

consideran que: “La población es la unidad de análisis que está en el contexto total, 

donde se ejecuta la unidad de estudio la que se encasilla dado inconvenientes 

presentes” (p. 174). 

La unidad de análisis se centra en la reposición física de repuestos en el almacén 

de consignaciones. 

3.3.2 Muestra 

En el estudio se considera como muestra la misma población que lo conforman la 

reposición física de repuestos en el almacén de consignación durante un periodo 

de 12 semanas en la empresa Divemotor.  

Al respecto Hernández et al. (2014) manifestaron que “Todos los elementos de la 

población tienen la posibilidad de ser escogidos de interés del que se recolectaron 

datos, y se definen o delimitan con precisión, tal que sea representativo de la 

población” (p.173). 

3.3 Muestreo 

Al respecto no se realizó la técnica de muestreo, debido a que según el estudio es 

no aleatorio y la población y muestra son similares. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1 Técnica 

Se hizo el estudio con técnicas mediante observaciones empleando técnicas de 

medidas por observación y plasmada en la ficha de recolección de datos que nos 

sirve para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la variable. Al respecto 

Hernández et al. (2014). Indicaron que: “Las técnicas hacen que obtengamos y 

tengamos datos añadido en documentación relacionado con la problemática y fines 

investigativos”. (p. 68) 
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3.4.2 Instrumento 

Según la técnica investigativa planteada, se consideró usar fichas de recolección 

de datos, para simular inventarios y la reposición física de repuestos con fines de 

relacionarlas. En referencia a lo mencionado Hernández et al. (2014), indicaron que 

“Un instrumento de meda propicio es el que permite registras información viable 

que reflejan verídicamente definiciones o variables de acuerdo al objeto 

investigativo que se busca realizar” (p.199). 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Se hizo uso de instrumentos validados asegurando la confiabilidad de los datos 

recopilados hacer mediciones adecuadas de indicadores de variables: Simulación 

de inventarios y reposición física de repuestos. Respecto a lo indicado Hernández 

et al. (2014), señalaron que “La validez está relacionada con el nivel de un 

instrumento que representa un control preciso acerca de lo medido” (p 201). 

En nuestra investigación tenemos fichas de registro serán validadas por juicio de 

(03) expertos, quienes determinaran si cumplen con los requisitos de claridad, 

relevancia y pertinencia. (Anexo 3) 

 

3.5. Procedimiento 

Al respecto se hizo las gestiones para tener los permisos respectivos para obtener 

la información de la empresa Divemotor en la cual se hizo el estudio recolectando 

información antes y después de la mejora. Para este fin se elaboró un cronograma 

de actividades y el desarrollo del estudio se hizo según las actividades 

programadas y considerando el periodo de estudio para la culminación según lo 

programado. Al respecto se siguió lo siguientes pasos: 

Primero: Se identificó el problema de la empresa respecto a la reposición de 

inventarios mediante las herramientas de ingeniería para direccionar el estudio. 

Segundo: Se definió la metodología a seguir y se estableció el cronograma de 

actividades para poner en práctica la simulación de inventarios considerando los 

periodos de estudio antes y después. 
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Tercero: Se construyó los instrumentos de medición validado por juicio de expertos 

y se obtuvo la información de fuente de directa de la empresa dando la confiabilidad 

al desarrollo del estudio. 

Cuarto: Se procesó los datos estadísticamente con los cuales se hizo el desglose 

de la estadística descriptiva para ver el comportamiento de los datos y la estadística 

inferencial como aspecto fundamental en la validación de las hipótesis del 

investigador. 

Quinto: Con los resultados obtenidos se hizo las discusiones, conclusiones y se 

recomendó aspectos complementarios no contemplados en el estudio. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

En el estudio respecto a la estadística se utilizará el software Microsoft Excel, así 

como SPSS (versión 24). Del mismo modo al validar hipótesis se harán pruebas 

estadísticas. Al respecto Hernández et al. (2014), indicaron que: "Evaluar los datos 

implica completar actividades que el analista dará a conocer la información para 

lograr el fin investigativo" (p.78). 

También para la evaluación de datos se seguirá el siguiente procedimiento: 

Preparar información requerida. Se evalúa la data de los indicadores precisos 

Análisis de estadística descriptiva:  

Al respecto Córdova (2003) considera que son procedimientos estadísticos 

asociados al resumen y la definición de los conceptos, como tablas, gráficas y el 

estudio a través de ciertas operaciones, por lo cual se analizan los datos de la 

muestra con el SPSS. Se calculará la dispersión, varianza, etc., representando 

también tablas y figuras.   

Análisis de estadística inferencial:  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) se emplea para comprobar 

hipótesis y homogenizar logros en la población o universo” (p.305). Para la 

validación de las hipótesis se utilizó la estadística inferencial, a través de la prueba 

de normalidad mediante Shapiro Wilk por ser una población pequeña, con ella se 
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comprobó que los datos son paramétricos. Con el estadígrafo T-student se halla la 

validez de hipótesis. 

3.7.  Aspectos éticos 

Se afirmó que las fuentes consideradas en el estudio hecho se referenciaron 

correctamente, dando cumplimiento con procedimientos de investigación 

impartidos por la misma Universidad y dentro del marco del protocolo de 

investigación que establece la casa de estudios. Es preciso resaltar que se respeta 

la seguridad de la información de la empresa siendo para fines académicos y 

también el respeto del manejo de información de los autores mediante el registro 

de todas las fuentes utilizadas. Al respecto se cuenta con la autorización del 

representante de la empresa para la obtención de los datos que fueron recolectados 

antes y después de la mejora con la simulación de los inventarios (Anexo 9) 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Situación actual 

Divemotor es una entidad empresarial que tiene una red de ventas y servicios a 

nivel nacional trabajan en operaciones de investigación y desarrollo, siendo el 

objetivo desarrollar productos de calidad. Divemotor se la juega por más de 1,500 

familias, trabajando incansablemente para los colaboradores se sientan útiles y 

sean valorados. Reconocida como Marca Empleadora del rubro automotriz. Esta 

distinción otorgada por Laborum y Apoyo Comunicación ambas empresas 

elaboraron el estudio "Marca Empleadora 2017", donde Divemotor fue considerada 

la empresa buena del sector automovilístico. 

Misión 

Satisfacer  necesidades de los clientes comercializando autos, buses y camiones, 

fidelizándolos mediante la calidad de nuestro servicio post venta. Aportamos al 

progreso social de nuestra sociedad mediante nuestro compromiso de inversión a 

largo plazo. 

Visión 

Liderar los mercados que se compite y que nos conozcan por  el buen servicio 

prestado. 

 

Figura 7. Organigrama del área de repuestos 

Fuente: Divemotor 

 

Visión: Ser una de las empresas con liderazgo en el mercado generando valor 

agregado para los clientes a nivel nacional. 
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 Misión: Brindar soluciones a la industria automotriz por el gran conocimiento 

técnico que se tiene en la empresa y con la garantía que ofrecemos con repuestos 

originales de las diversas marcas. 

 

Figura 8. Organigrama del área de repuestos 

Fuente: Divemotor 

Funciones del Analista de compras: 

- Actualiza mensualmente el sistema de los mínimos y máximos de stock para 

el almacén 

- Genera los pedidos y seguimiento a importaciones 

- Hace el costeo e ingreso de las facturas provenientes de las importaciones 

- Hace la reposición de repuestos en la sucursal 

- Hace el control de ruptura de stock, sobre stock y la obsolescencia en el 

almacén 

Funciones del supervisor del almacén: 

-   Preparar los pedidos: realiza la organización, distribución y controlo de las 

labores del despacho de repuestos 

-  Recepciona la mercadería: Organiza y controla las labores de recepción y 

ubicación. 

-  Proveedores: Coordina y controla las labores con proveedores de transporte, 

combustibles y compras locales. 

-  Inventario: Coordina la ejecución del inventario cíclico de las piezas 
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Proceso de compras de repuestos  

En el proceso intervienen el área de almacén cuyo responsable inicia el proceso 

con la orden de pedido intervienen el Jefe de repuestos, administrador y proveedor. 

 

Figura 9. Proceso de compras de repuestos 

Fuente: Elaboración propia 

En el proceso de compra se observa deficiencias ya que no hay un adecuado 

control de repuestos que se tiene en stock, talque causa una compra 

desorganizada. 

En la empresa se tiene deficiencias que se manifiestan en la reposición física de 

los inventarios, siendo relevantes la reposición de stocks y la reposición de artículos 

a pedido en la que se tiene serias deficiencias que retrasan la atención de pedidos 

lo cual es causal de la perdida de ventas y la incomodidad de los clientes. A la fecha 
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se hizo la recolección de los datos   en las fichas de recolección de datos (Antes de 

la mejora). 

Tabla 2. Reposición física de repuestos antes (marzo a mayo 2019) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que el nivel de reposición física de repuestos es 82.27%, lo cual está 

por debajo del promedio establecido por la empresa ya que se busca mejorar para 

atender con prontitud los pedidos, 

 

VARIABLE: REPOSICIÓN FISICA DE REPUESTOS

MESES SEMANA
REPOSICIÓN 

DE STOCKS 

ANTES

TOTAL DE STOCKS 

SOLICITADOS ANTES

%  

REPOSICIÓN 

FISICA DE 

REPUESTOS

1 80.91% 84.00% 82.45%

2 82.38% 82.93% 82.65%

3 81.44% 73.64% 77.54%

4 82.85% 83.70% 83.27%

5 85.71% 76.79% 81.25%

6 85.39% 86.36% 85.88%

7 83.13% 82.57% 82.85%

8 79.01% 81.19% 80.10%

9 78.87% 83.33% 81.10%

10 83.78% 83.51% 83.65%

11 85.38% 83.01% 84.20%

12 82.31% 82.21% 82.26%

82.27%

ANTES

1

2

3

PROMEDIO DE REPOSICIÓN FÍSICA DE REPUESTOS
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Figura 10. Reposición física de repuestos antes (marzo a mayo 2019) 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3. Dimensión reposición de stocks (marzo a mayo 2019) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que el nivel de reposición de stocks es 82.60% lo que refleja un nivel 

por debajo de lo previsto por la empresa. 

 

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE STOCKS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

MESES SEMANA
TOTAL DE 

STOCKS DE 

REPUESTOS

TOTAL DE 

STOCKS 

SOLICITADOS

%  NIVEL DE 

REPOSICIÓN 

DE STOCKS

1 890 1,100 80.91%

2 790 959 82.38%

3 680 835 81.44%

4 720 869 82.85%

5 840 980 85.71%

6 760 890 85.39%

7 690 830 83.13%

8 640 810 79.01%

9 560 710 78.87%

10 620 740 83.78%

11 730 855 85.38%

12 740 899 82.31%

82.60%

ANTES

1

2

3

PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS
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Figura 11. Dimensión reposición de stocks (marzo a mayo 2019) 

Fuente: Elaboración propia 

 

Es evidente que no se logra cubrir el stock solicitado en la empresa. 

Tabla 4. Reposición de artículos a pedido antes (marzo a mayo de 2019) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que el promedio de reposición de artículos a pedido es 81.94% lo cual 

no se logra alcanzar lo previsto por la empresa. 

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDOS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDO

MESES SEMANA

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

EXISTENTES

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

SOLICITADOS

%  REPOSICIÓN DE 

ARTÍCULOS 

PEDIDOS

1 420 500 84.00%

2 340 410 82.93%

3 405 550 73.64%

4 385 460 83.70%

5 407 530 76.79%

6 380 440 86.36%

7 360 436 82.57%

8 410 505 81.19%

9 420 504 83.33%

10 390 467 83.51%

11 386 465 83.01%

12 402 489 82.21%

81.94%

ANTES 

1

2

3

PROMEDIO DE REPOSICON DE ARTÍCULOS A PEDIDO



28 
 

 

Figura 12. Reposición de artículos a pedido antes (marzo a mayo de 2019) 

Fuente: Elaboración propia 

Se comprueba que el total de artículos existentes es menor que el total de artículos 

solicitados, con el que se comprueba que no se logra cubrir lo solicitado, lo que 

ocasión a que se pierdan ventas por falta de artículos a pedido. 

Plan de mejora 

Ante la necesidad de mejorar en manejo de los inventarios, es preciso tener una 

buena gestión de inventarios para mejorar la reposición de inventarios. 

 

Figura 13. Familia de productos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se observa las demandas que se tiene de manera mensual de las familias que 

tienen mayor porcentaje de ventas en el periodo marzo a mayo del 2019 donde se 

observa que articulas tiene mayor demanda para fines de programar los pedidos y 

contar también con stock oportunamente.  
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Figura 14. Participación en ventas 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que la familia “Motor” es que tiene mayor margen de ventas, mientras 

que la familia “Pernos-Tuerca” tiene menor margen. En base a ella se realiza el 

pronóstico para ver el comportamiento de la demanda durante el 2019 

 

Con la Ley de Pareto se tiene que el 80% de productos tipo A, 15% tipo B y el 5 % 

al producto C. 

Tabla 5. Clasificación de productos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que 6 son los tipos de familias están dentro de la categoría A 

representando el 78,29% en ventas, en la categoría B hay 4 tipos de familia con el 

15,21% de participación en ventas y en la categoría C hay 9 familias con el 6,51 %. 

 

Tabla 6. Clasificación ABC por familias 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Pronóstico por familias 

Familia motor 

 

Se dio uso a los datos históricos, desde enero del 2017 a junio del 2019, los cuales 

son utilizando la siguiente serie que representa unidades vendidas por mes, 

generando 30 datos representando a cada mes del período de análisis. 
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Tabla 7. Datos de ventas de motor 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 16. Serie de la demanda de la familia motor 

Fuente: Elaboración propia 

Dado la demanda de motores se hizo el pronóstico de ventas para los meses 

siguientes del 2019 

El Pronóstico para los meses 6 meses en unidades a pedir por la familia “Motor” 

mensual (julio a diciembre del 2019) es: 

Tabla 8. Pronostico de la demanda de motores 

 

 

Mes 2017 2018 2019

enero 243 248 411

febrero 293 296 310

marzo 251 258 501

abril 278 299 348

mayo 316 439 219

junio 320 431 512

julio 366 386

agosto 81 456

septiembre 128 519

octubre 125 552

noviembre 284 311

diciembre 312 305
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Figura 17. Proyección de la demanda 

Fuente: Elaboración propia 

 

Simulación de Monte Carlo.  

Se hace uso como un modelo matemático para obtener resultados esperados para 

tener respuestas probables que nos permita conocer el manejo de los productos 

adecuadamente  

 (Faulin, 2008). 

Este método se basa en resolver situaciones determinísticas con fines de construir 

una estadística, donde se hizo el cálculo de la media y la desviación estándar del 

comportamiento. Con tenemos respuesta real de la función de comportamiento 

(Russelli, 2008). 

Según el análisis de resultados de aplicar el sistema de inventarios de revisión 

continua a los productos de la empresa Divemotor se hizo la simulación de 

Monecarlo como un aplicativo con fines de valuar el comportamiento de la demanda 

según la información obtenida. 

 

Con la finalidad de evaluar la demanda en la simulación se ingresan los niveles de 

servicio de 80%, 90% y 100%, y a través de ellos se busca determinar las medidas 

de desempeño en cada nivel, con fines de evaluar las variaciones que se den en 

los costos. 
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Tabla 9. Resumen de la simulación según Monte Carlo con nivel de servicio 100% 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según logros de simulación efectuada, se comprueba que el costo de 

almacenamiento es de S/. 474,731. 83 los que equivalen al 99.7% de los costos 

totales incurridos en la empresa con fines de mantener el inventario de productos.  

Comparar costos totales del estado actual para los 20 primeros productos de los 64 

clasificados como A en el ABC con niveles de servicio 80%, 90% y 100%. 

 

Tabla 10. Resumen de simulación Monte Carlo para 20 primeros productos de 64 
clasificados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se ve el comportamiento de costos totales, el cual equivale a la sumatoria del total 

de los costos por el nivel de servicio. 



35 
 

Tabla 11. Comportamiento de costos para mantener inventarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados obtenidos en la simulación observamos que los costos van 

disminuyendo en la medida que se adecuen al nivel de servicio, esto significa que 

si es menor los costos de los inventarios estos disminuirán sin embargo aumentará 

el porcentaje de riesgo de déficit lo que tendría un aumento en los costos por 

productos faltantes. 

Comparación del antes y después para 20 productos de los 64 clasificados como A 

en el modelo ABC. 

De acuerdo a la simulación en el sistema de inventarios de recisión continúa hecho 

a los 20 productos se hizo una tabla en la que se detalla la variación promedio 

semanal de costos totales para un nivel de servicio de 100%. Se simulo la variación 

de costos ya que se estará vendiendo las unidades habidas en el inventario.  
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Tabla 12. Comparativo de costos totales entre los inventarios actuales y el 
propuesto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se evidencia la variación positiva comparado con el actual de inventarios, teniendo 

una diferencia en cuánto a la reducción de costos por un valor de S/. 10´649,491.04 

representando una disminución de 74% en el manejo de inventarios. 
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Figura 18. Propuesta de proceso de compras de repuestos 

Para efectos de una mejor compra se tiene la propuesta de asociar a las demás áreas con fines de establecer una buena 

política de compras
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Recolección de datos después de la mejora 

 

Tabla 13. Reposición física de repuestos antes (julio a setiembre del 2019) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tenemos el nivel de reposición física de repuestos es 95.48%, lo cual está dentro 

del promedio establecido por la empresa para atender con prontitud los pedidos. 

 

 

Figura 19. Reposición física de repuestos antes (julio a setiembre 2019) 

Fuente: Elaboración propia 

VARIABLE: REPOSICIÓN FISICA DE REPUESTOS

MESES SEMANA
TOTAL DE 

STOCKS DE 

REPUESTOS

TOTAL DE 

STOCKS 

SOLICITADOS

%  NIVEL DE 

REPOSICIÓN 

DE STOCKS

1 96.00% 90.22% 93.11%

2 91.30% 90.00% 90.65%

3 90.00% 92.44% 91.22%

4 93.98% 90.48% 92.23%

5 91.78% 91.72% 91.75%

6 84.52% 95.18% 89.85%

7 95.83% 90.10% 92.97%

8 91.93% 93.15% 92.54%

9 91.06% 94.50% 92.78%

10 93.92% 96.12% 95.02%

11 95.40% 95.63% 95.52%

12 96.01% 94.95% 95.48%

2

3

DESPUÉS

1
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Tabla 14. Dimensión reposición de stocks (julio a setiembre 2019) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tenemos que el nivel de reposición de stocks es 92.64% lo que refleja un nivel 

dentro de lo previsto por la empresa respecto a la reposición. 

 

 

Figura 20. Dimensión reposición de stocks (julio a setiembre 2019) 

Fuente: Elaboración propia 

Es evidente que se logra cubrir el stock solicitado en la empresa. 

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE STOCKS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

MESES SEMANA

TOTAL DE 

STOCKS DE 

REPUESTOS

TOTAL DE 

STOCKS 

SOLICITADOS

%  NIVEL DE 

REPOSICIÓN 

DE STOCKS

1 960 1,000 96.00%

2 840 920 91.30%

3 810 900 90.00%

4 780 830 93.98%

5 670 730 91.78%

6 710 840 84.52%

7 690 720 95.83%

8 740 805 91.93%

9 815 895 91.06%

10 849 904 93.92%

11 768 805 95.40%

12 770 802 96.01%

92.64%PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

1

2

3

DESPUÉS
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Tabla 15. Reposición de artículos a pedido antes (julio a setiembre de 2019) 

 

Fuente: Elaboración propia 

El promedio de reposición de artículos a pedido es 92.87% lo cual se logra alcanzar 

lo previsto por la empresa. 

 

Figura 21. Reposición de artículos a pedido antes (julio a setiembre de 2019) 

Fuente: Elaboración propia 

Tenemos los pedidos con menos margen de variación respecto a lo existente. 

 

 

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDOS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDO

MESES

SEMANA

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

EXISTENTES

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

SOLICITADOS

%  REPOSICIÓN DE 

ARTÍCULOS 

PEDIDOS

1 415 460 90.22%

2 360 400 90.00%

3 379 410 92.44%

4 380 420 90.48%

5 410 447 91.72%

6 395 415 95.18%

7 355 394 90.10%

8 408 438 93.15%

9 412 436 94.50%

10 372 387 96.12%

11 394 412 95.63%

12 414 436 94.95%

92.87%PROMEDIO DE REPOSICiON DE ARTÍCULOS A PEDIDO

1

2

3

DESPUÉS
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4.2 Análisis descriptivo 

4.2.1 Variable dependiente: Reposición física de repuestos 

 

Tabla 16. Estadística descriptiva de la variable reposición física de repuestos 

 Estadístico 

Reposición física de 

repuestos antes 

Media 82,2667 

Mediana 82,5500 

Varianza 4,515 

Desviación estándar 2,12487 

Reposición física de 

repuestos después 

Media 92,7600 

Mediana 92,6600 

Varianza 3,357 

Desviación estándar 1,83233 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto a la reposición física de repuestos se observa la mejora de 82,26% a 

92,76% con la simulación de inventarios, logrando un incremento en 10,49%, por 

lo que es favorable para la empresa ya que se mejora la atención de los pedidos 

de repuestos 

   
Figura 22. Diagrama de frecuencias de la variable reposición física de repuestos 

Fuente: Spss versión 22 

 

De la variable reposición física de repuestos se observa que los datos antes y 

después presentan comportamiento normal.  
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4.2.1.1 Dimensión 1: Reposición de stocks 

Tabla 17. Estadística descriptiva de la dimensión Reposición de stocks 

 Estadístico 

Reposición de stocks antes Media 82,5967 

Mediana 82,6150 

Varianza 5,278 

Desviación estándar 2,29734 

Reposición de stocks 

después 

Media 92,6442 

Mediana 92,9250 

Varianza 11,119 

Desviación estándar 3,33458 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla, referida a la reposición de stocks se observa una mejora de 82,59% a 

92,64%, por lo tanto, se confirma una mayor reposición de stocks en 10,04%. 

  
Figura 23. Diagrama de frecuencias de la dimensión Reposición de stocks 

Fuente: Spss versión 22 
 

En la figura, correspondientes a la reposición de stocks se observa que los datos 

antes y después de dicha dimensión tienen un comportamiento normal. 
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4.2.1.2 Dimensión 2: Reposición de artículos a pedidos 

 

Tabla 18. Estadística descriptiva de la dimensión Reposición de artículos a pedidos 

 Estadístico 

Reposición de artículos a 

pedidos antes 

Media 81,9367 

Mediana 82,9700 

Varianza 11,804 

Desviación estándar 3,43570 

Reposición de artículos a 

pedidos después 

Media 92,8742 

Mediana 92,7950 

Varianza 5,521 

Desviación estándar 2,34965 

Fuente: Elaboración Propia  

La tabla, respecto a reposición de artículos a pedido se observa una mejora, por 

lo que se comprueba que hay un aumento en las medias de 81,93% a 92,87% 

siendo su incremento de 10,93%. 

  
Figura 24. Diagrama de frecuencias de la dimensión Reposición de artículos a 

pedidos 

Fuente: Spss versión 22 

 
Los datos de la dimensión reposición de artículos a pedido tienen un 

comportamiento normal. 
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4.3 Análisis inferencial 

Se hizo la contrastación de hipótesis, utilizando un criterio de decisión, según se 

indica a continuación, para rechazar o aceptar las hipótesis. SE uso el software 

estadístico SPSS versión 22. 

4.3.1. Análisis de la hipótesis general  

Prueba de normalidad 

Se comprueba los datos, si provienen de una distribución normal o no, siendo 

nuestra muestra menor o igual a ≤ 30 datos, se aplica   Shapiro Wilk. 

Si el valor P es mayor al nivel de significación α (0.05) quiere decir que los datos 

provienen de una distribución normal.  

P valor ≤ α (0.05) entonces los datos no provienen de una distribución normal 

 

Variable Dependiente: Reposición física de repuestos 

 

Tabla 19. Prueba de normalidad de Reposición física de repuestos 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Reposición física de repuestos 
antes 

,961 12 ,799 

Reposición física de repuestos 
después 

,940 12 ,503 

Fuente: SPSS versión 22 

Fuente: SPSS versión 22 

De la tabla, la significancia de reposición física de repuestos antes y después 

presenta un valor superior a 0.05, por lo que se concluye que nuestros datos siguen 

una distribución normal y de acuerdo a la regla de decisión, queda demostrado que 

tienen comportamientos paramétricos.  

Prueba de hipótesis 

Ho: La simulación de inventarios no mejora la reposición física de repuestos en el 

almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019 

Hi: La simulación de inventarios mejora la reposición física de repuestos en el 

almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019 
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Tabla 20. Estadística de muestras relacionadas de reposición física de repuestos 

 Media N 

Desviación 

estándar 

Media de 

error estándar 

Reposición física de repuestos 

antes 
82,2667 12 2,12487 ,61340 

Reposición física de repuestos 

después 
92,7600 12 1,83233 ,52895 

Fuente: Spss versión 22 

 
De la tabla 38, se puede verificar que la media después es mayor que la media 

antes debido a que se incrementa la productividad, en 20,82%. 

 

Regla de decisión: 

Si Sig. > 5 % se acepta Ho 

Si Sig. ≤ 5 % se rechaza Ho 

 

Tabla 21. Prueba de muestras relacionadas de Reposición física de repuestos 

 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Reposición física de 

repuestos antes - 

Reposición física de 

repuestos después 

10,49333 2,62034 ,75643 12,15822 8,82845 13,872 11 ,000 

Fuente: Spss versión 22 

 

Fuente: Spss versión 22 

 
De la tabla 39, de muestras relacionadas la significancia es 0,000, siendo menor 

que 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis del investigador: La simulación de 

inventarios mejora la reposición física de repuestos en el almacén de consignación 

de divemotor, La Victoria 2019 
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4.3.2. Análisis de la primera hipótesis especifica 

Prueba de normalidad 

Se hizo uso de la prueba de Shapiro Wilk, en vista que nuestra muestra es menor 

que 30. 

Considerando: α= 0,05, se tiene 2 opciones:  

P valor > α, entonces los datos provienen de una distribución normal.  

P valor ≤ α, entonces los datos no provienen de una distribución normal 

 

Dimensión 1: Reposición de stock 

Tabla 22. Prueba de normalidad de reposición de stocks 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Reposición de stocks antes ,937 12 ,463 

Reposición de stocks después 
,871 12 ,067 

Fuente: SPSS versión 22 

De la tabla, se puede verificar que la significancia de la eficiencia antes y después 

presenta un valor superior a 0.05, por tanto, se concluye que nuestros datos siguen 

una distribución normal y de acuerdo a la regla de decisión, queda demostrado que 

tienen comportamientos paramétricos. En tal sentido se aplica la Prueba T-student 

en la contrastación. 

Prueba de hipótesis 

Ho: La simulación de inventarios no mejora la reposición de stocks de repuestos en 

el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019 

Hi: La simulación de inventarios mejora la reposición de stocks de repuestos en el 

almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019 

Tabla 23. Descriptivos de reposición de stocks 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Reposición de stocks antes 82,5967 12 2,29734 ,66318 

Reposición de stocks después 92,6442 12 3,33458 ,96261 

Fuente: SPSS versión 22 
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De la tabla, ha quedado demostrado que la media de reposición de stocks antes es 

menor que la media después por consiguiente se comprueba que se la reposición 

de stocks ha mejorado para satisfacción de los compradores. 

Luego se procedió a realizar la contrastación de hipótesis  

Tabla 24. Análisis del valor de reposición de stocks 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Reposición de 
stocks antes - 
Reposición de 
stocks después 

10,04750 4,24609 1,22574 12,74534 7,34966 8,197 11 ,000 

Fuente: SPSS versión 22 

De la tabla, se puede verificar que la significancia de la prueba T- Student, aplicada 

a la reposición de stocks antes y después es de 0.000, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna tal que: La simulación de inventarios 

mejora la reposición de stocks de repuestos en el almacén de consignación de 

divemotor, La Victoria 2019 

4.3.3. Análisis de la segunda hipótesis específica: Reposición de artículos a pedido 

Prueba de normalidad 

Se procede con el estadígrafo Shapiro Wilk. 

 

Dimensión 2: Reposición de artículos a pedido 

Tabla 25. Prueba de normalidad de reposición de artículos a pedido 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Reposición de artículos a pedidos 
antes 

,806 12 ,011 

Reposición de artículos a pedidos 
después 

,887 12 ,109 

 Fuente SPSS versión 22 

De la tabla, se comprueba que la eficacia antes y después presenta un valor 

superior a 0.05, por lo que se concluye que los datos siguen una distribución normal 
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y tienen comportamiento paramétrico. Se procede con la contrastación de hipótesis 

mediante la Prueba T-Student. 

Prueba de hipótesis 

Ho: La simulación de inventarios no mejora la reposición de artículos a pedido en el 

almacén de consignación de Divemotor, La Victoria 2019 

Hi: La simulación de inventarios mejora la reposición de artículos a pedido en el 

almacén de consignación de Divemotor, La Victoria 2019 

Tabla 26. Descriptivos de reposición de artículos a pedido 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desviación 
estándar 

Media de error 
estándar 

Reposición de artículos a pedidos 
antes 

81,9367 12 3,43570 ,99180 

Reposición de artículos a pedidos 
después 

92,8742 12 2,34965 ,67829 

 Fuente: SPSS versión 22 

De la tabla, ha quedado demostrado que la media de la reposición de artículos a 

pedido antes es menor que la media de la eficacia después, por consiguiente, se 

comprueba una mejor reposición de artículos a pedido 

Luego se realiza la prueba T Student.  

Tabla 27. Análisis del valor de reposición de artículos a pedido 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Reposición de 
artículos a pedidos 
antes - Reposición de 
artículos a pedidos 
después 

-
10,93750 

3,79387 1,09519 -13,34801 -8,52699 
-

9,987 
11 ,000 

 Fuente: SPSS versión 22 

De la tabla, se tiene que la significancia de reposición de artículos a pedidos antes 

y después es 0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna tal que: La simulación de inventarios mejora la reposición de artículos a 

pedido en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019 
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V. DISCUSIONES 

 

Luego de efectuar la simulación de inventarios con la finalidad de lograr la 

mejora en la reposición física de repuestos en el área de almacén de 

consignación de la empresa Divemotor, se comprueba que consigue lograr 

la mejora esperada tal que se cumplió los objetivos esperados y se pudo 

validar las hipótesis planteadas en la investigación lo que permitió que se 

tenga el almacén con los repuestos requeridos ya que se dinamizó la 

reposición con mayor celeridad lo que contribuyó a que se de atención 

oportuna en el local de la empresa, dado que la demanda en la zona es alta 

para el cumplimiento de las labores que realizan los técnicos.   En tal sentido 

se hace un reporte detallado de lo logrado y al mismo tiempo se compara 

con otros estudios similares para comprobar el aporte que se realiza a las 

empresas respectivas. También se valora el aporte teórico para los logros 

alcanzados por su relevancia habida que permitió un buen direccionamiento 

del estudio. Al respecto se tiene los siguientes resultados logrados en la 

investigación. 

5.1 Estableciendo la primera discusión según lo planteado en la investigación en 

referencia a la hipótesis general planteada a nivel del estudio se logró 

determinar que: La simulación de inventarios mejora la reposición física de 

repuestos en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019, 

con un nivel de significancia cuyo valor resultó 0,000, siendo menor que el 

0,05 que es el valor de referencia según la regla que permite tomar 

decisiones, de tal manera que se logró validar la hipótesis del investigador, 

de tal forma resultó la mejora de la reposición física de repuestos en un 

promedio de 10,49 %. Con esto se concluye que el aporte de la simulación 

fue determinante puesto que dinamizó la reposición de los repuestos 

logrando de esta manera que en el almacén de consignatarios se logre una 

buena reposición, que permita al personal atender de manera fluida a los 

clientes y se evite insatisfacciones.  Al respecto se considera relevante el 

estudio realizado por el investigador Rodríguez (2017), tal que en su en su 

estudio al cual denomino “Aplicación de gestión de inventarios”, se pudo 
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comprobar que logró un 31% de mejora. Esto contrasta con lo hallado en la 

investigación, pues ambos autores lograron mejoras significativas siendo 

mayor lo del autor en referencia, sin embargo, ambos estudios fueron 

importantes ya que lograron mejoras a las empresas.  De igual manera se 

valora el aporte del investigador rivera Rivera (2007), ya que a nivel de su 

estudio considera que la reposición permite mejorar procesos de 

abastecimiento para la empresa. Esto dinamizó para dicha empresa sus 

labores programadas al igual que lo realizado en la investigación siendo 

precisamente un factor relevante en el estudio, ya que se logró el objetivo 

planteado.  

5.2 En relación a la primera hipótesis específica plantada en la investigación, se 

concretó lo siguiente: La simulación de inventarios mejora la reposición de 

stocks de repuestos en el almacén de consignación de divemotor, La Victoria 

2019, con significancia de que resultó un valor de 0,000,  el cual fue menor 

que el valor 0,05 que se toma en cuenta al tomar decisiones, tal que se logró 

aceptar la hipótesis de investigador, en la que se tiene como resultado que 

el nivel de reposición de stock ha mejorado en un promedio porcentual de 

10,04 % en la empresa en estudio.  Por su parte el autor de la investigación 

Loja (2015), a nivel de su estudio relacionado con la propuesta de 

inventarios, estableció que la diferenciación de inventarios logrando resulto 

un 79% en stock de los artículos de mayor rotación. Esto corrobora con lo 

logrado en la investigación puesto que se logró un mejor nivel de inventarios, 

tal que en ambos casos se pudo comprobar que mejoraron en manejo de los 

inventarios, siendo valorativo para ambas empresas y el aporte del autor fue 

relevante por el porcentaje logrado a nivel de su investigación. En 

comparación con lo alcanzado por el estudio se dio en menor porcentaje, 

pero ambos fueron valorativos por los logros alcanzados. También es preciso 

resaltar el aporte del autor de Rivera (2007), tal que según su estudio 

realizado por el investigador en la que considera que es preciso se solicite 

cantidades adecuadas, así como la programación de las fechas para ser 

atendidos, para lo cual es preciso contar con proveedores confiables.  En tal 

sentido se tiene que la evidencia que contar con la cantidad necesaria de las 
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unidades requeridas hace que se pueda atender los pedidos necesarios para 

lograr atender a los clientes o los usuarios que se tiene en la empresa. Todos 

los estudios relacionados con la cantidad de artículos requeridos por la gente 

son clave para lograr identificar las necesidades es de la empresa para 

atender sus pedidos solicitados. 

5.3 Considerando la segunda hipótesis específica en la investigación, se pudo 

precisar que según lo planteado se tiene que: La simulación de inventarios 

mejora la reposición de artículos a pedido en el almacén de consignación de 

divemotor, La Victoria 2019, con significancia que resultó ser 0,000, de tal 

manera que fue menor que el 0,05 que se considera en la regla para la 

decisión, pues con ello se aceptó la hipótesis del investigador, logrando 

mejorar la reposición de artículos ha pedido en un porcentaje de 10,93%.  

Con ello se tuvo evidencia de que la reposición mejoró significativamente 

con un nivel de confianza del 95%. Esto fue relevante para la empresa ya 

que se logró determinar que el almacén fue dinamizado adecuadamente con 

la mejora alcanzada y que la simulación realizada fue relevante para los 

objetivos que la empresa logró determinar.  En tal sentido coincidimos con la 

investigación realizada por el investigador Arana (2015), pues en su estudio 

realizado cuyo título fue denominado “Evaluación de inventarios con 

simulación”, mejoró significativamente en 64% el inventario de la empresa. 

Esto también demuestra que el manejo adecuado de  los inventarios que se 

apoya en la simulación es determinante para un mejor control y 

disponibilidad de los mismos, en tal sentido es preciso se logre identificar las 

causas de las variaciones y se pueda hacer los ajustes necesarios para lo 

cual es clave optar por el uso de herramientas modernas para determinar la 

cantidad necesaria que se tiene en el almacén y eso hace posible que los 

productos almacenados no tengan un sobre dimensionamiento con artículos 

que no tienen alta rotación. Por ello es valorativo lo que hizo el autor y en 

contraste con lo realizado se nota que tuvo resultados satisfactorios en su 

estudio, siendo la simulación una herramienta vital que permite que se logre 

estimaciones adecuadas para tener referencias de lo que se pretende 

solicitar para la empresa, sin exceso en el uso de recursos económicos, pues 

es importante contar con liquidez para diversas acciones operativas 
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necesarias en la empresa. Finalmente fue también valioso del aporte del 

investigador Uzelai (2013), citado por los autores Bravo y García (2013), en 

el que incide en que es importante tener disponible los productos para 

asegurar las ventas y tener fidelizado a los clientes, quienes son los más 

importantes para la empresa para su sostenimiento en el tiempo. Esto nos 

hace reflexionar para optar por medidas estratégicas que dinamicen la labor 

de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios y que en la medida 

que se tenga productos que tienen una alta rotación se tenga previsto las 

reposiciones oportunas para atender de manera oportuna a los clientes, que 

hoy en día son muy agresivos con sus campañas de captación de clientes y  

la mala práctica del negocio puede desencadenar la pérdida de clientes que 

seguramente afectará significativamente con la rentabilidad de la empresa. 

Por otra parte, es importante se tenga en cuenta la programación de las 

existencias con la finalidad de atender los pedidos solicitados por los 

clientes, sin embargo, el manejo de las existencias debe ser racionalmente 

direccionado para no tener exceso de ítems que genere más costo a la 

empresa y se tenga almacenado sin movimiento. Por ello, se tiene que las 

herramientas dinámicas como la simulación y la clasificación ABC se 

convierten en fuentes claves para el mejor manejo de las existencias, que 

ayudan a una mejor administración de los recursos orientado a mejorar las 

ganancias en la empresa y satisfacer la demanda de los clientes con 

servicios oportunos y adecuados. Esto es importante para que la empresa 

en el largo plazo pueda sostenerse en el mercado y se logre alcanzar su 

competitividad para ser identificada por sus atributos de buen servicio que 

brinda a los clientes que acuden frecuentemente. Por ello la optimización que 

se hace no sólo favorece económicamente, sino hace que en el mercado la 

marca de la empresa tenga un mejor reconocimiento y se puede lograr un 

crecimiento sostenido con el servicio y productos que se brinda y 

comercializa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones a las que se llegó durante la presente investigación fueron las 

siguientes: 

 

6.1 En referencia a la variable reposición física de repuestos, resulta que: La 

simulación de inventarios mejora la reposición física de repuestos en el 

almacén de consignación de divemotor, La Victoria 2019, con nivel de 

significancia de 0,000, resultando la mejora en 10,49 %, lo que asegura una 

mejora atención de pedidos de los clientes 

 

6. 2 En relación a la dimensión reposición de stocks se tiene que La simulación 

de inventarios mejora la reposición de stocks de repuestos en el almacén de 

consignación de divemotor, La Victoria 2019, con significancia de 0,000, en 

la que se tiene como resultado que el nivel de reposición de stock ha 

mejorado en 10,04 % con lo que se incrementaron las ventas. 

 

6. 3 Respecto a la dimensión costos indirectos tenemos que La simulación de 

inventarios mejora la reposición de artículos a pedido en el almacén de 

consignación de divemotor, La Victoria 2019, con significancia de 0,000, 

logrando mejorar la reposición de artículos a pedido en 10,93% para mejorar 

la atención a pedido. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda lo siguiente: 

 

7.1 Respecto a la reposición física de repuestos, es preciso que se tenga mayor 

información de todos los artículos que se comercializan y que las 

proyecciones de la demanda y pronósticos deben servir para establecer una 

mejor política de compras. Es también necesario que se tome decisiones 

sobre los artículos en stock que se tiene almacenado y que no tiene rotación 

lo cual está generando un costo de almacenamiento y por ende perdidas a 

la empresa. 

 

7. 2 Respecto a la reposición de stock, es importante que se tenga mejor 

disposición de parte de los directivos para poder asegurar la venta de 

productos, evitando la carencia de uno de los repuestos ya que se tiene 

estudios realizados del comportamiento de las ventas y de los productos con 

mayor rotación, por lo que tomar precauciones en ello servirá para evitar 

pérdidas de ventas por falta de los repuestos o por la demora que se le hace 

al cliente para la entrega del mismo. 

 

7. 3 Respecto al nivel de reposición de artículos a pedido. Es preciso que se 

tenga en cuenta que estos casos son especiales ya que son en su mayoría 

clientes de provincia y la demora en llegar el producto hace que los niveles 

de ventas de este tipo se reduzcan, siendo indispensable establecer políticas 

de reposición con mayor importancia en esto, puesto que según los reportes 

hechos se tiene una tendencia a reducir los artículos a pedido. 
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ANEXOS 

 

 

 



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

Fuente: Elaboración propia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y  

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

¿En qué medida la 
simulación de inventarios 
mejora la reposición física de 
repuestos en el almacén de 
consignación de divemotor, 
La Victoria 2019? 
 

Determinar de qué manera la 
simulación de  inventarios 
mejora la reposición física de 
repuestos en el almacén de 
consignación de divemotor, 
La Victoria 2019. 

La simulación de  
inventarios mejora la 
reposición física de 
repuestos en el almacén 
de consignación de 
divemotor, La Victoria 2019 

Variable Independiente 
X:  SIMULACIÓN DE INVENTARIOS 

 
 

X1: Tiempo de entrega 
 
X2: Demanda 

 
X3: Costo de llevar inventario 

 
 

Tipo de investigación 

Aplicada, explicativa, 

longitudinal 

 

Método 

Enfoque cuantitativo 

Método cuasi experimental 

Población 

conformada por la 

reposición física de 

repuestos en el almacén de 

consignación durante un 

periodo de 12 semanas 

Técnica 

Observación de campo 

Instrumentos 

Fichas de recolección de 

datos 

  

PE1: ¿En qué medida la 
simulación de inventarios 
mejora la reposición de 
stocks de repuestos en el 
almacén de consignación de 
divemotor, La Victoria 2019? 
 

OE1: Determinar de qué 
manera la simulación de 

inventarios mejora la 
reposición de stocks de 

repuestos en el almacén de 
consignación de divemotor, 

La Victoria 2019 
 

HE1:  La simulación de 
inventarios mejora la 
reposición de stocks de 
repuestos en el almacén 
de consignación de 
divemotor, La Victoria 2019 
 

Variable Dependiente 

Y: EFICIENCIA 

Y1:  Atención de pedidos 

 

Y2:  Tiempos 

PE2: ¿En qué medida la 
simulación de  inventarios 
mejora la reposición de 
artículos a pedido en el 
almacén de consignación de 
divemotor, La Victoria 2019? 

OE2: Determinar de qué 
manera  la simulación de  
inventarios mejora la 
reposición de artículos a 
pedido en el almacén de 
consignación de divemotor, 
La Victoria 2019 

HE2: La simulación de 
inventarios mejora la 
reposición de artículos a 
pedido en el almacén de 
consignación de 
divemotor, La Victoria 2019 
 



 
 

Anexo 2. Operacionalización de las variables 

 



 
 

Anexo 3.  Juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Inventario general 

 

 

 

Fuente: Divemotor



 
 

Anexo 4. Reporte de stock de repuestos 

 

Fuente: Divemotor 



 
 

Anexo  6. Especificaciones de cartuchos  

 

Fuente: Divemotor 

 



 
 

Anexo 7. Modelo de repuesto americano 

 

 

Fuente: Divemotor 



 
 

Anexo 8.  Almacén de consignación 
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Anexo 9. Validación de instrumentos 

Primer validador 
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Segundo validador 
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Tercer validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

Anexo 9. Carta de autorización 
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Anexo 10. Base de datos 

 

 

 

 

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE STOCKS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

MESES SEMANA
TOTAL DE 

STOCKS DE 

REPUESTOS

TOTAL DE 

STOCKS 

SOLICITADOS

%  NIVEL DE 

REPOSICIÓN 

DE STOCKS

1 890 1,100 80.91%

2 790 959 82.38%

3 680 835 81.44%

4 720 869 82.85%

5 840 980 85.71%

6 760 890 85.39%

7 690 830 83.13%

8 640 810 79.01%

9 560 710 78.87%

10 620 740 83.78%

11 730 855 85.38%

12 740 899 82.31%

82.60%

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE STOCKS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

MESES SEMANA

TOTAL DE 

STOCKS DE 

REPUESTOS

TOTAL DE 

STOCKS 

SOLICITADOS

%  NIVEL DE 

REPOSICIÓN 

DE STOCKS

1 960 1,000 96.00%

2 840 920 91.30%

3 810 900 90.00%

4 780 830 93.98%

5 670 730 91.78%

6 710 840 84.52%

7 690 720 95.83%

8 740 805 91.93%

9 815 895 91.06%

10 849 904 93.92%

11 768 805 95.40%

12 770 802 96.01%

92.64%

ANTES

1

2

3

PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

PROMEDIO DE NIVEL DE REPOSICIÓN DE STOCKS

1

2

3

DESPUÉS
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DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDOS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDO

MESES SEMANA

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

EXISTENTES

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

SOLICITADOS

%  REPOSICIÓN DE 

ARTÍCULOS 

PEDIDOS

1 420 500 84.00%

2 340 410 82.93%

3 405 550 73.64%

4 385 460 83.70%

5 407 530 76.79%

6 380 440 86.36%

7 360 436 82.57%

8 410 505 81.19%

9 420 504 83.33%

10 390 467 83.51%

11 386 465 83.01%

12 402 489 82.21%

81.94%

DIMENSIÓN REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDOS

INDICADOR NIVEL DE REPOSICIÓN DE ARTÍCULOS A PEDIDO

MESES

SEMANA

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

EXISTENTES

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

SOLICITADOS

%  REPOSICIÓN DE 

ARTÍCULOS 

PEDIDOS

1 415 460 90.22%

2 360 400 90.00%

3 379 410 92.44%

4 380 420 90.48%

5 410 447 91.72%

6 395 415 95.18%

7 355 394 90.10%

8 408 438 93.15%

9 412 436 94.50%

10 372 387 96.12%

11 394 412 95.63%

12 414 436 94.95%

92.87%PROMEDIO DE REPOSICiON DE ARTÍCULOS A PEDIDO

1

2

3

DESPUÉS

1

2

3

PROMEDIO DE REPOSICON DE ARTÍCULOS A PEDIDO
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VARIABLE: REPOSICIÓN FISICA DE REPUESTOS

MESES SEMANA
REPOSICIÓN 

DE STOCKS 

ANTES

TOTAL DE STOCKS 

SOLICITADOS ANTES

%  

REPOSICIÓN 

FISICA DE 

REPUESTOS

1 80.91% 84.00% 82.45%

2 82.38% 82.93% 82.65%

3 81.44% 73.64% 77.54%

4 82.85% 83.70% 83.27%

5 85.71% 76.79% 81.25%

6 85.39% 86.36% 85.88%

7 83.13% 82.57% 82.85%

8 79.01% 81.19% 80.10%

9 78.87% 83.33% 81.10%

10 83.78% 83.51% 83.65%

11 85.38% 83.01% 84.20%

12 82.31% 82.21% 82.26%

82.27%

VARIABLE: REPOSICIÓN FISICA DE REPUESTOS

MESES SEMANA
TOTAL DE 

STOCKS DE 

REPUESTOS

TOTAL DE 

STOCKS 

SOLICITADOS

%  NIVEL DE 

REPOSICIÓN 

DE STOCKS

1 96.00% 90.22% 93.11%

2 91.30% 90.00% 90.65%

3 90.00% 92.44% 91.22%

4 93.98% 90.48% 92.23%

5 91.78% 91.72% 91.75%

6 84.52% 95.18% 89.85%

7 95.83% 90.10% 92.97%

8 91.93% 93.15% 92.54%

9 91.06% 94.50% 92.78%

10 93.92% 96.12% 95.02%

11 95.40% 95.63% 95.52%

12 96.01% 94.95% 95.48%

2

3

DESPUÉS

1

2

3

1

PROMEDIO DE REPOSICIÓN FÍSICA DE REPUESTOS


