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RESUMEN 

Si bien los jóvenes de la generación actual conocen y utilizan las TICs para un 

contexto de socialización, no ha sido sino hasta la emergencia sanitaria, que se han 

visto forzados a desenvolverse en entornos digitales para su educación. Por 

diferentes factores, no todos llegan a desarrollar el mismo nivel de competencias 

en el uso de las tecnologías. Ésta es la realidad de quienes hoy inician su vida 

universitaria. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre las 

competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de primer 

semestre de una universidad en Chiclayo, 2021. La investigación fue de tipo 

aplicada, tuvo un diseño no experimental y correlacional. La población estuvo 

conformada por 2193 estudiantes del primer semestre, y la muestra se determinó 

en 439 alumnos. El tipo de muestreo fue no probabilístico, por conveniencia. Se 

aplicó un cuestionario de autodiagnóstico, en escala de Likert; los datos fueron 

procesados con el programa SPSS para el análisis estadístico de las variables. Los 

resultados muestran que hay una relación muy baja entre ambas variables (p < 

0.05; R = 0.107), por lo que, si bien las competencias digitales permiten un mejor 

manejo de entornos digitales, no significa un aumento significativo de las 

calificaciones. Finalmente, debemos considerar que estos cambios van a ocurrir 

gradualmente principalmente en zonas rurales, ya que desde la escuela se está 

utilizando entornos digitales producto a la pandemia.  

PALABRAS CLAVE: alfabetización digital, educación virtual, entornos virtuales, 

herramientas digitales. 
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ABSTRACT 

Although the young people of the current generation know and use ICTs for a 

context of socialization, it was not until the health emergency that they have been 

forced to operate in digital environments for their education. Due to different factors, 

not all of them develop the same level of skills in the use of technologies. This is the 

reality of those who today begin their university life. The objective of the study was 

to determine the relationship between digital skills and academic performance of 

first-semester students at a university in Chiclayo, 2021. The research was applied, 

had a non-experimental and correlational design. The population consisted of 2,193 

students from the first semester, and the sample was determined in 439 students. 

The type of sampling was non-probabilistic, for convenience. A self-diagnosis 

questionnaire was applied, on a Likert scale; the data were processed with the 

SPSS program for the statistical analysis of the variables. The results show that 

there is a very low relationship between both variables (p <0.05; R = 0.107), so that, 

although digital skills allow better management of digital environments, it does not 

mean a significant increase in grades. Finally, we must consider that these changes 

are going to occur gradually, mainly in rural areas, since digital environments are 

being used from school as a result of the pandemic. 

KEY WORDS: digital literacy, virtual education, virtual environments, digital tools.


