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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elabord con la finalidad de
demostrar la forma en que se relacionan participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas dentro del asentamiento humano San Juan de Bellavista —
Lurigancho, 2020. El tipo de investigacion es basica, puesto que las variables
fueron sustentadas en argumentos previos, ademas presenta un alcance
descriptivo y correlacional. De disefio no experimental, transversal pues las
variables fueron observadas sin ser manipuladas de manera intencional y los
datos analizados fueron tomados en un Unico momento en el tiempo. La
poblacion de estudio, estuvo constituida por los 1834 habitantes distribuidos en
406 familias del asentamiento humano, el tipo de muestreo fue probabilistico
aleatorio simple, conformado por 159 familias. Se ha empelado tres métodos
estadisticos: alfa de Cronbach para verificar la homogeneidad de los items, pues
el instrumento utilizado fue de escala de tipo Likert ordinal, el estadistico
descriptivo para medir los niveles y rangos alcanzados por cada una de las
variables, y el estadistico inferencial correlacion Rho de Sperman no paramétrico
con el p< 0.05 con el cual se analizé la hip6tesis nula para ver si rechazar la

misma o si se aceptan las hipotesis alternas.

Palabras clave: Participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
Responsabilidad

viii



ABSTRACT

This research work was developed in order to demonstrate the way in
which citizen participation and accountability are related within the San Juan de
Bellavista - Lurigancho, 2020 human settlement. The type of research is basic,
since the variables were supported by previous arguments, it also presents a
descriptive and correlational scope. Non-experimental, cross-sectional design
since the variables were observed without being intentionally manipulated and
the data analyzed were taken at a single moment in time. The study population
was constituted by 1834 inhabitants distributed in 406 families of the human
settlement, the type of sampling was simple random probabilistic, made up of 159
families. Three statistical methods have been used: Cronbach's alpha to verify
the homogeneity of the items, since the instrument used was an ordinal Likert-
type scale, the descriptive statistic to measure the levels and ranges reached by
each of the variables, and the statistical inferential nhon-parametric Sperman's
Rho correlation with p <0.05 with which the null hypothesis was analyzed to see
whether to reject it or if the alternative hypotheses were accepted.

Keywords: Citizen participation, accountability, Responsibility



I.  INTRODUCCION

La participacion ciudadana, a viene a ser la movilizacion de la sociedad
y empoderamiento de la misma, tomando roles de actores y supervisores en pro
de su propio desarrollo (Baltodano Marcenaro, 2002); la cual se establecié
alrededor del siglo XIX y se manifestd por medio de pequefias organizaciones
de grupos sociales oprimidos. Fue promovida en 1940 por especialistas y
organizaciones internacionales con la finalidad de efectuar trabajos colectivos
gue permitan generar oportunidades para satisfacer necesidades que mejoren
las condiciones de vida de la persona y acceder al cierre de brechas para acabar

con la desigualdad social. (Menedez & Spinelli, 2006).

En Europa las primeras iniciativas de participacién ciudadana que
implementaban mecanismos de democracia participativa en la Unién Europea
(UE), registradas en el 2012; de las 70 iniciativas democraticas planteadas 5
fueron aceptadas, de las cuales sélo una, con el titulo Right2Water, tuvo éxito,
el objetivo de la propuesta era modificar la Directiva 98/83/CE relativa a la calidad

de las aguas destinadas al consumo humano. (Péerez de las Heras, 2020)

De acuerdo con (Olsen & Peters, 1996), tras la crisis fiscal de 1970 se
propusieron iniciativas de austeridad fiscal y mecanismos alternativos de
prestacion de servicios en paises como Nueva Zelanda, Canada, Gran Bretafia,
Australia, Estados Unidos y paises anglosajones, con el objetivo de lograr la
reestructuracién de una administracion publica que trabaje mejor a menor costo,
eliminando obstaculos burocraticos, aplicando la rendicibn de cuentas y
descentralizacion de poderes para una mejor toma de decisiones. Bajo este
analisis, se determina que este modo de hacerle frente a las necesidades de la
sociedad con soluciones basadas en el analisis econémico prioriza la actuacion

e interés del ciudadano.

En América Latina, el presupuesto participativo se llevé a cabo como
iniciativa de mecanismo de participacion ciudadana en Porto Alegre (Brasil)
desde el afio 1989, con el fin de proveer a los habitantes servicios esenciales
gue les permita desarrollarse como sociedad y disminuir las desigualdades
sociales. (Goldfrank, 2006). En Argentina el presupuesto participativo tuvo sus
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inicios desde el afio 2002 ejecutado por el municipio de Rosario con el objetivo
de reforzar la participacion ciudadana mediante el apoyo de especialistas que
orienten a la poblacién a elegir la mejor opcién posible para la realizacién de
planes para la construccion de espacios que le permitan mejorar su calidad de
vida; posteriormente fue implementado como Politica Publica a nivel nacional.
(CEPAL, 2010)

En el Peru, la Constitucion Politica de 1993, la Ley de los Derechos de
Participacion y Control Ciudadano - (Ley N° 26300) entre otras normas, disponen
gue la ciudadania puede ser participe de los asuntos publicos. En la actualidad,
se dice que estas normativas han coadyuvado a la comunidad para que
intervenga en la toma de decisiones a fin de lograr el crecimiento y mejoria de la
calidad de vida, ocasionando que ésta muestre mas interés en el desempefio de
las actividades establecidas por las autoridades; empleen los mecanismos de
participacion ciudadana entre ellos el presupuesto participativo y la rendicién de
cuentas, con la finalidad de solicitar una asignaciéon equitativa de los recursos
publicos y requerir informacién a las autoridades acerca de la inversion y

ejecucion de los mismos. (J. N.E, 2008)

Se interpreta a la rendicion de cuentas como la herramienta mediante la
cual las autoridades y funcionarios de la administracion publica, informan a la
poblacién respecto al cumplimiento de las funciones encomendadas y el manejo
de los recursos publicos, consolidando la institucionalidad municipal y la
democracia local (Velasquez C & Gonzales R, 2003). Por su parte (Emmerich,
2004), sefala que la rendicidbn de cuentas como instrumento de control y/o
evaluacion observa todas las acciones, actividades encubiertas y contrarias a lo
estipulado en la norma. Empero, (O’'Donnell, y otros, 2008) menciona que el
mecanismo de rendicion de cuentas detalla la efectividad de las disposiciones
legales, espacios y experiencias realizadas por los funcionarios. Indica también
gue existen un sin fin de acciones inapropiadas e ineficaces, las cuales han
logrado que sean insuficientes los medios de comunicacion y dialogo con los

ciudadanos.

Actualmente, en el Distrito de Lurigancho - Chosica, se promueve la

participacion y control ciudadano a través del presupuesto participativo, pero se
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puede observar que esta es muy pasiva; pues presenta una gran deficiencia
respecto a los servicios publicos que deberia brindar a sus ciudadanos, y en caso
lo hagan, los cuales son muy pocos, lo otorga de una manera muy deficiente. En
ese contexto, la presente investigacion intenta demostrar la relevancia de la
Participacion Ciudadana dentro de las gestiones publicas, pues la poblacion
mediante la Rendicion de cuentas puede realizar una correcta participacion, lo
cual generaria el interés de los entes gubernamentales hacia la ciudadania
prestdndoles la atencion adecuada y otorgandoles los debidos presupuestos que
les permita asegurar la mejora en el abastecimiento de los servicios publicos. Se
basa en el caso del Asentamiento Humano San Juan de Bellavista del Distrito de
Lurigancho — Chosica, el mismo que afronta un problema muy notable el con la
prestacion del servicio de agua potable. Durante los ultimos afios han existido
muchas deficiencias al momento de ejecutar las obras priorizadas, muchas de
ellas no llegan a realizarse en su totalidad ocasionando el descontento de la
poblacion; debido a ello los representantes de las organizaciones civiles han
optado por no participan de dichas reuniones, lo cual les resta oportunidades de
mejora y desarrollo de la comunidad pues pierden oportunidades para intervenir
y participar en los procesos de planificacion, programacion y construccion de
servicios basicos. Por ende, lo que se quiere lograr es hacer comprender a la
poblacion lo importante que es su participacion para la mejora de la rendicién de
cuentas, lo cual traeria beneficios como poder verificar, administrar formulando
politicas, elaborando presupuestos y controlando los gastos para su comuna. En
base a la problemética observada se planteé como problema: ¢Qué relacién
existe entre participacion ciudadanay la rendicion de cuentas en el Asentamiento

Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 20207?

De la pregunta general destaca que tedricamente el presente trabajo de
investigacion tuvo su base en investigaciones pre-existentes; en el caso de la
participacion ciudadana tiene un enfoque politico — publico, pues hace prevalecer
el derecho de los habitantes y la poblacién a participar inclusivamente en el
espacio publico (Heiva & Vergara-Lope, 2012); por otro lado, la rendicién de
cuentas se sustenta en corrientes de actividades correctivas y teorias de la
participacion ciudadana (Schedler, 2004). Desde el punto de vista practico se
justifica, en la razén del proceso de participacion del pueblo en aras de conseguir
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una correcta rendicion de cuentas; asimismo se obtendran resultados valiosos,
mejorando los servicios publicos a favor de la ciudadania, lo cual permitiran
mejorar la toma de decisiones, pues la participacion ciudadana guarda relacién
con la rendicién de cuentas. Respecto a la justificacion metodoldgica, se realiza
a través de la adaptacion de los instrumentos de medicion para cada variable,
planteandose de esta forma hipotesis que se avalan los supuestos teoricos,
continuando con el proceso enfoque cuantitativo, paradigma positivista con el
objetivo de estandarizar conclusiones hacia la poblacion de estudio.

Por lo planteado, la investigacion presenta el objetivo general:
Determinar qué relacion existe entre participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020
y los siguientes objetivos especificos: Determinar qué relacion existe entre
participacion opinativa y la rendicién de cuentas en el Asentamiento Humano
San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020; Determinar qué relacion existe entre
participacion civica y la rendicién de cuentas en el Asentamiento Humano San
Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020 y Determinar qué relacion existe entre
participacion asociativa y la rendicién de cuentas en el Asentamiento Humano

San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020.

Asimismo, se formulé la hipétesis general: Existe relacion entre
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en el Asentamiento Humano
San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020 y las siguientes hipoétesis especificas:
Existe relacién entre participacion opinativa y la rendicion de cuentas en el
Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020; Existe
relacion entre participacion civica y la rendicion de cuentas en el Asentamiento
Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020 y Existe relacion entre
participacion asociativa y la rendicion de cuentas en el Asentamiento Humano

San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020.
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ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, se tienen las investigaciones realizadas por: (Mafla,
2011), el articulo investigé los mecanismos de control para la participacion
ciudadana, plante6 sus bases en la Constitucion Politica Colombiana de 1991,
presentdé como pautas el éxito en las experiencias del derecho de participacion
ciudadana mediante la comparacion de casos en paises como Estados Unidos,
Italia, Suiza y Uruguay, con la finalidad de hallar los motivos por los que no se
logré6 un funcionamiento eficiente. El analisis tuvo como resultado que los
factores para establecer el objetivo deseado estan en forma reglas y normas, el
orden y desarrollo de los procedimientos para el funcionamiento no integran el
tema politico con el tema social. Concluyd, que las normas constitucionales con
las que se instauran los mecanismos de participacion ciudadana no poseen

componentes que fomenten y posibiliten equilibrar su uso efectivo.

(Garcia, y otros, 2020), desarroll6 su investigacion sefialando que en la
actualidad las ciudades hacen frente a una diversidad de desafios que garanticen
su encanto. Tuvo como objetivo dar a conocer la relevancia y la necesidad de
incorporar la opinién de la poblacién en la toma de decisiones para la mejoria de
los procesos. Es asi que consolid6 en la participacion ciudadana el modo mas
directo de comprender sus necesidades, ideas, demandas; convirtiéndola en la
mejor herramienta de colaboracién para lograr decisiones mas acertadas. Los
beneficios de incorporar a la opinion publica a la vez trajeron consigo ciertas
dificultades en la gestion de los procesos de participacion, tuvo como resultado
de su investigacion que los ciudadanos tienen mucho desconocimiento respecto
a implicancias del tipo economico, social y medio ambiente; asi como, el uso de
tecnologias nuevas anidadas a los mecanismos de decision e incorporacion de
optimizaciones en los procesos de participacion ciudadana presente en la
gestion urbana. Concluy6 que estos retos no pueden frenar la innovacién social
de ingresar la opinién ciudadana a la gestion publica, pues son ellos los que dan
a conocer en tiempo real los cambios presentes en el uso de espacios urbanos,
diversas variables e indicadores respecto a la calidad de vida; motivo por el cual

planted integrar un programa que ayude en la toma de decisiones a grupos
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activos, analiz6 el uso de esta herramienta y su efecto en los resultados de esta

forma de participacion ciudadana.

(Jiménez, 2017), desarrollé su investigacion en Ecuador, ésta tuvo por
objetivo demostrar como la indebida aplicacién del mecanismo de rendicion de
cuentas afecta el principio de transparencia. Concluyé que la afectacion a dicho
mecanismo recae en la trasparencia y perjudica a la poblacion, pero ante esto
nace una luz que son los dos tipos de rendiciones de cuenta: horizontal y vertical,
teniendo como actor principal al ciudadano, por ser quien posee la potestad de
las actividades de la gestion publica. El beneficio de esto es que teniendo como
fin la rendicion de cuentas, la poblacion se orientara y exigira a la autoridad
aplique los principios de transparencia establecidos en la Constitucion Politica, y
lleve a cabo un proceso de presupuesto participativo asignando recursos para la

correcta gestién en provecho de la ciudadania.

Villarroel, (2014), realiz6 su investigacion con el objetivo de analizar
como la incorporacion de la Participacion Ciudadana en las politicas de
Urbanismo y Vivienda pudo enriquecer el bienestar de la poblacion de las
comunidades mas vulnerables de la comuna de Valparaiso - Chile. El estudio dio
como resultado la muestra de obstaculos como la exclusién en los liderazgos,
pero mediante la aplicacién de un programa participativo los dirigentes vecinales
y la ciudadania estan dispuestos a aceptar la comunicacion entre vecinos, y

autoridades con el fin de poner en practica los mecanismos de control.

Cordova, Romo y Pefia, (2006), realizaron su investigacion en el valle de
Juérez, Chihuahua. Sefalan que el objetivo fue analizar el interés que muestran
los habitantes del valle por participar en la descentralizacion y las acciones
publicas con la intencion de realizar cambios y mejoras en la gestion del agua.
El analisis fue mediante el muestreo aleatorio, aplicando posteriormente 400
cuestionarios en un universo de 9111 hogares, El estudio dio como resultado
que el 71.2% expone su desinterés por participar en incitativas sociales, solo el
1% interviene en estas acciones y forma parte de una organizacion vecinal. El
66.7% dispone del servicio de agua potable, un 33.3% no, en cuanto al drenaje
sélo el 22.2 % de la poblacion dispone del servicio, el 77.8% no; de ellos sdlo el

4.4% intenta darle fin a estos inconvenientes, el resto son actores pasivos de la
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gestion. El 56% evalu6 a la prestacion del servicio de agua y saneamiento como
regular y malo, expresando que necesitan contar con el servicio por mas tiempo,
el 17.9% contempla la necesidad de mejorar su calidad pues el promedio de
concentracion de sales y minerales es muy elevado, ademas indican que el
organismo administrador del servicio deberia realizar con mas frecuencia la
limpieza y mantenimiento de los pozos ya que por esta condicion la gran mayoria
de hogares compran agua embotellada, el 9.1% propone se intensifique la
presion en las tomas de sus predios. Respecto a la actitud de pago por el
servicio, el 70.2 % menciona que debe realizarse mediante cuotas fijas, el 29.8%
que debe ser mediante el sistema del servicio medido. Concluyendo que la
participacion ciudadana denota el nivel de empefio que la sociedad pone al
momento de determinar su progreso, para realizar gestiones en post de la mejora
del servicio de la prestacion de agua ésta es muy baja a causa de que hay muy
poca disposicion social, este hecho aleja a la poblacion de ejercer un derecho
que determina la gobernabilidad democratica, el ciudadano ignora que a través
de una participacion activa y por diversos medios este puede solicitar a las
autoridades pertinentes se haga una prestacion mas racional, gran parte esta
presto a hacer el papel de consumidor de un bien colectivo, ante la valoracién
decadente a los organismos operadores por el mal servicio prestado exteriorizan
su molestia dejando de realizar los pagos. Los organismos operadores no
prestan atencién a las solicitudes de mejora y las autoridades no fomentan la
participacion de sociedad civil y ésta por su parte no se da cuenta que su
participacion de manera organizada y activa es necesaria para exigir a las
autoridades e instituciones dejen de hacer una mala gestién, asegurando asi una

transformacion social verdadera y una prestacion de servicios de calidad.

A nivel nacional, se presentan los siguientes estudios: (Farfan, et al.)
2020), realizaron su investigacion en Lima, con el objetivo de recoger el criterio
de la poblacién sobre la relevancia de la rendicion de cuenta de las autoridades
y la necesidad de solicitarla. La investigacion fue mixta, plantearon un analisis
cualitativo y cuantitativo. Se recolectdé los datos mediante entrevistas a dos
activistas (actores claves) y una encuesta aplicada a 80 ciudadanos, entre 16 a
60 afos, sin realizar discriminacion alguna. Obteniendo los siguientes

resultados: El 70.1 % de los encuestados estimo6 que es elemental vigilar como
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se emplean los fondos publicos, mas del 50 % no tenia conocimiento sobre la
iniciativa Habla Castafieda, mas del 70 % manifestd que no existe comunicacion
por parte de las autoridades y que es imprescindible que éstas expliquen de
manera justificada las responsabilidades que tienen, el 48 % tenia conocimiento
respecto a las obras realizadas por la gestion en cuestion, y un 31% las
desconocia, Casi el 80 % consider6 que se realizd una pésima gestion.
Concluyendo que: es imperante pedir se realice la rendicion de cuentas pues es
la manera mas adecuada que la poblacién establezca comunicacién con las
autoridades y vigile la transparencia en su accionar; no todos los ciudadanos
tienen conocimiento sobre el mecanismo de control que se estuvo estudiando,
no a toda la poblacion le interesa tener conocimiento de la gestion cuestionada,
la participacion ciudadana es importante y decisiva, especialmente si se realiza
en forma conjunta, el accountability social otorga efectos beneficiosos pues no

entorpece el desarrollo de tareas de las autoridades.

Casiano y Cueva Vega (2019), realizaron una investigacion descriptiva,
correlacional y cuantitativa, para identificar la relacion entre el grado de
percepcion y confianza de la poblacion sobre la gestion municipal, los resultados
obtenidos fueron el 6.42 % tiene un grado de confianza muy bajo, el 30.99%
tiene una apreciacibn negativa respecto al trabajo que realiza el gobierno
municipal. Concluy6 que los niveles de confianza y percepcién de la poblacion
dependen mucho de la calidad de servicios que otorgue la gestion municipal, lo
que dejo en evidencia que los pobladores requieren con urgencia que estos

servicios vayan mejorando.

Taboada (2018), realiz6 su investigacion con el objetivo de encontrar una
relacion positiva entre sus variables a través de un disefio no experimental,
correlativo, transversal. Obtuvo como resultado que mas del 80% de ciudadanos
se encuentran insatisfechos debido a que dichos servicios publicos son
inadecuados. Concluyo mediante, silos servicios se brindaran de forma oportuna
y para toda la poblacion del distrito en cuestion, se estaria siendo eficiente en la
gestion ante la demanda de rendicion de cuentas aportadas por los pobladores,
mediante aprobaciones de presupuestos participativos que hagan efectivos los
servicios publicos requeridos; inclusive, planteo que era necesario eliminar

barreras burocraticas que impidan la correcta gestion municipal, siendo un buen
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ejemplo la practica de participacion ciudadana donde la poblacién sea parte de
actores involucrados con participacion directa en relacion al presupuesto,
evitando asi el uso inadecuado de este presupuesto destinado a los servicios

publicos con beneficios comunes para la comunidad como calidad de servicios.

Tumi (2017), manifestd que el objetivo de la investigacion fue dar a
conocer las metas que persigue la sociedad y oportunidades tienen al brindar su
cooperacion en el desarrollo del presupuesto y el alcance de la transparencia y
rendicion de cuentas; de disefio no experimental, transversal y cuantitativo de
caracter descriptivo. Obtuvo por resultados: 1) las oportunidades de mejora va
en relacion a las propuesta presentadas por los agentes participantes en la fase
de identificacion de proyectos, indica que la iniciativa de mayor trascendencia es
la de infraestructura (31.8%), seguido de las referentes a salud (20.6%),
econdémico productivo y educacion con (18.7% y 16.8%) respectivamente y por
altimo iniciativas de indole ambiental (12.1%). 2) la eficiencia de la inversién esta
relacionada con la efectividad del control social que ejerce la sociedad civil y la
voluntad politica de la autoridad para realizar una gestidbn publica de
transparencia y rendicion de cuentas. El autor denot6 la importancia del control
y vigilancia ciudadana ya que es un derecho mediante el cual los representantes
de la sociedad civil (agentes participantes) pueden poner en manifiesto su
apreciacion respecto a las necesidades de su comunidad con el fin de que se
realice una adecuada priorizacion de proyectos. Aunado a ello se encontré la
importancia que la poblacién tenga conocimiento sobre el acceso a la
informacion ya que en muchas ocasiones la gran mayoria desconoce de la
existencia de los mismos. Concluyendo que la participacion de la sociedad civil
en el proceso de presupuesto participativo es un trdmite burocratico y poco ético,
debido a que por lo general la autoridad no respeta la formalizacion de los

acuerdos.

Tumi (2015), de igual forma realiz6 su investigacién con el objetivo de
demostrar de qué manera los espacios de concertacion y mecanismos de
participacion ciudadana mejoran la comunicacion entre las autoridades locales y
la sociedad civil para que en comunion promuevan el desarrollo local; fue de
disefio no experimental, seccional, descriptivo, sincrénico y mixto. Alcanzando

los siguientes resultados: el 67% de los habitantes consideran que los espacios
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de concertacion son de gran importancia para alcanzar la mejora de la institucion
local; un 79.5% considera que dichos espacios no encaminan con vehemencia
las necesidades y solicitudes que genera la poblacion ante el ente
gubernamental, solo un 42.5% opina lo contrario. En relaciéon al analisis del
fortalecimiento de las organizaciones sociales los resultados sefialaron que a
pesar del notable progreso en lo que respecta a utilizacion de mecanismos de
participacion ciudadana aun existe cierto nivel de incertidumbre por parte de la
poblacion respecto a la voluntad politica de las autoridades locales y el interés
de los representantes de la sociedad civil. Concluyendo que los espacios de
concertacion a través de los comités de gestion y el consejo de coordinacion
local manifestaron el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
mediante iniciativas de accién y progreso, estas a su vez consolidaron el sentido
de cogestidn, la democracia y la actitud positiva de la poblacion. Sefial6 como
principales mecanismos de participacion ciudadana al presupuesto participativo
y a la rendicién de cuentas debido a que en el proceso de formulacién e
implementacion afirman la acepcién de corresponsabilidad de la sociedad civil

local y el gobierno municipal.

A continuacion, se definira la variable namero uno, la presente
investigacion enfatiza que la participacion ciudadana es una forma, valga la
redundancia, en que la ciudadania de manera individual o grupal son participes
de las actividades sociales, econdmicas, culturales y politicas de una nacion,
haciendo uso de distintos mecanismos para la toma de decisiones que aseguran
intereses propios. Siendo asi un eje principal en la politica de gobierno y
desarrollo democratico al jugar un rol principal en proceso de la toma de
decisiones para concertar y negociar entre la ciudadania y las autoridades
publicas elegidas democraticamente (Lopez y Lopez, 2009). En comunion con
Heiva y Vergara-Lope (2012) quien afirma “La participacion ciudadana se puede
definir de manera amplia como el derecho de grupos y personas a incidir en el
espacio publico tanto estatal como no-estatal y es un ingrediente fundamental
para la innovacion y el fortalecimiento democratico y la construccion de

gobernanza”.

Asimismo, en el Ultimo par de décadas, hemos sido testigos de

ciudadanos con decision de participacion, como el desarrollo de comités
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comunitarios, encuestas a los ciudadanos, consultas publicas, planificacion
participativa, consultas presupuestarias y auditorias sociales, utilizando
Iniciativas semejantes, los ciudadanos buscan soluciones sus necesidades en el
sector publico participando con liderazgo politico positivamente con funcionarios
publicos; de acuerdo con Sanchez (2009), define que la participacion ciudadana
como entrega de servicio publico, en asuntos publicos no es reciente: durante
siglos y en todo el mundo los ciudadanos han participado activamente en los
problemas locales, la toma de determinacion dentro de sus comunidades y la
seleccién de sus lideres. Inclusive, el derecho de participar de forma directa o
indirecta en asuntos sociales, politicos, culturales y econémicos, es un derecho
fundamental y/o constitucional e internacional de toda persona, de ese modo no
puede ser vulnerado y violentado. Para Espinoza (2009), la participacion
ciudadana representa un derecho fundamental y se encuentra establecida en

nuestra norma fundamental, el derecho de las personas frente al Estado.

La teoria que acompafia a la variable participacion ciudadana es la del
fortalecimiento democratico, reconocido como ciencia politica y social que
profundiza en los sistemas democraticos y percibe la mejora y fortalecimiento de
las politicas publicas, asi como de las instituciones que evolucionan o generan
con dichas politicas, inclusive toma en cuenta la capacidad de los diversos
grupos por los que se desea tener un crecimiento del ejercicio activo de la
ciudadania, a la vez relacionandolo con la rendicion de cuentas (Monsivais
Carrillo, 2013). También se hace referencia a ellos como proyectos cooperativos
con tendencia a robustecer la eficacia de la gobernanza y sus respectivas
responsabilidades, promocion de una libre expresién, informacion y asociacion;
pues estos garantizan los procesos transparentes, inclusivos y participativos de
los entes gubernamentales, fomentando asi sistemas justos e imparciales para

crear una sociedad justa y democratica. (Heiva y Vergara-Lope, 2012)

Para medir la participacién ciudadana se consideroé tres dimensiones: La
primera dimension es la conducta de participacion opinativa, relacionada con la
accion de hacer publico las perspectivas acerca de la prestacion de servicios,
servicios, autoridades, etc. en el contexto publico, hace referencia a la

participacion de las personas en procesos que guarden relacion con el derecho
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de peticion, sea esto por medio de presentacion de peticiones, firmas de apoyo,

colocacion de mantas, etc. (Heiva y Vergara-Lope, 2012).

En la participacion civica que agrupa un conjunto de comportamientos
respetuosos de parte de la ciudadania con reglas de coexistencia publica (Real
Academia Espafiola, 2011). Distintas evidencias demuestran que el acatamiento
de las reglas, es relevante para lograr la mejora de los mecanismos
institucionales, para el desarrollo de la credibilidad, y la integracion social.
(CEPAL 2007; Coleman 1988; Fukuyama, 1996; Portes 1998, citado por Heiva
2012).

La tercera dimension es la participacion asociativa, hace referencia a las
conductas de participaciéon como “el proceder de un conjunto de individuos los
cuales pueden con contar con personeria juridica cuyo fin no es lucrar, sino
compartir objetivos y metas semejantes en relacion al asunto que los convoca,
en busqueda de beneficio tanto individual como colectivo” (Rotino, Urrea, y
Ledezma 2000, 162 citado por Heiva, 2012).

Seguidamente se procedera a definir a la variable nUmero dos que es
Rendicion de Cuentas; es decir, acto voluntario, con el cual se permite la
vigilancia y evaluacion de los servidores publicos, como un acto de voluntad

propia y no por obligacién o necesidad. (Schedler, 2004)

Para (Grant & Keohane, 2005) la rendicién de cuentas es el grupo de
estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de
informar, explicar y enfrentar premios o0 sanciones por sus actos), practicas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) a través de los cuales, las
instituciones estatales y los funcionarios publicos anuncian, exponen y enfrentan
recompensas 0 penalidades por sus acciones a otras instituciones publicas,
organizaciones internacionales y a los habitantes y sociedad civil, a quienes le

corresponde el derecho de acoger informacién y detalles

Para Ackerman (2005) la rendicion es una sucesiOn de acciones
mediante las cuales los agentes publicos comunican y argumentan sus planes y

sus resultados y en relacion a ello son sancionados o premiados. Inclusive, de
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acuerdo con Zavaleta, (2015), es el derecho elemental que poseen los
ciudadanos de realizar consultas para asi poder evaluar, vigilar u objetar el
avance y cumplimiento de las funciones de las autoridades municipales respecto
a las inversiones que realizan de los recursos publicos, al mismo tiempo puedan

comprender de qué manera se ejecuta el presupuesto.

Respecto a la teoria que acompafia a la rendicion de cuentas, hablamos
de la teoria de la Gestién Publica, en la cual la legislacion del Peru le aborda
principios de transparencia y probidad para la misma gestién publica; para lo cual
dispone de medidas sancionadoras para cualquier infraccion que dentro de dicha
gestién se cometa, convirtiéndola en parte relevante en el tema moderno de los
regimenes democraticos (Barzelay, 2003). Acorde con (Schedler, 2004), para los
organos administrativos, encargados de la gestion publica, tienen como
responsabilidad situar la informacion a disposicion de la ciudadania interesada
en gestar un servicio publico. Es importante destacar que transparencia no
implica dar cuentas a un solicitante en especifico, sino brindar a la sociedad
como conjunto de personas, el libre acceso a la informacion contenida en los
organos publicos; por lo cual esta informacion puede ser consultada, revisada,

analizada y en caso de irregularidad aplicar mecanismo de sancion.

Para medir la rendicion de cuentas se consideré dos dimensiones: la
responsabilidad y la existencia de sancién proveniente del incumplimiento
(Schedler, 2004). En otras palabras, se tiene al deber por parte de los servidores
publicos y politicos de informar acerca de las decisiones o acciones que se lleven
a cabo y la justificacion de las mismas en un acto publico; mientras que la otra
parte provee de la capacidad de aplicar sanciones a politicos y funcionarios en

caso incumplan lo primero (Tornos, et al, 2012).
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, pues
se procesaron datos tomados a través de la aplicacion del instrumento de
medicion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El tipo de investigacion fue basica, porque las variables fueron
sustentadas en teorias previas y los resultados de la investigacion se plantearan
como guia para las futuras investigaciones; inclusive presenta un alcance
descriptivo y correlacional; descriptivo porque el inicio de la investigacion se basa
en la descripcion de las caracteristicas de cada variable y correlacional porque
desea dar a conocer la fuerza de correlacion entra las variables mencionadas

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El disefio fue no experimental, porque no se manipuldé ninguna de las
variables (Carrasco, 2009), con corte transversal ya que se recopildo la
informacion de los cuestionarios en un solo momento (Parra 'y Toro, 2006).

Figura 1
Diagrama de Disefio Correlacional

01

02

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014

Dénde:
e M= Habitantes del AA. HH San Juan de Bellavista
e (1= Participacion Ciudadana

e 02= Rendicién de Cuentas

e 1= Relacién entre las variables
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3.2 Operacionalizacion de Variables

3.2.1 Variable 1: Participacion Ciudadana

3.2.1.1 Definicién de Variable
Conocida también como el derecho de la poblacion a repercutir en

el contexto publico y privado en relacion con el estado, considerado parte
principal para la edificacion del gobierno y robustecimiento democratico. Las
dimensiones con las que estudio a la variable 1 fueron: Participacion
Opinativa, Participacion Asociativa, Participacion Civica (Heiva y Vergara-

Lope, 2012).

Tabla 1
Operacionalizacion Variable 1
Dimension Indicadores items Escalas y Valores Niveles y Rangos
Escala Ordinal:
. Hacer publico los lal7 El cuestionario
Participacion  pyntos de vista estd compuesto  1: Deficiente (20-
Opinativa Presentar peticiones por 20 items de  46)
Respeto 8al13 opcién multiple 2: Moderadamente
_ ... Cohesion Social De acuerdo 3 eficiente (47-73)
(F;‘I?vrit(':‘;pac'on Confianza Social Mas o menos de  3: Eficiente (74-
~ Actuacion en Grupo 14 al 20 En gggzg?fer%o 1 100)
Participacion |ntereses y Objetivos en
Asociativa comun

Nota: Elaboracién Propia

3.2.2 Variable 2: Rendicion de Cuentas

3.2.2.1 Definicion de Variable Rendicion de Cuentas

Accion voluntaria que cede el derecho de vigilar y evaluar a los
servidores publicos, entendiéndose que no es un acto obligatorio o por
necesidad. Las dimensiones con las que estudio a la variable 2 fueron:

Responsabilidad, Sancién. (Schedler, 2004)

Tabla 2
Operacionalizacion de Variable 2
Dimension indicadores items Escalas y Valores Niveles y
Rangos
Responsabilidad Informar lall0 Escala Ordinal: 1: Deficiente (20-46)
De acuerdo 3 2: Moderadamente
Mas o menos de eficiente (47-73)
acuerdo 2 3: Eficiente (74-100)
Sancién Incumplimiento 11 al20  Endesacuerdo 1

Nota: Elaboracion Propia
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3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacién

Para el caso de estudio se considera poblacién al grupo de personas
o habitantes de los que bajo una investigacion se quiere conocer algo. "El
universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros". (Pineda, et.al, 1994). En el campo del presente trabajo de
investigacion pueden ser personas, pobladores o familias que constituyan una
localidad.

A continuacién, se presenta a la poblacién que participard en el
estudio, la cual estara conformada por los 1834 habitantes distribuidos en 406
familias del Asentamiento Humano San Juan de Bellavista, cuya participacion
se fija en mejorar la rendicion de cuentas por parte de la municipalidad de

Chosica ante la poblacién de dicho asentamiento humano.

3.3.2 Muestra

Fragmento relevante de la poblacién sobre la cual se ejecutara la
investigacion. Existen procedimientos o formulas mediante las cuales se
calcula la cantidad de integrantes de la muestra. Por lo tanto, se afirma que

la muestra es parte peculiar de la poblacion. (Lopez, 2004)

Figura 2
Férmula para el Céalculo de la Muestra

B NXZsxpXg
T d2x(N-1)+Z2xpxq

n

Donde:
Poblacion: N=159
Nivel de Confianza (95%): Za=1.96
Proporcién a favor: p=0.5
Proporcién en contra: g=0.5

Error de precision: d=0.05
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3.3.2.1 Criterios de inclusion. —

Los criterios de inclusion se aplican a la unidad de estudio para
seleccionar a los participantes que poseen coincidencias para ser elegidos.
(Mendenhall, 2006).

Las familias deben ser pobladores del Asentamiento Humano San
Juan de Bellavista de ambos sexos que tengan su inscripcion correcta en el

padrén del asentamiento humano.

Familias del asentamiento humano que cedan su aprobacién verbal

de participacion en el estudio.

3.3.2.2 Criterios de exclusion. —
Pobladores del asentamiento humano que auln no estén inscritos en

el padrén del mismo

A continuacion, se presenta a la muestra sobre la cual se realizara la

encuesta de investigacion, calculada mediante la forma de la Figura 2,

constituida por 159 familias pertenecientes a los 6 comités en los que se divide

el Asentamiento Humano, cuya participacion se fija en mejorar la rendicién de

cuentas por parte de la municipalidad de Chosica ante la poblacion de dicho

asentamiento humano.

3.3.3 Muestreo

Método mediante el cual se han de seleccionar las personas; para el
presente trabajo las familias que conformaran parte de la muestra calculada
del total de la poblacién. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos
y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de
una poblacién que representan lo que sucede en toda esa poblacion”.
(Macassi y Mata, 1997)

Por lo cual la muestra sera seleccionada a través del muestreo
probabilistico aleatorio simple, método sencillo de aplicar, caracterizado
porque cada unidad de analisis que conforma la poblacion posee las mismas

posibilidades de ser seleccionado.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnicas

Fue la encuesta para las dos variables, al respecto Munch (2012),
consideré que es la técnica apropiada mediante la cual se junta informacion

acerca de la muestra a estudiar.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios, que consistieron en
un formato donde se realizaron preguntas acorde a las variables, dimensiones e

indicadores (Munch y Angeles, 2012)

3.4.2.1 Ficha Técnica del instrumento 1

Nombre: Cuestionario Conductas de Participacion

Autor: Felipe J. Hevia - Samana Vergara-Lope

Afio de Edicion: 2012

Lugar de aplicacion: Veracruz - México

Adaptado por: Matilde Benavides Durand

Ano: 2021

Pais: Pera

Poblacion: 406 familias del Asentamiento Humano San Juan de Bellavista
Administracion: individual dirigido a las cabezas de familia

Nivel de Confianza: 95%

Tamafo de Muestra: 159 familias del Asentamiento Humano San Juan de

Bellavista

Duracion: 20 min
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Objetivo: Determinar el nivel de participacion ciudadana

Dimensiones: participacion opinativa, participacion civica y participacion

asociativa

Escala de medicion: escala ordinal con las opciones de Likert, de acuerdo
(3), méas o menos de acuerdo (2), en desacuerdo (1)

Niveles y rangos: Deficiente (20-46), Moderadamente eficiente (47-73) y
Eficiente (74-100)

Valides Estadistica: Juicio de Expertos

items: 20

3.4.2.2 Ficha técnica del instrumento 2

Nombre: Cuestionario respecto a Participacion Ciudadana en el uso de

los recursos publicos.

Autor: Castro Vasquez Freddy Joel - Chacén Amador Isidro

Afio de Edicién: 2018

Lugar de aplicacion: Huanchaco - Pera

Adaptado por: Matilde Benavides Durand

Afo: 2021

Pais: Pera

Poblacion: 406 familias del Asentamiento Humano San Juan de Bellavista
Administracion: individual dirigido a las cabezas de familia

Nivel de Confianza: 95%

Tamafo de Muestra: 159 familias del Asentamiento Humano San Juan de

Bellavista

Duracion: 20 min
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Objetivo: Determinar el nivel de rendicion de cuentas
Dimensiones: responsabilidad y sancién

Escala de medicién: escala ordinal con las opciones de Likert, de acuerdo

(3), mas o menos de acuerdo (2), en desacuerdo (1)

Niveles y rangos: Deficiente (20-46), Moderadamente eficiente (47-73) y
Eficiente (74-100)

Valides Estadistica: Juicio de Expertos

items: 20

3.4.3 Validez

Todo instrumento de medicion debe ser valido antes de la aplicacion a
la muestra de estudio; por lo que debe medir realmente lo que se pretende medir
teniendo en cuenta los indicadores, dimensiones y la variable. Para ello se uso
el modelo de validez de contenido, con los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad, en ella el juicio de expertos donde cada instrumento debe ser revisado
y cumplir con los criterios respectivos, entendiendo que cada item cumpla con

su proposito. (Alarcon, 2013).

Grado en el que se hace uso del instrumento para medir con veracidad
los que se desea medir. Asimismo, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
comentan que se trata de un tema muy complejo y obligatorio para todo

instrumento de medicion.

El instrumento de jueceo fue enviado a un total de 3 expertos. El
cuestionario fue enviado de forma virtual bajo los formatos establecidos para la
evaluacion (Anexo 4), se les pididé que bajo tres criterios especificos evaluaran y
calificaran el instrumento. Las opciones de respuesta eran: “Si” y “No”. Al analizar
las respuestas de los jueces se tuvo como resultado que el instrumento es

“Aplicable”.
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Tabla 3
Validez de los Instrumentos de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Jueces Expertos Criterios de Evaluacion Evaluacion
Pertinencia Relevancia Claridad Final
Mg. Sonia Romero Vela Si Si Si Aplicable
Mg. Angel Villa Meza Si Si Si Aplicable
Mg. Jannett Florez Ibarra Si Si Si Aplicable

Nota: Certificado de Validez

3.4.4 Confiabilidad

Nivel de confianza del instrumento que se demuestra con la ausencia
de error, para llegar a obtener “cero” errores se aplico el instrumento a una
muestra piloto, conformada por 20 participantes con caracteristicas similares.
Después de conseguir las respectivas puntuaciones de cada pregunta que se
aplico en la encuesta, a través del software estadistico SPSS se hall6 el valor
estadistico Alfa de Cronbach (Alarcon, 2013).

Tabla 4
Coeficiente Alfa de Cronbach de los instrumentos de evaluacion

Estadisticas de Confiabilidad

. N° de
Variable Alfa de Cronbach
elementos
Participacion Ciudadana 0,834 20
Rendicion de Cuentas 0,850 20

Nota: elaboracién propia

En la Tabla 4 se puede apreciar los resultados de la confiabilidad del
cuestionario de la variable 1 Participacion Ciudadana que obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.834, acorde al autor Palella y Martins (2012) es muy alta, por
lo cual se encuentra validado, pues es mayor a 0,61, considerandose una
encuesta confiable confirmando la homogeneidad de los items del
cuestionario, asegurando de esta forma la consistencia de los resultados
previamente presentados. Respecto al cuestionario de la variable 2 Rendicion
de Cuentas los resultados de la confiabilidad mediante el valor del alfa de
Cronbach de 0.850, acorde al autor Palella y Martins (2012), es muy alta, por
lo cual se encuentra validado, pues es mayor a 0,61, considerandose una
encuesta confiable, asegurando de esta forma la consistencia de los

resultados previamente presentados.
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3.5 Procedimientos

Como se menciond en el punto anterior, los instrumentos utilizados para
medir las variables fueron con éxito validados y se demostro su confiabilidad a
través de calculos estadisticos; con ello demostrado se procedio a aplicarlos en
la muestra de estudio, con la autorizacion de los mismos participantes. Dichos
cuestionarios se fueron contestados a través de Google Form, debido al contexto
de pandemia Covid-19 que se vive en la actualidad y obliga un distanciamiento

social.

3.6 Método de andlisis de datos

El método que se ha utilizado para esta investigacion es el hipotético
deductivo porque primero se ha planteado una hipoétesis la cual se contratarda y
refutard con la hipétesis nula, seguido del recojo de datos heuristico, luego el
recojo de datos cuantitativos y estadisticos se procesan para poder llegar a

resultados y conclusiones (Bernal, 2016).

Las respuestas emitidas por cada uno de los 159 participantes fueron
trasladas como resultados numéricos a una matriz Excel, la cual se import6 hacia
el software estadistico SPSS version 20, es un instrumento para realizar calculos
exactos a muestras de cantidades grandes (Bausela, 2005); donde los

resultados analizados fueron acorde a los niveles y rangos estadisticos.

En la estadistica descriptiva se hicieron las descripciones de frecuencias
y porcentajes con sus respectivos graficos, de igual manera se ejecutd la

“Correlacion de Sperman”, pues las variables se calcularon en escala ordinal.

Por tanto, se ha utilizado tres tipos de estadisticos: el alfa de Cronbach
para verificar la homogeneidad de los items y por haberse utilizado un
instrumento con la escala de Likert (Palella y Martins, 2012); de igual forma se
utilizé un estadistico descriptivo para medir los niveles y rangos alcanzados por

cada una de las variables, los cuales se mencionan a continuacion

e 1: Deficiente (1-20)
e 2: Moderadamente eficiente (21-40)
e 3: Eficiente (41-60)
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Finalmente se hizo uso del estadistico inferencial que es el estadistico

de correlacion de Sperman no paramétrico con el p< 0.05. (Martinez, et al, 2009)

3.7 Aspectos éticos

La ética en la exploracion de datos requiere que en la praxis se aplique
ideales fundamentales como el respeto y la justicia con el fin de que el
investigador consolide su estudio buscando siempre el progreso de la
comunidad. (Ojeda, Quintero y Machado, 2007)

El documento, sus tablas, figuras, citas, referencias, anexos y demas
contenido se realizaron bajo el formato de normas APA, respetando derechos de
autoria de documentos e instrumentos, al igual que las autorizaciones
correspondientes previa ejecucion del instrumento. Asimismo, los resultados

estadisticos obtenidos se presentaron tal cual sin ser manipulados.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Descripcion de los Resultados

4.1.1 Descripcion de los Resultados de la Variable Participacion
Ciudadana

4.1.1.1 Dimensidn Participacion Opinativa

Tabla
Descripcién de los Niveles de Participacion Opinativa

Descripcion de los Niveles de Participacién Opinativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 2 1%
Deficiente 111 70%
Moderadamente eficiente 46 29%
Total 159 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 3
Descripcion de los Niveles de Participacion Opinativa

Participacion Opinativa

70% 10%

60%
50%
40%

29%
30%

Porcentaje

20%

0%

EN DESACUERDO MAS O MENOS DE DE ACUERDO
ACUERDO

Niveles de Aceptacion

En referencia a la capacidad de hacer publico los puntos de vista o
criticas hacia las instituciones, en este caso la Municipalidad de Chosica,
por parte de los pobladores del asentamiento humano San Juan de
Bellavista, el 70% manifiesta que la dimensién participacion opinativa, aun

esta en proceso el desarrollo, pues aun falta empoderar al ciudadano con



un rol activo que le permita ejercer control sobre el presupuesto

participativo en los gobiernos locales.

4.1.1.2 Dimensién Participacion Civica

Tabla 6
Descripcion de los Niveles de Participacion Civica

Descripcion de los niveles de Participacion Civica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 2 1%
Deficiente 135 85%
Moderadamente eficiente 22 14%
Total 159 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 4
Descripcion de los Niveles de Participacion Civica
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En referencia al respeto hacia las normas sociales, las cuales son
importantes para una cohesion y desarrollo de la confianza social con miras
al fortalecimiento democratico por parte de los pobladores del asentamiento
humano San Juan de Bellavista, el 84% opina que la dimension
participacion civica, aun esta en proceso el desarrollo, pues consideran que
no se respetan en su totalidad los acuerdos tomados y las acciones a
realizar dentro de la Municipalidad, por lo cual sienten que no se velan

totalmente sus intereses y bienes comunes.
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4.1.1.3 Dimension Participacion Asociativa

Tabla 7
Descripcién de los Niveles de Participacion Asociativa

Descripcion de los niveles de Participacion Asociativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 4 3%
Deficiente 96 60%
Moderadamente eficiente 59 37%
Total 159 100%

Nota: elaboracién propia

Figurab
Descripcion de los Niveles de Participacion Asociativa
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En referencia a las conductas participativas en las que la poblacién
del asentamiento humano San Juan de Bellavista comparta metas e
intereses comunes relacionados a la influencia de su participacién, como
ciudadanos, en la rendicion de cuentas de la Municipalidad de Chosica; el
60 % opina que esta dimension participacion asociativa, aun esta en
proceso el desarrollo, pues por parte de la poblacion, si concentran sus
asuntos en buenos efectos para un bien comuan, pero no ven fortalecidos

Sus accesos para intervenir como organizacion social en las instituciones
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gubernamentales, pues la misma municipalidad de Chosica obstruye esta

meta, dejando en proceso una asignacion equitativa de los recursos para

ellos .

4.1.2 Descripcion de los Resultados de la Variable Rendicién de Cuentas

4.1.2.1 Dimensién Responsabilidad

Tabla 8
Descripcién de los Niveles de Responsabilidad

Descripcién de los niveles de Responsabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 2 1%
Deficiente 110 69%
Moderadamente eficiente 47 30%
Total 159 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 6
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Referente a la dimension responsabilidad de la variable rendicion

de cuentas, el 69 % considera que la municipalidad de Chosica no ejerce

en su totalidad las debidas acciones o toma de decisiones responsables

que justifiquen sus actos publicos; porque no se les deja ser participes de

los mismos y buscar una armonia entre lo que la poblacién necesita y lo

gue dicha institucion realiza.
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4.1.2.2 Dimension Sancion

Tabla 9
Descripcién de los Niveles de Sancion

Descripcién de los niveles de Sancién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 15 9%
Deficiente 101 64%
Moderadamente eficiente 43 27%
Total 159 100%
Figura 7
Descripcién de los Niveles de Sancion
Sancion
70%
64%
60%
50%
=
© 0,
ig 40% .~
%] o (]
= 30%
a.
20% 9%
10%
0%
EN DESACUERDO MAS O MENOS DE DE ACUERDO
ACUERDO

Niveles de Aceptacon

Nota: elaboracién propia

Referente a la dimensién sancién de la variable rendicion de
cuentas, el 64 % como mayoria considera que la municipalidad de Chosica
Nno ejecuta acciones correctivas ejemplares que sean de apoyo para que la
poblacién sienta la confianza en la institucion y pueda abiertamente emitir
sus quejas, pedidos, etc. y que estos sean atendidos de forma responsable
y justa; es decir que sienta la transparencia de la municipalidad hacia ellos

e imparta una transparencia de la poblacion hacia la institucion publica.
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4.2 Prueba de Hipotesis

4.2.1 Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020

Ha: Existe relacion entre participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020

Tabla 10
Correlacion de la Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas
Muestra Rendicion de Cuentas
(n) Coeficiente de Correlacién Sperman p-valor
Participacion 159 0.653 0.000

Ciudadana

En la tabla 10 se observa que existe un vinculo favorable y significativo
entre la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas en el Asentamiento
Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020 con un coeficiente de
correlacion de 0.653 el cual indic6 una correlacién positiva considerable
(Hernandez, et. al., 2014) y p= 0.000 < 0.05 por lo cual se procede a rechazar la

hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna.

4.2.2 Hipotesis Especificas:

4.2.2.1 Hipo6tesis Especffica 1.

Ho: No existe relacion entre participacion opinativa y la rendicion de

cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020

Ha: Existe relacion entre participacion opinativa y la rendicion de cuentas

en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020.

4.2.2.2 Hipo6tesis Especifica 2.

Ho: No existe relacion entre participacion civica y la rendicion de cuentas

en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020
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Ha: Existe relacion entre participacion civica y la rendicion de cuentas en

el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020.

4.2.2.3 Hipo6tesis Especffica 3.

Ho: No existe relacion entre participacion asociativa y la rendicion de

cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020

Ha: Existe relacion entre participacion asociativa y la rendicion de

cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020

Tabla 11
Correlacién de las dimensiones de la variable Participacion Ciudadana con la variable Rendicién
de Cuentas

. o Muestra Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana — —

(n) Coeficiente de Correlacién Sperman p-valor
D-1 Participacion 0.652 0.000
Opinativa
D-2 Participacion Civica 159 0.507 0.000
D-3 P_art_|C|paC|on 0.594 0.000
Asociativa

En la Tabla 11 se observa al correlacionar la dimensién 1 participacion
opinativa y la variable rendicion de cuentas que el vinculo favorable entre ellas,
se afirma a través del coeficiente de correlacion de Sperman 0.652 el cual indica
una correlacion del tipo positivo alto (Hernandez, et. al., 2014) y p= 0.000 < 0.05
por lo que se rechazd la hipotesis nula y aceptd la hipétesis alterna. Al
correlacionar la dimension 2 participacion civica y la rendicion de cuentas, se
afirma un vinculo favorable entre ellas, a través del coeficiente de correlacion de
Sperman 0.507 el cual indica una correlacién del tipo positivo alto (Hernandez,
et. al., 2014) y p= 0.000 < 0.05 por lo que se rechazé la hipotesis nula y acepto
la hipotesis alterna. Finalmente, al correlacionar la dimension 3 participacion
asociativa y la rendicion de cuentas se verifica un vinculo favorable a través del
coeficiente de correlacion de Sperman 0.594 el cual indica una correlacion del
tipo positivo alto (Hernandez, et. al., 2014) y p= 0.000 < 0.05 por lo que se

rechazé la hipétesis nula y acepto la hipotesis alterna.

39



V. DISCUSION

Al analizar el objetivo general: Determinar qué relacion existe entre
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas en el Asentamiento Humano
San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020. Se confirmé la existencia de la
relacion entre ambas variables, pero al realizar el estudio previo se verifica que
esta relacion aun debe fortalecerse dentro del contexto de la institucion publica
a la que pertenece el asentamiento humano antes mencionado. Para fortalecer
los lazos entre la comunidad y el ente gubernamental nos apoyaremos en
resultados encontrados en el marco tedérico, especificamente antecedente. Por
lo cual, dentro de las conclusiones de (Mafla, 2011), este indica que el éxito de
la participacion ciudadana radica en llevar correctos mecanismos de control
como rendicidén de cuentas, mediante la aplicacion de reglamentos que permitan
ordenar correctamente los procedimientos, para lograr asi integrar los temas

sociales y politicos.

Por otro lado, Jiménez (2017), manifiesta que la rendicion de cuentas es
un mecanismo de control, por medio del cual la autoridad debe rendir cuenta del
presupuesto asignado para la correcta gestion en provecho de la ciudadania,
demostrando de esta manera el principio de transparencia que debe acompanar
a estos procedimientos, con el cual no se perjudica a la poblacion y permite que

los ciudadanos participen de forma clara y concisa.

En funcion a los resultados se puede apreciar que se proponen politicas
publicas para incentivar la participacion de la ciudadania a ejercer su derecho de
utilizar los mecanismos de participacién y control, siendo la rendicién de cuentas
un mecanismo de control fundamental el cual se deberia dar a conocer mediante
audiencias publicas para mantener informados a los dirigentes de las
organizaciones civiles respecto a cuales son las facultades y lindes para la
exposicién de sus necesidades y demandas; no obstante es muy notorio la
indiferencia de las autoridades pues en estos ultimos afios no se ha realizado
ninguna rendicidon de cuentas, esta accion hace que la poblacion muestre su
descontento hacia las autoridades, si bien es cierto que por la emergencia

sanitaria que se atraviesa en la actualidad no se puede llevar a cabo reuniones
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gue conglomeren a muchas personas, la municipalidad deberia implementar
dispositivos tecnolégicos a fin de que la poblacién pueda participar de estas
audiencias de manera activa, inclusiva y remota e incluso la entidad tiene un
portal institucional mediante el cual podria difundir la informacion de la rendicién

de cuentas, solo es cuestidon de voluntad por parte de las autoridades.

Al analizar el objetivo especifico 1: Determinar qué relacion existe entre
participacion opinativa y la rendicién de cuentas en el Asentamiento Humano
San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020. De acuerdo a los resultados
obtenidos con la técnica de encuesta, se confirma que existe relacion entre la
dimension participacion opinativa y la rendicion de cuentas, pero aun se
encuentra en proceso de fortalecimiento, por ello se resalta la necesidad de
confianza entre ambas para lograr un mejor resultado del proceso dentro del
contexto de la institucion publica a la que pertenece el asentamiento humano
antes mencionado. Para lo cual se tomara como base los resultados encontrados
en el marco tedrico, especificamente antecedentes. Entonces, dentro de las
conclusiones de Garcia (2020), este indica la importancia de la opinion de la
ciudadania como éxito para un buen control de la gobernanza, por lo cual la
innovacion social de ingresar la opinion ciudadana a la gestion publica, pues son
ellos los que dan a conocer en tiempo real los cambios presentes en el uso de
espacios urbanos. Consolidando de este modo que la particion opinativa es la
via directa de que el municipio entienda y comprenda las necesidades,
manifestaciones e ideas de sus ciudadanos, y que si le brinda la importancia
debida puede convertirla en su mejor herramienta para gestionar decisiones
correctas que generen beneficio a su poblacion de tipo econémico, social,
ambiental, generando innovacion al dar cabida a la opinidn de la poblacion en

las gestiones publicas.

Igualmente, Casiano & Cueva (2019), apelaron a que es importante los
niveles de percepcién y confianza, pues el nivel de discernimiento de los
habitantes con relacion a las funciones y servicios que debia suministrar un
municipio es muy importante, esto debido a que las respuestas logradas resultan

mas fidedignas y muestran mayor formalidad y fundamento.
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Al respecto Farfan, et al. (2020), menciona que es de vital importancia la
percepcion de la opinion publica acerca de la rendicion de cuentas y la necesidad
de solicitarla a las autoridades, debido a que esta es una forma idénea de
comunicarse con las autoridades y de velar por una gestion transparente. Es
importante que la poblacién tenga comunicacion con las autoridades y emita
opiniones o0 juicios sobre estas, si la necesidad es lograr un accionar
transparente de parte de las mismas, de acuerdo a los resultados obtenidos
participacion opinativa en el asentamiento humano San Juan de Bellavista es de
un 70%, es decir se halla en crecimiento, pero aun es necesario fortalecerla mas
para realizar en forma conjunta la demanda de exigencia del cumplimiento de la

rendicion de cuentas para lograr se les brinde un servicio publico de calidad.

De igual manera Cordova, Romo & Pefia (2006), enfatiza que la
participacion de la sociedad civil organizada y activa es necesaria para realizar
gestiones que a ayuden al desarrollo de su bienestar y mejora de la calidad de
vida, si los ciudadanos ignoran este derecho las autoridades e instituciones
publicas hardn caso omiso a sus solicitudes de mejora. Esta investigacion
concuerda con la presente al enfatizar que la participacién opinativa representa
el nivel de interés de los ciudadanos por conseguir mejoras en la gestion de
servicios por parte de la municipalidad, dando confianza a los ciudadanos de
ejercer su derecho de emitir su opinidon para exigir a la autoridad una buena
gestion en provecho de la ciudadania, pues en muchas ocasiones los proyectos
no se encuentran integrados en los planes territoriales siendo una de las razones
por las cuales no se logra alcanzar los objetivos instituidos, lo que conlleva a que
no se mejore la calidad de vida de los ciudadanos. Se respalda en la teoria de la
racionalidad critica de Habermas (2000), quien menciond que la comunicacién
lleva a un entendimiento entre los participantes de la sociedad y esta otorga
probabilidades de desplegar ideas para que se formalicen ante las instituciones

para realizar buenas practicas sociales.

Al analizar el objetivo especifico 2: Determinar qué relacion existe entre
participacion civica y la rendicion de cuentas en el Asentamiento Humano San
Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020. Dentro de las conclusiones de Villarroel
(2014), este indica que no acatar las reglas por parte del sector gubernamental

excluyendo a los ciudadanos lideres que velan por el cumplimiento de las reglas
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a favor de ellos, incide en que una correcta aplicacion de un nuevo proceso de

comunicacién entre los vecinos, es decir participacion civica.

Igualmente, Tumi (2017), apel6 que tener conocimiento acerca de los
limites y posibilidades de la participacion de la sociedad civil en el proceso del
presupuesto participativo y el alcance de la transparencia y rendicion de cuentas
es importante pues de esta manera siguiendo las reglas se puede demandar la
debida atencién con todo el justo derecho.

En el asentamiento humano en mencioén el interés de los pobladores por
participar en reuniones con las autoridades es muy escaso debido a la poca
confianza que tienen hacia ellos, esto en virtud del incumplimiento en la
ejecucion de las obras que habian sido priorizadas en los presupuestos
participativos de afios anteriores, un claro ejemplo es que en el presupuesto
participativo del afio 2020 se encontré programado como proyecto a ejecutar el
cambio de tuberias de agua y desagle y hasta la fecha no se ha realizado.

Al analizar el objetivo especifico 3: Determinar qué relacion existe entre
participacion asociativa y la rendicién de cuentas en el Asentamiento Humano
San Juan de Bellavista — Lurigancho, 2020. Se confirma la existencia de la
relacion entre la dimension participacion asociativa para con la rendicion de
cuentas, pero que aun esta relacion esta en un término medio con necesidad de
confianza entre ambas para lograr un mejor resultado del proceso dentro del
contexto de la institucion publica a la que pertenece el asentamiento humano
antes mencionado. Para lo cual se tomara como base los resultados encontrados
en el marco teodrico, especificamente antecedentes. Entonces, dentro de las
conclusiones de Taboada (2018), indica que poniendo en practica la
participacion ciudadana donde la poblacién sea parte de actores involucrados
con participacion directa en relacién al presupuesto, evitando asi el uso
inadecuado de este presupuesto destinado a los servicios publicos con
beneficios comunes para la comunidad como calidad de servicios; en sintesis,
esto nos guia a que si la comunidad se junta como una Unica sociedad en busca
de beneficios comunes, estos servicios se brindarian de manera oportuna,

haciendo eficiente la gestion publica por medio de la rendicion de cuentas.
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Igualmente, Tumi (2015), menciona que, si se considera a la sociedad y
sus derechos como el de elegir a sus autoridades locales, demuestra una mejora
en la relacion entre las autoridades locales y la sociedad civil para que en
comunion como asociacion promuevan el desarrollo local, participacion
ciudadana y fortalezcan las organizaciones sociales. De acuerdo con los
resultados de su investigacion se verifica, como en el presente estudio en el que
el 60% de los encuestados responden que la concentracion de habitantes en
ciertas situaciones es relevante para obtener los beneficios por derecho de parte
de las instituciones publicas para beneficio comuln; esta concentracion realizada
mediante comités de la poblacion permite coordinar y fortalecer una correcta
sociedad civil que incentiva a acciones de progreso que consolidaran la
democracia local y central. Se observa también la necesidad de derrumbar los
obstaculos burocraticos que no permitan una gestibn municipal transparente y

justa que sea el ejemplo para la poblacién.

Finalmente, todos los antecedentes mencionados, que apoyan los
objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion enfatizan la
importancia acerca de realizar un andlisis que permita verificar que a pesar de
tener presente y practicar la participacion ciudadana, y ver su fortalecimiento en
ascenso, aun se encuentra en parte de la poblacion un sesgo en la confianza de
estos para con los roles que cumplen las entidades gubernamentales de velar
por ellos, por lo cual la investigacién actual puede ser una guia importante
respecto a la prioridad que el gobierno local debe tener hacia la participaciéon de
la sociedad dentro del mismo, pues serian puntos a favor dentro de sus
actividades en pro del progreso de la democracia y lograr una aceptacion positiva

de parte de la poblacion.

Demostramos a la vez que la participacion ciudadana y sus dimensiones
son un eje principal en toda politica de gobierno y evolucion de la democracia al
otorgarles un rol relevante a la ciudadania frente a las autoridades publicas,
haciendo notar que las teorias de Heiva y Schedler se cumplen al relacionar la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
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VI.  CONCLUSIONES

Existe relacion entre participacion ciudadana y la rendicion de cuentas
en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho 2020,
comprobado mediante la correlacién de Sperman con valor positivo considerable
0.653 y p = 0.000 < 0.05; en otras palabras, a mayor participacion de la
ciudadania del asentamiento humano se realiza de forma correcta y confiable la

rendicion de cuentas de la municipalidad de Lurigancho — Chosica.

Existe relacién entre participacién opinativa y la rendicion de cuentas en
el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho 2020,
comprobada mediante el coeficiente Sperman de 0.652, valor muy positivo de
correlacion y p=0.000 < 0.05; es decir si los ciudadanos del asentamiento
humano hacen sentir su opinion en la municipalidad de Lurigancho — Chosica,

esta mejorard la rendicion de cuentas para con ellos.

Existe relacion entre participacion civica y la rendicion de cuentas en el
Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho 2020, comprobada
mediante el coeficiente Sperman de 0.507, valor positivo de correlacion vy
p=0.000 < 0.05; entonces si los ciudadanos del asentamiento humano cumplen
con sus reglamentos y normas prescritas por la municipalidad de Lurigancho —

Chosica, esta mejorara la rendicion de cuentas para con ellos.

Existe relacion entre participacion asociativa y la rendicion de cuentas
en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista — Lurigancho 2020,
comprobada mediante el coeficiente Sperman de 0.594, valor muy positivo de
correlacion y p=0.000 < 0.05; en consecuencia, si los ciudadanos del
asentamiento humano actian en sociedad como una sola unidad la

municipalidad de Lurigancho — Chosica mejorara la rendicion de cuentas.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad de Lurigancho — Chosica dar a
conocer los resultados acerca de toda accion relacionada con la poblacion a
cargo de la misma para que esté informada a tiempo y pueda observar u objetar
cualquier resultado obtenido, es decir se de paso a la participacion ciudadana de

manera activa no solo por escritos o reglamentos.

Ademas, se considera importante se realicen jornadas de capacitacion
para los representantes del asentamiento Humano San Juan de Bellavista, para
reforzar el conocimiento sobre los procesos que la municipalidad realiza y a la
vez se brinde nuevos conocimientos sobre el uso de tecnologias que les

proporciones acceso a esta informacion.

Se tiene en conocimiento que de los 6 comités que integran el
asentamiento humano solo 2 se encuentran organizados, por ello se recomienda
a la poblacion del Asentamiento Humano San Juan de Bellavista organizarse en
juntas vecinales por cada comité a fin de que estas a su vez trabajen de la mano
con la junta directiva central con el propdsito de que logren censar y unir a toda
la poblacion en su totalidad, con la finalidad de tener una poblacion mas
participativa, obtener distintas opiniones de las cuales se generen buenas ideas
y se inculque en la poblacion las normas y reglas a seguir para conseguir un

resultado exitoso en toda actividad de participacion.

La rendicion de cuentas se encuentra relacionada con las cualidades de
honestidad, ética y confianza que poseen las personas. Por ello se recomienda
al ente gubernamental realice la rendicion de cuentas cada trimestre; con el fin
de que la poblacion pueda tener conocimiento respecto a cdmo se estan
utilizando los recursos y si se esta haciendo de manera transparente, ello a su
vez le permitira a la autoridad monitorear si van por el camino correcto para lograr
los objetivos que tienen trazados sobre la gestion municipal para con la
poblacién; de esta manera se puedan generar acciones preventivas y

regulatorias de ser necesarias, antes de esperar las consecuencias.

46



Finalmente, podemos decir que la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas son elementos indispensables para aqguellos que persiguen el suefio
de tener una sociedad con igualdad de oportunidades, los moradores del
asentamiento humano San Juan de Bellavista deben tomar conciencia de que la
responsabilidad de mejorar lugar donde residen s6lo depende de ellos mismos;
para ello se recomienda trabajen de manera conjunta, participen de manera mas
activa en las actividades que programe la junta directiva central ya sean
reuniones para tomar cuerdos, faenas comunales y no ser solo simples

espectadores.

47



REFERENCIAS

Alarcon, R. (2013). Métodos y de disefios de investigacion del comportamiento.
Lima - PERU: Universidad Ricardo Palma. doi:ISBN 978-9972-236-43-3

Andreas, S. (2004). ¢Que es la rendicion de cuentas? México: Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica. doi:ISBN: 968-5954-03-8

Baltodano Marcenaro, M. (2002). Democratizar la democracia: el desafio de la
participacion ciudadana. Managua, Nicaragua: Ediciones Graphic Print, S.
A. doi:ISBN: 99924-808-5-8

Barzelay, M. (2003). La nuea gerencia publica: invitacion a un dialogo
cosmopolita. Gestion y Politica Publica. doi:ISSN: 1405-1079

Bausela Herreras, E. (2005). SPSS: Un instrumento de analisis de datos
cuantitativos. Revista de Informética Educativa y Medios Audiovisuales,
62-69. doi:ISSN 1667-8338

Bernal Torres, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.
doi:ISBN: 978-958-699-310-4

CEPAL, N. (2010). Impacto distributivo de las politicas publicas. Estudio
econémico de América Latina y el Caribe 2009-2010, 131. doi:ISBN:
9789213234341

Constantino, V. R. (2014). Analisis de la participacion ciudadana del programa
quiero mi barrio: el caso de Valparaiso. Revista Lider, 95-125. doi:ISSN:
0717-0165

Cordova Bojorquez, G., Romo Aguilar, M., & Pefia Medina, S. (2006).
Participacion ciudadana y gestion del agua en el valle de Juarez,
Chihuahua. Region y Sociedad, 95-125. doi:ISSN 1870-3925

Elecciones, J. N. (2008). La participacion ciudadana en el Peru. Guia de
participacion ciudadana en el Peru, 8-12; 54-64. doi:ISBN: 978-603-
45161-1-3

48



Elecciones, J. N. (2008). La patrticipacion ciudadana responsable en el Peru.
Guia de particion ciudadana en el Peru, 8-12; 54-64. doi:ISBN: 978-603-
45161-1-3

Emmerich, G. E. (2004). Transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad
gubernamental y participacion ciudadana. Polis: Investigacion y Analisis
Sociopolitico y Psicosocial, 67-90. doi:ISSN: 1870-2333

Espinoza, M. (2009). La participacion ciudadana como una relacion socio-estatal
acotada por la concepcion de democracia y ciudadania. Andamios.
Revista de Investigacion Social, 71-109. doi:ISSN: 1870-0063

Farfan, A., Lovon, M., & Pflucker, K. (2020). Accountability Social en Lima Peru:
LA iniciativa habla Castafieda. Ciencia Politica, 127-162. doi:DOI:
10.15446/cp.v15n30.88283; ISSN 1909-230X

Galindo, L. M. (2012). Métodos y Tecnicas de Investigacion. Mexico: Trillas.

Obtenido de https://www.urbe.edu/UDW.Library/InfoBook.do?id=7740

Galindo, L. M., & Angeles, E. (2012). Métodos y técnicas de investigacion.
Mexico: Trillas. doi:ISBN: 978-607-17-0306-4

Garcia Castro, D., De Elizagarate Gutierrez, V., Kazak, J., Szewranski, S.,
Kaczmarek, 1., & Wang, T. (2020). Nuevos desafios para el
perfeccionamiento de losprocesos de participacion ciudadana en la
gestién urbana. Retos para la innovacién social. Revista Cuadernos de
Gestién, 20 N° 1, 41-64. doi:DOI: 10.5295/cdg.170751dg ; ISSN: 1131 -
6837

Goldfrank, B. (2006). Los procesos de presupuesto participativo en Ameérica
latina: éxito, fracaso y cambio. Revista de Ciencia Politica, , 3-28.
doi:ISSN: 0716-1417

Grant, R., & Keohane, R. (2005). Global Gobernance - Accountability and abuses
of power in worlld politics. London and New York: Routledge. doi:
https://doi.org/10.4324/9781315254234; ISBN: 9781315254234

Guillermo, O., Whitehead, L., Mariani, R., Anastasia, F., Cunill Grau, N., Arretche,
M., . . . Gray Molina, G. (2008). Democracia, Estado, Ciudadania: hacia

49



un Estado de y para la democracia en América Latina. Lima: Mirza
Editores e Impresores S.A.C. doi:ISBN: 978-9972-612-30-5

Heiva de la Jara, F., & Vergara-Lope Tristan, S. (2012). ¢Como medir la
Participacion? Revista mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 35-67.
doi:ISSN: 0185-1918

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: las rutas: cuantitativa ,cualitativa y mixta. México: Mc Graw
Hill educacion. Obtenido de
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2014). Meodologia de la investigacion.

Meéxico: McGraw-Hill .

Inga, D. A., & Cueva Vega, E. (2019). Gestion municipal, niveles de percepciéon
y confianza: elcaso para el distrito de Chachapoyas, Amazonas (Peru)
2019. Revista de investigacion en Ciencias sociales y Humanidades , 157-
165. doi:http://dx.doi.org/10.30545/academo.2020.jul-dic.6

Jiménez Soto, E. d. (2017). La afectacion del principio de transparencia por la
indebida aplicacion del mecanismo de rendicidn de cuentas. La afectacion
del principio de transparencia por la indebida aplicacion del mecanismo
de rendicion de cuentas. Universidad Andina Simon Bolivar, Sede
Ecuador, Ecuador. Obtenido de http://hdl.handle.net/10644/5547

Lopez Serrano, J., & Serrano Lopez, J. (2009). La participacion politica
ciudadana; sus limites y controles institucionales en el caso mexicano.
Estudios Politicos, 9-45. doi:ISSN: 0185-1616

Lopez, L. (2004). Poblacion, Muestra y Muestreo. Puntro, 69-74. doi:ISSN 1815-
0276

Luis, Z. P. (2015). Aportes de los gerentes publicos a la descentralizacion: la
implementacion de la gestion para resultados de desarrollo en el gobierno
regional de la libertad. CLAD.

Macassi, S., & Mata, M. (1997). Como elaborar muestras para sondeos de

audiencias. Quito: Cuadernos de Investigacion Aler.

50



Mafla Arango, M. (2011). Analisis comparado de los mecanismos delos
mecanismos de participacion en el ordenamiento
juridicocolombiano.Experiencias exitosas de EstadosUnidos de
Norteamérica, Italia, Suiza y Uruguay. Entramado, 116-141. doi:ISSN:
1900-3803

Martinez Ortega, R. M., Tuya Pendas, L., Martinez Ortega, M., Pérez Abreu, A,
& Céanovas, A. (2009). El coefiente de correlacion de los rangos de
Spearman, caracterizacion. Revista Habanera de Ciencias Médicas.
doi:ISSN 1729-519X

Mendenhall, W. S. (2006). Elemetos de muestreo. Madrid, Espafia.

Menedez, E. L., & Spinelli, H. (2006). Participacon Social ¢ para qué? Buenos
Aires : Lugar Editorial. doi:ISBN: 978-950-892-273-1

Miguel, S. R. (2009). La participacion ciudadana en la esfera de lo publico.
Espacios Publicos, 85-102. doi:ISSN: 1665-8140

Monsivais Carrillo, A. (2013). La democracia como politica publica:
oportunidades para el fortalecimiento democratico. Revista de estudios
sociales, 25-38. doi:http://dx.doi.org/10.7440/res47.2013.02

Ojeda de Lépez, J., Quintero, J., & Machado, |. (2007). La ética en la
investigacion. Telos, 345-357. doi:ISSN: 1317-0570

Olsen, J., & Peters, B. (1996). Lessons from Experience: Experiential Learning
in Administrative Reforms in Eight Countries. Oslo: Scandinavian
University Press. doi:ISBN: 8200225658 ; ISBN-13: 9788200225652

Parra Ramirez, R., & Toro Jarmillo, I. (2006). Método y conocimiento:
Metodologia de la investigacion-investigacion cualitativa/investigacion

cuantitativa. Medellin, Colombia: Universidad EAFIT.

Pérez de las Heras, B. (2020). Instrumentos y oportunidades para promover un
espacio publico europeo. Revista lberoamericaa de Filosofia, Politica,
Humanidades y Relaciones internacionales, Vol. 22, N° Extra 45, 2020 ,
81-102. doi:ISSN-e 23402199, ISSN 1575-6823

51



Pineda, E. (1994). Metodologia de la Investigacion. Organizacion Mundial de las
Salud. doi:ISBN 92 75 32135 3

Quispe, J. T. (2015). Espacios y meccanismos de participacion ciuadana en la
democratizacion de la gestion del Gobierno Local de Puno - Peru. Revista

de cuestiones de sociologia: Investigacon en Ciencia y Desarrollo.

Obtenido de
http://revistas.unap.edu.pe/csociologia/index.php/csociologia/article/view/
60

Quispe, J. T. (2017). Participacion ciudadana y democratizacion de la gesstion
en el Gobierno Regional de Puno. Revista cuestiones de sociologia :
investigacion en ciencia y desarrollo. Obtenido de
http://revistas.unap.edu.pe/csociologia/index.php/csociologia/article/view/
60

Rose-Ackerman, S. (2005). Rendicién de cuentas y el estado de derecho en la
consolidacion de las democracias. Perfilea latinoaamericanos . Perfiles
Latinoamericanos, 9-53. doi:ISSN 0188-7653

S, C. D. (2009). Metodologia de la investigacion Cientifica. San Marcos EIRL
TDA. doi:ISBN: 978-9972-38-344-1

Santa, P. S., & Martins Pestana, F. (2012). Metodologia de la investigacion
cuantitativa. Caracas: Fedupel. doi:ISBN: 980-273-445-4

Schedler, A. (2004). Que es la rendicon de cuentas. Mexico: Instituto Federal de
aceso a la informcion publica . Obtenido de
http://www.infodf.org.mx/capacitacion/documentos/JURIDICOO8/LECTU
RAS/MODULO%202/RENDICIONDECUENTAS. pdf

Tornos Mas, J., Arroyo Diez,, A., Martinez Martinez, M., & Lopez Pagan, J.
(2012). Transparencia, rendicion de cuentas y prticipacion: una agenda
comun para la cohesion social y la gobernaza en America Latina.

Barcelona: Programa URB-AL IIl.

Trujillo, W. P. (2018). Gestion de servicios publicos y satisfaccion del usuario en

la Municipalidad Distrital de Amarilis-2018. Gestidon de servicios publicos

52



y satisfaccion delusuario en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2018.
Amarilis , Peru. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/26430

Velasquez C, F., & Gonzales R, E. (2003). ¢ Qué ha pasado con la participacion
ciudadana en Colombia? (F. Corona, Ed.) ¢(Queé ha pasado con la
participacion ciudadana en Colombia?, 350-355. doi:ISBN: 958-97199-7-
X

Vergara-Lope Tristan, S., & Heiva de la Jara, F. J. (2012). Para medir la
participacion: Construccion y validacion del cuestionario conductas de
participacion (CCP). Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, 35-
67. doi:ISSN 0185-1918

53



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Participacién Ciudadana y Rendicion de cuentas en el asentamiento humano San Juan de Bellavista - Lurigancho, 2020
AUTOR: BENAVIDES DURAND, Matilde Azucena

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema principal:

¢Qué relacion existe entre
participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en el AA. HH

San Juan de Bellavista -
Lurigancho, 2020 Lurigancho,
20207

Problemas secundarios:

cQué relacion existe entre
participacién opinativa y la
rendicion de cuentas en el AA. HH

San Juan de Bellavista -
Lurigancho, 2020?
¢Qué relacion existe entre

participacién civica y la
rendicion de cuentas en el AA. HH

San Juan de Bellavista -
Lurigancho, 2020?
¢Qué relacion existe entre

participacion asociativa y la
rendicion de cuentas en el AA. HH
San Juan de Bellavista -
Lurigancho, 2020?

Objetivo general:
Determinar qué relacién existe
entre participacién ciudadana y
la rendicion de cuentas en el
AA. HH San Juan de Bellavista
— Lurigancho, 2020.

Objetivos especificos:
Determinar qué relacion existe
entre participacion opinativa y
la rendicion de cuentas en el
AA. HH San Juan de Bellavista
— Lurigancho, 2020.

Determinar qué relacion existe
entre participacion civica y la
rendicion de cuentas en el AA.
HH San Juan de Bellavista —
Lurigancho, 2020.

Determinar qué relacion existe
entre participacion asociativa y
la rendicién de cuentas en el
AA. HH San Juan de Bellavista
— Lurigancho, 2020

Hipotesis general:

Existe relacion entre
participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en el

AA. HH San Juan de
Bellavista —  Lurigancho,
2020.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre
participacion opinativa y la
rendicion de cuentas en el

AA. HH San Juan de
Bellavista —  Lurigancho,
2020.

Existe relacion entre

participacion civica y la
rendicion de cuentas en el

AA. HH San Juan de
Bellavista —  Lurigancho,
2020.

Existe relacion entre

participacion asociativa y la
rendicion de cuentas en el
AA. HH San Juan de
Bellavista — Lurigancho, 2020

Variable 1: Participacién Ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escalas y Rango
Valores
Hacer publico los
Participacion puntos de vista
L lal7
Opinativa Presentar
peticiones | dinal:
Participacion Respeto [E)ZC:C?JSLJH;' 1: Deficiente (20-46)
Civica Cohesion Social | 8al 13 Mas 0 menos de 2: Moderadamente
Confianza Social acuerdo 2 eficie_n_te (47-73)
éctuacién en En desacuerdo 1 3: Eficiente (74'100)
o rupo 14 al
Participacion Inte_re_ses y 20
Asociativa Objetivos en
comin
Variable 2: Rendicién de cuentas
Dimensiones Indicadores items Escalas y Rango
Valores
Responsabilidad | Informar Lal Escala Ordinal:
10 De acuerdo 3 1: Deficiente (20-46)
. 2: Moderadamente
Mas o menos de -
acuerdo 2 ef|C|e_n_te (47-73)
11 al 3: Eficiente (74-100)

Sancioén

Incumplimiento

20

En desacuerdo 1




TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo:

Por el enfoque es cuantitativo, por la finalidad que
persigue es basica, por su temporalidad es de corte
transversal.

Nivel:

Descriptivo — correlacional: porque el inicio de la
investigacion se basa en la descripcion de las
caracteristicas de cada variable y porque se desea dar
a conocer la fuerza de correlacion entra las variables
mencionadas

Disefio:

La investigacion es no experimental, por cuanto no se
manipula las variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la
investigacion no experimental “Podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos
tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos” (p. 149).

Método:

Desde el enfogue cuantitativo se utilizara el método
hipotético deductivo.

Al respeto, Diaz y Fernandez, (2005, p. 53), sostiene
que “al hacer uso del método ldgico hipotético
deductivo el investigador primero formula una hip6tesis
y después, a partir de inferencias loégicas deductivas,
arriba a conclusiones particulares, que posteriormente
se pueden comprobar experimentalmente”.

Poblacion:

La poblacion estara conformada por los
1834 habitantes distribuidos en 406
familias del AA. HH San Juan de
Bellavista.

Muestra:

La muestra estard conformada por 159
familias pertenecientes a los 6 comités
en los que se divide el AA. HH.
Muestreo:

Para la presente investigacion el

muestreo fue probabilistico aleatorio
simple.

Variable 1: Participacion ciudadana

Técnica:
Encuesta

Instrumento de recoleccién de datos:
Cuestionario

Forma de Aplicacion:
Individual

Variable 2: Rendicion de cuentas

Técnica:
Encuesta

Instrumento de recoleccién de datos:
Cuestionario

Forma de Aplicacion:
Individual

DESCRIPTIVA:
Se recolecto los datos en una matriz de Excel para hacer el

andlisis de las frecuencias para medir los niveles y rangos
alcanzados por cada una de las variables y se utilizo el
software estadistico SPSS 20 para hallar el alfa de
Cronbach para verificar la homogeneidad de los items y
porque el instrumento utilizado tuvo escala de Likert
(Palella,2012)

INFERENCIAL:

Por dltimo se utilizod el estadistico inferencial que es el
estadistico de correlacion de Sperman no paramétrico con
el p< 0.05. (Martinez, et. al., 2009).




Anexo 2: Instrumento de la variable participacién ciudadana

Nro. items

Pregunta

Opciones

3. De acuerdo

2. Mas o
menos de
acuerdo

1.En
Desacuerdo

eAieuldQ uoiaedionied

Considera que la Participacion ciudadana
en los procesos del presupuesto
participativo empodera al ciudadano frente
al gobierno local.

Considera que los medios y formas de
participacion de los ciudadanos favorecen
la ejecucion eficiente del presupuesto
participativo.

Considera que mediante su participacion
en la ejecucion del presupuesto
participativo, los ciudadanos ejercen
control social sobre los gobiernos locales.

Considera que la ciudadania cumple un rol
activo en la ejecucion del presupuesto
participativo en la Municipalidad.

La eficacia de los gobiernos locales en la
ejecucion del presupuesto participativo
depende de la convocatoria abierta a la
participacién ciudadana.

Considera que la Municipalidad fomenta la
Participacion Ciudadana en el proceso del
presupuesto

Considera que se difunden
adecuadamente las convocatorias para
que los representantes de la sociedad civil
intervengan en el presupuesto
participativo.

B2IA1) ugloedioled

La Participacién ciudadana en la ejecucion
del presupuesto participativo es un
derecho ciudadano.

La Participacion ciudadana en los
procesos del presupuesto participativo es
un deber ciudadano.

10

Considera que la Participacién de los
ciudadanos del distrito en la ejecucién del
presupuesto participativo se esta
realizando conforme a la Ley

1

Considera que la ejecucion del
presupuesto participativo mejora los
niveles de confianza de los ciudadanos, en
el uso de los recursos por la Municipalidad

12

Considera usted que el presupuesto
participativo, permite que se respeten los
acuerdos tomados y las acciones a realizar
dentro de la Municipalidad.

13

Considera viable el nivel de Capacitacion
de los Agentes participantes en el proceso
de Participacion Ciudadana, respecto a la
ejecucion presupuestal en la
Municipalidad.




BAlJRID0SY Ugloedidiued

14

Considera que mediante la participacién en
la ejecucion del presupuesto participativo,
los ciudadanos del distrito estan velando
por sus intereses y por el bien comun.

15

Considera que la participacion ciudadana
en los procesos del presupuesto
participativo se concentra en asuntos que
afectan el bien comun.

16

Considera que la participacion ciudadana
en los procesos del presupuesto
participativo, se fortalece con la
intervencién de las organizaciones
sociales.

17

La Participacion ciudadana en asuntos
relacionados con el desarrollo urbano,
hace mas eficaces los procesos del
presupuesto participativo.

18

Considera usted que los procesos del
presupuesto participativo dentro de la
municipalidad, permiten una asignacion
equitativa de los recursos.

19

La Participacion ciudadana en los
procesos del presupuesto participativo,
contribuye en el cumplimiento de los
objetivos y metas del presupuesto.

20

Considera que la Municipalidad toma en
cuenta la participacién de las Juntas
Vecinales para sus decisiones de gestion.




Anexo 3: Instrumento 2

Nro ltems

Pregunta

Opciones
2. Mas o 1.En
3. De acuerdo | menos de ’
Desacuerdo
acuerdo

pepijigesuodsay

Consult6 el informe de gestidn publicado en la
pagina web de la entidad antes de la Audiencia
Publica.

Conoce para qué sirve la demanda de rendicién
de cuentas.

Ha participado de manera directa o
indirectamente en alguna demanda de rendicion
de cuentas realizada por la Municipalidad.

Participaria en una Jornada de Rendicion de
Cuentas.

Considera necesario que las entidades publicas
realicen jornadas de dialogo con la sociedad
civil.

En la Jornada de Rendicién de Cuentas la
Municipalidad dio a conocer los resultados de la
gestion que beneficien al AAHH. San Juan de
Bellavista

Segun su experiencia, considera que la
Rendicién de Cuentas permite a los ciudadanos
o usuarios de los servicios publicos proponer
mejoras

Segun su experiencia, primordialmente, la
Rendicién de Cuentas permite a los ciudadanos
0 usuarios de los servicios de publicos
informarse de la gestién de la Municipalidad

Considera que la demanda de rendicion de
cuentas permite la transparencia en el uso de los
recursos publicos

10

Considera que los vecinos del AA. HH San Juan
de Bellavista tienen conocimiento de la
Demanda de Rendicién de Cuentas

uoloueg

1

Considera que la Municipalidad Distrital fomenta
el uso de la demanda de Rendicién de Cuentas.

12

Considera que la informacién presentada por la
Municipalidad en la Jornada de Rendicién de
Cuentas es suficiente.

13

La informacion presentada corresponde a los
intereses del AA.HH San Juan de Bellavista

14

Considera usted que la informacion presentada
en la Rendicién de Cuentas, permite a la
ciudadania ejercer un control efectivo sobre la
gestion de la entidad

15

Considera que el lenguaje utilizado por la
Municipalidad en la Jornada de Rendicién de
Cuentas fue claro

16

Como calificaria el ejercicio de Rendicién de
Cuentas

17

Segun su experiencia, primordialmente, la
Rendicién de Cuentas permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de publicos evaluar la
gestion




La explicacion sobre el procedimiento de las

18 intervenciones en la jornada de didlogo fue clara
Considera que es de facil acceso para la

19 ciudadania el empleo del mecanismo de control
de rendicién de cuentas
Considera que la Municipalidad de Chosica toma

20 en cuenta el presupuesto participativo al

momento de la asignacién de los recursos
publicos con que cuenta




Anexo 4: Validez de juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Participacion Ciudadana
[ OIMENSIOMNES [ items Fertinencia’ Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION OPINATIVA =1 NO 51 MO = NO
4 Considera que |la Paricipacién ciudadana en los procescos del presupussto x 3 ®
participative empodera al ciudadano frente al gobiemo local.
i Considera que los medios y formas de participacion de los ciudadanos favorecen x F ®
la ejecucion eficients del presupuesto participativo
a Considera que mediante su participacion en la sjecucion del presupussto x S ®
participative, bos casdadanos ejercen control social sobre los gobiemos locales.
A Considera que la ciudadania cumple wun rod activo en ka ejecucion del presupussto x 3 £
participative en la Municipalidad.
5 La eficacia de los gobiemes locales en la ejecucion del presupuweshio parbicipativo x F ®
depende de la conwocatoria abierta a la participacion ciudadana.
g Considera que la Municipalidad de fomenta la Pamticipacion Ciudadana =n & x A ®
proceso del presupussto
T Considera gque se difunden adecuadaments las convocatoras para que los x 3 £
representantes de la sociedad civil intervengan en el presupwsesto participativo.
DIMENSION 2: FARTICIFACION CIVICA S1 NO 51 MNO 51 MO
B La Participacion ciudadana en la ejecucion del presupwesto participative es un x = x
derecho ciudadano
9 La Participacion ciudadana en la ejecucion del presupussto participative s un x F ®
deber ciudadano
10 Considera que la Participacion de los ciudadanos del distito en la ejecucion del x S ®
presupuwssto participativo se esta realizando conforme a la Ley
11 Considera que la ejecucién del presupuesto paricipative mejora los niveles de x 3 ®
conflanza de los ciudadanos. en el uso de los recursos por ka Municipalidad
412 Considera usted gue & presupuesic participative, permite que se respeten los x F ®
Scuendos tomados v las acciones a realizar denbro de |a Municipalidad.
Considera wiable el niwel de Capacitacion de bos Apentes parbicipantes en = x x x
13 proceso de Participacion Ciudadana, respecto a la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad.
DIMENSION 3: FARTICIPACION ASOCIATIVA s1 N ES N SI N
Considera gue mediante la parbcipacion en la ejecucion del presupuesio x F ®
14 participative, los ciudadanos del distrito estan welando por sus intereses y por el
bien comon.
15 Considera que la participacion ciudadana en los procescs del presupussto x 3 ®
participative se concentra en asuntos que afiectan el bien conmin
16 Considera gue la participacion cuwdadana en los procesos del presupusesio x F ®
participativo, se fortalece con la menvsenciin de las organizaciones sociales.
17 La Participacion ciudadana en asuntos relacicnados con & desamolio urbanc, hace x A ®
mas eficaces los procesos del presupuesto participativo
18 Considera usted gue los procesos del presupuesto participative dentro de la x 3 £
municipalidad, permiten una asignacidn equitativa de los recursos.
19 La Participacion casdadana en los procesos del presupuesto parbicipative, x F ®
contribuye en el complimiento de los chjetivos ¥y metas del presupuwesto.
20 Considera que la Municipalidad toma en cuenta la participacion de las Juntas X X x
Vecinales para sus decisiones de gestidn.




Observaciones: Hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mgir. Romero Vela Sonia Lidia DMIE: 40117025

Ezspecialidad del validador: Metodologo

25 de mayo de 2021.

."--

s

; Ty
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W e

Firma del Experto Informante.
DMl 404147025

Partinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Ralevancia: El item 25 apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consirucio

laridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, 25
conciso, exacto y direcho

Mota: Suficiencia_ se dice suficiencia cuando los items planisados son
suficienies para medic la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Rendicidon de Cuentas

M= DIMEMNSIONES | tems Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD 5I NO 51 5I NGO 51

" Consudto el mforme de geston publicado en la pagina web de la entidad antes de la ® X S
Audiencia Plblica.

2 Conoce para qué sive la demanda de rendicidn de cuentas. X X

E) Ha participado de manera directa o mdirectarmente en alguna demanda de rendicion ® X
de cuentas realizada por la Municipalidad.

4 Participaria en una Jomada de Rendicion de Cusntas. ® ®

5 Considera necesano que las entdades publicas realicen jomadas de dialogo con la ® X
sociedad civil.

" En la Jomada de Rendicion de Cuentas la Municipalidad dio a conocer los ® x S
resultados de la gestion gque bensficien al AAHH. San Juan de Bellavista

T Segln su experiencia. considera gue la Rendicitn de Cuentas permite a los ® x S
caurdadancs o usuarios de los senacios publicos propener mejoras
Segun su experiencia. prmordialmente, la Rendicion de Cuentas pemite a los ® X S

8 cudadanos o usuarios de los servicios de plblicos informarse de la gestion de la
Mumnicipalidad

L] Considera que la demanda de rendicion de cuentas permite ka transparencia en el ® x 4
uso de los recursos pablicos

10 Considera gue los vecinos del AA. HH San Juan de Bellavista tienen conocimiento ® x S
de la Demanda de Rendicidon de Cuentas
DIMENSION 2: SANSION 5I NO 5I NO 5I NO

11 Considera que |la Municipabdad Distrital fomenta el uso de la demanda de ® X S
Rendicitn de Cuentas

12 Considera gue |a informacion presentada per la Municipalidad en la Jomada de ® x S
Rendicitn de Cuentas es suficients

13 La informacion presentada comesponde a los intereses del A8 HH San Juan de ® % 4
Eellavista

14 Considera usted que la informacion presentada en la Rendicion de Cuentas, x x F
permite a la ciudadania ejercer un controd efective sobre la geston de ka entidad

15 Considera gue el lenguaje utilizado por la Municipalidad en |la Jomada de Rendicion ® x S
de Cuentas fue claro

16 Cémo calificaria el ejercicio de Rendicion de Cusntas ® X X

17 Segun su experiencia. primordialmente, la Rendicion de Cuentas permite a ® x
cudadanos © usuarios de los senvicios de publicos evaluar la gestion

18 La explicacion scbre el procedimiento de las intervenciones en la jomada de ® % 4
dialego fue clara

19 Considera que es de facl acceso para la ciudadania el emplec del mecanismo de ® X S
control de rendicion de cuentas

210 Considera que la Municipalidad de Chosica toma en cuenta &l presupuesto ® x S

participativo al moments de la asignacion de bos recursos pdblicos con que cuenta.




Observaciones: Hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. § Mgtr. Romero Vela Sonia Lidia DMI: 40117025

Especialidad del validador: Metodalogo

25 de mayo de 2021.

-

.'-l---
r ] P
W

—

Firma del Experto Informante.
DML 40117025

Partinencia: £l item corresponde al concepto tedrco formulado.
Ralevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o
demension especifica del construcio

Claridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciads del tem, 25
conciso, exacto y direcho

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son
suficienies para medir la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Participacién Ciudadana

NS DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION OPINATIVA S1 NO SI NO si NO
, | Corsidera que a Particpacion cudadana en i0s procesos del presupuesto 5 o=
participativo empodera al ciudadanc frente al goblernd local e = -
3 Considera que s medios y formas de participackn de los cudadanos favorecen )
la ejecucitn eficients del presupuesto panticEativo s rd w
R Considera que medianie sU participacisn en la ejcucion del presupuesto P m 7 L -
participativo, los cludadanos sjercen control socizi sobre los goblemos lecales s
2 Considera que |a cluzadania cumple un rol active en la ajecucidn del presupuesto
participativo en @ Municipaicad. <} = ool
& L3 eficacia de los gobiemos locales en la ejecucion del presupuesto paricipativo ) . V_- |
depende de ka convocatoria abierta 2 1a parnticigacion cudadana =
¢ | Considera que Ta Muniipaldad g fomenta fa Parlicipacion Cudadana en el e e
praceso del presupuesto i 2
. Considera que se diunder adecuadamente las convocatorias para que 106 L = SR o
representantes de |a sociedad civil intervengan en el presupuesto participativo,
[ DIMENSION 2: PARTICIPACION CIVICA SI NO ] NO | S1 | NO o
La Participackin ciudadana an @ ejecucion del presupuesio parbicipativo s un R S )
® | derecno chudadano % < o
= La Participacion ciudadana en la ejecucion del presupuesto participatvo es un
deber ciudadans o ¢« o
= Considera que & Participacion de |08 cludadancs del distito en 13 ejecucikn del | '
presupuesto paticipalivo se esta realizando conforme a ia Ley 2 e g
" Considera que fa ejecucion del presupuesio patIcpativo Mmejora s niveles de ) s
confanza de los ciudadanos, en el uso de 108 recursos por la Municipalidad & #=
Considera usted que el presupuesto paricpativo, permite que se respeten los
12 | acuerdos tomados y las acciones a readzar dentro de la Municipalidad i 57 =
Considera viable el nivel de Capacitacitn de 10§ Agentes parlicipanies en el
13 | proceso de Participacin Ciudadana, respecto a 13 ejecucibn presupuestal en fa | 4 P ~
Municipalidad.
DIMENSION 3: PARTICIPACION ASOCIATIVA St | NO SI NO | SI  NO )
u Considera que mediante la participacion en la ejecucion del presupuesto py P =1 o
— e ——————




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cipativo, los ciudadanos del distrio estan velandc por sus ntereses y por el ] l =N i
p | bien coman. o [ | - > i
15 | Considera que la participacidn cludadana en los procesos del presupuesto W = -
participativo se concentra en asuntos que afectan ef bien coman el
= | Considera que la partcipacktn ciudadana en los procesos del presupuesto ‘ : S
participativo, se fortalece con &a intervencion de las organizaciones sociales = e s
o | Participacion cudadana en asunios relacionados con el desarrolic wbano, 2 | :
hace mas eficaces los procescs del presupussto paricipativo : . L =
1. Considera usted que los procesos del presupuesto participatvo dentro de & = ,
municipalidad, permiten una asignacion equitativa de ©0s recursos ’ o3 -
4o | @ Parbcipacién ciudadana en los procesos del presupuesto paricipativo, 1 | :
contribuye en el cumplmiento de los objetivos y metas del presupuesto L & - 3
= Considera que la Municipaiidad toma en cuenta 13 paricipacion de las Junias ‘ | o - - =]

Vechnales para sus decisiones de gestion

Observaciones: Hay suficiencia H‘“J =1 Q) 2nCiA

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgtr.

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Tematico

‘Pertinencia: £l item comespende al concaplo tednoo formulado,
“Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exaclo y direclo

'{/"'_u( N"jvbf l/” a M(_y& DNI: Gterel v/
08 _de j’/&'ﬁf’ de 2021
: ,‘um

Nota: Suficenda, se dice suficiencia cuando s flems planieados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

DNI: Y/ ¢lo/ ¢l




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Rendiciéon de Cuentas

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ Relevancia® | Claridad” T
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD Si NO S1 NO SI NO
4 | Consulth ef informe de gestion pubiicada en 1a pagina web de 1a entidad antes de =l I =
i2 Audienca Pablica o e g
2 | Conoc= para qué sirve ia demanda de rendicion de cuentas P e — ]
5 | Ha participado de manera difecta o indirectamente en aiguna demanda de _ B |
rendicion de cuentas realizada por la Municipalidad. 3 P /
4 | Pamiciparia en una Jorada de Rendicion de Cuenias. N T = T il i
= Considera necesaric que [as entidades pablicas realicen jormadas e dialogo con Y ]
la sociedad civil. r e ¥ 3 =
En &2 Jomada de Rendicibn de Cuentas i Municipalidad 310 @ conooer 108 2 >
Y | resumidonan e gestion que beneficien al AAHH. San Juan de Bellavista ¢ * e
> Segin su expenencia, considera que la Rendicidn de Cuentas permite a loa e M 3
cudadancs o usuanos de los servicios pablicos proponer mejoras v e =
Segln su expenencia, pnmordialmente, ia Rendicion de Cuentas permie a os
8 | cudadanos o usuarios de los servicios de piblicos informarse de ia gestion de 1a » 2 &
Municipaidad
g | Considera que 1 demanda de rendicion de cuentas penmie 12 ransparencia en el 7 ':
uso de los recursos plblicos W 4 |
& Considera que Io vecinos del AA. HH San Juan de Bellavista tienen i |
conocimiento de la Demanda de Rendicidn de Cuentas ’ ¥
- DIMENSION 2: SANSION SI NO Si NO SI NO
11 | Considera que & Municipalidad Distrital fomenta el uso de fa demanda de p7 F g
Rendicion de Cuentas
12 Considpra que i3 informacion preeen;da por la Municipakdad en la Jomada de /-A HE > =
Rendicion de Cuentas es suficiente e #
13 ;lg:;:aaén presentada corresponde a ks intereses del AAHH San Juan de » S —
" 414 | Consigera usted que ia informacion presentada en a Rendicion de Cuentas, 3
permite a la ciudadania ejercer un control efectivo sobre 1a gestivn de @ entidad | & ‘ ’ i
15 | Considera que el lenguaje utilizado por Ia Municipaidad en |a Jornada de > > P
Rendicidn de Cuentas fue claro,
16 | Como calificaria el ejercicio de Rendicion de Cuentas T ges e = pe
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su experienca,. primordiaimente, i@ Rendicin de Cuentas permite a

= ciudadanos o usuanos de oS serviclos de pablicos evaluar la gestién
7718 | La explicacion sobre el procedimiento de s ntervenciones en i3 jomada de
didlogo fue clara
419 Considera que es de l4cil acceso para & cudadania el empieo del mecaniemo de

control de rendicién de cuentas

20 participativo al momento de la asignacion de los recursos publicos con gque
cuenta

Considera que la Municipalidad de Chosica toma en cuenta el presupuesio

7 —aad

Observaciones: (precisar si hay suficiencia) &‘.13 WEON LD

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x<] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgtr. [‘ngd M 9‘/6-( [-/" “ 4 e e

No aplicable [ ]

o | HTETLEN

Especialidad del validador: Teméatico
og

de

de 2021.

‘Pertinencia: El item comesponde al cancepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Clarided: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exackh y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son sulicientas para medir Ia dimensicn

v




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Participacion Ciudadana

H® OIMENSIONES Nitems Pertinencia” Relevancia” Clanidad” Zugerencias
DIMEN SI0N 1: PARTICIPACION OPINATIVA 5I NOD 51 NO 51 NO
4 Considera que [ Faricpacion cudadana en Jos procesos del presupuesto x X 3
participativo empadera al civdadanc frente al gobierna local.
2 Consadera que [os medios ¥y formas de participacian de los cudadancs favorecen X X x
I3 ejecucian eficente del presupuestio participative
E] Considera gque mediantz su paricipacion en [ ejecucion del presupuesto X X x
participative, los cudadsnos ejercen control social scbre los gobiemos locales.
4 Consadera gue |5 ciudadania cumple un rol active en I3 gecucion del presupuesta X X x
participative en la Municipalidad.
5 [a eficacia de Tos pobiernas Tocales en [a ejecucion del presupwesio participativo X X x
depende de la convocatoria abisrta & la parbcipacion cudadana.
[ Considera que |z Municipalidad de Tomenia Ta Faricipacion Ciedadana en el X X x
proceso del presupuesio
7 Considera que se diunden adecuadameniz las comvocalonas para gue los X X E3
e O R RENSION Z- PARTIEIFACION VIR o oo
N A SI ND i NO MO
] [a Participacian ciudadana en la sjecucion del presupeesio paricipative es un X X x
derecho civdadano
q [a Participacion ciudadana en la sjecucion del presupeesio paricipative es un X X x
deber ciudadano
10 | Consdera gue Ta Parbcipacion dz los civdadanos del distrito en I3 ejecucion del X X x
presupussio participativo se esta reslizando conforme a la Ley
11 Consadera gue 13 gecucion del presupussio particpativo mepma kos niveles de X X E3
confianza de hos civdadanos, en el uso de los recursos por ks Municipalidad
42 | Consadera usied que el presupuesto parbcipabvo. permite que == respeien [os X X E3
acuerdos tomados y las acciones a realizar dentro de s Municipalidad.
Consaidera wiable el nivel de Capacitacion de Tos Agentes paricipanies en el X X E3
13 proceso de Parficipacian Cludadana, respecta a |3 ejecucion presupussial en la
Municipalidad.
IMERSION 3: PARTICIFACION ASOCIATIVA SI NO i NO NO
Considera que medianie |z parbcipacon en la egecucion del presupuesto X X x
14 participativa, los civdadanos del distrite estan welando por sus intereses y por 2
bien comidn.
45 | Considera que la paricipacion civdadana en los procesos del presupuesto X X E3
participativo se concentra en asunios que afectan el bien comdn.
46 | Considera gque |z paricipason civdadana en los procesos del presupuesto X X E3
participative, se fortalecs con la intervencion de las organizaciones socisles.
17 [a Paricipacon ciudadana en asuntos relacionados con & desamallo wbano, hace X X x
mas eficaces los procesos del presupuesto participative.
18 | Considera usted gue los procesos del presupuesio paricipativo dentro de T3 X X x
municipalidad, permiten una asignacion equitativa de los recursos.
19 [a Farlicipacion ciudadana =n los procesos del presupussio paricipaiivo, X X x
coniribuye en el cumplimiento de los objetivas y metas del presupussio.
20 | Considera gue [z Municipalidad foma en cuenta Ia participacion de las Juntas x X x
‘ecdinales para sus decisionss de pestion.




Observaciones: Hay suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de commegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mgtr. Flarez |bamra Janneth DMI: 093241208
Especialidad del validador: Metodalogo

25 de mayo de 2021.

Firma del Experto Informante.
DMz 09321208

1Partinencia- El item comesponde al conoepio tecrico formulado.
*Relevancia: El dem as apropiado para represeriar al components o
dimension especifica del construcho

*Claridad: S2 entiende sin dificultad alguna 2l emunciado del ke, es
oconciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son
suficientzs para madr la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Rendicion de Cuentas

N™ DIMENRSIONES Titams Pertinencia” Relevancia® Claridad” Tugerencias
DIMEM SION 1: RESPONSAEILIDAD i NO 5I NO =) N0
] Consulte 2 informe G2 gestion publicado enla papina web de s enbdad anfes de fa E3 X X
Audiencia Publica.
Z Conoce para que sinve la demanda de rendicion de cuenias. x X X
E] Ha participado de manera directs o indirectamente en alguna demanda de rendician de E3 X X
cuentss reslizsda por Is Municipalidsd.
q Participaria en uns Jornada de Rendicion de Cuentas. x X X
5 Considera necesang que [as entidades putlicas realicen jornadas de diskogo con [a E3 X X
sociedad cwvil
B En I3 Jomads d= Fendicidn de Cuenias [a Municipshdad dio 3 conocer los resuliados de E3 X X
I3 gestion gue bensficizn 3l ASHH. San Juan d= Bellavists
Segun su expenencia, considera que 3 Rendican de Cuentas permite 3 los ciudadanos o E3 X X
usuaErios de los senvicios publicos proponsr MEras
Segun su expensncia, primardislmente, Tz Fendicidn de Cuendas permite a los E3 X X
& ciuvdadanos o usuarias de los servicios de pablicos infarmarse dz | gestiondz s
Municipalidad
g Consdera que [5 demands g2 rendicion de cusntas parmiie [ transparencia en el uso de E3 X X
los recursos publicos
40 Zonsdera que fos wedinos del A4 HH San Juan d= Bellawi=ts tienen conacimiento de Ta E3 X X
Demanda de Rendicion de Cuentas
DIMENSION 2 SANSION sI KO =1 wO 51 wO
11 Considera que 3 Municipalidad Cistrital formenta el uso de 15 dermands g2 Rendicion de E3 X X
Cuentas
12 Zonsidera que I3 informacion presenizda por [a Municipslidad en [z Jornada de Fendicion E3 X X
de Cuentas s suficients
13 L3 infarmacian presantada comesponde a los infereses del AAHH San Juan ds E3 X X
Bellawvists
14 Considera usted que [a informacion presentads en 3 Rendicion de Cuentas, permite 3 15 E3 X X
civdadaniz gjercer un contral efectivo sobre |z gestion de |z entidad
15 Considera que & lenguaje ublizado por la Municipalidad en la Jomada de Rendicion de E3 X X
Cuentas fue daro
il Como calificania 2l ejercicio de Rendician de Cuentas X X X
17 Fegun su expenancia, primardislimente, Is Fendicidn de Cuentas permite 3 ciudadanos o E3 X X
usuarios de los senvicios de publicos evaluar |3 gestian
18 L3 exgplicacion sobre el procadimiento de [as intervencionss &n 13 jomads d= didlogo fus E3 X X
clara
49 Zonsidera que 25 de facl acceso para 13 civdadania & emplen del mecanismo de control E3 X X
de rendicion de cuesentas
n Zonsidera que s Municipalidad de Chosica fToma en cuents el presupuesto paricipativa al E3 X X
moments de s ssignacion de kos recursos publicos con qus cusnis.




Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgtr. Florez |barra Janneth DMNE: 09321208
Especialidad del validador: Mstoddlogo

25 de mayo de 2021.

Firma del Experto Informante.
DMI: 40117025

"Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrco fomulado.
*Relevancia: El tem es apropiado para represerisr al componentte o
dimensicn espacifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal item, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los Hems plamteados son
suficiertes para medir la dimension




Anexo 5: Google Form de prueba piloto — Variable 1

https://docs.google.com/forms/d/1cjlicSK2 cEGUffkYgH6ttSH7MGviDZRWS8wlJvalC048/edit

a Cuestionario Conductas De Participacion [J ¥

Respuestas @

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario Conductas De Participacion .

Mediante el presente cuestionario se pretende recoger informacion respecto a la refacion que existe entre el
Nivel de Participacion Ciudadana y la Rendicion de Cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista
2020. El cual nos permitira observar la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion piblica; y a partir de los
resultados obtenidos promover y expandir los mecanismos de participacion ciudadana en los asuntos piblicos
que les conciernen; y generar la colaboracion entre entidad publica y sociedad civil para la bisqueda e
mplementacién de soluciones a los problemas de! Asentamiento Humano.

N C R R CC)

Importante: La Informacion obtenida serd utilizada Unicamente para fines académicos

Se le solicita responder con sinceridad el siguiente cuestionario:

Leyenda

on desacuerdo
2 mas o menos de acuerdo

a Cuestionario Conductas De Participacion [CJ ¥

Preguntas Respuestas @

24 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Leyenda

Participacion ciudadana

1. Considera que la Participacion ciudadana en los procesos del presupuesto participativo
empodera al ciudadano frente al gobierno local.

24 respuestas



https://docs.google.com/forms/d/1cjJicSK2_cEGUffkYqH6ttSH7MGviDZRW8wJva1C048/edit

Anexo 6: Google Form de prueba piloto — Variable 2

https://docs.google.com/forms/d/1YOlurLoMZAHA22ydZ9hF| IsJf7ipnHileFuzjk-Oe0/edit

e CUESTIONARIO DE CALIDAD DE RENDICION DE CUENTAS [ ¥ (&)

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE A
RENDICION DE CUENTAS

Mediante el presente cuestionario se pretende recoger informacién respecto a la relacién que existe entre el
Nivel de Participacion Ciudadana y la Rendicién de Cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de
Bellavista, 2020. El cual nos permitira observar la percepcién de los ciudadanos sobre la gestién pablica; y a
partir de los resultados obtenidos promover y expandir los mecanismos de participacién ciudadana en los
asuntos publicos que les conciemen; y generar la colaboracién entre entidad publica y sociedad civil para la
basqueda e implementacién de soluciones a los problemas del Asentamiento Humano

Preguntas  Respuestas @)

NG ENCRC

Importante: La informacion obtenida sera utilizada unicamente para fines académicos

Se le solicita responder con sinceridad el siguiente cuestionario >

Leyenda

1. en desacuerdo
mas o menos de acuerdo
de acuerdo

Después de la seccion 1 Ir a |a siguiente seccion -

a CUESTIONARIO DE CALIDAD DE RENDICION DE CUENTAS 3 W

Preguntas  Respuestas @

24 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Leyenda

RENDICION DE CUENTAS

1. Consuito el informe de gestion publicado en la pagina web de la entidad antes de la
Audiencia Publica

24 respuestas

10
7(292%)
|
0 — I— —



https://docs.google.com/forms/d/1YOIurLoMZAHA22ydZ9hFl_IsJf7ipnHiIeFuzjk-Oe0/edit

Anexo 7: Matriz de datos para confiabilidad de instrumento — Variable 1 Participacion ciudadana

PATICIPACION ASOCIATIVA
PC14 PC15 PC16 PC17 PC18 PC19 PC20

14
16
15
16
19
15
12
21

20
17
16
16
12
16
17
21

10
17
18
14

PARTICIPACION CIVICA
PC8 PC9 PC10 PCl1 PC12 PC13

PARTICIPACION OPINATIVA
PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7Y
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Anexo 8: Matriz de datos para confiabilidad de instrumento — Variable 2 Rendicion de cuentas
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Anexo 9: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable participacion

ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 834 20

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 39,29 46,114 ,567 ,837
VARO00002 39,24 47,990 ,393 ,846
VAR00003 39,86 48,029 411 ,845
VARO00004 39,24 49,490 327 ,848
VARO00005 38,81 51,162 ,276 ,849
VAR00006 39,90 48,490 ,445 ,843
VARO00007 39,10 50,690 ,280 ,849
VARO00008 38,95 50,948 ,329 ,848
VARO00009 38,81 52,262 ,125 ,853
VARO00010 39,95 48,948 ,388 ,846
VARO00011 40,10 53,390 -,046 ,864
VAR00012 40,33 49,033 ,522 ,841
VARO00013 39,43 45,657 714 ,831
VARO00014 39,24 49,390 ,384 ,846
VARO00015 40,10 48,390 ,561 ,840
VARO00016 39,71 46,414 ,615 ,835
VARO00017 39,29 47,314 ,502 ,841
VAR00018 39,62 44,348 754 ,828
VARO00019 39,67 47,133 ,513 ,840
VAR00020 40,14 47,129 ,559 ,838




Anexo 10: Confiabilidad de Alfa de Cronbach

cuentas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

- Variable rendicion de

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,850 20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 43,70 45,379 ,651 ,814
VAR00002 43,50 49,211 ,375 ,828
VAR00003 43,80 49,326 ,379 ,828
VARO00004 43,75 47,355 ,521 ,821
VARO00005 43,70 47,589 ,401 ,828
VARO00006 44,25 46,513 ,500 ,822
VARO00007 44,30 46,116 ,569 ,818
VARO0008 43,20 54,274 -,185 ,844
VARO00009 43,30 53,063 -,011 ,841
VARO00010 44,15 46,555 ,591 ,818
VAR00011 43,80 45,958 ,612 ,816
VARO00012 43,90 48,516 ,388 ,828
VARO00013 43,95 46,576 ,542 ,820
VAR00014 43,60 49,305 ,420 ,827
VARO00015 44,10 50,726 ,167 ,839
VARO00016 43,65 50,976 , 184 ,836
VAR00017 43,60 50,358 ,293 ,831
VARO00018 43,80 46,063 ,549 ,819
VARO00019 43,55 50,261 ,306 ,831
VAR00020 44,30 45,484 ,578 ,817




Anexo 11: Google form — aplicacién de instrumento (159 participantes)

https://docs.google.com/forms/d/1W8loGHttRAvxBTzOHnVUETM74LANvrob9vzrg2f4AXEM/edi
t

a Cuestionario Post Grado Tesis [ ¥

Preguntas  Respuestas (@D

Seceidn 1ded ®
3
Cuestionario Post Grado Tesis o
Tr
Mediante el presente cuestionario se pretende recoger informacion respecto a |a relacion gue existe entre el
Nivel de Participacién Ciudadana y la Rendicién de Cuentas en el Asentamiento Humano San Juan de Bellavista, =
2020. €l cual nes permitird observar la percepcion de los ciudadanos sobre Ia gestion piblica; y a partir de los
uhados obtenidos promover y expandir los mecanismos de participacion ciudadana en los asuntos publicos (O3]
que les conciernen; y generar la colaboracion entre entidad publica y sociedad civil para la busqueda e
mplementacion de soluciones a los problemas del Asentamiento Humano. 8

mportante: La informacion obtenida sera utilizada Unicamente para fines académicos, y completamente
anénima

Se le solicita responder con sinceridad el siguiente cuestionario:

1. en desacuerdo
2 mas o menos de acuerdo

3. de acuerdo
Después de la seccidén 1 I a la siguiente seccién -
B Cuestionario Post Grado Tesis [ ¥
Preguntas  Respuestas (D)
176 respuestas :
Resumen Pregunta Individual
Leyenda

1, Considera que la Participacion ciudadana en los procesos del presupuesto participativo
empodera al ciudadano frente al gobierno local.

176 respuestas

L L]



https://docs.google.com/forms/d/1W8IoGHttRAvxBTzOHnvUETM74LANvrob9vzrg2f4XEM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1W8IoGHttRAvxBTzOHnvUETM74LANvrob9vzrg2f4XEM/edit
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Anexo 12
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Anexo 13: Analisis de datos en software SPSS Statistics 20

13.1 Vista de datos de variables en SPSS de ambas variables

[f55m or (Conjunto.de dates0) - 19M S755 Statistics Ctor de dator E=arEn|
Archivo_Edibn Ver _Datos _Tranatormar _Aaiicar_ Markeling dracts_Grificos _Uidaden _ Vartana _Ayida
= -~ [ d = x
Visibie: 7 aa 7 variables
PARTICIPACI PARTICIPACI PARTICIPACI PARTICIPACI RESPONSA  SANCION | RENDICION_|
ON_OPINATI| ON_CIVICA | ON_ASOGIA| O1_CIUDAD|  BILIDAD DE_CUENTA|  var -
vn t s
i 2 c 2 2 2 i =
2 1 12 s 19 19 a8
3 2 I 1 2 25 B
4 I 16 21 s 26 30 5
s 1 10 12 a i i 2
s 17 B 12 S 2 2 2
7 19 14 18 51 21 18 39
s " 14 17 2 2 it s
B i 10 1 1 2 12 36
10 2 f 10 as 2 1 3
I 17 " 20 5 2 2 5
ih 1 1 It s 2 1 0
1 i W W 1 s i s
i i 1 b a 2 17 -
15 14 16, 20 50 24 12 36
1o 1 5 12 10 19 20 s
1 1 ic i 1 Y » 2
is is i 21 s » 2 51
19 i 5 10 1 27 2 o
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2 i7 ) s s 24 21 i
st da datos | vista ge variabies
o 5755 Statistcs Processor estd isto

13.2 Correlacién entre variable 1y variable 2
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13.3 Correlacion entre dimension de variable 1y variable 2
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13.4 Correlacion de dimension 2 de variable 1y variable 2
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13.5 Correlaciéon de la dimension 3 de la variable 1y la variable 2
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13.6 Frecuencia paralos niveles de participaciéon ciudadana

FRECUENCIA PARA LOS NIVELES PARTICIPACION
CIUDADANA

Niveles
Participacion ciudadana

Deficiente 142 89%
Moderadamente eficiente 17 11%

Eficiente 0 0%
Total 159 100

Frecuencia Porcentaje




NIVELES PARTICIPACION CIUDADANA
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40%
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13.7 Frecuencia para los niveles de rendicion de cuentas

FRECUENCIA PARA LOS NIVELES RENDICION DE

CUENTAS

Niveles rendicion de

Frecuencia Porcentaje

cuentas
Deficiente 147 92%
Moderadamente eficiente 12 8%
Eficiente 0 0%
Total 159 100

NIVEL RENDICION DE CUENTAS
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Anexo 14: Fotografias de encuestados
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