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RESUMEN

Esta tesis muestra el desarrollo de una aplicacién movil con geolocalizaciéon para
el control de pedidos en CRISS NEON S.A.C., la empresa antes de la
implementaciéon de la aplicacion presentaba deficiencia en la generacion del
pedido, planificacion de rutas, y verificacion de datos del pedido, lo cual fue vital
para resolver los objetivos, determinar el efecto de una aplicacion movil con
geolocalizacion en el incremento del porcentaje de entregados completos en el
proceso de control de pedidos y determinar el efecto de una aplicacion mévil con
geolocalizacion en el decremento de entregas perfectamente recibidas en el

proceso de control de pedidos.

Se us6 la metodologia MOBILE-D para el desarrollo de la aplicacion, debido al

ser una metodologia enfocada a aplicaciones informaticas méviles y bajo costo.

La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es pre-experimental y de enfoque
cuantitativo. La muestra fue de 218 pedidos. La técnica de recoleccion de datos
fue el Fichaje y el instrumento fue de Ficha de Registro. Los datos se analizaron

y procesaron con el software SPSS V25.

La implementacion de la aplicacion mévil permitié incrementar el porcentaje de
entregados completos a un 32.39% y se logr6 decrementar las entregas

perfectamente recibidas a un 32.10%.

Palabras Claves: Aplicaciéon Movil, Proceso de Control de Pedidos, Porcentaje
de Entregados Completos, Porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas,
MOBILE-D.
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ABSTRACT

This thesis shows the development of a mobile application with geolocation for
the control of orders in CRISS NEON SAC, the company before the
implementation of the application presented deficiencies in the generation of the
order, route planning, and verification of order data, what was vital to solve the
objectives, determine the effect of a mobile application with geolocation on the
increase in the percentage of complete deliveries in the order control process and
determine the effect of a mobile application with geolocation on the decrease of

deliveries perfectly received in the order control process.

The MOBILE-D methodology was used for the development of the application,
due to being a methodology focused on mobile computer applications and low

cost.

The research is of an applied type, the design is preexperimental and with a
guantitative approach. The sample was 218 orders. The data collection technique
was Registration and the instrument was Registration Form. The data were
analyzed and processed with the SPSS V25 software.

The implementation of the mobile application allowed to increase the percentage
of complete deliveries to 32.39% and it was possible to decrease the perfectly

received deliveries to 32.10%.

Keywords: Mobile Application, Order Control Process, Percentage of Complete

Deliveries, Percentage of Perfectly Received Deliveries, MOBILE-D.



l.  INTRODUCCION

En la era moderna, las nuevas tendencias emergentes se volvieron parte
esencial en el rubro de control de pedidos y/o entrega de productos que se lleva
a cabo en organizaciones, la cual ahorra tiempo y esfuerzo al cliente, lo cual el
pedido solicitado por el mismo llega en un determinado tiempo asi de esa manera
las organizaciones implementan soluciones Ti (Tecnologia de la informacion)

para los procesos esenciales.

En el escenario internacional, segun una publicacion en una revista de la
editorial Thomson Reuters, en Estados unidos, realizada por Bonang Waspadadi
y Lintang Yuniar (2018, p.3) con el titulo “Implementing DSS for selecting suitable
delivery services to support Smart e-commerce”, indica que el éxito en el sector
del comercio electronico que se determina por las cualidades del servicio de
entrega incluido la seguridad, velocidad, trazabilidad, precio y amabilidad lo cual
contribuye a un mejor servicio de entrega posible y satisfaccién del usuario, es
la capacidad de proveer unatoma de decisiones multicriterio en tiempo real para
un mejor servicio de entrega posible, se implementé un modelo arquitectonico
DSS, el cual desarrollaba por entrega en comercio electronico y asi los clientes
puedan elegir los criterios y subcriterios que le interesen, se realiz6 una encuesta
a 10 usuarios utilizando cuestionarios SUS(Escala de usabilidad del sistema), lo
cual los resultados mostraron el puntaje de 72 puntos que significa que el sistema
es suficientemente utilizable y bueno, finalmente el sistema desarrollado apoya
a los clientes de los servicios de entrega que cuente con herramientas para
especificar sus preferencias sobre los criterios, selecciones de subcriterios, etc,
para inferir en la trazabilidad del seguimiento del movimiento del producto desde

un remitente a un receptor.

En el escenario nacional, segun la publicacién del diario EI Comercio (2020)
en Perq, elaborado por la periodista Claudia Inga, indica que: “las principales
aplicaciones de delivery se vieron en incremento de demanda de solicitudes de
pedidos de gel anti-bacterial, alimentos y diversos productos de higiene, lo cual
ha dado un incremento en sus ventas durante estos Ultimos dias de marzo del
2020”. El Country Manager de Rappi Peru quien es el sr. Ernesto La Rosa, relata
gue se vio un aumento significativo en cierto numero de pedidos entre ellos los

supermercados y se implementd desarrollos tecnolégicos en camino, se



implementd a consecuencia de la gran demanda de compras por dia a causa de
la pandemia del COVID-19 (Enfermedad del coronavirus 2019). Se estimo en
otros mercados, en los ultimos 30 dias, los usuarios solicitan 18% a comparado
del 2019 de alimentos que son abarrotes y perecibles mediante este canal. A la
vez esto sefala que este proceso se encuentra trabajando en funciones que
pueda realizarse lo mas simple posible para poder envian el pedido al

consumidor en el tiempo establecido.

La investigacion se llevé a cabo en CRISS NEON S.A.C., ubicada en Jiron
Huascaran 756, La Victoria donde la organizacion se encuentra en el rubro de
publicidad exterior e interior, esta misma sustentd su funcionamiento en su
estructura organizacional en el departamento de logistica que realiza funciones
relativas al proceso de control de pedidos, mediante la entrevista (Anexo n°02),
se hizo evidencia cierta dificultades en el proceso que son los entregados
completos y decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas ya
gue no cuenta con alguna estrategia para este proceso que lo realizan de manera

empirica.

Este proceso comienza al momento de que uno de los colaboradores del
departamento recepciona el pedido del cliente pero existe dificultades para la
transmision del pedido por via telefénica, email o forma manual, como
consecuencia ocasiona error de ubicacion del cliente, confusiones de
direcciones, exceso de tiempo tanto como para procesar la solicitud del pedido
y en la entrega, una vez que se genera el pedido (Decremento del porcentaje de
Entregas Perfectamente Recibidas) es enviado a dicho departamento para la
realizacion de la orden de compra resumido en el diagrama de Ishikawa (Anexo
n°03) y el diagrama de funciones cruzadas del proceso de control de pedidos
(Anexo n°04) , obteniendo como resultado clientes insatisfechos por el exceso
de tiempo, retraso de pedidos por la falta de equivocacion de direcciones,
solicitud del pedido que no es efectiva por la poca capacidad del repartidor para
la entrega correspondiente al cliente que hacen garantia al pedido (Incremento

del porcentaje de Entregados Completos).
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Gréfico 1. Indicador: Incremento del porcentaje de Entregados Completos (Pre-Test)

Durante el lapso de los meses de enero y febrero 2020 del indicador de
incremento del porcentaje de entregados completos como lo indican el gréfico 1,

solo en dos ocasiones se logré obtener entregados completos.

Durante el lapso de mes de enero y a comienzos de febrero de 2020 del
indicador del decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas
como lo indican el gréfico 2, regularmente se llega a decrementar las entregas

perfectas recibidas.
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Grafico 2. Indicador: Decremento de Entregas Perfectamente Recibidas (Pre-Test)

Debido a la realidad problematica ya mencionada, no han cumplido con las
metas establecidas en el area de logistica que incrementar los entregados
completos y decrementar las entregas perfectamente recibidas. Por ello, se
surgié el problema general: ¢Cudl es el efecto de una aplicacion maovil con
geolocalizacion en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C.?y
teniendo como especificos: ¢Cudl es el efecto de una aplicacion movil con

geolocalizacién en el incremento del porcentaje de entregados completos en el




proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C? y ¢ Cudl es el efecto de
una aplicacion movil con geolocalizacion en el decremento de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C?.

Este trabajo de investigacion se evidencié desde una base tedrica con el
proposito de brindar conocimientos veridicos sobre el uso de las aplicaciones
méviles con geolocalizacion, cuyos resultados automatizaron el proceso que se
propone, como se van a utilizar en los siguientes criterios, a continuacion: desde
el criterio de la relevancia social, la cual pretendi6 como relevancia en la
sociedad, brindar una aplicacion movil que va a ahorrar tiempo y trayecto en el
transcurso de una solicitud de un pedido que beneficiara la cartera de clientes
de CRISS NEON S.A.C usando los servicios de Google y la aplicacion movil con
geolocalizacion, citando como referencia en el marco teérico a Gupta (2019) y
Abdallah (2020), desde el criterio de las implicaciones préacticas, ayudd a
automatizar el proceso de las cuales implicaron las entregas fuera de tiempo y
mal geolocalizadas, las cuales eran limitantes para el ahorro del proceso manual
y capital a la empresa en recurso humano, citando como referencia en el marco
tedrico a Alarcon, Urrutia y Callejas (2016) y Babativa [et al.] (2016), desde el
criterio del valor tedrico, se logré alimentar el conocimiento sobre la gran
importancia de las soluciones de Tl desde las pymes hasta las grandes
corporaciones ya que pudo cumplir el valor de aportar el conocimiento de
planificar  buenas practicas de la metodologia MOBILE-D para futuras
investigaciones, citando como referencia en el marco teérico a Cueva (2018) y
Babativa [et al.] (2016), finalmente desde el criterio de la utilidad metodoldgica,
ayudd a realizar un instrumento confiable sobre ficha de registro para el
seguimiento de la aplicacion movil con geolocalizacion para el proceso de control
de pedidos y analizar el antes y después de la mejora de ese proceso
elabordndose un marco de trabajo con los entregables de la metodologia
MOBILE-D citando como referencia en el marco teérico a Chavan [et al.] (2018)
y Babativa [et al.] (2016).

La hipotesis general formulada en este proyecto es: La aplicacion movil con
geolocalizacién mejora significativamente para el proceso de control de pedidos

en CRISS NEON S.A.C. y como hipétesis especificas se tiene que La aplicacion
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movil con geolocalizacion incrementa el porcentaje de entregados completos en
el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C., para esta hipétesis se
cita a Archiniégas [et al.] (2016), Gupta (2019) y Abdallah (2020), los cuales
estan contemplados sus trabajos de articulos cientificos en el marco teérico y La
aplicacion moévil con geolocalizacion decrementa el porcentaje de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C se tiene a Alcocer y Knudsen (2019), Abdallah (2020) y Vinalk (2019), los
cuales estan contemplados sus trabajos de articulos cientificos en el marco

tedrico

Se defini6 como objetivo general: Determinar el efecto del uso de la
aplicacion movil con geolocalizacion para mejorar el proceso del control de
pedidos en CRISS NEON S.A.C. y como objetivos especificos se tiene:
Determinar efecto de una aplicacidn moévil con geolocalizacién en el incremento
del porcentaje de entregados completos en el proceso de control de pedidos en
CRISS NEON S.A.C y Determinar el efecto de una aplicacion movil con
geolocalizacion en el decremento de entregas perfectamente recibidas en el
proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C?.



I. MARCO TEORICO

Para el respaldo de esta investigacion se ha buscado distintos antecedentes,

tantos internacionales como nacionales, las cuales se procede a detallar:

Huamani (2018), en su investigacion titulada Sistema web para la gestion de
pedidos en la empresa Impresiones Franco S.A.C. Tuvo como objetivo de
investigacion determinar la influencia del sistema web en el proceso de control
de pedidos en la empresa Impresiones Franco S.A.C. Fue un estudio de tipo
explicativa experimental, de disefio pre-experimental, la poblacién estuvo
conformada por 319 pedidos para ambos indicadores, la muestra para el
indicador de entregados completos fueron de 132 pedidos y para el indicador de
Calidad de pedidos generados es de 175 pedidos y su muestreo fue
probabilistico; los instrumentos empleados fue la ficha de registro. Los
principales resultados de esta aplicacion del sistema web es que facilité el
incremento de calidad de pedidos generados de 16,39% a su vez los entregados
completos hubo un aumento de 30,84. Se concluy6 que el sistema web mejord
el proceso de control de pedidos en la empresa Impresiones Franco S.A. Del
presente trabajo de investigacidon se tuvo en cuenta el significado de la variable

dependiente y las teorias relacionadas al tema.

Paima (2019), en su investigacion titulada Sistema web para el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao. Tuvo como objetivo de
investigacion de determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao. Fue un estudio de tipo
explicativa experimental, de disefio experimental, la poblaciébn estuvo
conformada para el indicador de Entregas perfectamente recibidas se tiene a
502 Ordenes de compra agrupados y el indicador Nivel de cumplimiento de
proveedores tiene a 354 pedidos recibidos, la muestra son 218 Ordenes de
compray 184 pedidos para el indicador de Nivel de cumplimiento de proveedores
y su muestreo fue probabilistico; el instrumento empleado fue la ficha de registro.
Los principales resultados de la implementacion del sistema web permitid
disminuir las entregas perfectamente recibidas para el proceso de
abastecimiento existiendo un decremento de 26.21% del antes y después de
dicho indicador y a su vez se disminuyo el nivel de cumplimiento de proveedores

existiendo un decremento de 22.51%. Se concluy6 que el sistema web mejora el
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proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao. Del trabajo

de investigacion se tuvo en cuenta los indicadores del proyecto de investigacion.

Babativa, Angélica et al. (2016), en su investigacion titulada Desarrollo Agil de
una Aplicacién para Dispositivos Moviles. Caso de Estudio: Taximetro Mdvil.
Tuvo como objetivo de investigacion implementar un aplicativo movil usando una
nueva tecnologia denominada GPS que se incorpora en aquellos instrumentos
del sistema operativo de Android. Fue un estudio de tipo experimental. la
poblacion estuvo conformada por 50 muestras, la muestra es no probabilistica y
su muestreo fue aleatorio simple; el instrumento empleado fue el taximetro. Los
resultados principales fueron que a través de la prueba t-student se pudo hacer
valido una medicion de un prototipo que obtuvo un promedio de ciertas unidades
con una desviacion estandar de unas 1,39 unidades. Se concluyé que la gran
mejora de un desarrollo agil para reafirman el uso de un taximetro moévil. Este
trabajo de investigacion ayudé a la elaboracion de diagramas UML y la

metodologia de investigacion cientifica.

Baldoceda (2017), en su investigacion titulada Desarrollo de un aplicativo
movil basado en la metodologia Mobile-D para la gestién de reservas del hotel
Caribe de Huaral. Tuvo como objetivo de investigacion determinar la influencia
de una aplicaciéon mévil en una gestion de reserva en hotelera Caribe. Fue un
estudio de tipo descriptiva. Los principales resultados de la esta implementacion
fueron que para estos indicadores de calidad que fueron plasmados en ciertos
objetivos y descritas permitieron determinar la relacion del nivel de
funcionamiento del aplicativo con la portabilidad. Se concluyé que este aplicativo
de gestion de reservas mejoro significativamente la gestion de reservas del hotel
Caribe de Huaral. Del presente trabajo de investigacion obtendremos mas claro
la adecuada definicion de la justificacion de relevancia social, implicaciones

practicas, metodologica y la elaboracién de la metodologia MOBILE-D.

Cueva (2018), en su investigacion titulada Aplicacion moévil con
geolocalizacion, mediante la metodologia Mobile-D, para la gestion de visitas
médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C. Tuvo como objetivo de
investigacién de determinar si una aplicacién mavil con geolocalizacién mediante
la metodologia mobile-d, mejora la gestion de visitas médicas en la empresa

Laboratorios Siegfried S.A.C. Fue un estudio aplicada experimental, de disefio
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pre- experimental, la poblacién estuvo conformada por 30 visitadores médicos,
la muestra es no probabilistica y no se usa ningun tipo de muestreo; los
instrumentos empleados fue la ficha de observacién. Los principales resultados
fueron que permitié6 decrementar el tiempo en el registro de informes en 11.45
minutos y la ubicacion de rutas en 8,53. Se concluyo que la aplicacién movil logro
reducir los tiempos en la gestion de visitas médicas. Del trabajo de investigacion

se tuvo en cuenta el desarrollo de la metodologia MOBILE-D.

Arciniégas [et al.] (2016), en su investigacion titulada Medicion del
desemperio de la red de suministros de medicamentos en un hospital publico de
tercer nivel en la ciudad de Bogot4, a través del cuadro de mando integral. Tuvo
como objetivo de investigacion de desarrollar una metodologia para la medicion
del desempefio de la red de abastecimiento de medicamentos en el Hospital
Universitario de La Samaritana (HUS). Fue un estudio experimental, de disefo
aplicada, la poblacién estuvo conformada por 5 indicadores de los cuales entre
ellos eran las Entregas perfectamente recibidas, etc, la muestra es no
probabilistica; los instrumentos empleados fue la ficha de observacion. Los
principales resultados fueron para el indicador de Entregas perfectas un
incremento de 14.72%, para el indicador Entregas perfectamente recibidas un
decremento de 6.3%, existiendo un incremento para los demas indicadores. Se
concluyo que el estado actual de la gestion de la red de suministro de
medicamentos en el HUS presenta notables falencias para el desempefio de la
red de suministro tiene un valor porcentual notoriamente bajo. Del trabajo de
investigacién se tuvo en cuenta al indicador de decremento del porcentaje de

entregas perfectamente recibidas y el marco tedrico enfocado a pedidos.

Alcocer y Knudsen (2019), en su investigacion titulada Desempefio integral
de los procesos logisticos en una cadena de suministro. Tuvo como objetivo de
investigacion de desarrollar un procedimiento general para medir el desempefio
integral de los procesos logisticos en una cadena de suministro. Fue un estudio
experimental, de disefio experimental, la poblacién estuvo conformada por 3
procesos Servicio al cliente que entre estos indicadores se encuentran los
Pedidos entregados completos y otros indicadores, la muestra es no
estratificada, por lo tanto, se procede con la medicién de cada proceso con su

indicador respectivo y su muestreo fue aleatorio simple; los instrumentos



empleados fue la entrevista. Los principales resultados de la implementacion del
desemperio integral de logistica, se tuvo al indicador del indicador Pedidos
entregados completos de 76% a 82%, existiendo un incremento de 6% y un
incremento en los demas indicadores. Se concluyo que la aplicacién del
procedimiento general propuesto en las lineas de presillado de la Empresa
Grafica de Villa Clara permitié validar los resultados de dicho procedimiento a
partir de la determinacion del indicador Nivel de Desempefio Integral de los
Procesos Logisticos logrando un mejoramiento de 0.80 a 0.87. Del trabajo de
investigacién se tuvo en cuenta al indicador de incremento del porcentaje de

entregados completos y el marco tedrico enfocado a distribucion logistica.

Alarcon, Urrutia y Callejas (2016), en su investigacion titulada Aplicacion
Movil para la Administracion de Variables Fisicas en Ciclismo al Aire Libre. Tuvo
como objetivo de investigacion ofrecer una herramienta de seguimiento y
acompafamiento al rendimiento deportivo de un deportista. Fue un estudio de
tipo descriptiva, la poblacion estuvo conformada por rutas de entrenamiento de
los deportistas y practicantes, la muestra es no probabilistica y su muestreo fue
aleatorio simple. Los resultados principales fueron que los valores de variables
fisicas se almacenaban en el servidor central por un algoritmo vinculado por
Google Maps. Se concluyé que el estudio tuvo un impacto positivo en las
diferentes rutas de un deportista para las sesiones de entrenamiento. Del
presente trabajo de investigacidén se tuvo en cuenta para realizar la justificacion

de implicaciones practicas y la l6gica del geolocalizador con Google Maps.

Abdallah (2020), en su investigacion titulada Mobile food ordering apps: An
empirical study of the factors affecting customer e-satisfaction and continued
intention to reuse. Tuvo como objetivo de investigacién encontrar la
implementacién del aplicativo movil en relacién con la satisfaccion de los clientes
para utilizar dichas aplicaciones y examinar empiricamente los principales
factores que hacen que sus clientes utilicen dichas apps. Fue un estudio de tipo
descriptiva. Los resultados principales se basaron en la revision en linea, la
calificacion en linea y seguimiento en linea hasta su expectativa de desempefio
para la atencion continua para el uso. Se concluyé que el estudio ha intentado
proporcionar mas informacion sobre los aspectos que podrian modelar la

satisfaccion de los clientes en cuestion a una aplicacion moévil para pedido. Del



presente trabajo de investigacion se tendra a consideracion la implementacion
del aplicativo en pedidos para medir su uso en cada uno de estas fases del

desarrollo del aplicativo.

Gupta (2019), en su investigacion titulada A Study on Impact of Online Food
delivery app on Restaurant Business special reference to zomato and swiggy.
Tuvo como objetivo de investigacion conocer las estrategias de aplicaciones
moviles de entrega de alimentos en la app zomato y swiggy. Fue un estudio de
tipo descriptivo. Los resultados principales fueron que en la aplicacion de la
aplicacion movil para la entrega de alimentos tuvo un resultado satisfactorio por
parte de los clientes ya que el personal se encontraba capacitado para poder
competir con los demas sectores usando la tecnologia como herramienta de
marketing. Se concluy6 que el estudio pudo comprar la comodidad de los clientes
en las aplicaciones mdviles mediante la expansién del lugar de comer y el
comercio de alimentos, ya que, mediante la utilizacion de la aplicacion mévil de
pedidos de alimentos digitales, el personal esta preparado para atraer la atencion
de los usuarios dandoles facilidad con el desarrollo del aplicativo compitiendo

con el mercado nacional.

Chavan [et al.] (2015), en su investigacion titulada Implementing Customizable
Online Food Ordering System Using Web Based Application. Tuvo como objetivo
de investigacion implementar una aplicacion movil para automatizar el proceso
de pedido de alimentos creando un sistema convencional reduciendo el
funcionamiento de un restaurante. Fue un estudio de tipo descriptivo. Los
resultados principales fueron que se pudo minimizar la imperfeccién del sistema
convencional actual reduciendo el funcionamiento del personal de un restaurante
la cual tuvo un gran nivel de satisfaccién por parte de los clientes instalando el
aplicativo en sus dispositivos méviles para minimizar los problemas actuales. Se
concluy6 que el estudio pudo implementar una aplicacion movil para automatizar
el proceso de pedido de alimentos gracias a las arquitecturas tecnoldgicas
moviles para el cumplimiento y mejora de negocios de gestion y prestacion de

servicios.

Vinalk, Anita et al. (2019), en su investigacion titulada The Study of Interest of
Consumers In Mobile Food Ordering Apps. Tuvo como objetivo de investigacion

comprender la conciencia de los consumidores sobre las aplicaciones méviles
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de alimentos que comprenden la expectativa del consumidor al ordenar
alimentos de una nueva aplicacién para comparar diferentes alimentos en una
aplicacién en linea. Fue un estudio de tipo experimental. la poblacién estuvo
conformada por 134 encuestados, la muestra es no probabilistica ya que es la
misma que la poblacién y su muestreo fue aleatorio simple; los instrumentos
empleados fue la encuesta para la distribucion de la recoleccion de datos. Los
resultados principales fueron que 125 encuestados conocian la aplicacion movil
de alimentos en linea, la cual significaba que la conciencia y el conocimiento
sobre las aplicaciones de alimentos causa gran impacto en cuestion al comercio
movil para la solicitud de alimentos. Se concluy6 que el estudio pudo comprobar
en un analisis que la mayoria de los encuestados conocia el gran impacto de las
aplicaciones mdviles de alimentos como Swiggy, Foodpanda, UberEats la cual
ellos consideran mas importantes con respecto al método de pago facil, mayor
tiempo de entrega y recibir la orden esperada cumpliendo con un buen servicio

al cliente.

En la investigacion, tres autores definieron la variable dependiente que es
el término Proceso de control de pedidos, en el cual para la primera definicién se
tiene a Tabuyo (2015) que definié que “el proceso de control de pedidos es un
proceso de compra que lleva a cabo el mismo cliente que aprovisiona las
mercancias fundamentales para recubrir la necesidad de un cliente” (p.124), por
segundo se tuvo a Iglesias (2016) que definié que “el control de pedidos consiste
en la distribucién de la coleccién de articulos en la zona de picking con las
caracteristicas de un pedido” (p.95), existe un tratamiento de informacién para
recepcionar los pedidos de clientes y para Ballou (2004), define que “El proceso
de control de pedidos es una representacion por el nUmero de las labores que
se cumplen en el ciclo de vida de un cliente, esta incluida la preparacion, entrada,

transmision, surtido e informar sobre este estado del pedido”.

En las fases del proceso de control de pedidos, para precisar cada una, en
estas fases se consider6 a Ballou (2004), lo cual para poder dimensionar esta
variable en estas dimensiones: entrada de pedido y estado de pedido, que se
ven involucradas en este proceso, en la primera fase Preparacion del pedido, se
definen las actividades que recopilan la informacion sobre lo requerido por el

cliente mediante via telefénica o correo, en la segunda fase Transmision del
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pedido, abarca la transferencia de un pedido de un punto a origen, en la tercera
fase Entrada del pedido que define el ingreso de un pedido a poder realizar un
levantamiento real de un pedido que debe estar las caracteristicas del producto,
ordenes de compra para la informacion del pedido, como cuarta fase Surtido del
pedido se tiene una serie de actividades para la entrega del pedido y como ultima
fase Estado del pedido, es la finalizacion del proceso para suministrar una

calidad de servicio al cliente que va a garantizar el mismo. (Ballou, 2004, p.133).

Para la primera dimensién se tuvo entrada del pedido ya previamente definido
en las fases del proceso de control de pedido (Ballou, 2004, p.133). Para su
respectivo indicador se tiene al incremento del porcentaje de entregados
completos que segun Mora (2008), “consiste en conocer un nivel de efectividad
de los despachos de mercancias hacia los clientes en cuanto a los pedidos
enviados a un periodo determinado” (p.32). Para obtener el porcentaje se usara
la siguiente formula que se comprende como: EC = Entregados Completos,

NPEC = No. Pedidos entregados completos y TP = Total pedidos:

c NPEC 100
= *
TP

Para la segunda dimension se tuvo a estado del pedido ya previamente
definido en las fases del proceso de control de pedido (Ballou, 2004, p.133). Para
el segundo indicador se tiene a decremento de entregas perfectamente
recibidas, lo define Mora (2008), explica que las entregas perfectamente
recibidas muestran el nimero y porcentaje que no han cumplido con las
expectativas que se hayan establecido a la servicio y calidad. Para obtener el
porcentaje se usara la siguiente formula que se comprende como: EPR =
Entregas Perfectamente Recibidas, PR = Pedidos Rechazados, TOCR = Total

de 6rdenes de compra recibidas.

EPR = * 100

TOCR

Para la variable independiente que fue Aplicacion Movil, tres autores
definieron este término, la cual para la primera se tuvo a Serna (2016), " una
aplicacion movil significa aquel pequefio paquete de software que servira para

hacer resolucién de una o varias tareas en especifico. " (p.20), la segunda
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definicion, segun Santiago y Trabaldo (2015), “En una esencia, la aplicaciéon
siempre va ser un software que sirven para ordenadores de escritorio” (p.34) y
por ultimo se tuvo a Lépez (2015), “Son aquellas plataformas de open source,
los disefios a usarse son de exclusividad de Tablet tanto para dispositivos

moviles otorgando una interfaz amigable al usuario. [...].”

En esta investigacion se definio el término de aplicacion nativa, la cual se us6
para el proyecto de investigacion ya que segun Serna (2016), "este tipo de
aplicaciones usan todo el potencial de hardware de los terminales a través de la
paqueteria del desarrollo de sistema."(p.26), para la definicion de aplicaciones

hibridas y web revisar el anexo n°18.

En esta investigacion se definidé el concepto sobre la arquitectura de una
aplicacién movil que nos define segun Jiménez (2016), “esta arquitectura seguira
las guias de disefio de interfaces de aplicaciones maoviles para la peticion del
usuario mediante peticiones HTTP para obtener datos que realicen el

establecimiento de 6rdenes de un dispositivo.” (p.7).

A fin de poder programar aquel producto final, se tiene al software Android
Studio, que se define como “aquella ventana de proyecto que consta en construir
ciertos campos con nombres de una aplicacion como lo muestra el S.0. de
Android.”. (Smyth, 2019).

Para la implementacion de la investigacion se uso la geolocalizacion para un
mayor control de pedido ya que segun Beltran (2015), “es la ubicacion de una

persona u objeto en el espacio, que se representa en un mapa” (p.5).

En este proyecto de investigacion se uso el lenguaje de programacion Java
ya que, Garrido (2015), nos informa que “la tecnologia Java es un lenguaje de
programacion de elevado nivel que va ser orientado a objeto reciente creacion y
tienen una sintaxis muy similar al lenguaje C o C++. (p.2-3), para definir que es

ver otros lenguajes de programacion, se va a revisar el anexo n°18.

El gestor de base de datos que se uso fue Firebase ya que segun Moroney
(2017), “el servicio de firebase es aquel gestor de base de datos no relacional
gue incluye el realtime database almacenada en formato JSON y sincroniza en

tiempo real” (p.66). Para informar sobre base de datos, revisar el anexo n°18.
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A la vez en esta investigacion se defini6 como metodologia de desarrollo de
software, la metodologia MOBILE — D y segun Escobar y Campaiia (2014), nos
define que es una metodologia &agil orientada a las aplicaciones moviles
clasificada en diferentes fases: exploracién, inicializacion, producto,
estabilizacion y pruebas, se definio las 5 fases de la metodologia, la cual se tiene
a Abrahamsson, Pekka et al. (2017), que son Exploracién, en la cual hace
realizacion de un establecimiento de proyecto y una planificacion, que esta se
conllevan a los entregables que son el establecimiento de partes interesadas, y
definicion de alcance ; la segunda fase conocida como Inicializacién tiene el
proposito de verificar de cualquier aspecto fundamental para el analisis del
desarrollo de la aplicacion movil; la tercera fase que es Produccion, en la cual se
implementa la funcionalidad que se requiere en cierto producto y la estabilizacion
gue consiste en presentar la compatibilidad de la aplicacion mévil y finalmente
las pruebas que son pruebas unitarias para controlar la calidad del software. Para
definir que es la metodologia de desarrollo de software y otras metodologias

como SCRUM y RUP revisar el anexo n°18.

De acuerdo a los resultados que se han obtenido en la Tabla 1, que se puede
visualizar que esta metodologia MOBILE — D obtuvo un total de 87 puntos. Por
lo tanto, para desarrollar la Aplicacion movil con geolocalizacion se usé MOBILE-
D y como se visualizan en las fichas de evaluaciébn de expertos con las

puntuaciones en el Anexo n°13.

Tabla 1

Seleccion de Metodologia de desarrollo de software
METODOLOGIAS

EXPERTO
MOBILE - D

Mg. Pérez Farfan, Ivan 23 28 30
Martin
Dra. Vasquez Valencia, 22 25 27
Yesenia
Mg. More Valencia, Rubén 26 28 30
Alexander

Total 71 81 87

14



Il. METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Se definio el tipo de investigacion, Valbuena (2015), lo defini6 como “el tipo
de investigacion aplicada se halla sujetada en una investigacion basica, que ha
dependido de aportes teoricos de lo qué se va descubrir para llevar a fin la
solucién de la problematica con él para poder haber generado factores
controlados, la cual implic6 un proceso que proporciono una salida que
generalmente produce los mas fuertes, logicos y validos resultados que pueda
concebir de la investigacion cientifica, todo tipo de investigacion experimental

configura un modelo que persigue una meta con un propdsito en mente.” (p.32).

Para haber realizado el proyecto de investigacion se aplico la investigacion
aplicada que tuvo como objetivo observar la situacion actual del proceso de
control de pedidos en CRISS NEON S.A.C y al aplicar una aplicacion mévil con
geolocalizacion a partir de los conocimientos recién proporcionados mediante
una investigacion de modo que se determind si estos pueden ser aplicados para

los propésitos que se definan.

Esta investigacion tuvo un nivel de investigacion explicativa ya que tuvo el
propdsito de probar hipoétesis y caracter predictivo para haber pronosticado
ciertos efectos la cual confian en cierta capacidad de explicacion o prediccién y

correccion de sus disciplinas (Garza, 2009, p.16).

El enfoque cuantitativo usé la recoleccion de datos a que hizo un andlisis de
datos con el fin de responder las preguntas de investigacion que se plante y
probar hipétesis formuladas con anterioridad, lo cual us6 la medicion de
instrumentos y variables en una investigacion, lo cual el uso de estadistica
inferencial y descriptiva, probar hipétesis y es de caracter riguroso (Naupas et
al., 2019, p.140), para esta investigacion se aplico el enfoque cuantitativo ya que
se recolect6 datos y analizdé que el objeto de estudio es de 1 pedido, lo cual ha

sido vital para el desarrollo de esta investigacion.

Se definid el término de disefio de investigacion, segun Bilbao y Escobar

(2020), que definié que “las investigaciones experimentales son un estudio en
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las cuales se operan intencionalmente a mas de una variable independiente
(causa) para poder examinar las consecuencias del impacto de la debida
manipulacién que tienen entre sus variables dependientes (efectos) y sobre tipo
pre-experimental significa que sea disefio con caso Unico (grupo experimental) y
un disefio de aquel grupo con medicién de un antes y después, las cuales
comprenden como un disefio con solamente un grupo pre y post-test, la cual
comprende un disefio sin grupo control, donde se efectda una medicion de inicio

y una medicidn posterior pero su grado de control es riguroso.” (p.61-62).
Segun este esquema del disefio:
G= 01 X 02

Donde:

G: Grupo Experimental (objeto de estudio).

O1: Pre-test (Medicion de la variable dependiente de inicio).
X: Experimento o tratamiento (Variable independiente)

02: Post-test (Medicion de una variable dependiente después de

implementar una variable independiente).

En este trabajo de investigacion se aplicd un disefio experimental del pre
experimental de tipo pre-test y post-test, tal cual que se tuvo que evaluar las
variables independientes y dependientes en un antes durante el proceso diario

y un después, tomando como consideraciones:
La variable dependiente antes de modificarla (Pre Test)

La variable dependiente después de modificarla (Post Test)
X
G= o Proceso de 02
Pre - Test control de Post - Test
pedidos

Figura 1. Clasificacion de la investigacion
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

La variable independiente que es Aplicacion Movil, se definid
conceptualmente por Serna (2016), "una aplicacion movil significa aquel
pequefio paquete de software que servira para hacer resolucién de una o varias
tareas en especifico. Estos son similares a programas de procesamiento de
texto, programas de disefio, hojas de calculo tanto como edicién para video que
funcionan los ordenadores de escritorio con complejidad menor y optimizacion
para un contexto moévil" (p.20), que se definirh operacionalmente como La
aplicacion movil con geolocalizacion optimiza el proceso de control de pedidos
en la solicitud de un pedido de producto de un cliente basandose en la
geolocalizacion; la variable dependiente es Proceso del control de pedidos quien
Iglesias (2016) la define conceptualmente como “el control de pedidos consiste
en la distribucion de la coleccion de articulos en la zona de picking que se realiza
teniendo en cuenta la solicitud del cliente, caracteristicas del articulo, ubicacion
del usuario y del sistema de preparacion de pedidos” (p.95), se definio
operacionalmente como El uso de la aplicacion mévil con geolocalizacion para
el proceso de control de pedidos logrando el incremento del porcentaje de
entregados completos y decremento del porcentaje de entregas perfectamente
recibidas, esta variable dependiente se dividi6 en dos dimensiones, la cual la
primera fue entrada del pedido que tiene como indicador que es el incremento
del porcentaje de entregados completos y la segunda dimension que es estado
del pedido que tiene como indicador, el decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas, el instrumento para medirlo es la ficha de registro y

como escala la razén, también se puede observar en el Anexo n°6.

Para los indicadores del proceso del control de proceso se tuvo al primer
indicador que es el incremento del porcentaje de entregados completos como se
observa en el Anexo n°7, la cual se define segun Mora (2008), “consiste en
conocer un nivel de efectividad de los despachos de mercancias hacia los
clientes en cuanto a los pedidos enviados a un periodo determinado” (p.32)., la
técnica que se uso fue el fichaje, el instrumento que se usé fue el ficha de

registro, la unidad de medida es 1 pedido y la formula correspondiente es:
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~_ NPEC
TP

Donde se comprendio:
EC = Entregados Completos
NPEC = No. Pedidos entregados completos

TP = Total pedidos

Como segundo indicador del proceso del control de proceso se tuvo al
incremento del porcentaje de entregas perfectamente recibidas como también se
observa en Anexo n°7, la cual lo define Castellano (2015) citando a Mora (2008),
explica que las entregas perfectamente recibidas muestran el numero y
porcentaje que no han cumplido con las expectativas que se hayan establecido
en cuanto al servicio y a la calidad. Para obtener el porcentaje se usard la
siguiente formula que se comprende como: EPR = Entregas Perfectamente
Recibidas, PR = Pedidos Rechazados, TOCR = Total de 6rdenes de compra

recibidas.

EPR = 100

— %
TOCR

Donde se comprendio:
EPR = Entregas Perfectamente

PR = Pedidos Rechazados

TOCR = Total de 6rdenes de compra recibidas.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

Para este estudio se tuvo a Gutiérrez (2015), que definié que “la poblacion
significa aquel conjunto de aquellos casos enfatizado en la coincidencia con
ciertas especificaciones definidas; que se hacen conjunto por todas estas
unidades de andlisis o significan elementos o escenarios y dependeran de un

planteamiento de investigacion y de aquellos alcances de estudio que enfatizan
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a esta poblacion que se va seleccionar, su seleccién adecuada depende del

objetivo propuesto y la clave es obtener un buen marco teérico” (p.76).

En esta investigacion, la poblacion que se tomé para ambos indicadores es
la conformacion de 500 pedidos totales recibidos que correspondié al indicador
del incremento del porcentaje de entregados completos y decremento del
porcentaje de entregas perfectamente recibidas que le corresponderia los meses

de enero del 2020 e inicios de febrero del 2020 en un intervalo de 28 dias.

Dicho grupo de objeto que cumplen con las siguientes caracteristicas son
los pedidos de los clientes al solicitar uno o varios productos, la cual han
correspondido a los criterios de inclusion para haber determinado el estudio
correspondiente, por otra parte, hay objetos que no han cumplido con las
caracteristicas de la poblacion que se tom6 como se tiene a los clientes,
productos y monto total, esos 3 objetos formaron parte de los criterios de

exclusion.

Para definir la muestra se tuvo a Argiieso, Monica et al. (2017), que aclaran
gue “la muestra significa aquel subconjunto que representa la poblacion, para la
eleccion de muestra representativa de un aspecto fundamental, ya que esto han
hecho conclusiones finales del estudio sean fiables.” (p.391).

Segun lo mencionado lo anterior, se obtuvo la muestra a partir de la muestra

de una obtencidn finita.

Z*xNpgq
e2(N—-1)+ Z%pq

n=

Donde se obtuvo:
n: Tamano de la muestra.

Z: Nivel de confianza escogido usado en este trabajo de investigacion que es
95% equivalente a 1,96.

N: Poblacién total de la investigacion.

e: Error que se estimo (al 5%).

p: Proporcion que se esperara (en este caso 5% = 0.05).
g: Precision (Que se usé un 5%).
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B 1.962 % 3360 = 0.5 * 0.5
"~ 0.052(3360 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =218

Segun lo obtenido de resultado de la muestra para la elaboracién del trabajo
de investigacion se determind 218 pedidos estratificados por 28 dias. De tal
modo que el nimero de muestra como resultado se utiliz6 en 28 fichas de

registro en diferentes fechas por cada indicador.

La muestra fue estratificada ya que segun Ross (2018), nos dice que “la
estratificacion se caracteriza particularmente por la efectividad que tiene para
averiguar las proporciones medias en la poblacion en lo que respecta a una
pregunta en interés cuando se halla diferencias significativas entre

subpoblaciones, seréa efectiva para conocer la receptibilidad media a la misma.
(p.7)

Para haber definido el muestreo el término se tiene a Argieso, Moénica et
al. (2017), que define que “el muestreo es aquella técnica de escoger aquellos
elementos de la muestra de la forma mas adecuada posible, con la finalidad de
poder generalizar las conclusiones del estudio a toda la poblacion.” (p.391).

Para haber definido el término de técnica de muestreo aleatorio simple se
tiene a Argueso, Monica et al. (2017), que define que el “el muestreo aleatorio
simple es el elegido en aquel tamafio de la muestra, aquellos elementos que
formen parte que se escogen con anteriores, a través de una cantidad de una
poblacion dada, este muestreo adecuada nuestra poblacion que es homogénea

respecto a la caracteristica del estudio.” (p.393).

Esta investigacién optd por la técnica del muestreo aleatorio simple, de
modo que va a extrajo de la poblacion finita, una cantidad cierta de pedidos
subpoblaciones de un tamafio fijado con anterioridad haber sido probablemente

elegido.

Se definio el término de la unidad de analisis, se tiene a Taborda y Pérez
(2016) que definen que “la unidad de analisis es aquella entidad productiva,
empresa o firma; puede representarse en punto de una venta, agregacion

geografica o almacén en donde se puesta poder hacer el establecimiento de nivel
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de ventas, etc.” (p.35). En la unidad de andlisis que se obtuvo segun el objeto de
estudio sera 1 pedido ya que se adecuan al estudio y se tiene a Marin (2015),
gue nos definira el término “pedido” que “son aquellas peticiones de compras
gue un cliente hace conocimiento al proveedor para la suministraciéon de
productos o servicios que se solicitan, es un proceso para solicitar productos o

servicios.” (p.8)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se definié el término de Técnica ya que, Segun Ibafiez (2015), indicaron
que “es aquel conjunto de conocimientos y habilidades que va a servir para dar
resolucion a problemas practicos y un conjunto de recursos y procedimientos de
que sirve un arte o ciencia.” (p.90). La técnica que se us6 para esta investigacion
fue la del fichaje ya que, segun Parraguez, Simona et al. (2017), indicaron que
“el fichaje es aquella técnica que va a permitir cierto registro de informacion que
fue optado para su proceso de investigacion, la ejecucion de esta va a requerir
en uso de ficha para ayudarnos a organizar y recoger la informacion que se
extrae de varias fuentes de las que sean de interés de acuerdo que hagan
énfasis con estas caracteristicas de la investigacion.” (p.150). El fichaje se uso
para la investigacion para registrar data de los indicadores: incremento del
porcentaje de entregados completos y decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas de CRISS NEON S.A.C.

Para haber definido un instrumento se tiene a Ibafiez (2015), nos indica que
“‘un instrumento puede medir lo que se requiera y fiabilidad, grado en que la
aplicacion es sucesiva y repetida ya que va a producir iguales resultados a la vez
debe reunir requisitos imprescindibles y la validez.” (p.149). El instrumento que
se uso para dicha investigacion sera la ficha de registro ya que segun Parraguez
et al. (2017), nos sefialé que “una ficha de registro es aquel formato, lo cual que
se va hacer la recoleccion de datos en una forma sistematica y con una
adecuacion de la estructuracion para la manipulacion de los hechos
observados.” (p.151). Por dicho motivo, en esta investigacion se optd por usar la
ficha de registro que va servir de instrumento para recolectar datos y con el fin
de poder adecuar a una ejecucion normal, de la cual se visit6 frecuentemente a

la organizacion que cumplirda el objetivo de evaluar dicho proceso de control de
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pedidos para que pueda formar adecuadamente una realizaciébn para los

indicadores tanto para medir este pre y post test. Dichos instrumentos y técnicas

para la recoleccidén de datos donde se visualizan en la tabla 2.

Tabla 2
Tabla de técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Proceso Entrada de Incremento Fichaje I1: Ficha de
de pedidos del porcentaje registro (ver
control de Entregados Anexo n°09)
de Completos
pedidos | Estado del | Decremento Fichaje I2: Ficha de
pedido del porcentaje registro (ver
de Entregas Anexo n°09)
Perfectamente
Recibidas

La entrevista es una herramienta fundamental para recolectar los datos lo
cual Lusthaus (2001), nos definié que “la entrevista es aquel método de la cual
se recolectara datos de un individuo que es considerada Unico por la posicién o
experiencia que posee y esta determinado por una guia de entrevista y protocolo

de entrevista.” (p.129).

Para haber definido la validez se tiene a Zapata, Rosa et al. (2015), nos
indica que “hace énfasis al grado en que aquel instrumente va a medir realmente
dicha variable que va pretenderse medir.” (p.220). Se clasific6 primeramente por
la validez de criterio que, segun Zapata, Rosa et al. (2015), informa que “se
consiste en hacer relacion los constantes resultados de poder hacer la
implantacion del instrumento vinculado a ciertas evaluaciones de un criterio de
forma externa de las medidas pretendidas a determinar.” (p.220), seguidamente
por la validez de contenido que, segun Zapata, Rosa et al. (2015), menciona “el
grado en que aquel instrumento va a evidenciar un control que sea exacto de lo
que contiene de lo que se va a calificar.” (p.220) y finalmente por la validez de

constructo que, segun Zapata, Rosa et al. (2015), menciond que “se va a explicar
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como todas las medidas de las variables de estudio se van a correlacionar con

otras mediciones de cualquier juicio de teoria.” (p.221).

Para este trabajo de investigacion, se defini6 una validez de este
instrumento de medicion que se hizo procedimiento a ejecutar un juicio de
expertos, la cual consistio en realizar la consulta a personas expertas en el tema
para evaluar la estructura de esta herramienta, la cual se tuvo en cuenta las
apreciaciones y la resaltacion de estimaciones obtenidas que pudieron cambiar
a lo largo del tiempo que pudieron realizarse modificaciones o cambios en

investigacién para los indicadores como se visualiza en la tabla 3 y 4.

Para dicho indicador 1, lo cual es entregados completos se tuvo el puntaje

de los expertos a continuacion:

Tabla 3
Validacion del Indicador — Incremento del porcentaje de Entregados Completos

Preguntas

Expertos

Mg. Acuifla 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Meléndez,
Maria

Eudelia

Mg. More
Valencia,
Rubén

Alexander

Se present6 las definiciones de la variable dependiente, definicion de las
dimensiones, indicador del incremento del porcentaje de entregados completos

y la matriz de consistencia, la cual obtuvo una evaluacién del promedio de 71%,
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alcanzando un nivel de validez alto (ver Anexo n°14). Por ende, motivo, se
considero que ese instrumento sea valido y aceptado con el fin de que fue usable

para recolectar datos de este trabajo de investigacion.

Para el indicador 2, lo cual es decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas se tuvo el puntaje de los expertos a continuacion:

Tabla 4

Validaciéon del Indicador — Decremento del porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas

Preguntas

Expertos

Mg. Acuia 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Meléndez,
Maria

Eudelia

Mg. More
Valencia,
Rubén

Alexander

Se present6 las definiciones de la variable dependiente, definicion de las
dimensiones, indicador del decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas y la matriz de consistencia, la cual se obtuvo la
evaluacion de un promedio de 72% que alcanzo cierto nivel de validez alto (ver
Anexo n°15). Por ende, motivo, se considero que este instrumento sea valido y
aceptado cumpliendo el fin que sea usable para recolectar datos de este trabajo

de investigacion.

En la tabla 5 se presentan las puntuaciones del puntaje de validacion para

los indicadores.
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Tabla 5
Puntaje de validaciéon de indicadores

Puntuacion Significado
0 -20% Deficiente
21 - 50% Regular
51 -70% Bueno
71 -80% Muy bueno

81 - 100% Excelente

Santos (2017)

Para definir la confiabilidad del instrumento, Santos (2017) manifiesta que
“también llamado precision, se logra entender como un grado en que los puntos
medidos hallan absueltos de ciertos fallos como la realizacién de la misma

ejecucion de la medicién de indicadores que deben ser similares.” (p.2).

El método de confiabilidad hizo manifestacion de cinco niveles de
conclusién en coordinacion al valor que se define del p-valor de contraste (sig.)
gue se ha encontrado sujeto a estas limitaciones como se aprecia en la tabla a

continuacion:
Tabla 6
Niveles de p-valor del contraste (sig)

Escala Nivel

0.00 <sig.<0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig.<0.80 Aceptable
0.80 <sig. < 1.00 Elevado

Santos (2017)

En ocasién que el valor de sig., se hizo aproximacion a 1, se hace
conclusién que fue un instrumento confiable, la cual se realizé calculos estables

y consistentes.

Si este valor del sig., es menor a 0.8, aquel instrumento, la cual se evalu6

cierta variacion heterogénea entre estos items.
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En esta investigacion se usO el método de Test — Re Test, lo cual
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que “es cierta medida que abarca la
estabilidad de que va llevarse en ejecucion en un procedimiento de un
instrumento semejante de medicion que va a aplicarse entre una a mas veces
en un cierto grupo de personas que van a ver en un determinado periodo luego,
si su correlacion entre sus resultados de estas distintas aplicaciones pertenece
a un grado positivo, el instrumento sera considerado confiable, a continuacién se
va presentar la representacion gréafica sobre el proceso de célculo con dos

aplicaciones que abarca una medida de estabilidad. (p.301).

Resultados de |a prueba A, Resultados de 1a prueha A,
momento 1 momento 2

Coeficiente de correlacion

Figura 2. Proceso de calculo con dos aplicaciones abarcando en una
medida de estabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

El coeficiente de correlacion de Pearson pudo resolver el problema anterior,
ya que segun Rodriguez (2017), este coeficiente “requiere que la distribucion de
ambas variables sea semejante a la de la curva normal, destacandose en el
término de asociacion social pero no linealmente. “(p.62). La interpretacion de
este coeficiente es una prueba estadistica que va a calcular un valor asociado
entre estas dos variables que oscila entre -1 y +1, cuando dicho valor se acerca
a +1, su relacion entre las dos variables es directa y fuerte que se podria afirmar
gue cuando una variable se ve en aumento a la que forma similar y viceversa,
en el caso de -1, la relacion entre aquellas variables es inversa y fuerte que se
puede afirmar que cuando la variable disminuya, la otra variable va aumentar de

forma similar y viceversa como lo afirma Rodriguez (2017,p.62).

Para la realizacion del andlisis de confiabilidad, se us6 el software
estadistico IBM SPSS Statics version 25 ya que segun George y Mallery (2018),

“es una herramienta poderosa que es capaz de realizar casi cualquier tipo de
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analisis de datos utilizado en ciencias sociales, ciencias naturales o en el mundo
de los negocios a su vez es un programa estadistico complejo y poderoso segun
cualquier estandar”. (p.9).

Tabla 7

Confiabilidad del indicador del incremento del
porcentaje de Entregados Completos

EC_Te | EC_Ret
st est
EC_Test Correlacion de 1 ,888™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
EC_Retes | Correlacion de ,888" 1
t Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Se ejecuto el andlisis de confiabilidad para el indicador de incremento del
porcentaje de entregados completos, (ver Anexo n°12), segun el coeficiente
dado como correlacional de Pearson en el software estadistico IBM SPSS Statics
25 es de 0,888, la cual se aprecia, cierto nivel elevado de confiabilidad que

denota aquel instrumento que se aprecia en la tabla 7.
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Tabla 8

Contiabiidad del indicador Entregas Perfectamente

Recibidas
EPR_ |EPR_R
Test etest
EPR Correlacion de 1 ,887"
_Test Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
EPR Correlacion de ,887" 1
_Retest | Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Se realiz6 un andlisis de confiabilidad para medir el indicador de

decremento del porcentaje de entregas perfectamente recibidas, (ver Anexo

n°12), segun el coeficiente dado en correlacional de Pearson del software

estadistico IBM SPSS Statics 25 es de 0,887, en lo cual se aprecia un nivel

aceptable de confiabilidad, la cual denota este instrumento en que se visualiza

se aprecia en la tabla 8.

En la figura 3, se puso en evidencia esta férmula para medir dicho

coeficiente de la correlacion de Pearson, tal como lo presenta Rodriguez (2017).

Donde:

.2 Ox
Poblacion: p, = ——
O Gu
.'}'M
Muestra: r, = ——
- S.\' ; 'YI

Figura 3. Formula de coeficiente
de la correlacién de Pearson
Rodriguez (2017)

pxy= Coeficiente de la correlacion de Pearson por Poblacion
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rxy= Coeficiente de la correlacion de Pearson por Muestra
oxy = Sxy = Covarianza tanto para x e y
ox = Sx = Desviacion tipica de una variable x
oy = Sy = Desviacion tipica de una variable y
3.5. Procedimientos.

En esta seccién se obtuvo como descripcion del modo de recoleccion de
datos de la empresa CRISS NEON S.A.C., el cual se us6 fichas de registro para
cada indicador de la investigacion mediante el objeto de estudio que son los
pedidos, para su recoleccién previa se hizo que realizar la coordinacién con el

gerente general de la empresa que fue accedida en la entrevista (ver Anexo n°2).

En la tabla 9, se observé lo que se consolida con lo expuesto. Se evidencia
los datos de la empresa, la coordinacion con el gerente general de la empresa y
su proceso. Como especificaciones se obtuvo la técnica, instrumento, fuentes e
informantes de cada indicador.

Tabla 9
Cuadro del procedimiento del caso de estudio

Datos generales

Organizacion CRISS NEON S.A.C.

Coordinacion Gerente general de la empresa y asistente de

ventas
Recoleccién Proceso de control de pedidos
Especificaciones
Indicador Técnica | Instrumento Fuente Informante
Incremento del | Fichaje Ficha de Proformas Gerente
porcentaje de registro realizadas en el general
Entregados area de ventas
Completos
Decremento Fichaje Ficha de Proformas Gerente
del porcentaje registro realizadas en el general
de Entregas area de ventas
Perfectamente
Recibidas
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3.6. Métodos de anédlisis de datos.

Para Hernandez, Arturo et al. (2018), indica que este “método de analisis de
enfoque cuantitativo se perfila a cierta minoracion de categorias analiticas que
se puedan considerarse frecuenciales y correlaciones entre otras, segun un

andlisis estadistico. (p. 82).

El método de analisis de datos que se usé para este proyecto es de tipo
cuantitativo pre-experimental, que en su vez se va a obtener estadisticamente,
la ayuda de la comprobacion si es correcta la hipétesis. Dado que la investigacion
hizo énfasis en buscar la comparacién resultados de una data histérica que es el
pre-test de los resultados al ejecutar dicha herramienta que es el post test, si el
caso que la muestra es mayor a 50; de cual para haber verificado el contraste de
las hipotesis va a realizarse con la prueba Z; en una distribucion que es normal
para calcular una probabilidad que se hace integro de la funcidon de densidad
dentro de un intervalo de la regién deseada a fin de ser aceptada o rechazada,
como nuestra muestra fue menor a 50, se uso la prueba de Shapiro Wilk para
apoyar a la estimacion valores de la poblacion desde los datos de esta muestra

y hacer prondstico de una probabilidad en estos dos promedios.

En las pruebas de normalidad, se tiene a Vilalta (2016), que define que
“estas pruebas que son realizadas que se fundamentan en la comparacion de
los resultados productos de la muestra con aquellos que se espera lograr si la
hipotesis es correcta o nula”. (p.69).

La robustez de cierta prueba estuvo de la mano de que esta muestra sea de

mayor cantidad, siendo se va usar una prueba de Shapiro Wilk.
Si n > 50 = Prueba de Kolmogorov — Smirnov
Si n <50 = Prueba de Shapiro Wilk

Estas pruebas han alojado aquellos datos de pre test y tanto para un post
test de cada uno de estos indicadores usando un software estadistico IBM SPSS

Statics version 25, mediante estas premisas.

Si:

Sig < 0.05 adoptara una distribucién no normal
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Sig >= 0.05 adoptara una distribucion normal
Donde:

Sig. Es aquel nivel o valor de criterio de contraste

En cuenta, se uso en esta investigacion por los indicadores del incremento
del porcentaje de entregados completos y decremento del porcentaje de
entregas perfectamente recibidas, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, lo
cual estos indicadores trabajaron segun a esta muestra que va a estar
estratificada en 28 fichas de registro, a su vez es menor a 50 (n<50) y sus rangos

e intervalos son perimetralmente de una distribucion normal.

El método estadistico que va usar en dicha validacion de la hipotesis

corresponderia a una prueba t de Student.

La prueba de hipotesis se define Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
los definen como “aquella determinacion de la hipétesis poblacional que es
racional con los datos que se obtienen de la muestra” (p.306). Se compone como
hipotesis nula (HO), de la que se hace planteamiento de los grupos que no
difieren significativamente y una hipoétesis alternativa (H1 o Ha) que se puede
formular cuando de manera efectiva si existen diferentes posibilidades que
también se puede tomar en cuenta la hip6tesis nula y de investigacion.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.105).

Como hipétesis de investigacion 1, se tiene la Hipotesis Especifico 1 (HEL)
gue es que La aplicacion movil con geolocalizacion incrementa el porcentaje de
entregados completos en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C. El Indicador 1 que es Incremento del porcentaje de Entregados
Completos se clasifican en IECa: Incremento del porcentaje de Entregados
Completos antes de utilizar la aplicacion moévil con geolocalizacién. y IECd:
Incremento del porcentaje de Entregados Completos después de utilizar la
aplicacion movil con geolocalizacion y como Hipotesis estadistica 1 se tiene a la
Hipotesis Nula (HO): La aplicacion movil con geolocalizacion mantiene los
entregados completos en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C.

HO: IECa = IECd
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La cual, se interpreta que el indicador sin la aplicacibn movil con
geolocalizacion es mejor que el indicador con la aplicacion movil con

geolocalizacion.

Como hipétesis alterna (HA) es La aplicacion mévil con geolocalizacién
incrementa los entregados completos en el proceso de control de pedidos en
CRISS NEON S.A.C.

HA: IEPa < IEPd

La cual, se interpreta que el indicador con la aplicacion movil con
geolocalizacibn es mejor que el indicador sin la aplicacion moévil con

geolocalizacion.

Como hipotesis de investigacion 2, se tiene a la Hipotesis Especifico 2 (HE2)
gue es La aplicacion movil con geolocalizacion decrementa las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C. El indicador 2 que es decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas se clasifican en IEPRa: Decremento del porcentaje de
Entregas Perfectamente Recibidas antes de utilizar la aplicacion maovil con
geolocalizacion. y IEPRd: Decremento del porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas después de utilizar la aplicacion mévil con
geolocalizacién y como hipétesis estadistica 2 se tiene a la Hipotesis Nula (HO)
gue La aplicacion movil con geolocalizacion no decrementa las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de pedidos a CRISS NEON
S.AC.

HO: IEPRa = IEPRd

La cual se interpreta que el indicador sin la aplicacion mévil con
geolocalizacion es mejor que el indicador con la aplicacion movil con
geolocalizaciébn y como hipétesis alterna (HA): La aplicacion maovil con
geolocalizacién decrementa el porcentaje de entregas perfectamente recibidas
en el proceso de control de pedidos a CRISS NEON S.A.C.

HA: IEPRa < IEPRd

La cual se interpreta que el indicador con la aplicacion mévil con

geolocalizacion es mejor que el indicador sin la aplicacion moévil con
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geolocalizacion.

El nivel de significancia que se va usar fue x = 5% (error), lo que se equivale a
0.05, esto posibilitd llevar a cabo la contraposicién para que se pueda aprobar o

rechazar esta hipétesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

La distribucion t-student comprendié como una distribucion continua que
viene caracterizada por grados de libertad que son un numero de datos
observados menos 1 (n-1) que esta distribucion es muy parecida a la normal
tipificada puesto que se centra en el cero y es simétrica ya que es una

distribucion normal. (Gomez y Lépez, 2017, p.276).

- >
T

Figura 4. Distribucion de T-Student
Gomez y Lépez, 2017

3.7. Aspectos éticos.

En esta investigacion se tomo los datos que se indican en este proyecto de
tesis que son correspondidos reunidos de un grupo pre-experimental y control
de investigacion de manera correcta sin que se haya adulterado ni un detalle con
honestidad para el avance del trabajo de investigacion, aquellos datos estaran

asentados en un instrumento que se aplicé al grupo y objeto de estudio.

Esta investigacion ha seguido en base a estos lineamientos y reglamentos
gue otorg6 la Universidad César Vallejo y la norma ISO 690, de modo que esta
investigacién otorgue una base confiable al momento de la sustentacién del

trabajo de investigacion mediante las citas.
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El trabajo realizo es auténtico basandose en lo anteriormente mencionado.
Se ha mantenido en una confiabilidad estricta, la informacion los datos que han
sido reunidos representativamente para cumplir con la investigacion y futuros
resultados que se va a obtener por la empresa CRISS NEON S.A.C., asi como
haber salvaguardado los objetivos que son parte de este estudio de

investigacion.

Se realizé la entrevista a la empresa CRISS NEON S.A.C. para que se pueda
dar a pase a usar la informacion de la empresa y elaborar de manera correcta

dicho trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

Como analisis descriptivo, en dicho estudio se aplicé una aplicacion movil
(Variable Independiente) para evaluar el incremento del porcentaje Entregados
Completos y decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas
en el proceso de Control de Pedidos (Variable Dependiente); para ello se aplicé
un Pre-Test que permiti6 indagar las condiciones iniciadas del indicadas,
posteriormente se implementoé la aplicacion movil y nuevamente se registro el
incremento del porcentaje de entregados completos en el proceso de Control de
Pedidos. Los resultados descriptivos de dichas medidas se observan en las
tablas 10y 11.

Para el indicador “Incremento del porcentaje de Entregados Completos”, los

resultados descriptivos de dicho indicador se observan en la tabla 10.

Tabla 10

Estadisticos descriptivos del Incremento de Porcentaje de Entregados Completos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
Entregados_Completos_Pretest 28 13,00 100,00| 51,0357| 25,87074
Entregados_Completos_Postest 28 50,00 100,00| 83.4339| 12,99693
N valido (por lista) o8

En el caso del incremento del porcentaje de entregados completos en el

proceso de control de pedidos, en el pre-test se obtuvo un valor de 51,04%,
mientras que en el post-test fue de 83,43% tal como se aprecia en la figura 6;
esto indica la gran diferencia del antes y después de la implementacion de la
aplicacion movil; asi mismo, los entregados completos fue del 13% antes y 50%
(ver Tabla 10) después de la implementacion de la aplicacion movil y como se

observa en el grafico 3.
En cuanto a la dispersion del incremento del porcentaje de entregados
completos, en el pre-test se tuvo una variabilidad del 25,87; sin embargo, en el

post-test se tuvo un valor de 13.
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Gréfico 3. Incremento del porcentaje de entregados completos
del antes y después de la implementacion de la aplicacion movil

Para el indicador “Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente

Recibidas”, los resultados descriptivos de dicho indicador se observan en la tabla

11.
Tabla 11
Estadisticos descriptivos del Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente
Recibidas
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Entregas_PR_Pretest 28 00,00 88,00| 49,1071| 2591202
Entregas_PR _Postest 28 00,00 50,00| 17,0125| 12,61592
N valido (por lista) 28

En el caso del decremento del porcentaje de entregas perfectamente

recibidas en el proceso de control de pedidos, en el pre-test se obtuvo un valor

de 49,11%, mientras que en el post-test fue de 17,01% tal como se aprecia en el

gréfico 4; esto indica la gran diferencia del antes y después de la implementacién

de la aplicacibn mévil; asi mismo, el porcentaje del decremento de entregas
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perfectamente recibidas fue del 88% antes y 50% (ver Tabla 11) después de la
implementacion de la aplicacion movil y como se observa en el grafico 4.
En cuanto a la dispersion de los entregados completos, en el pre-test se tuvo

una variabilidad del 25,91; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 12,62.

DECREMENTO DEL PORCENTAIJE DE
ENTREGAS PERFECTAMENTE
RECIBIDAS

50,00% 49,11%

40,00%

30,00%

17,01%
20,00% €

10,00%

0,00%

EPR_PRETEST EPR_POSTTEST

Grafico 4. Decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas del antes y después de la
implementacién de la aplicacion movil

Para el analisis inferencial se realiz6 las pruebas de normalidad donde se
procede a la realizacion de pruebas de normalidad para los indicadores del
incremento del porcentaje de entregados completos y decremento del porcentaje
de entregas perfectamente recibidas en el proceso de control de pedidos usando
el método de Shapiro-Wilk, ya que es vital en el momento de trabajar con una
muestra estratificada, los cuales son las 28 fichas de registros, que, al ser menor
de 50, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 376). Para realizar la
prueba se debe introducir los datos precisos de cada indicador dentro del

software SPSS 25.0, con un nivel de confiablidad de 95%, bajo ciertas reglas:

Si:

Sig. < 0.05 adquiere una distribucién no normal. Sig. = 0.05 adquiere una
distribucion normal.

Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste. Los resultados fueron los siguientes:
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Con el fin de probar la hipétesis; los datos fueron debidamente supervisados
para la comprobacion de la correcta distribucion, de esta manera se puede
comprender si los datos del incremento del porcentaje de entregados completos

en el area de logistica poseen una distribucion frecuente.

En la tabla 12, se va visualizar las pruebas de normalidad para el indicador
‘Incremento del porcentaje de Entregados completos”, antes y después de

implementar dicha aplicaciéon movil bajo Shapiro Wilk.

Tabla 12

Prueba de normalidad de Entregados Completos del antes y después de la
implementacién de la aplicacion maovil

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EntregadosCompletos_PreTest | ,933 28 ,074
EntregadosCompletos _PostTest | ,927 28 ,053

Como se puede apreciar en la Tabla 12 las conclusiones de la evaluacion
muestran que el Sig. del incremento del porcentaje de Entregados Completos en
el area de logistica en el Pre-Test fue de 0,07 cuyo valor es mayor que 0,05 Por
consiguiente, los datos brindados por el indicador de entregados completos se

distribuye de manera normal.

Las conclusiones de la evaluacion del Post-Test detallan que el Sig. del
incremento del porcentaje de Entregados Completos fue de 0,05, cuyo valor es
mayor o igual que 0,05, de manera que sefiala que los entregados completos se
distribuyen de manera normal. Lo que corrobora la distribucién paramétrica de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en los gréaficos 5y 6.
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EC_PreTest

Media = 51,04
Desviacion estandar = 25 871
N=28

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

EC_PreTest

Gréfico 5. Prueba de Normalidad del Incremento del porcentaje de Entregados
Completos del antes de la implementacion de la aplicacion mévil

EC_PostTest

Media = 83 43
Desviacion estandar = 12,997

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 30,00 40,00 100,00 110,00

EC_PostTest

Gréfico 6. Prueba de Normalidad del Incremento del porcentaje de Entregados
Completos del después de la implementacién de la aplicacion movil
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Con el fin de probar la hipétesis; los datos fueron debidamente supervisados
para la comprobacion de la correcta distribucion, de esta manera se puede
comprender si los datos del Decremento del porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas en el area de logistica poseen una distribucion

frecuente.

En la tabla 13, se va visualizar las pruebas de normalidad para el indicador
“‘Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas”, antes y
después de implementar dicha aplicacién mavil bajo Shapiro Wilk.

Tabla 13

Prueba de normalidad del Decremento del porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas del antes y después de la implementacion de la
aplicacion movil

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Entregas_PR_PreTest ,935 28 0,81
Entregas_PR_PostTest ,936 28 0,87

Como se puede apreciar en la Tabla 13 las conclusiones de la evaluacion
muestran que el Sig. del Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente
Recibidas en el area de logistica en el Pre-Test fue de 0,81 cuyo valor es mayor
gue 0,05 Por consiguiente, los datos brindados por el indicador del decremento
del porcentaje de entregas perfectamente recibidas, se distribuyen de manera

normal.

Las conclusiones de la evaluaciéon del Post-Test detallan que el Sig. de los
entregados completos fue de 0,87; cuyo valor es mayor que 0,05, de manera que
sefala que el Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas
se distribuye de manera normal. Lo que corrobora la distribucion paramétrica de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en los gréaficos 7 y 8.
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EPR_PreTest

Media = 4911
Desviacion estandar = 25912
N=28

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

EPR_PreTest

Grafico 7. Prueba de Normalidad del Decremento del porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas del antes de la implementacion de la aplicacién movil

EPR_PostTest

10 Media = 17,01
Desviacion estandar = 12,616

N=28

Frecuencia

0o 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

EPR_PostTest

Grafico 8. Prueba de Normalidad del Decremento del porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas del después de la implementacion de la aplicacion movil
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La hipotesis de investigacién 1 fue La aplicacion movil con geolocalizacién
incrementa el porcentaje de entregados completos en el proceso de control de
pedidos en CRISS NEON S.A.C. para el indicador de Incremento del porcentaje
de entregados completos y para las Hipotesis Estadisticas se definieron las
variables que son IECa: Entregados Completos antes de usar la aplicacién movil

y IECd: Entregados Completos después de usar la aplicacién mavil.

Como hipotesis nula (HO) tuvimos que La aplicacion mévil con geolocalizacion
no incrementa el porcentaje de entregados completos en el proceso de control
de pedidos en CRISS NEON S.A.C

HO: IECa = IECd

El indicador sin la aplicacion movil es mejor que el indicador con la aplicacion

movil.

Como hipotesis alterna (HA) tuvimos que La aplicacion moévil con
geolocalizacion incrementa el porcentaje de entregados completos en el proceso
en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C

HO: IECa < IECd

El indicador con la aplicacion movil es mejor que el indicador sin la aplicacién

movil.
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INCREMENTO DEL PORCENTAIJE DE
ENTREGADOS COMPLETOS

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

51,04%

83,43%

0,00%
EC_PRETEST

EC_POSTTEST

Grafico 9. Comparativa general del Incremento del porcentaje de

Entregados Completos

Se infiere del grafico 7 que si existe un incremento en los Entregados

Completos, que se reafirma al comparar las medias respectivas del pre y post,
gue asciende de 51,04% al valor de 83,43%.

En cuanto a la conclusion del contraste de hipétesis se utilizo la Prueba T-

Student, ya que los datos adquiridos durante los tiempos establecidos (Pre-Test

y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de t contraste es de -7.027 , el

cual es notoriamente menor que -1.708. (Ver tabla 14).

Tabla 14

Prueba de T-Student para el Incremento del porcentaje de Entregados
Completos en el proceso de control de pedidos antes y después de implementar

la aplicacion movil

Prueba de T-Student
Media T al Sig.
(bilateral)
EntregadosCompletos_PreTest 51,04
EntregadosCompletos_PostTest 83,43 -1.027 21 000
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En ese sentido, se desaprueba la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Asimismo, el valor T obtenido, como se aprecia
en el gréfico 8, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, la aplicacion movil
con geolocalizacién incrementa el porcentaje de entregados completos en
CRISS NEON S.A.C.

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

t=_7,027

T=-1.703

Grafico 10. Prueba T-Student del Incremento
del porcentaje de Entregados Completos

En la prueba t, cuando el p significativo es menor o igual a 0,05 se rechaza la
hipétesis nula (HO). Dado que la media en el pre-test es 51,04 es menor a la
media en el post-test con 83,43 se acepta la hipotesis de investigacion 1 que
indica que La aplicacion mévil con geolocalizacion incrementa el porcentaje de
los entregados completos en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C.

La hipétesis de investigacion 2 fue, La aplicacion mévil con geolocalizacion
decrementa el porcentaje de entregas perfectamente recibidas en el proceso de
control de pedidos en CRISS NEON S.A.C para el indicador del decremento de
porcentaje de entregas perfectamente recibidas y para las Hipotesis Estadisticas
se definieron las variables que son IEPRa: Decremento del porcentaje de
Entregas Perfectamente Recibidas antes de usar la aplicacion mévil y IEPRd:
Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas después de

usar la aplicacién movil.
Como hipotesis nula (HO) tuvimos que La aplicacion mévil con geolocalizacion

no decrementa el porcentaje de entregas perfectamente recibidas en el proceso
de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C
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HO: IEPRa = IEPRd

El indicador sin la aplicacion movil es mejor que el indicador con la aplicacion
movil.
Como hipétesis alterna (HA) tuvimos que La aplicacion moévil con

geolocalizacion decrementa el porcentaje de entregas perfectamente recibidas

en el proceso en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C
HO: IEPRa < IEPRd

El indicador con la aplicacion movil es mejor que el indicador sin la aplicacién

movil.

DECREMENTO DEL PORCENTAIJE DE
ENTREGAS PERFECTAMENTE

RECIBIDAS

g 49,11%
40,00%
30,00%
20,00% 17,01%
10,00%

0,00%

EPR_PRETEST EPR_POSTTEST

Grafico 11. Comparativa general de Decremento del
porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas

Se infiere del grafico 9 que si existe un decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas, que se reafirma al comparar las medias respectivas del
pre y post, que asciende de 49,11% al valor de 17,01%.

En cuanto a la conclusion del contraste de hipétesis se utilizé la Prueba T-
Student, ya que los datos adquiridos durante los tiempos establecidos (Pre-Test
y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de t contraste es de -7,146, el

cual es notoriamente menor que -1.708. (Ver tabla 15).
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Tabla 15

Prueba de T-Student para el decremento del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de pedidos antes y después de
implementar la aplicacion movil

Prueba de T-Student

Media T al Sig.
(bilateral)
Entregas_Perfectamente_Recibid 49,11
as_PreTest 7,146 27 ,000

Entregas_Perfectamente_Recibid 17,01

as_PostTest

En ese sentido, se desaprueba la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Asimismo, el valor T obtenido, como se aprecia
en el grafico 8, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, la aplicacién movil
con geolocalizacion decrementa el porcentaje de entregas perfectamente
recibidas en CRISS NEON S.A.C.

Region de
Region de Rechazo
Aceptacion
t=7,146
i L
T=1.7291

Grafico 12. Prueba T-Student del decremento
de entregas perfectamente recibidas

En la prueba t, cuando el p significativo es menor o igual a 0,05 se rechaza la
hipotesis nula (HO). Dado que la media en el pre-test es 49,11 es mayor a la
media en el post-test con 17,01 se acepta la hip6tesis alternativa que indica que
La aplicacion mévil con geolocalizacion decrementa las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo, el cual fue determinar el efecto de una aplicacion movil
con geolocalizacion para el proceso de control de pedidos, se analizé los
resultados , respecté al indicador de incremento del porcentaje de Entregados
completos, se justificé pérdidas de costos, falta de atencion del personal de
logistica, la cual demandé a implementar una solucion tecnolégica que pueda
mitigar la problematica actual en el departamento de logistica, para lo cual en
esta investigacion se cumplieron estos factores para el adecuado proceso de
control de pedidos usando un instrumento confiable como la ficha de registro;
Los resultados se evaluaron por los pedidos solicitados tanto como era antes y
después de la implementacién de la aplicacion por parte del departamento de
logistica donde se dividié en dos indicadores incremento del porcentaje de
entregados completos y decremento del porcentaje de entregas perfectamente
recibidas, se consideré los pedidos solicitados, en camino, entregados y
cancelados de 218 pedidos estratificados en 28 dias; en tanto para el porcentaje
de los entregados completos aumenté de un 51.04% a un 83.43%, existiendo un
incremento de 32.39% y se logré disminuir las entregas perfectamente recibidas
de un 49.11% a un 17.01%, existiendo un decremento de 32.10%, para lo cual
se valida lo respecto a Ballou (2004), que los factores para una buena calidad
de pedido tiene que estar incluida la preparacion, entrada, transmision, surtido e

informar sobre este estado del pedido.

Para el estudio sobre el proceso de control de pedidos, existio un problema
frecuente sobre el porcentaje de entregados completos antes de la
implementacion, ya que la mayoria de estos pasaban del estado de en camino a
cancelados, por la falta de coordinacién con el mismo por lo cual en la aplicacién
moévil con geolocalizacion se implementd modulos como la seleccion de
productos que implican tamafio, complemento, precio y cantidad también la
transmision de notificaciones cuando llega el pedido al perfil del administrador,
cambia el estado de pedido de “atendido” a “en camino” notificando al cliente y
al repartidor, finalmente ver el trayecto actual del pedido desde la ubicacion
actual hasta el destinatario, Huamani (2018), tenia su proceso de forma manual

reduciendo a gran escala por la competividad el mercado ocasionado pedidos
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entregados incompletos y poca calidad del mismo, por lo cual se optd un sistema
web para la gestion de pedidos con la metodologia OOHDM para el cumplimiento
de entregables de cada una de estas, Huamani defini6 como concepto de gestion
en cuanto a productos que se ofrece en una organizacién y en esta investigacion,
se definid como concepto de la representacion del ciclo de vida de labores que
incluyen preparacién, entrada, transmision, surtido e informar sobre el estado del
pedido; para los indicadores de esta investigacién se opté por entregados
completos al igual que esta investigacion pero se tomé el indicador en la
investigaciéon de Huamani de Calidad de pedidos generados, lo cual no se opt6
para esta investigacion; con respecto a los resultados existié un incremento de
30.84 y en esta investigacion existio un incremento de 32.39%; con respecto a
la comparaciéon de soluciones en el objeto de estudio, se optd por implementar
un sistema web y para esta investigacion, una aplicacién mavil, para lo cual en
esta investigacion se podra implementar a un futuro, un sistema multiplataforma
gue ayude a la empresa en estudio a poder agilizar mas a la transformacion

digital que es un auge, actualmente frente a las empresas de su mismo sector.

Para este estudio, no habia un control de pedidos eficaz, lo cual se demostré
en el diagrama de Ishikawa (Anexo n°3) que afectaba a ambos indicadores
tratados, los cuales ocasionaba pérdidas en ganancias y poca fidelizacion de
clientes, consecuente se implement6 tecnoldégicamente en la aplicacion movil
con geolocalizacion, interfaces para clasificar el pedido por estados (atendido,
en camino, entregado y cancelado) y ver un mapa por el servicio de google maps
ubicando la ubicacién actual del repartidor hacia el punto de entrega marcando
en tiempo real la geolocalizacion del mismo. La falla de solicitudes de clientes se
decrementd en un 32.1%, puesto que la aplicacion mévil usa servicios en la nube
de Google optimizando el proceso de control de pedidos, se puede asumir que
existio un resultado cercano a Paima (2019) que logré decrementar las entregas
perfectamente recibidas. Asi mismo, segun la teoria de Ballou (2004), para que
se puedan cumplir las labores de un ciclo de vida de un cliente tiene que estar
incluido la preparacion, entrada, transmisién, surtido e informe sobre el estado
de un pedido; en la investigacion de Paima se toma en énfasis el proceso de
abastecimiento y comparando con las fases del proceso de control de pedidos

se enfoca en la primera fase que es preparacion del pedido y la tercera fase que
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es entrada del pedido ya que ambas fases comprueban el estrado de un crédito
de cliente, se enfoca en el reparto de bienes y servicios a lo que se asimila al
proceso de abastecimiento; como solucion tecnoldgica para la problemética de
esta investigacion de Paima, realiz6 un sistema web bajo la metodologia
OOHDM que existié un decremento de 26.21% y para el indicador de nivel de
cumplimiento de proveedores se logré decrementar 22.51%, en esta
investigacion, para el indicador de decremento de Entregas Perfectamente
Recibidas se logré disminuir las entregas perfectamente recibidas de un 49.11%
a un 17.01%, existiendo un decremento de 32.10%, no se considero el indicador
de nivel de cumplimiento de proveedores, ya que se enfocé a la entrega de
pedidos por el personal de delivery en cambio en la investigacion de Paima se

enfoco a la gestion logistica para la entrega de mercancias de los proveedores.

La aplicacion movil con geolocalizacion contemplé las 5 fases, como
preparacion, la solicitud de pedido de cliente, eso involucra a la seleccion del
producto mismo por tamafio y complemento que son auxiliares del producto final,
en la fase 2, transmision, involucra la transmisién de notificacion de nuevos
pedidos con Firebase Cloud Messaging para él envio de notificaciones, en la fase
3, entrada del pedido, Tabuyo (2015), reviso la necesidad del aprovisionamiento
como la forma de tener calidad en la disposicién del cliente, la aplicacién lo hace
por actualizacion del producto en las caracteristicas del precio, nombre,
descripcion, foto, tamafio y complementos y que se ponen a disposicion de los
clientes, en la fase 4, surtido del pedido, envio de pedidos a repartidores
cambio de estado del pedido de "solicitado" a "en camino" , envio de notificacién
de un nuevo pedido en el perfil del repartidor y recorrido del mismo hacia el
destinatario siguiendo una linea roja de rutas cortas por un servicio de google
maps, en la fase 5, estado del pedido, en la fase 5, informe sobre el estado del
pedido, envio de notificacion de pedido entregado al perfil del cliente y reportes
de excelencia con indicadores del control del mismo, valida, respalda del trabajo
de Ballou para la calidad del pedido como un proceso integral (Ballou, 2004)
(Alcocer y Knudsen, 2019), asi mismo para el indicador de entregados
completos, existio el incremento del 6% y en esta investigacion, permitio una
entrega escalable y fiable a sus requerimientos iniciales, para el indicador de

incremento del porcentaje de Entregados completos de 51.04% a 83.43%,
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existiendo un incremento de 32.39% Yy no se consideré a los demas indicadores
de los procesos de servicio al cliente ya que esta investigacion es enfocada a la
entrega de pedidos, en cambio la investigacion de Alcocer y Knudsen se enfocé

al proceso logistico en una cadena de suministro.

Para el estudio sobre el proceso de control de pedidos, se tiene que tomar
un proceso de compra que aprovisione los productos finales de los clientes que
requieran, dado que era un problema recurrente durante el proceso que se esta
estudiando, existia muchas inconsistencias y desacuerdos entre los
colaboradores del departamento de logistica cuando se dirigian a los clientes
para la consulta de productos, precio y tiempo de estimacion del pedido, se
implemento tecnoldégicamente una aplicacion mévil con geolocalizacién que tiene
el médulo para el mantenimiento por cada producto implicando el tamafio,
complemento y precio y en el perfil del cliente se puede visualizar la
geolocalizacion del servicio de Google Maps del trayecto actual del repartidor
hacia el destinatario del pedido, haciendo notar el tiempo referencial, nombre y
teléfono del repartidor respaldando la teoria de Tabuyo (2015), para el proceso
de control de pedidos es necesario un proceso de compra gue aprovisiona
mercancias fundamentales para cubrir las necesidades de los clientes a
disposicion asi mismo en la investigacién de Arciniégas [et al.] (2016) se tomo
en cuenta, el desempeio de la red de una cadena de suministro de un
abastecimiento de medicamentos; como solucién para la problematica de esta
investigacion se realizé una mejora del nivel de desempefio de gestion logistica
estableciendo politicas para el control de mercaderias, existiendo un decremento
de 6.3% para el indicador de entregas perfectamente recibidas y para esta

investigacién existié un decremento de 32.10%, para la investigacién estudiada.

Para la implementacion del proyecto de investigacion, se implementé una
aplicacion movil con geolocalizacion con la metodologia MOBILE-D que se
definio por 5 fases, exploracion, establecimiento de stakeholders y levantamiento
de requerimientos funcionales y no funcionales; inicializacion, diagramacion de
arquitectura de la aplicacion movil y story cards, etc; produccion, programacion
de la aplicacion movil con geolocalizacion bajo la arquitectura MVC;

estabilizacion, adaptacion de la aplicacion movil a la arquitectura movil y
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pruebas, ejecucién de pruebas unitarias; lo cual tuvo un impacto positivo, en
cuestion a las entregas por cada fecha que se definia en los story cards, para el
disefio, programacion, pruebas y verificacion de pares por interface de la misma,
lo cual pudo optimizar y ordenar la secuencia de la l6gica de implementacién de
la aplicacion, asi mismo, Cueva (2018), uso la metodologia MOBILE-D para la
implementacion de la aplicacion movil con geolocalizacion el cual le permitio
entregar por fases, los entregables para un mayor control de ejecucion y
funcionalidad de la aplicacion movil siguiendo un conjunto de buenas practicas
de dicha metodologia enfocada en aplicaciones mdviles y en la investigacion
enfocada al proceso de control de pedidos sirvio para implementar la aplicacion
moévil mediante fases y hacer las pruebas correspondiente para probar la

funcionalidad de la misma.

Para esta investigacion, se usé la geolocalizacibn como tecnologia
proveniente del servicio de Google Api Console con Google Maps usando
diferentes servicios de ubicacién instantadnea que se vio reflejada en el diagrama
de la arquitectura de la aplicacion movil enfatizada en las fases de la metodologia
MOBILE-D que pudo crear la l6gica necesaria para la secuencia para programar
el moédulo del servicio del mismo, asi mismo, Babativa [et al.] (2016), usé el
sistema operativo Android la tecnologia del GPS con diagramas UML para el
modelado agil de la implementacién de la aplicacion mévil con la visualizacion
de un antes y después de la situacion actual del transporte y movilidad
ciudadana, en la investigacion optada para el proceso de control de pedidos
demostré la eficacia de una metodologia de desarrollo de software como SCRUM
acompafiado con diagramas UML para marcar un antes y después de la
situacion actual de dicho proceso para una entrega Optima del software, la
tecnologia implementada en conjunto con la aplicacion fue el GPS para el
analisis y disefio de una buena mantenibilidad de software, en esta investigacion
se realizé una arquitectura de la aplicacion movil a realizar junto con la
paqueteria de tecnologia GPS que es el servicio de Google Maps para optimizar
el proceso de control de pedidos, analizando los requerimientos del caso de

estudio.
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Para la investigacién, se opté por la metodologia MOBILE-D para la
implementacion de la aplicacion movil que fue necesaria la documentacion en la
primera y segunda fase de la metodologia para entender un antes y después
sobre el impacto que tuvo la aplicacion maovil durante el proceso, Baldoceda
(2017), usé la metodologia MOBILE-D para la implementacion de la aplicacion
movil a través de fases y entregables de la metodologia MOBILE-D, mediante
la documentacidn necesaria para poder haber logrado la comprensién misma de
la aplicacibn mavil, en la investigacion optada por el proceso de control de
pedidos se logré6 implementar a través de referencias bibliogréficas,
documentacion y antecedentes, la correcta implementacion de la metodologia

MOBILE-D acompafiado con una metodologia de la investigacion cientifica.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determiné el efecto de una aplicacion mavil con geolocalizacién para el
proceso de control de pedidos destacando el adecuado marco de trabajo agil
para el proceso de control de pedidos, en combinacion con los indicadores
de la gestion logistica para poder determinar el efecto de diferentes
soluciones tecnolégicas y logisticas para haber realizado un analisis

comparativo en cuestion a la investigacion estudiada.

El porcentaje de entregados completos se incrementé en 32.39%, logrando
tener 83.43% de los entregados completos, con la implementacion de la
aplicaciébn movil con geolocalizacién se demostro el efecto positivo de esta
con el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C, ademas de

incrementar las ventas y la fidelizacion de clientes.

El porcentaje de entregas perfectamente recibidas se decrementd en
32.10%, logrando tener 17.01% de entregas perfectamente recibidas, con la
implementacién de la aplicacion movil con geolocalizacion se demostro el
efecto positivo de esta con el proceso de control de pedidos en CRISS NEON
S.A.C, ademas se pudo disminuir la insatisfaccién por parte de los clientes

con el uso de la solucion tecnoldgica.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Utilizar la inteligencia artificial para el mejoramiento de ubicacion de rutas o
geolocalizacion evaluando el impacto de la implementacion comparando con la
labor manual que lleva el proceso al aplicarlo y asi innovar con la transformacion
digital para la agilizacién del proceso, ya que, en otras investigaciones, se

demostro el gran uso de la IA desde pequefios a grandes procesos.

Incrementar la poblacion asi haciendo mas valiosa la investigacion y la
muestra para la recoleccion de informacion de estos indicadores, asi de esta
manera estudiar los servicios que ofrece Google en la nube y ver su efectividad
a mayor escala implementando una granja de negocios, probando la aplicacion
misma solo cambiando los productos, complementos que venden empresas del
mismo sector como soporte de mejora usando los servicios que ofrece Google
Maps para el analisis de datos para IA obteniendo resultados que beneficien a la

misma organizacion.

Implementar en la aplicacion maovil con geolocalizacion, la opcion para
puntuacion de 5 estrellas y un comentario sobre el pedido que se le llegd por via
delivery para poder evaluar una mayor calidad del pedido generado y poder dar
un diagnostico sobre la fase de surtido del pedido que trata sobre la agilizacion

del mismo.

Implementar junto con la aplicacion mévil con geolocalizacion, un sistema web
creando un sistema multiplataforma capaz de poder ser usada en todo momento
ya sea en un ordenador personal o un celular que pueda agilizar el marco de
trabajo respecto a las nuevas tendencias tecnolégicas presentadas en hoy en

dia para la competividad de empresas del mismo sector.

Se sugiere implementar a un futuro, ampliar la investigacion enfocado a la
gestién logistica, incrementando asi los indicadores para poder dar un mayor
control sobre la distribucién, cumplimiento de despacho y de lar 6rdenes de

compra recibidas que puedan tener la gestion logistica para una mayor
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satisfaccion del usuario incrementando el porcentaje de pedidos analizando

nuevas métricas.
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ANEXO N°01: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIO | INDICADORES METODOLOGIA
NES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable TIPO DE INVESTIGACION:
Independien Aplicada

¢Cual es el efecto de una | Determinar el efecto del | La aplicacibon movil | te:
aplicacion movil con | uso de la aplicacion mévil | con  geolocalizacion DISENO DE
geolocalizacion en el proceso | con geolocalizacidon para | mejora Aplicacién INVESTIGACION:
de control de pedidos en | mejorar el proceso del | significativamente el | mévil Pre-Experimental
CRISS NEON S.A.C.? control de pedidos en | proceso de control de

CRISS NEON S.A.C. pedidos en CRISS ENFOQUE DE

NEON S.A.C. INVESTIGACION:
Especificos Especificos Especificos D1: Incremento del | Cuantitativo
4.2. Variable | Entrada porcentaje de

¢Cual es el efecto de una | Determinar el efecto de | La aplicacion mdévil | Dependiente | del pedido | entregados NIVEL ) DE
aplicacion movil con | una aplicacion movil con | con  geolocalizacion | : Completos INVESTIGACION:
geolocalizacion en el | geolocalizacibn en el | incrementa el Explicativo
incremento del porcentaje de | incremento del | porcentaje de | Proceso de )
entregados completos en el | porcentaje de | entregados completos | control de TECNICA:
proceso de control de pedidos | entregados completos en | en el proceso de | pedidos D2: Estado | Decremento Fichaje
en CRISS NEON S.A.C? el proceso de control de | control de pedidos en del pedido | del porcentaje

pedidos en CRISS NEON | CRISS NEON S.A.C. de entregas INSTRUMENTO:

¢;Cual es el efecto de una

aplicacion movil con
geolocalizacién en el
decremento de entregas

perfectamente recibidas en el
proceso de control de pedidos
en CRISS NEON S.AC?

S.AC

Determinar el efecto de
una aplicaciéon movil con
geolocalizacibn en el
decremento de entregas
perfectamente recibidas
en el proceso de control
de pedidos en CRISS
NEON S.A.C

La aplicacion movil

con geolocalizaciéon
decrementa el
porcentaje de
entregas
perfectamente

recibidas en el
proceso de control de
pedidos en CRISS
NEON S.A.C.

perfectamente
recibidas

Ficha de registro

UNIDAD DE MEDIDA:
1 pedido

POBLACION:
500 pedidos

MUESTRA:
218 pedidos




ANE XO N°02: Entrevista

* LETREROS EN NEON
« PANAFLEX

« ACRILICO
4 « PANELES
« PLOTEO DEVINIL
S.A.C. . DECORACION DE NEON
FABRICANTES DE AVISOS LUMNOSOS . GIGANTOGRAFIAS

* LETRAS METALICAS

ENTREVISTA

Institucion : CRISS NEON S.A.C.

Direccion : Jirdn Huascaran 756, La Victoria

Fecha 1 30 de abril del 2020

Objetivo . El objetivo de esta entrevista es obtener informacién del proceso de pedidos de la
Empresa CRISS NEON S.A.C.

Investigador : Pachas Sifuentes Ricardo David

Entrevistado : Mejia Zapata Carlos
Cargo : Gerente general

1. ¢Cual es su funcion en el cargo que ocupa dentro de la organizacion?

Ocupo el cargo de Gerente General de CRISS NEON, y soy el encargado de la gestion del bienestar de la
empresa, garantia del servicio que se brinda a todos nuestros clientes, asi como también sobre la calidad
y garantia de los materiales e insumos que vendemos.

2. ¢Qué tipo de productos y servicios brinda la Empresa a sus clientes?

Ofrecemos productos basados en la confeccion de letreros con Leds digitales, RGB, tubos de Nedn,
panaflex, gigantografias, acrilico, metal, etc. y también ofrecemos servicios de mantenimiento, disefios y
decoraciones basadas en leds.

3. ¢Quiénes son los colaboradores involucradas en dicho proceso y cuales son sus funciones
respectivas en el pedido que se realiza?
Nuestros colaboradores desde el momento que el cliente realiza su pedido pasan ante todo por el area de

logistica, dependiendo del producto que solicita para dar un alcance al cliente, de cdmo seria el producto

Huascaran 756, La Victoria — Telf. 999015859 - E-mail: crissneon@hotmail.com
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que solicita. Luego el Gerente Administrativo le confeccionara una Proforma en base al producto que el
mismo solicita, la cual se le enviara por correo y una vez aceptada por el cliente, éste tendra que abonar
el 50% de la Proforma para comenzar con la fabricacion del mismo. Luego los técnicos y personal de
logistica tendran que coordinar con el &rea de ventas para la entrega del pedido.

4. ;Cuales son las etapas del proceso de pedidos?

La Empresa estd publicitada en todas las redes sociales y es el Gerente Administrativo el que se encarga
de recibir los pedidos via “online” y otros que ya son clientes antiguos que hacen su pedido por teléfono,
whatssap 6 por correo. Luego €l osea el Ing. se encarga de coordinar con el area logistica del producto
determinado del usudiodel pedido solicitado y si el cliente lo aprueba se procede a realizarle su Proforma.
Y una vez que el cliente lo coordind con el Dpto. de Ventas y se pusieron de acuerdo, se comienza con la
elaboracién del pedido, se coordina con el cliente la hora y direccion a enviarle y se le envia por delivery 6
con un vendedor y el chofer si se trata de entregarlo en forma local y finalmente elaborara el reporte

correspondiente.

5. ¢Quién toma realmente el pedido?

Cuando el Ingeniero encargado de las redes sociales y la publicidad toma el pedido, lo apunta en un papel
y procede con la confeccion de la Proforma para el Cliente y a partir de este momento se comienza una
especie de coordinacion directa con el cliente para poder llegar a un punto neutro 6 punto de equilibrio
para ponerse de acuerdo con el monto a cobrarse, ya que por lo general los clientes siempre piden un
descuento 6 reajuste en la Proforma.

6. ¢Puede saber rapidamente cuantas entregas perfectas se han hecho?

No, porque al momento de la entrega se dan ocasiones que no se entreg6 satisfactoriamente o se han
vuelto a ordenar los pedidos, también la mala administracién y deficiente del vendedor en el stock al
momento de hacer ventas extras, a la vez la poca capacitacion del personal de delivery, equivocacion de

Huascaran 756, La Victoria — Telf. 999015859 - E-mail: crissneon@hotmail.com
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distritos y direcciones, falta de coordinacion de tiempo, falta de especificacion de domicilio del cliente y se

nota la escasa presion en la orientacion al buen servicio al cliente.

7. ¢Cuenta la empresa con alguna estrategia para el proceso de pedidos?

En la actualidad no contamos con ninguna estrategia, sélo nuestra publicidad en las redes y los 40 afios
que tiene la Empresa en el mercado son la mejor garantia y experiencia que tenemos. Todo el proceso es
como lo detallé anteriormente, el Ingeniero toma el pedido, datos del cliente, coordina la direccion, y se le
prepara su Cotizacién con el fin de que el cliente lo acepté y esperamos la contra oferta hasta llegar a un
punto final y comenzar con la confeccion del Letrero.

8. ¢El sistema vigente organizado en la empresa se ajusta a los requerimientos de esta?
No tenemos adaptado un sistema definido para administrar o controlar nuestros pedidos, solo se realiza
de manera empirica.

9. ¢Han pensado uds. Implementar alguna solucion para el proceso de pedidos?

Por supuesto, pero lamentablemente es muy costoso elaborar dicho proceso, consultamos con un
ingeniero y nos sefald que, en caso de una reingenieria del proceso de pedidos, se tiene que dar una
capacitacion y para eso tendrian que dejar de realizar sus labores o pagarles horas extras para que se
queden, lo cual tampoco es factible para su labor que la produccién no podra esperar debido a la gran
solicitud de pedidos que se tiene. Lo que se desea es un programa que permita comunicarse de forma
inmediata con los vendedores para que la informacion llegue rapido y verificarse ahi mismo.

O NEON

CARLOS MEJIA ZAPATA
GERENTE GENERAL

4,-—}{/;).

Nombre: Carlos Francisco Mejia Zapata
Cargo:  (Gerente General)

Huascaran 756, La Victoria — Telf. 999015859 - E-mail: crissheon@hotmail.com



ANEXO N°03: Diagrama de Ishikawa de proceso del control de pedidos
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ANEXO N°04: Diagrama de flujo de funciones cruzadas del proceso de control de pedidos
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ANEXO N°05: Diagrama de flujo de proceso de control de pedidos
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ANEXO N°06: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Instr
umen
to

Escala

Variable
Independiente

Aplicacion Movil

Serna (2016), "una aplicacién
movil es aquel pequefio
paguete de software que sirve
para resolver una o varias
tareas en especifico. Estos
son similares procesadores
de texto, programas de
disefio, hojas de calculo y
edicion de video de los
ordenadores de escritorio con
complejidad menor y
optimizacién para un contexto
movil" (p.20).

La aplicacibn maovil con
geolocalizacion optimiza
el proceso de control de
pedidos en la solicitud de
un pedido de producto de
un cliente basandose en
la geolocalizacion.

Variable
Dependiente

de
de

Proceso
control
pedidos

Iglesias (2016) define que “el
control de pedidos consiste en
la distribucién de la coleccién
de articulos en la zona de
picking que se realiza
teniendo en cuenta la solicitud
del cliente, caracteristicas del
articulo, ubicaciéon del usuario
y del sistema de preparaciéon
de pedidos” (p.95).

El uso de la aplicacion
movil con geolocalizacion
para el proceso de control
de pedidos logra el
incremento del porcentaje
de entregados completos
y el decremento del
porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas

D1: Entrada
del pedido

Incremento del porcentaje
de Entregados Completos

D2: Estado
del pedido

Decremento del
porcentaje de Entregas
Perfectamente Recibidas

Ficha
de
Regis
tro

Razoén




ANEXO N°07: Tabla de indicadores del proceso de control de pedidos

Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unidad de Formula
medida

I1: Incremento del | Mora (2008), “consiste | Fichaje Ficha de registro 1 Pedido EC = NPEC* 100

porcentaje de [ en conocer un nivel de 00

Entregados efectividad de los

Completos despachos de Donde se comprende:
mercancias hacia los EC = Entregados Completos
clientes en cuanto a los PP = No. Pedidos entregados
pedidos enviados a un completos
periodo  determinado” TP = Total pedidos
(p.32).

I2: Decremento del | Castellano (2015) | Fichaje Ficha de registro 1 Pedido EPR = « 100

porcentaje de | citando a Mora (2008), ~ TOCR

Entregas explica que las entregas

Perfectamente perfectamente recibidas

Recibidas muestran el ndmero y Donde se comprende:
porcentaje que no han EPR_ = Entregas Perfectamente
cumplido con las ReC|b|das_
expectativas que se PR = Pedidos Rechazados

hayan establecido en
cuanto al servicio y a la
calidad.

TOCR = Total de O6rdenes de
compra recibidas.




ANEXO N°08: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor

Pachas Sifuentes, Ricardo David

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Lugar

CRISS NEON S.A.C.

Fecha de aplicacion

06 de enero del 2020

Objetivo

Determinar la influencia de una aplicacion mévil con
geolocalizacion para mejorar el proceso del control de
pedidos en CRISS NEON S.A.C.

Tiempo de duracion

28 dias (de lunes a viernes)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable dependiente Fichaje Ficha de registro

Proceso de control de pedidos

Variable independiente ~ ceeemeem 0 mm

Aplicacion movil

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°09: Instrumento de Investigacion (Pre-Test)

Indicador: Incremento del porcentaje de Entregados Completos

@W Ef:;.,']. ,E%E._*:,? =
FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR Pachas Sifuentes Ricardo David | TIPO DE PRUEBA | Pre - Test
INSTITUCION INVESTIGADA | CRISS NEOM S.AC.
DIRECCION Jirdn Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO D&/01/2020 | FECHA DE FIN | 1210242020
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso dg control de | Entrada del pedido Increme nt_n del Pedidos NPEC
pedidos porcentaje de i « 100
Entregados TR
Completos
ITEM FECHA NO. PEDIDOS TOTAL PEDIDOS (TP) ENTREGADOS COMPLETOS (EC)
ENTREGADOS
COMPLETOS (NPEC)
1 060172020 4 6 B5T%
2 070172020 3 g IR
3 0810172020 5 g B3
4 0910172020 5 7 71%
5 1000172020 5 10 50%
& 13001/2020 & 7 A6%
7 1410172020 & 7 6%
8 1510172020 g g 0%,
] 16001/2020 7 7 100%
10 1710172020 3 7 435
11 20/0172020 4 q 44%
12 2110172020 7 g 758,
13 2200172020 7 6 33%,
14 2300172020 5 g 56N,
15 2410172020 4 g 44%,
16 270172020 2 g 255
17 28101/2020 7 6 33
18 2910172020 5 q SEY,
19 3010172020 7 q 774,
20 30172020 5 8 BIW,
Fa 030272020 3 & 505,
22 0410272020 7 g TEY
23 050272020 g g 100%
24 060272020 1 g 13%
25 0710272020 7 g 758,
26 100272020 1 4 758,
27 110272020 7 q 27
28 120272020 7 g 7%,
AP NEON

CARLDS MENA TAPATA
GATRATE GEMEnAL

Ay o
FA™




Indicador: Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente
Recibidas

Q W Ry L” %Eur: =

FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR Pachas Sifuentes Ricardo Dawvid | TIPO DE PRUEBA | Pre - Test
INSTITUCION INVESTIGADA | CRISS NEON S.AC.
DIRECCION Jirdn Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 02/11/201% | FECHA DE FIN | 111212019
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso de control de Estado del pedido Decremento del Pedidos PR
pedidos porcentaje de Entregas EPR = TOCR « 100
Perfectamenta
Recibidas
ITEM FECHA PEDIDOS TOTAL DE ORDENES DE ENTREGAS PERFECTAMENTE
RECHAZADOS (PR) COMFRA RECIBIDAS RECIBIDAS (EPR)
(TOCR)
1 06/01/2020 2 B 335
2 070172020 5 g BI%
3 0810172020 3 8 8%,
4 03/01/2020 2 7 0%,
§ 10/01/2020 5 10 50%
& 130172020 i 7 14%
7 1410172020 i 7 14%
8 15/01/2020 1 g 11%
9 16/01/2020 0 7 0%
10 1700172020 4 7 7%,
11 2000172020 5 q SEH
12 2110172020 E g 755
13 22001/2020 4 6 BT%
14 | 2301/2020 P P 44%
15 2410172020 5 q S6%
16 270172020 B 8 755
17 2800172020 4 3 7%
18 29/01/2020 4 [} 445
18 3000172020 7 q 784,
20 3100172020 3 B I8%
21 030272020 | b S04
22 04/02/2020 2 g 2179,
23 0502/2020 0 g 0%
24 06/02/2020 7 8 a8
25 070272020 E g 755
26 10/02/2020 3 4 755
7 110272020 7 g TR
28 1200272020 7 [ TEY,
VP NEON

CARIOS MENA TAPATA
GLRUMTE GRMEnay
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ANEXO N°09: Instrumento de Investigacién (Post-Test)

Indicador: Incremento del porcentaje de Entregados Completos

, e
ﬁs it T e =
FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR Pachas Sifuentes Ricardo David | TIPFO DE PRUEBA | Post - Test
INSTITUCION INVESTIGADA | CRISS NEON S.AC.
DIRECCION Jirdn Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 07/09/2020 | FECHA DE FIN | 301002020
VARIABELE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso dq control de | Entrada del pedido Incremento del porcentaje Pedidos NPEC
pedidos de Entregados Completos - « 100
TP
ITEM FECHA NO. PEDIDOS TOTAL PEDIDOS (TP) ENTREGADOS COMPLETOS (EC)
ENTREGADOS COMPLETOS
(NPEC)
1 07/08/2020 5 & £3,33%
2 08/09/2020 8 8 100%
3 09/09/2020 8 B 100%
4 10/09/2020 & 7 B5,71%
5 17/08/2020 8 10 80%
& 23/08/2020 7 7 100%
7 24/08/2020 7 7 100%
8 25/08/2020 9 g 100%
£ 27/08/2020 7 7 100%
1o 28/09/2020 b 7 85,71%
1 29/09/2020 B q BB, RO%
1z 30/09/2020 8 8 100%
13 01/10/2020 5 b #3,33%
1a 05,10/ 2020 L] 9 88,89%
15 07/10/2020 7 g 77,78%
16 09/10/2020 f 8 75%
17 10/10/2020 5 f £3,33%
18 11/10/2020 6 q 66,67%
13 12/10/2020 7 q 77,78%
0 13/10/2020 6 8 75%
| 14/10/2020 4 6 66,675
] 15/10/2020 7 g 77,78%
13 16/10/ 2020 f B 75%
24 17/10/2020 f 8 75%
5 23/10/2020 5 8 62,5%
16 28/10/2020 2 4 S0%
m 29/10/2020 ] g 88,80%
L] 30/10/2020 L] 9 88,89%
CAANEON

CARLODS MEIA TAPaTa
CAREMTE GEMinag
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Indicador: Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente
Recibidas
@w NE ),
FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR Pachas Sifuentes Ricardo David | TIPO DE PRUEBA | Post - Test
INSTITUCION INVESTIGADA | CRISS NEON S.AC.
DIRECCION Jirdn Huagcardn 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 07/09/2020 | FECHA DE FIN | 30/10/2020
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso de control de Estado del pedido Decremento del porcentaje Pedidos
pedidos de Entregas Perfectamente EPR = TOCR « 100
Recibidas
ITEM FECHA PEDIDOS TOTAL DE ORDEMNES ENTREGAS PERFECTAMENTE
RECHAZADOS (PR) DE COMPRA RECIBIDAS (EPR)
RECIBIDAS (TOCR)
1 07/09/2020 1 & 16,67%
2 08/09/2020 0 ] 0%
3 090912020 0 ] 0%
4 10/09/2020 1 7 14,29%
5 1710912020 X 10 0%
L 230912020 0 7 0%
7 24/09/12020 0 7 0%
B 250912020 0 9 0%
9 2710912020 0 7 0%
10 | 2803902020 1 7 14,29%
1" 2910912020 1 E] 11,11%
12 30/09/2020 1 8 12,5%
13 [ strovzo20 1 B 16,67%
14 051012020 1 ] 11,11%
15 0711012020 b ] 22,22%
16 | 0911002020 2 2 5%
17 1011012020 1 6 16,67%
18 [ 1111002020 3 E] 33,33%
19 [ 1211002020 2 E] 22,22%
20 1311002020 2 8 25%
21 1411042020 2 6 33,31%
22 15/10/2020 ¥ E] 22,22%
23 16/10/2020 ¥ ] 5%
24 | 17012020 2 2 25%
25 23/10/2020 3 8 37,5%
26 28/10/2020 I 4 50%
7 29/10/2020 1 9 11,11%
28 30/10/2020 1 E] 11,11%
OV NEON

CARLDS MENA TAPATA
GLRLNTE GindRag
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ANEXO N°11: Base de datos experimental

Incremento del Decremento del porcentaje

porcentaje Entregados de Entregas

Completos Perfectamente Recibidas
67% 83,33% 33% 16,67%
38% 100% 63% 0%
63% 100% 38% 0%
71% 85,71% 29% 14,29%
50% 80% 50% 20%
86% 100% 14% 0%
86% 100% 14% 0%
89% 100% 11% 0%
100% 100% 0% 0%
43% 85,71% 57% 14,29%
44% 88,89% 56% 11,11%
25% 100% 75% 12,5%
33% 83,33% 67% 16,67%
56% 88,89% 44% 11,11%
44% 77,78% 56% 22,22%
25% 75% 75% 25%
33% 83,33% 67% 16,67%
56% 66,67% 44% 33,33%
22% 77,78% 78% 22,22%
63% 75% 38% 25%
50% 66,67% 50% 33,33%
78% 77,78% 22% 22,22%
100% 75% 0% 25%
13% 75% 88% 25%
25% 62,5% 75% 37,5%
25% 50% 75% 50%
22% 88,89% 78% 11,11%
22% 88,89% 78% 11,11%




ANEXO N°12: Resultado de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Incremento del porcentaje de Entregados Completos

st NEON.s: =

FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR | Pachas Sifuentes Ricardo David | TIPO DE PRUEBA | Test
INSTITUCION CRISS NEOM 5.AC.
INVESTIGADA
DIRECCION Jirén Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 06/01/2020 | FECHA DE FIN | 23101/2020
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso dg control de Emrat!a del Incre mum_n del Pedidos NPEC
pedidos pedido porcentaje de - « 100
Entregados TP
Completos
ITEM FECHA NO. PEDIDOS TOTAL PEDIDOS (TP) ENTREGADOS
ENTREGADOS COMPLETOS
COMPLETOS (NPEC) (EC)
1 060112020 4 [ B7%
2 07/01/2020 1 g 38%
3 0B/01/2020 5 g 63%
! 08/01/2020 5 7 71%
5 10/01/2020 5 10 505
& 13/01/2020 6 7 BE%
7 14/01/2020 6 7 BE%
8 15/01/2020 g 9 B
9 16/01/2020 7 7 100%
10 170112020 3 7 43%
11 200112020 4 9 44%
12 2110112020 2 g 25%
13 2210112020 2 1 33%
14 230112020 5 9 56%
O NEON

CARLOS MENA JAPATA
GLRLNTE GimiRag
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FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR | Pachas Sifuentes Ricardo David | TIPO DE PRUEBA | Re-Test
INSTITUCION CRISS NEOMN 5.A.C.
INVESTIGADA
DIRECCION Jirén Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 24/01/2020 | FECHA DE FIN | 12/02/2020
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso dq control de Emrat:!a del Incre mump del Pedidos NPEC
pedidos pedido porcentaje de — « 100
Entregados TF
Completos
ITEM FECHA NO. PEDIDOS TOTAL PEDIDOS (TP) ENTREGADOS
ENTREGADOS COMPLETOS
COMPLETOS (NPEC) (EC})
1 24/01/2020 4 9 44%
2 270112020 2z g 25%
3 ZBI01/2020 2 6 33%
! 28/01/12020 5 9 56%
5 /012020 2 9 22%
& 3iodizo20 5 g 63%
7 0310212020 3 [ 50%
8 04/02/2020 7 9 78%
9 05/02/2020 B g 100%
10 060212020 1 & 13%
11 070212020 z g 25%
12 10/02/2020 1 4 25%
13 11/02i2020 2z 9 22%
14 1ZI02/2020 2 9 22%
VP NEON

CARDS MENA JAPATA
GLRLNTE Giminag
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Indicador: Decremento del porcentaje de Entregas Perfectamente
Recibidas

@MM %U N = :

FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR | Pachas Sifuentes Ricardo David TIFO DE PRUEEA Test
INSTITUCION CRISS NEOMN S.AC.
INVESTIGADA
DIRECCION Jirén Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 06/0172020 FECHA DE FIN 23101712020
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso de control de Estado del Decremento del porcentaje | Pedidos
pedidas pedido de Entregas Perfectamente EPR = I OCR « 100
Recibidas
ITEM FECHA PEDIDOS TOTAL DE ORDEMES DE COMPRA ENTREGAS
RECHAZADOS RECIBIDAS (TOCR) PERFECTAMENTE
(PR} RECIBIDAS (EPR)
1 0610172020 2 6 33%
2 0710172020 5 8 63%
3 0810172020 E] 8 8%
4 0910172020 2 7 29%
5 10600172020 5 10 50%
& 1310172020 i 7 14%
7 1410172020 i 7 14%
8 1510172020 i L 11%
9 1610172020 1] 7 0%
10 1710172020 4 7 5%
1 2010172020 5 9 56%
12 2110172020 ] 8 75%
13 2210172020 4 ] 6%
14 23101/2020 4 g 44%
CHPNEON

CAROS MENA TAPATA
BATLHTY BmLnAL
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NEON,,. &

FUBRICANTES B AR50 LUSROROS - st

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR | Pachas Sifuentes Ricardo David | TIFO DE PRUEBA | Re-Test
INSTITUCION CRISS MEOM S.AC.
INVESTIGADA
DIRECCION Jirén Huascaran 756. La Victoria
FECHA DE INICIO 2410172020 | FECHA DE FIN | 1210212020
VARIAELE | DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Proceso de Estado dal Decremeanto del porcentaje de Pedidos R
control de pedido Entregas Perfectamente EPR = TOCR 100
pedidos Recibidas
ITEM FECHA PEDIDOS RECHAZADOS TOTAL DE ORDENES DE ENTREGAS
(PR} COMPRA RECIEIDAS (TOCR) | PERFECTAMENTE
RECIBIDAS (EPR])
1 24101712020 7 g 77,78%
2 27012020 ] 8 75%
3 280172020 5 6 83,33%
4 28/01/2020 ] g b6, 67%
5 30/012020 7 9 77,78%
6 3012020 & g 75%
Li 03/0212020 4 3 b6, 67%
8 040212020 7 9 77,78%
9 05/0212020 g : 75%
10 06/02/2020 6 8 75%
1 070212020 5 g 62,5%
12 10/0212020 2 4 50
13 1170212020 8 9 88,89%
14 120212020 g g BR,BO%
G NEON
GLRLATE SENLRAL
G
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EP_T | EP_Ret
est est
EC Te | Correlacion de 1 ,888™
st Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
EC _Ret | Correlacion de ,888™ 1
est Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

La correlacion de Pearson indica un grado elevado de confiabilidad de 0,88, por
lo cual se demuestra que el instrumento del indicador del incremento del

porcentaje de Entregados Completos es confiable.

EPR_ | EPR
Test _Retest
EPR Correlacion de 1 ,887"
_Test Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
EPR Correlacion de ,887" 1
_Retest | Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

La correlacion de Pearson indica un grado elevado de confiabilidad de 0,87, por
lo cual se demuestra que el instrumento del indicador del decremento del

porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas es aceptable.



ANEXO N°13: Validacion de la metodologia de desarrollo de software

-

ucv

UMIVERSIBAD
CEAR VALLEH

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
iMetodologia de desarrollo de Software)

Datos del experto:

Apellidos y Mombres: Pérez Farfan Ivan Martin

Cargo que sustenta: Encargado de Investigacion

Titulo y/o Grado: Mgtr. Ingenieria de Sistemas

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
Autor: Pachas Sifuentes, Ricardo David.

Fecha: 19/06/2020

e

TESIS:

APLICACION MOVIL CON GEDL'DCALI?_AC!(:}N PARA EL PROCESO DE PEDIDOS EN
CRISS NEOH 5.A.C,

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tieme la facultad de calificar las metodologias
imvolucradas, mediante una serie de preguntas llenando con puntuacion especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones yio sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGLAS
ITEM PREGLUNTAS RUF | SCRUM | MOBILE-D OBSERVACIONES

1 [Metodologia de rapida y  agl| 2 3 3
implementacian.

2 |La metodologia nos ayuda a| 3 3 3
construir un software de calidad.

3 |Es una metodologia flexible y| 2 3 3
preparada a los cambios durante
un pro

4 |Metodologia de rapido desamolla| 2 3 3
de software.

5 |Metodologia mas practica para los| 2 2 3
proyecios moviles

g El cliente es parte de uno de los| 3 3 3
integrantes del equipo.

T |Les requerimientos estan| 3 3 3
priorizados.

8 | Mayor enfasis en la construccion de| 2 2 3
una aplicacion mévil.

9 |Desamollo muy rapido en equipos| 2 3 3
MUY pequenos.

10 | Tamario del proyects (bajo costo,| 2 3 3
facilidad de comunicacion con el
Usuarna)

TOTAL 23 28 30

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Bajo 2: Regular 3: Bueno

Firma del experto



Dat

SN S 2 e

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas llenando con puntuacion
especificada al final de |a tabla. Asimismo, le exhortamos en la comreccion de los items
indicande sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

os del experto:

Apellidos y Nombres: VASQUEZ VALENCIA YESENIA

Cargo que sustenta: DTC
Titulo ywo Grado: DOCTORA

Universidad que labora: Universidad César Vallgjo Lima Norte.
Autor: Pachas Sifuentes, Ricardo David.

Fecha: 22/06/2020

TESI5:

APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA EL PROCESO DE
PEDIDOS EN CRISS NEON S.A.C.

de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS RUFP| SCRUM | MOBILE-D| OBSERVACIONES

1 [ Metodologia @2 rapida v 2qil[ 2 7 3
implermentacion.

2 |La metodologia nos syuda a2 2 3
construir un software de calidad.

3 |Es uma mefcdologia flexdble w[32 7
preparads a los cambios durante
un pro

4 | Metodologia de rapido | 2 3 2
desarmollo de software.

5 | Metodologia mas practica para| 2 3 Z
los provectos mdviles

& | El cliente es parte de uno de los| 2 3 2
integrantes del equipo.

T |Les  regquermientos  estan| 2 2 3
priorizados.

8 | Mayor enfasis en |z construccion | 2 2 3
de una aplicacion mavil.

9 | Desamollc muy  rapido en|2 3 3
equipos muy pequerios.

10 | Tamano del proyects (bajo| 2 3 3
costo, facilidad de comunicacion
con el wsuario)

TOTAL 22 |25 27

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Bajo

2: Regular

3: Bueno

Firma ::lel experto




N3] UCV

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: More Valencia Rubén Alexander

Cargo que sustenta: Docente Universidad César Vallejo

Titulo ylo Grado: Ingeniero Informatico - Mg. Administracion de la Educacidn
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Piura.

Autor: Pachas Sifuentes, Ricardo David.

Fecha: 23/06/2020

IR e

TESIS:

APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZAC!GN PARA EL PROCESO DE
PEDIDOS EN CRISS NEON S.A.C.

Mediantz la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una sene de preguntas llenando con puntuacion
especificada al final de |a tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS RUP| SCRUM (MOBILE-D | OBSERVACIONES

1 Metodologia de rapida v agil | 2 3 3
implementacion.

2 La metodologia nos ayuda a| 3 3 3
construir un software de calidad.

3 Es una metodologia flexible y 3
preparada a los cambios durante
un pro

4 | Metodologia de rapido | 3 K] 3
desarrollo de software.

5 | Metodologia mas practica para| 2 3 3
los proyectos moaviles

i El cliente es parte deuno de los | 3 3 3
integrantes del equipo.

7 |[Los requerimientos estan | 3 3 3
priornzados.

8 | Mayor énfasis en la construccion | 2 3 3
de una aplicacion maovil.

9 Desarrollc muy rapido en| 3 3 3
equipos muy pequenios.

10 |Tamano del proyecto (bajo| 3 2 3
costo, facilidad de comunicacion
con el usuario)

TOTAL 26 28 30

Evaluar con la siguiente puntuacion: @_;:-‘"—

1: Bajo 2: Regular 3: Bueno - T il
o



ANEXO N°14: Validacion del Instrumento del Indicador (Entregados
Completos)

Ficha de experto 1



ucv

UNIVERSIDAR

CESA

E VALLES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL INDICADOR: ENTREGADOS COMPLETOS

Dat

oo

os del experto:

Apeallidos y Nombres: ...Acufia Meléndez Maria.....ccco i e
Cargo que sustenta: Docenle..

Titulo ylo Grado: Magister... -
Universidad que labora: Un rmars,ll:lad Eésar 1u’allveur::l lea Nurta

Autor: Pachas Sifuentes, Ricardo David.

Fecha: 23/ 11__ (2020

TESIS:

APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA EL PROCESO DE CONTROL
DE PEDIDOS EN CRISS NEON S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Entregados Completos

NP‘EE' Donde:
—_— 100 EC = Entregados Completos
TP MNP = N* de Pedidos entregados complalos

TP = Tolal pedidos

45, [ SETIMAG
LY F

ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% (21-=50%| 51~ | Bueno | T1-B0%
TO% 7=
BO%
1. Claridad Esta formulado con al languaje apropiado. a0%
2. Objetividad Esta expresado en conducla observable. a0%
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 0%
4. Organizacitn Exisle una organizacian ldgica. a0%
5. Suficiencia Comprende los aspeclos de cantidad vy B0%
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para walorar aspeclos del BO%
sislama matodoldgico y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos ledrhcos,
ciantificos acordes a la  lecnologia BO%
educaliva.
B. Coherencia Entré  los  indices, indicadores vy a0%
dimansionas.
9. Metodologia Responda al proposito del trabajo bajo los B0%
objalivaos a lograr.
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al lipo de
investigacian BO%
PROMEDIO DE VALIDACION 0%
Promedio de Valoracion: 80%
Observaciones: El instrumento es aplicable
g
Firma del experto TR 5
[ 3
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ANEXO N°15: Validacion del Instrumento del Indicador (Decremento del
porcentaje de Entregas Perfectamente Recibidas)

Ficha de experto 1



Ay UCV

UNIVERSIDAR
CESAR WVALLES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL INDICADOR: ENTREGAS PERFECTAMENTE
RECIBIDAS

Datos del experto:

1. Apelliidos y Mombres: Acufia Meléndez Mara......ccoociicinnnaan
2. Cargo que SUStEnta: DoCaME. .o i s cessesasmsnms snsmssss sas s ss ssrasssesasssssssases
3. Titulo yo Grado: Magisler. ..o sanse s sssna
4. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
5. Autor: Pachas Sifuentes, Ricardo David.
6. Fecha: _ 22 J 11_ [ 2020__
TESIS:
APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA EL PROCESO DE CONTROL
DE PEDIDOS EN CRISS NEON S.A.C.
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Entregas Perfectamente
Recibidas
PR Diarde:
EPR = —m EC = Entregas perfectamente recibidas
TOCR PEC = Pedidos rechazados
TP = Tolal de drdenes de compra recibidas
ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0=20% |21=50%| S51= | Bueno | T1=80%
TO% 7=
BD%
Claridad Esta lormulado con el lenguaje apropiado. a0%
Objetividad Esla expresado en conducta observable. a0%
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 0%
Organizacién Exisle una organizacion ldgica. a0%
Suficiencia Comprende los aspeclos de cantidad vy
’ BO%
calidad.
Intencionalidad | Adecuado para wvalorar aspeclos del a0%
sistema metedoldgico y cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos ledricos,
ciantificos acordes a la  lecnologia BO%
educativa.
Coherencia Enftra les  indices, indicadoras  y
’ . BO%
dimansionas.
Metodologia Rasponde al propdsilo del trabajo bajo los
objelivas a kograr. a0%
. Pertinencia El instrumento es adecuado al lipo de
investigacion BO%
PROMEDIO DE VALIDACION BO%
Promedio de Valoracion: ___ B0%__ ——
Observaciones: El instrumento es aplicable e
G D SETORAL
CY -

Firma del experto
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ANEXO N°16: Carta de aprobacion de la empresa

* LETREROS SN NEON
* PANAFLEX

« ACRILICO

« PANELES

+ PLOTEO DEVINIL
S.A.C. .pecoracion be nEON

FABRICANTES DE AVISOS LUMNOSOS « GIGANTOGRAFIAS
« LETRAS METALICAS

CONSTANCIA

El que suscribe, Carlos Francisco MEJIA Zapata, Gerente General de la empresa CRISS NEON S.A.C,
hace constar por el presente documento, que el estudiante Ricardo David PACHAS Sifuentes,
identificado con el nimero de DNI 70579023, viene realizando en esta empresa un trabajo de
investigacion titulado “Aplicacion movil con geolocalizacion para el proceso de control de pedidos en
CRISS NEON S.A.C.", para poder obtener el grado de Ingeniero de Sistemas en la Universidad César

Vallejo.
Se expide la presente constancia para los fines que el interesado estime conveniente.

Lima, 19 de noviembre del 2020

P NEON

CARLOS MEJIA ZAPATA
GERENTE GENERAL

4;49

Nombre: Carlos Francisco Mejia Zapata
Cargo:  (Gerente General)

Huascaran 756, La Victoria - Telf. 999015859 - E-mail: crissneon@hotmail.com



ANEXO N°17: Acta de implementacién de la aplicacion movil

« LETREROS EN NEON
* PANAFLEX

* ACRILICO
* PANELES
| s A C * PLOTEO DEVINIL
: *¥ e W« DECORACION DE NEON

FABRICANTES DE AVISOS LUMNOSOS « GIGANTOGRAFIAS
« LETRAS METALICAS

ACTA DE IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL CON
GEOLOCALIZACION PARA EL PROCESO DE CONTROL DE
PEDIDOS EN CRISS NEON S.A.C.

Estimado: Sr. Ricardo David Pachas Sifuentes

Mediante la presente acta de implementacion se confirma y ampara que se realizo la implementacion de
la aplicacion movil a partir del 05 de setiembre del afio 2020, cuyo titulo es “Aplicacion movil con
geolocalizacion para el proceso de control de pedidos en CRISS NEON S.A.C.", con el fin de contribuir a
la organizacion de manera eficiente y eficaz, cumpliendo los requerimientos planteados al inicio del
proyecto.

Firma en sefial de conformidad.

P NEON

CARLOS MEJIA ZAPATA
GERENTE GENERAL
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ANEXO N°18: Bases tedricas

En esta investigacion definiremos sobre los tipos de aplicaciones méviles
gue comprende en primer lugar por las aplicaciones nativas que lo define segun
Serna (2016), "este tipo de aplicaciones usan lenguajes de programacion nativos
del sistema operativo y usan todo el potencial de hardware de los terminales a
través de la paqueteria del desarrollo de sistema, los sistemas operativos
promueven su desarrollo cuando se trata de software que requiere un uso
importante del hardware y sensores, en android se desarrolla en lenguaje java y
se instalan una paqueteria en especifico que distribuye a través de los mercados
de aplicaciones."(p.26); en segundo lugar por las aplicaciones hibridas que lo
define segun Serna (2016), "combinan diversas tecnologias de los lenguajes del
sistema operativo que hacen fusion con elementos web en su interfaz, en este
tipo de apps es comun usar elementos incrustados que presentan partes del
navegador para visualizar la interfaz web, que presentan interfaces construidas
en HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) y CSS (Hoja de estilos en
cascada), etc ; su costo es econdmico que no va ser necesario la mano de obra
gue va especializarse en capacitaciones de entornos de lenguajes de la
programacion o por otras tecnologias webs conocidas." (p.27) y por ultimo las
aplicaciones web que lo define segun Serna (2016), "presenta como una
respuesta que enriquece los tradicionales servicios en linea, su apariencia puede
ser similar a una aplicacion nativa pero marca diferencia en que usa su totalidad
de tecnologias webs asi como la adaptacion de un modelo adaptative design y
responsive permitiendo el uso de una sola plantilla de HTML que se adapte al
lenguaje CSS o de algun servidor, esta técnica también es usada para las

aplicaciones hibridas." (p.27).

En nuestra investigacion también mencionaremos al lenguaje de
programacion, que se define segun Caballero (2015), “es una sintaxis de
simbolos y codigos usados para guiar la programacién de estructuras bajo
variables e identificadores, operadores y expresiones, estructuras de control e

instrucciones de entrada/salida.” (p.8), las cuales entre estos lenguajes de

1 CABALLERO, C. UF1305 - Programacion con lenguajes de guion en paginas web [en linea].
Madrid: Ediciones Praninfo S.A., 2015. [Fecha de consulta 16 abril 2020]. ISBN: 9788428396875.
Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=N1GACWAAQBAJ&dq=UF1305+-



programacion se encuentran Java, que lo define segun Garrido (2015), “la
tecnologia Java es aquel lenguaje de programacion como conjunto de
plataformas especializadas: J2SE (Java SE), J2EE (Java EE), J2ME (Java ME)
y JavaCard, es aquel lenguaje de programacion de elevado nivel que va ser
orientado a objeto reciente creacion y tienen una sintaxis muy similar al lenguaje
C o C++, por lo que es sencillo y multiplataforma.?” (p.2-3), como segundo
lenguaje de programacion, se tiene a Kotlin. Segun Guimera (2018), “es un
lenguaje de programacion que fue creado en 2010 por JetBrains, es una
alternativa a Java, que sustituye a varios de los problemas que se encuentra en
dicho lenguaje; este lenguaje a diferencia de Java: ahorra codigo, es seguro
contra nulos y facil de usar.?” (p.3) y por ultimo se tiene a flutter que segun
Biessek (2019), “es un moderno framework que requiere un lenguaje moderno
de alto nivel para ser capaz de proporcionar la mejor experiencia al desarrollado
movil, esta tecnologia se basa en lenguaje dart para poder realizar estas

aplicaciones.?” (p.7).

+Programaci%C3%B3n+con+lenguajes+de+gui%C3%B3n+en+p%C3%Alginas+web&hl=es&s
ource=gbs_navlinks_s

2 GARRIDO, P. Comenzando a programar con JAVA [en linea]. Alicante: Universidad Miguel
Hernandez, 2015. [Fecha de consulta 16 abril 2020]. ISBN: 9788416024247. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=4v8QCgAAQBAJ&dg=Comenzando+a+programar+con+
JAVA&hI=es&source=gbs_navlinks_s

3 GUIMERA, A. Iniciacién a Android en Kotlin. Casos practicos [en linea]. Madrid: Ediciones
Paraninfo, S.A., 2018. [Fecha de consulta 16 abril 2020]. ISBN: 9788428340922. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=GVJ1DwWAAQBAJ&dg=Iniciaci%C3%B3n+a+Android+en
+Kotlin.+Casos+préeC3%Alcticos&hl=es&source=gbs_navlinks_s

4 BIESSEK. A. Flutter for Beginners: An introductory guide to building cross-platform mobile
applications with Flutter and Dart 2 [en linea]. Reino Unido: Packt Publishing Ltd, 2019. [Fecha
de consulta 21 abril 2020]. ISBN: 9781788990523. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=pF6vDWAAQBAJ&dg=Flutter+for+Beginners:+An+introd
uctory+guide+to+building+cross-
platform+mobile+applications+with+Flutter+and+Dart+2&hl=es&source=gbs_navlinks_s



Java Kotlin Flutter (Dart)
Ventajas Segun Garrido Segun Guimera Segun Biessek
(2015): (2018): (2019):
+ Interactivo. + Codificacion + Multiplataforma
+ Independiente corta. + Ahorra
de arquitectura | = Interoperabilidad hardware en
de harware. + Mismo trabajo dispositivos
+ Interpetrado vy qgue el lenguaje moviles.
rapido. Java.
+ FAcil de | % Estilo orientado
aprender a objetos con
£ Muy enfoque
Comercial. funcional.
+ Gratuito
Desventajas Segun Garrido Segun Guimeréa Segun Biessek
(2015): (2018): (2019):
+ Librerias + Legibilidad + Poco
illimitadas. inicial del conocimiento
caodigo. de uso.

+ Dificil de | = Dificil de
entender la entender la
sintaxis. sintaxis.

+ Librerias
limitadas.

Por la cual, segun la tabla anterior, se va a determinar las ventajas y
desventajas de cada lenguaje de programacion para el IDE de Android Studio,
por eso se determinG que se realizara con en lenguaje Java para la realizacion
de la aplicaciéon mévil con geolocalizacion, ya que es facil de entender la sintaxis

del cédigo y es el lenguaje favorito de los desarrolladores.

En nuestra investigacion definiremos el término base de datos que Segun

Capacho y Nieto (2017), “una base de datos significa aquel conjunto de



elementos interrelacionados, un conjunto de serie de programas que se permite
a varios usuarios poder obtener acceso a estos archivos para bien sean
actualizados o consultados.®” (p.13) y consta de dos tipos de base de datos que
uno de ellos es la relacional que lo define Capacho y Nieto (2017), manifiestan
que “es un modelo representativo de modelo relacional, lo cual las relaciones y
datos entre datos que se representan por medio de una serie de tablas cada una
de las cuales tienen varias columnas con nombres unicos.” (p.18) y la no
relacional que lo define Capacho y Nieto (2017), manifiesta que “a diferencia de
las bases de datos relacionales, estos van a poseer cierto identificador de la cual
los relacione entre un cierto conjunto de datos y otros, la informacion se va a
organizar normalmente mediante una serie de documentos y no existe un

esquema que sera exacto de almacenamiento.” (p.18).

En nuestra investigacion definiremos el término base de datos que Segun
Capacho y Nieto (2017), “una base de datos significa aquel conjunto de
elementos interrelacionados, un conjunto de serie de programas que se permite
a varios usuarios poder obtener acceso a estos archivos para bien sean
actualizados o consultados.®” (p.13) y consta de dos tipos de base de datos que
uno de ellos es la relacional que lo define Capacho y Nieto (2017), manifiestan
que “es un modelo representativo de modelo relacional, lo cual las relaciones y
datos entre datos que se representan por medio de una serie de tablas cada una
de las cuales tienen varias columnas con nombres unicos.” (p.18) y la no
relacional que lo define Capacho y Nieto (2017), manifiesta que “a diferencia de
las bases de datos relacionales, estos van a poseer cierto identificador de la cual
los relacione entre un cierto conjunto de datos y otros, la informacién se va a
organizar normalmente mediante una serie de documentos y no existe un

esquema que sera exacto de almacenamiento.” (p.18).

> CAPACHO, J., NIETO, W. Disefio de base de datos [en linea]. Espafia: Universidad del Norte,
2017. [Fecha de consulta 21 abril 2020]. ISBN: 9789587418255. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=TLBJDWAAQBAJ&dq=Dise%C3%Blo+de+base+de+dat
osé&hl=es&source=gbs_navlinks_s

6 CAPACHO, J., NIETO, W. Disefio de base de datos [en linea]. Espafia: Universidad del Norte,
2017. [Fecha de consulta 21 abril 2020]. ISBN: 9789587418255. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=TLBJDWAAQBAJ&dq=Dise%C3%Blo+de+base+de+dat
osé&hl=es&source=gbs_navlinks_s



En esta investigacion

mencionaremos sobre los Firebase

gestores de base de datos

gue lo define segun Pefa

(2017), “es un conjunto de

aplicaciones informaticas

gue van a permitir manejar

diversas bases de datos, las cuales estos programas van a servir para que
usuarios y base de datos se comuniquen de forma eficiente, estos sistemas
comprenden programas para la gestion de los datos que incluyen propios datos
almacenados que estan relacionados.” (p.3). Entre estos gestores se encuentra
Firebase que segun Moroney (2017), “el servicio de firebase es aquel gestor de
base de datos no relacional que incluia el realtime database que a la vez es
aguella base de datos no relacional alojada en cloud, las cuales, su data es
procesada y almacenados en formato JSON (Notacion de Objetos de JavaScript)
y hace posible la sincronizacion en tiempo real con cada usuario que se conecta.
Cuando se compila aplicaciones multiplataforma con Android, SDK y Java Script,
todos los usuarios comparten instancias de Realtime Database y reciben

actualizaciones automaticamente con datos mas actuales.?” (p.2).

En la anterior figura, se puede observar que firebase tiene herramientas para
desarrolladores como es cierta base de datos en tiempo real, autenticacion,
almacenamiento en la nube, que se puede guardar imagenes, hacer tests de
prueba y para comercializar, la parte de analytics, lo cual mide su potencial en el
mercado informatico, en segundo gestor de BD se tiene a SQLite que lo define
segun Joyce y Joseph (2017), “SQLite es aquel gestor de base de datos
relacional, la cual va a permitir que cada aplicacion en el dispositivo movil tenga
su propia base de datos SQL. Al igual que el almacenamiento nativo, es solo

adaptable a aplicaciones moviles y no para aplicaciones HTML5. Esta base de

" PENA, S. UF1469 - SGBD e instalacion [en linea)]. Madrid: Ediciones Paraninfo, S.A., 2017.
[Fecha de consulta 21 abrii 2020]. |ISBN: 9788428396561. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=yVPVDQAAQBAJ&dq=UF1469+-
+SGBD+e+instalaci%C3%B3n&hl=es&source=gbs_navlinks_s

8 MORONEY, L. The Definitive Guide to Firebase: Build Android Apps on Google's Mobile
Platform [en linea]. United States: Apress, 2017. [Fecha de consulta 21 abril 2020]. ISBN:
9781484229439. Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=0x0-
DwAAQBAJ&dg=firebase&hl=es&source=gbs_navlinks_s



datos proporciona una forma de almacenar data de forma persistente con datos
ilimitados administrables utilizando la sintaxis SQL.®” (p.66) y por ultimo MySQL
quien lo define segun Combaudon (2018), “MySQL es aquel sistema de gestién
de base de datos relacional que comprende el open source mas popular a nivel
internacional, conocido por el rendimiento y fiabilidad que otorga, este gestor
ayudara permitiendo optimizar el codigo y obtener aplicaciones rapidas y

seguras, proviene de la familia de Oracle y proporciona un servicio en la nube.°
(p.17).

A la vez en esta investigacion se define la metodologia de desarrollo de
software para el proyecto pero primero definiremos este término que segun
Pantaleo y Rinaudo (2015), “este tipo de metodologia enfatiza a un framework
gue es un entorno o marco de trabajo que sirve para planear, estructurar y
controlar el proceso de desarrollo de softwares y aplicaciones.'” (p.6), entre
estas, se tiene a la primera gue es la metodologia Mobile-D que lo define segin
Rocha y Guarda (2018), “es una metodologia con el enfoque agil para desarrollar
aplicaciones moviles”.'? (p.814), las cuales se dividen en cinco fases que
comprende, la primera por la fase de Exploracion que se comprende por los
programadores que precisan caracteristicas y plan de un mismo proyecto, que
se va a descomponer ciertas actividades como el establecimiento de conjunto de
actores, definicion de alcance un proyecto y aclarar el proyecto. (p.814), en
segunda comprende a la fase de Iniciacion, en aquella fase, este equipo de
programacion va a configurar el proyecto preparandolo e identificar cualquier

® JOYCE, J., JOSEPH, J. Learn lonic 2: Develop Multi-platform Mobile Apps [en linea]. United
States: Apress, 2017. [Fecha de consulta 21 abril 2020]. 105pp. ISBN: 9781484226179.
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=WvGgDgAAQBAJ&dg=Learn+lonic+2:+Develop+Multi-

platform+Mobile+Apps&hl=es&source=ghs_navlinks_s

10 COMBAUDON, S. MySQL 5.7: administraciéon y optimizacion [en linea]. Espafia: Ediciones
ENI, 2018. [Fecha de consulta 23 abril 2020]. ISBN: 9782409008467. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books/about/MySQL_5_7.html?id=PvKjuAlA-PwC&redir_esc=y

1 PANTALEO, G., RINAUDO, L. Ingenieria de Software [en linea]. Espafia: Alfaomega Grupo
Editor, 2015. [Fecha de consulta 23 abril 2020]. ISBN: 9789871609789. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=a8j2DQAAQBAJ&dg=Ingenier%C3%ADa+de+Software

&hl=es&source=gbs_navlinks_s

12 ROCHA, A., GUARDA, T. Proceedings of the International Conference on Information
Technology & Systems (ICITS 2018) [en linea]. Alemania: Springer, 2018. [Fecha de consulta
23 abril 2020]. ISBN: 9783319734507. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=gj5SFDWAAQBAJ&dq=Proceedings+of+the+International
+Conference+on+Information+Technology+%26+Systems+(ICITS+2018)&hl=es&source=gbs_n
avlinks_s



recurso indispensable. Para esto, va elaborarse los planes que para su siguiente
fase y va a tenerse que establecer el equipo técnico, recursos fisicos,
tecnolégicos y comunicaciones que se descompone por cuatro fases que
consiste en configurar el proyecto, planificar un dia, dia de trabajo y liberacién.
(p.814), por tercera comprende la fase de Producto. En esta fase, se hace
repeticion de la programacion de esos tres dias, que es de forma iterativa hasta
implementarse todas las funcionalidades que hace de desear. Se tiene que
planificar las iteraciones de trabajo y tareas por realizar. (p.815), por la cuarta
gue comprende la fase de Estabilizacién, que se define que, en esta fase, se
realiza una integracion de un sistema en grupo para la aseguracion del
funcionamiento correcto. En dicha fase es la mas esencial en un proyecto, lo cual
se va a asegurar la estabilidad de este desarrollo del aplicativo. (p.815) y en la
ultima fase de pruebas, que se define en esta determinada fase si el sistema esta
con la disponibilidad tanto para la version estable como funcional, se realizara el
testeo de la aplicacion para hacer la comprobacion de errores que conllevada a
corregirlas, pero no se realizaran nuevos avances o implementos finalizando el
proceso ya se descompondria el ciclo.(p.815); la segunda metodologia definida
es RUP (Proceso Unificado de Rational) , la cual, segun Suarez, Medina y
Hernandez (2015), “es una metodologia de desarrollo iterativo, la cual facilita el
buen enfoque en un desarrollo de software, la cual otorgara relaciones
puntualizadas en los elementos como rol, artefactos, tarea y disciplina, puede
ser adaptable a propdsitos de proyecto segun el tipo y tamafio.®"(p.86), se
compone en cuatro fases, que comprende la primera fase que es de Inicio, la
cual se define que en dicha fase se enfoca en un modelado de negocio tanto
para la especificacion para requisitos, lo cual establecen cierto punto de
observacion con el fin de hacer una comparacién de determinados gastos que
ocurren en el transcurso de la implementacion pero para pasar a una nueva fase,
debera existir un acuerdo de las estimaciones, prioridades, riesgos, proceso de
desarrollo, costo y horario, riesgos identificados. (p.86), en la segunda fase se
tiene a la Elaboracion que en esta fase se desarrollan casos de uso y lista de

13 SUAREZ, Y., MEDINA, D., and HERNANDEZ, P. Sistema automatizado para la gestion del
mantenimiento de equipos (moédulos administracion y solicitud de servicio) [en linea]. 2015,
diciembre, 24. 85-90 [Fecha de consulta 23 abril 2020]. ISSN: 1010-2760. Disponible en:
https://revistas.unah.edu.cu/index.php/rcta/article/view/395



riesgos que deben estar documentado, a la vez como ejecutar cierto plan de
desarrollo con el fin de implementar el proyecto (p.86), en la tercera fase se tiene
a la Construccion, que se define que en aquella fase se realizaran diversas
iteraciones a un ciclo que va incorporar casos de uso en sucesiva de acuerdo a
factores de riesgos de un proyecto y por ultimo se tiene a la fase de Transicion
gue nos indica tener una determinada version inicial beta del software para
terminar la fase de produccion. (Suarez, Medina y Hernandez, 2015, p.86); la
altima metodologia que se definira es la SCRUM gue es un proceso, metodologia
y a la vez un framework para desarrollar software a modo incremental en
entornos donde exista la complejidad y sus requisitos de estos no estén claros o
se cambian frecuentemente, es muy usado actualmente, ya que posee
caracteristicas que cuadran con el tipo de profesional en ambito tecnolégico. Su
objetivo es proporcionar de un proceso conveniente para grandes y pequenos
proyectos de cuales su desarrollo se orientada a objetos, aportara ventajas como
la flexibilidad, trabajo en equipo y proporcionar un software que funcione de una
manera incremental. Sus principales factores son el backlog, sprints, equipo de
desarrollo, reuniones a diario, meets de revisiones y presentaciones de demos.
Los integrantes, los cuales se componen como el Scrum Master quien protege
al equipo de riesgos e interferencias externas y exceso de optimismo y
desmotivacién a la vez es quien mantiene las informaciones de las reuniones del
Sprint visibles para todos los participantes y en otros el equipo de desarrollo y el
producto owner. Se componen a cuatro fases, lo cuales son la Planificacion del
sprint (presupuesto general, lo que se va a necesitar), Etapa de desarrollo
(Garantizacién de objetivos), Revision del sprint (analizar y evaluar resultados) y
Retroalimentacion (feedback de entregado de resultados)!4. (Lainez, 2015,
p.127-128).

14 LAINEZ, J. Desarrollo de Software Agil: Extremme Programming y Scrum [en linea]. 2da ed.
Espafia: IT Campus Academy, 2015 [Fecha de consulta 23 abril 2020]. 1SBN: 9781519620149.
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=M4fJCgAAQBAJ&dg=Desarrollo+de+Software+%C3%8

1gil:+Extreme+Programming+y+Scrumé&hl=es&source=ghs_navlinks_s



ANEXO N°19: Desarrollo de la metodologia MOBILE-D
FASE I: EXPLORACION

Como primera etapa, se establece los requerimientos y el alcance del proyecto

gue serviran para un desarrollo adecuado.
e Establecimiento de los Stakeholders

Para el desarrollo de esta actividad se defini6 a las siguientes personas

involucradas.

v' Programador: Persona encargada del modelamiento de base de datos
en Firebase, programacion MVC del disefio y desarrollo de la aplicacion
movil con geolocalizacion.

v' Gerente general de Criss Nebdn: Persona interesada en el proyecto, la
cual aplicaran el software.

v' Personal de delivery: Personal de Criss Ne6n que usarda la aplicacion
movil con geolocalizacién para guiarse en la entrega del pedido al cliente.

v" Clientes de Criss Nedn: Personas de la empresa Criss Nedn quienes

utilizaran el aplicativo para solicitar el proceso de control de pedidos.

e Alcance.

Desarrollar una aplicacién mévil con geolocalizacion para el proceso de control
de pedidos en CRISS NEON S.A.C.

e Limitaciones.

El sistema podra ser usado tanto como el administrador, personal de delivery y
clientes de CRISS NEON S.A.C.

La aplicacion movil con geolocalizacion solo tendra disponibilidad de hacer
pedidos que contengan productos al instante mas no que se programen en un

intervalo de dias.

La ejecucion de la aplicacibn movil con geolocalizacién se re va a realizar
Unicamente en sistemas operativos de movil Android desde la version 5.1 o API

Lollipop 22.



Para loguearse, usar el servicio de firebase realtime database y geolocalizacion

sera necesario estar conectado a una red de internet.
e Definicién del proyecto.

Para esta fase se definié el ambiente técnico, la cual seré las reuniones con el
cliente de CRISS NEON S.A.C. para los avances del aplicativo mediante Zoom,

se desarrollara bajo la arquitectura MVC (Modelo Vista, Controlador).
e Requerimientos Iniciales.

Se pretende realizar una aplicacion movil con geolocalizacién, que permita
registrar los pedidos solicitados por clientes y el cliente tanto como el repartidor
de delivery puedan ver en tiempo real la ubicacion del repartidor hasta la llegada

del pedido.
e Requerimientos Funcionales.
La siguiente tabla se describe los requerimientos funcionales:

Cédigo Requerimiento Prioridad
RFO1 La aplicacion movil debe tener un médulo de login | ALTA

para el usuario (cliente), administrador y repartidor.

RFO02 La aplicacion movil debe permitir registrar al cliente | ALTA

por correo electronico o numero de celular.

RF03 La aplicacién movil debe permitir enviar un mensaje ALTA
de texto si el usuario se registra por numero de

celular.

RF04 La aplicacion movil debe permitir visualizar los BAJA
productos favoritos haciendo click se visualiza el

detalle

RFO5 La aplicacion movil debe listar las categorias ALTA

registradas

RF06 La aplicacion moévil debe listar los productos| ALTA

registrados por categoria




RFO7

La aplicacion movil debe permitir afiadir o eliminar
complementos, si el cliente desea por cada

producto.

ALTA

RFO08

La aplicacion movil debe configurar el tamafio del

producto.

ALTA

RF09

La aplicacion movil debe permitir comentar y

puntualizar cada producto por cliente.

MEDIA

RF10

La aplicacion movil debe permitir visualizar los la
puntuacion de maximo 5 estrellas calificada por

producto en cada sesion del cliente.

MEDIA

RF11

La aplicacion movil debe permitir afiadir y eliminar

productos a un carrito de compras.

ALTA

RF12

La aplicacion movil obligara al usuario a buscar su
direccion para el pedido apoyada por el google
places

ALTA

RF13

La aplicacion movil debe permitir registrar una

solicitud de pedido.

ALTA

RF14

La aplicacion movil debe permitir repetir el pedido
ya solicitado al carrito de compras.

ALTA

RF15

La aplicacion movil debe permitir editar los datos del

cliente.

ALTA

RF16

La aplicacion movil debe permitir visualizar el

trayecto en tiempo real de cada pedido.

ALTA

RF17

La aplicacion movil debe permitir cancelar un
pedido antes que el repartidor comienza el trayecto

por el cliente.

ALTA

RF18

La aplicacion movil debe enviar una notificacion al

administrador de una nueva solicitud de pedido.

ALTA

RF19

La aplicacion movil debera permitir o denegar el
permiso para la subscripcion de noticias emitidas

por el administrador por parte del cliente.

ALTA




RF20 La aplicacion movil debe permitir agregar, modificar |  ALTA
y eliminar las categorias.

RF21 La aplicacion movil debe permitir agregar, buscar, ALTA
modificar y eliminar los productos.

RF22 La aplicacion moévil debe permitir agregar, modificar | ALTA
y eliminar complementos por cada producto.

RF23 La aplicacion mévil debe permitir agregar, modificar . ALTA
y eliminar el tamafio por cada producto.

RF24 La aplicacibn movil debe listar los pedidos por | ALTA
atendido, en camino, entregado y cancelado.

RF25 La aplicacion movil debe permitir asignar un pedido .  ALTA
a los repartidores permitidos por el administrador.

RF26 La aplicacion movil debera visual el detalle de | ALTA
productos por cada pedido.

RF27 La aplicaciéon movil debe permitir al administrador = ALTA
desactivar y activar las cuentas de los repartidores.

RF28 El administrador mediante la aplicacion movil debe | ALTA
enviar noticias nuevas de la empresa a los clientes.

RF29 La aplicacion modvil puede eliminar, cambiar al ~ ALTA
estado de cancelado o repetir un pedido por el
administrador.

RF30 La aplicacion movil debe listar los pedidos | ALTA
asignados por repartidor.

RF31 La aplicacibn mévil debe permitir visualizar el apide =  ALTA
google maps del pedido marcando la latitud y
longuitud del pedido bajo una linea roja.

RF32 La aplicacion movil debe permitir buscar una | ALTA
direccién aparte por el repartidor marcando una
linea amarilla.

RF33 La aplicacion movil debe permitir marcar con una  ALTA

linea negrita en tiempo real el trayecto del

repartidor.




RF34

La aplicacién movil debe permitir llamar al cliente | ALTA

gue solicito el pedido o repartidor del pedido.

RF35

La aplicacion movil debe eliminar el pedido siendo = ALTA
el repartidor dando por terminado la entrega
completa.

RF36

La aplicacién mévil debe notificar al cliente cuando | ALTA

su pedido se entregd con satisfaccion.

RF37

La aplicacion movil debe permitir visualizar al ~MEDIA
administrador un reporte en formato PDF del pedido
solicitado por el cliente mostrando el subtotal, IGV

y total del mismao.

RF38

La aplicacion mévil debe elaborar reportes del ALTA
incremento del porcentaje de entregados completos

en un intervalo de dias.

RF39

La aplicacion mévil debe elaborar reportes del ALTA
decremento del porcentaje de entregas

perfectamente recibidas en un intervalo de dias.

RF40

La aplicacibn movil debe elaborar reportes de ALTA
Entregas Perfectamente Recibidas en un intervalo

de dias.

e Regquerimientos No Funcionales.

La siguiente tabla se describe los requerimientos

‘ Cédigo Requerimiento ‘

RNFO1 | La aplicacibn mévil se desarrollara en el entorno de lenguaje de
programacion Java.

RNF02 | La aplicacion movil se desarrollaréa con el ide de Android Studio.

RNFO03 | La aplicacion mévil tendra como soporte de gestor de base de datos
Firebase y SQLite para el carrito de compras.

RNF04 | El sistema estara dividido tres aplicaciones separadas para cada
pefil (administrador, usuario (cliente) y repartidor).




RNFO5 | La aplicacién movil usara el api de google maps y sus servicios para
la visualizacion de rutas del pedido.

RNFO6 | La aplicacién movil se desarrollar4 bajo el patron de arquitectura
Modelo-Vista-Controlador.

RNFO7 | La aplicacién movil debera contar con los permisos permitidos por el
usuario para observar la ubicacion en tiempo real, llamar y descargar
documentos en el aplicativo.

Modulos de procesos de la aplicacién movil.
v Perfil: Cliente

‘ Modulo Caodigo Proceso Requerimientos
Médulo de | MCO1 | La app movil iniciard con una| RFO01, RF02,
Login pantalla de identificacion del RFO03

usuario si en caso no tiene
cuenta se puede registrar.
Médulo de | MCO2 | La app movil debera permitir RF16
Edicion de editar los datos del cliente
Datos (nombre, teléfono) si él lo desea.
Personales
Médulo de  MCO3 | La app. movil debera afadir los RFO04, RFO05,
Carrito de productos con sus RF06, RFO7,
Compras complementos y su tamafio por RFO08, RF09,
categoria y se afiadira al actual RF10, RF11
carrito de compras.
Médulo de | MCO4 | La app. movil registra el pedido RF12, RF13,
Solicitud del integrado con el servicio de RF14
Pedido Google Places para confirmar la




direccion destinataria del pedido
con el actual carrito de compras.

Médulo de | MCO5 | La app movil debera visualizar RF16, RF17,
Control de los pedidos por fecha, hora, RF18, RF33,
Pedido comentario y estado que pueda RF34
repetir el pedido a su vez ver el
trayecto actual del repartidor o
cancelarlo antes que sea
asignado a un repartidor.
Moédulo de | MCO6 | La app movil debera permitir al RF19
Envio de cliente subscribirse o dejar de
Noticias suscribirse  a las noticias

emitidas por el administrador.

v Perfil: Administrador

‘ Modulo Caodigo Proceso Requerimientos
Modulo de MAO1 | La app movil iniciard con una  RFO1, RFO2,
Login pantalla de identificacion del RFO03

administrador si en caso no tiene
cuenta se puede registrar.
Médulo de | MAO2 | La app movil debera listar las RFO05, RF20

Categorias categorias permitiendo agregar,

editar o eliminar las categorias.
Médulo de MAO3 | La app movil debera listar los RF06, RF21,
Productos productos permitiendo agregar, RF22, RF23

buscar, editar o eliminar los

productos también por

complemento y tamafio
Modulo de | MAO4 |La app movil deberéa listar los RF24, RF25,
Control de pedidos por 4 estados (atendido, RF26, RF29,
Pedidos en camino, completado o RF31, RF33,

cancelado) que podra asignarle a RF37

un repartidor, eliminar o editar el

estado.




Moédulo de | MAO5 | La app movil debera listar a los RF27
Repartidores repartidores registrados y decidir

si activar o0 no su cuenta.
Médulo de | MAO6 | La app movil deberd tener una RF28
Envio de ventana emergente para enviar
Noticias noticias a los clientes por parte

de los administradores sobre

nuevas ofertas, etc.
Médulo de MAO7 La app movil debera tener un RF38, RF39,
Reportes maodulo para visualizar diferentes RF40

reportes por fechas.

v Perfil: Repartidor

Modulo Caodigo Proceso Requerimientos
Mdédulo MRO1 | La app movil iniciard con una RFO01, RF02,
Login pantalla de identificacion del RFO3

repartidor si en caso no tiene
cuenta se puede registrar y el
repartidor debe pedir permiso al
administrador para usar su
cuenta.
Moédulo de| MRO2 | La app movil debera listar los RF30
Pedidos pedidos asignados por repartidor,
Asignados pero no podra empezar un nuevo
pedido sino finalizo el que tiene
en trayecto.
Médulo de MRO3 | La app movil serd capaz de RF31, RF32,
Trayecto del visualizar el servicio de Google RF33, RF34,
Maps ubicando en la ubicacion RF35, RF36







FASE Il. INICIALIZACION.

Diagrama de clases de la aplicacion mévil con geolocalizacién del

usuario Administrador.
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e Diagrama de clases de la aplicacion

usuario Cliente.
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e Diagrama de clases de la aplicacion movil con geolocalizacion del

usuario Repartidor.
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e Diagrama de clases de la aplicacion movil con geolocalizacion.
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e Arquitectura de la aplicacion movil con geolocalizacion (Perfil: Administrador, Cliente y Repartidor)
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e Arquitectura fisica de la aplicacion movil con geolocalizacion.
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e Diagrama de base de datos elaborada en

firebase de la aplicacion movil con geolocalizacion.
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Diccionario de la base de datos.

v" Diccionario BD

Tablas
Admin

Descripcion
Almacena la informacién de los administradores de la

empresa.

Complemento

Almacena la informacién de los complementos que se

brinda por cada producto.

Token

Almacena las solicitudes del usuario basado en inicios
de sesion por el usuario o cliente, administradores y

repartidores de la empresa.

CaminoPedido

Almacena la informacion temporal para el repartidor

sobre el pedido, latitud y longitud del pedido.

Repartidores

Almacena la informacién de los repartidores de la

empresa.

MostPopular

Almacena la informacion de los productos mas

populares en la empresa.

Productos Almacena la informacion de los productos que se
venden en la empresa.

Categoria Almacena la informacién de las categorias que existen
en la empresa.

Tamario Almacena la informacién de los tamafios por producto
gue son adquiridos en la empresa.

Users Almacena la informacion de los clientes que usan la
aplicacion movil.

Comments Almacena la informacion de los comentarios con las
puntuaciones realizadas por cliente sobre los
productos.

Pedido Almacena la informacién del pedido realizado por el

cliente.

cartltemList

Almacena la informacion detallada del pedido por la
cantidad, tamafio, complementos de los productos.




A continuacion, se describe la informaciéon de las tablas en la base de datos no

relacional Firebase:

v Tabla: Admin

Columna

uid_admin

Descripcion

Caodigo del administrador.

name_admin

Nombre del administrador.

phone_admin

Celular del administrador.

activate

Activacion de inicio de sesion del

administrador.

v' Tabla: Complemento

Columna

idComplemento

Descripcion

Cadigo del complemento.

name

Nombre del complemento.

price

Precio del complemento.

v' Tabla: Tamafo

Columna Descripcién

idTamano Cadigo del tamafio.
name Nombre del tamafio.
price Precio del tamafio.

v" Tabla: Comments

‘ Columna Descripcion
uid Cdbdigo del comentario.
comment Detalle del comentario.
name Nombre del comentario.
ratingValue Puntuacion del producto.




v" Tabla: Token

Columna Descripcién
token Cadigo del token del cliente.
phone Celular del cliente.
adminToken Caodigo del token del administrador.
repartidorToken Cadigo del token del repartidor.

v' Tabla: Repartidores

Columna Descripcién
uid_repartidor Cadigo del repartidor.
name_repartidor Nombre del repartidor.
phone_repartidor Celular del repartidor.
activate Activacion de inicio de sesién del

repartidor.

v' Tabla: MostPoupular

‘ Columna Descripcién
name Nombre del producto popular
image Imagen del producto popular
categoria_id Id de la categoria del producto
popular.
producto_id |d del producto popular.

v' Tabla: Categoria

Columna Descripcion

idCategoria Cadigo de la categoria.

name Nombre de la categoria.
image Imagen de la categoria.
id_producto Id del producto.




v Tabla: Productos

Columna H

Descripcién

id Cadigo del producto.
name Nombre del producto.
descripcion Descripcion del producto.

positioninList

Posicién en lista del producto.

price

Precio del producto.

ratingCount

Puntuacion del producto.

ratingValue Puntuacion de valoracién total del
producto.

idTamano Caddigo del tamafio del producto.

idComplemento Cdbdigo del complemento del producto

idCategoria Cadigo de la categoria del producto.

v Tabla: Pedido

‘ Columna H Descripcién
cod Cddigo del pedido.
comment Comentario o Indicaciones del pedido.

direccionEnvio

Direccion de envio del pedido.

finalPago Monto total del pedido.

lat Latitud de la direccion de envio del
pedido.

Ing Longitud de la direcciéon de envio del
pedido.

pedidoEstado Estado del pedido.

totalPago Total del final del pedido.

createDate Cadigo encriptado que incluye fecha 'y
hora del pedido.

Fecha Fecha del pedido.

transaccionld

Forma de transaccion del pedido.

userld

Cadigo del cliente.

userName

Nombre del cliente.




userPhone

Celular del cliente.

v Tabla: cartltemList

‘ Columna H Descripcion
uid Cadigo del detalle del pedido.
productoAddon Nombre del complemento del pedido.
productoExtraPrice Precio Extra del complemento del
pedido por producto.
productold Cadigo del producto adquirido.

productolmage

Imagen del producto.

productoName

Nombre del producto.

productoPrice

Precio del producto.

productoCantidad

Cantidad del producto.

productoSize

Nombre del tamafio del producto

userPhone

Celular del cliente.

idPedido

Cddigo del pedido.

v Tabla: Users

‘ Columna H Descripcion
uid Cadigo del cliente o usuario.
name Nombre del cliente.
phone Celular del usuario.
address Direccion del usuario.
lat Latitud de la direccion del usuario.
Ing Longitud de la direccién del usuario.




e Configuracién del ambiente de desarrollo.

En esta fase se define los recursos hardware y software que se usard para el
desarrollo del proyecto de investigacion. Los recursos técnicos utilizados son los

siguientes:

+ Hardware: Laptop Lenovo Y7000 16gb RAM, 237Gb, Laptop HP Pavilion
G4-2055, Intel Core i5 3rd Generation, Dispositivo Mévil Samsung Galaxy
J6 (Celular)

+ Software: IDE Android Studio 3.5, Lenguaje Java, Base de datos
Firebase y SQLite, Google APIs: Places API, Directions API, Maps SDK
for Android.

e Configuracion de Android Studio.
Se utilizaran las siguientes librerias y componentes:

Google Maps Apis
Karumi Dexter

Play Services Location
Firebase Cloud Messaging (FCM)
RxJava

Eventbus

Glide Bumptech
Retrofit 2

Firebase Auth
Firebase Database
Play Service Maps

vV V.V V V V V V V V VYV V

ButterKnife



» Servicios API| Rest

€ PedidoFragmentjava app € PedidoViewModel.java

Configure project in Project Structure dialog.

dependencies |
implementation fileTree(dir: 'libs', include: ['*.jar'])
implementation 'androidx.appcompat:appcompat:1.1.0°"
implementation 'androidx.constraintlayout:constraintlayout:1.1.3"
implementation 'com.google.firebase:firebase-auth:19.1.0°"
implementation 'androidx.legacy:legacy-support-v4:1.0.0"
implementation 'com.google.android.material:material:1.1.0°"
implementation 'androidx.navigation:navigation-fragment:2.3.0°"
implementation 'androidx.navigation:navigation-ui:2.3.0"
implementation 'androidx.lifecycle:lifecycle-extensions:2.2.0°"
implementation 'com.github.d-max:spots-dialog:1l.1lRaar’
implementation 'com.google.firebase:firebase-database:19.4.0°"
implementation 'com.google.android.gms:play-services-maps:17.0.0°'
testImplementation "junit:junit:4.12°
androidTestImplementation 'andreoidx.test.ext:junit:1.1.1"
androidTestImplementation 'androidx.test.espresso:espresso-core:3.2.0"
implementation 'com.firebaseui:firebase-ui-auth:5.0.0"
implementation 'com.sgquareup.retrofit?:converter-scalars:2.6.1"
implementation 'com.jakewharton:butterknife:10.1.0°'
annotationProcessor 'com.jakewharton:butterknife-compiler:10.1.0°"
implementation 'org.greenrchbot:eventbus:3.1.1°
implementation 'com.google.firebase:firebase-storage:19.1.0°"
implementation 'com.karumi:dexter:6.0.0°
implementation 'com.google.firebase:firebase-messaging:20.0.0°"
implementation 'com.sgquareup.retrofit?:adapter-rxjava2:2.6.1"
implementation 'com.sgquareup.retrofit?:converter-gson:2.6.1"
implementation 'io.reactivex.rxjavaZ2:rxandroid:2.1.1°
implementation 'ieo.reactivex.rxjavaZ:rxjava:2.2.9’
implementation 'com.github.d-max:spots-dialog:1l.1lRaar’

implementation 'com.itextpdf:itextg:5.5.10°"

implementation 'com.google.firebase:firebase-analytics:17.5.0°" fir
implementation 'com.google.android.material:material:1.1.0°"
implementation 'com.github.barteksc:android-pdf-viewer:2.8.2"
implementation 'com.github.bumptech.glide:glide:4.11.0°"

annotationProcessor 'com.github.bumptech.glide:compiler:4.11.0"

En la anterior figura se visualiza las dependencias y librerias concatenadas para
poder cumplir el debido funcionamiento de la aplicacion moévil con

geolocalizacion.



e Configuracion de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Android O = B
vista
€ MyAnadirAdapter
€ MyCategoriasAdapter controlador
€ MyPedidoDetalle categoria
€ MyPedidosAdapter € CategoriaFragment
€ MyProductolistAdapter & CategoriaViewModel
€ MyRepartidorAdapter
€ MyRepartidorSeleccionAdapter pedido
€ MyTamanoAdapter € PedidoFragment
@ PdibDocument € PedidoViewModel
modelo .
cventBus producto_list
& AddonModel € ProductolistFragment
€ AdminUserModel £ ProductolistViewModel
€ CaminoPedido repar‘tidor
€ Cartltem .
& CategoriaModel € RepartidorFragment
€ FCMResponse
€ FCMResult
€ FCMSendData
€ Listpedidos
€ PedidoModel
€ ProductoModel
€ RepartidorModel
€ SizeModel
€ TokenModel

En las figuras mostradas con anterior se visualiza un ejemplo como es la
configuracion de la arquitectura Modelo Vista Controlador, la vista son las clases
gue ayudan a visualizar junto con los layouts la informacién, el modelo son los
atributos por clases y el controlador para configuracion de conexién con firebase

y la interaccion con el usuario.



e Storycard 01: Seleccion de inicio de sesion.

NUMERO |01 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), tiene dos
opciones para iniciar sesion o registrarse en el sistema al igual

gue el médulo de administradores y repartidores.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los clientes, administradores y
repartidores de CRISS NEON S.A.C. al sistema, los
repartidores deben esperar hasta que el administrador le

habilite su ingreso al sistema.

e Si el celular no tiene conexién a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/08/2020

Definido

04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

PUBLICIDAD EXTERIOR |

{. Acceder con el teléfono

Acceder con el correo electrénico

e Storycard 02: Inicio de sesién por correo

NUMERO |02 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

@A ITBX0OE ©OW.100%04340.

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), tendra la opcion
para iniciar sesion por correo electronico al igual que los
administradores y repartidores.

EXCEPCIONES

SIGUIENTE

e Solo podra acceder los clientes, administradores y
repartidores de CRISS NEON S.A.C. al sistema, los
repartidores deben esperar hasta que el administrador le
habilite su ingreso al sistema.

e Si el celular no tiene conexioén a internet, el proceso de

logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/08/2020

Definido

04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado




e Storycard 03 : Inicio de sesion por teléfono

NUMERO |03 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), tendra la opcién
para registrarse en el sistema mediante su nimero de teléfono
movil al igual que los administradores y repartidores.

EXCEPCIONES

e Solo podra ingresar los numeros de celular validos para el
envio del mensaje de 6 digitos como verificacion de
ingreso o registro al sistema.

e Si el celular no tiene conexidn a internet, este proceso no
se realizara satisfactoriamente.

FECHA ESTADO COMENTARIO

03/08/2020 | Definido

04/08/2020 | Hecho

22/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

VERIFICAR NUMERO DE TELEFONO

e Storycard 04 : Registro de Usuarios

NUMERO |04 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario al momento de crear la cuenta de usuario tendra
gue digitar el nombre, celular y la direccion tendra que buscar
el usuario mediante el servicio de Google Places.

EXCEPCIONES

e Solo se podra registrar las direcciones validas localizadas
por el Google Places Maps.

e Si no se completa todos los campos, no se permitira el
registro.

e El cliente debe tener permitido el servicio de ubicacion de
su celular y el permiso de ubicacion del aplicativo que
pregunta al comienzo de iniciar la app.

e Si el celular no tiene conexién a internet, el registro no
serd completado.

FECHA ESTADO COMENTARIO

03/08/2020 | Definido

04/08/2020 | Hecho

22/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

Registrese

Por favor rellenar la informacion

|n(_; esa tu nombre

Q

Ingresa tu direccion

ngresa tu celular

CANCELAR REGISTRADO




| 08/09/2020 | Verificado |

e Storycard 05 : Seleccién rapida del producto.

NUMERO |05 |DIFICULTAD | Baja |PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

Home

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra visualizar
los productos populares y preferidos por el publico que al
hacer click accede de forma inmediata a la informacién
detallada del producto y en el boton de la forma de un carrito,
el cliente podra ver su actual carrito de compras.

Categorias Populares

MASC LED CUAD

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los clientes, administradores y
repartidores de CRISS NEON S.A.C. al sistema.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

Preferidos

ESTADO COMENTARIO

FECHA

03/08/2020
04/08/2020
22/08/2020
07/09/2020
08/09/2020

Definido
Hecho
Implementado
Prueba
Verificado

e Storycard 06 : Subscripcidon a noticias.

NUMERO |06 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), tendré& la opcion
de suscribirse a las noticias emitidas de ofertas, etc que van a
ser emitidas por CRISS NEON S.A.C marcando el checklist y
dando click a Permitir, lado contrario ya no desean recibir
noticias dejan de marcar el checklist y le dan click a Permitir.

Suscribete

Deseas recibir noticias de CRISS

EXCEPCIONES

NEON S.A.C.?

e Solo podra acceder a ese modulo los clientes registrados
en el sistema.

e Siel celular no tiene conexion a internet, no se recibira las
noticias correspondientes hasta activar la conexion.

[ suscribise a Nuevas Noticias

CANCELAR PERMITIR

ESTADO COMENTARIO

FECHA

03/08/2020
04/08/2020

Definido
Hecho




22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 07 : Listar Categorias

NUMERO

07 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

= Categorias Q

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra visualizar
las categorias disponibles que a su vez podra buscar la
categoria que desee visualizar, al hacer click en cualquier
categoria, el cliente visualizara los productos disponibles de la
categoria seleccionada.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder a ese mddulo los clientes registrados
en el sistema.

e Sj el celular no tiene conexién a internet, la funciéon de no
se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/08/2020

Definido

04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 08 : Listar Productos por Categoria.

NUMERO |08 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), tendra la opcion
para visualizar los productos disponibles por cada categoria,
en la parte superior habra un icono de una lupa que permitira
al cliente buscar su producto deseado, luego, el cliente al darle
click al producto que desea visualizar a detalle y comprar por
tamafo y complemento o si no le hace click al icono del carrito
para comprar defrente el producto.

LED CUADRADO
S/.36

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder a ese mddulo los clientes registrados
en el sistema.

e Si el celular no tiene conexién a internet, la funciéon de no
se realizara satisfactoriamente.

FECHA | ESTADO COMENTARIO

03/08/2020 | Definido




04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 09 : Detalle del producto.

NUMERO | 09

DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD | Alta

= LED CUADRADO

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), al escoger el
producto que quiso ver a detalle, podra hacer una puntuacion
respectiva en el botén de una forma de una estrella, escoger
el tamafo del producto y si quiere afiadir algin complemento
en el icono del “+”, también si quiere anadir mas de 1 producto,
el cliente ya decidido de su producto a afadir en el carrito,
puede hacer click en el boton del carrito para agregar dicho

producto.

*

LED CUADRADO

EXCEPCIONES

$ 48,00

e Solo podra acceder a ese modulo los clientes registrados

en el sistema.

e Sj el celular no tiene conexion a internet, la funcion de no
se realizara satisfactoriamente.

1 8.8 8/

led

lamano

@ Grande

Afadir

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/08/2020

Definido

04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado




e Storycard 10 : Ranking del Producto.

NUMERO |10 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podr& evaluar el
producto con una calificacion de maximo 5 estrellas y un
comentario visualizadndose en la reputacion del producto.

EXCEPCIONES

Rating del Producto

Por favor rellenar la informacién

Por favor inserte su comentario

e Solo podra acceder a ese mddulo los clientes registrados
en el sistema.

e Sij el celular no tiene conexién a internet, la funciéon de no
se realizara satisfactoriamente.

Producto de calidad

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/08/2020

Definido

04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

CANCEL 0K

Storycard 11 : Aiadidura del complemento por producto.

NUMERO |11 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra afiadir
complementos al producto que desee comprar y eso
aumentara el costo del producto mostrado en la interfaz del
producto a comprar.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder a ese mddulo los clientes registrados
en el sistema.

e Sj el celular no tiene conexién a internet, la funcion de no

se realizaréa satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/08/2020

Definido

04/08/2020

Hecho

22/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

Anadir

Bolsa(+5/.1) @




e Storycard 12 : Carrito de Compras

NUMERO |12 | DIFICULTAD | Medio|PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra ver los
productos que desea comprar en el carrito al hacer click en el
icono del carrito de comprar que aparece en cada interfaz del
sistema y puede aun seleccionar si desea aumentar o
disminuir la cantidad de productos adquiridos, eso de forma
automatica modifica el total del carrito, en la parte superior se
visualiza tres puntos que permitird limpiar todo el carrito de
compras y si despliega un producto tendra la opcion de
eliminarlo de su carrito de compras.

EXCEPCIONES

e Solo podré acceder a ese modulo los clientes registrados
en el sistema.

e Si el celular no tiene conexién a internet, la funciéon de no
se realizara satisfactoriamente.

FECHA ESTADO COMENTARIO

03/08/2020 | Definido

04/08/2020 | Hecho

22/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

= Carrito Limpiar Carrito

NEON ARCOIRIRS
l | 125.0

Total: 5/.125.0

PEDIR PEDIDO

e Storycard 13 : Solicitud del Pedido

NUMERO |13 | DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra solicitar
su pedido del carrito de compras de los productos que desee,
pero tendra que validar la direccion registrada mostrada en
la interfaz o sino tiene la opcién de reemplazar por otra
direccion localizada, dar indicaciones sobre el lugar para
llegar.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder a ese médulo los clientes registrados
en el sistema.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

e Solo se podrd registrar las direcciones validas
localizadas por el Google Places Maps.




e Si no se completa todos los campos, no se permitir4
hacer la solicitud del pedido.

e El cliente debe tener permitido el servicio de ubicacion de
su celular y el permiso de ubicacion del aplicativo que

pregunta al comienzo de iniciar la app.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

04/08/2020

Definido

05/08/2020

Hecho

23/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

Solo un paso mas!

Q

Av. Guardia Civil Sur 353, Lima 15056, Pera

® Confirma tu direccién

® Pagar en Delivery

e Storycard 14 : Listar Pedidos

NUMERO |14 |DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra visualizar

sus pedidos realizados que van a contener la fecha, hora,™

indicaciones o comentario, estado y foto del primer producto del
pedido. Y tendra la opcion que, al desplazar de un pedido,
podré repetir el mismo pedido adjuntando lo solicitado en el
carrito de compras, ver el trayecto actual del pedido y si desea|
cancelar su pedido.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder a ese mddulo los clientes registrados
en el sistema.

e El cliente debe tener permitido el servicio de ubicacién de
su celular y el permiso de ubicacion del aplicativo que
pregunta al comienzo de iniciar la app.

=  Ver Pedidos

e Elcliente va poder acceder al trayecto del pedido siempre
y cuando el pedido este en transcurso o camino.

e Elcliente va poder eliminar el pedido siempre y cuando el
pedido no haya sido asignado a un repartidor.

e Sj el celular no tiene conexidn a internet, la funcion de no
se realizara satisfactoriamente.




FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 15: Edicion de datos del Cliente

NUMERO |15 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra editar su
nombre y/o direccion.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder a ese modulo los clientes registrados
en el sistema.

e Solo se podra registrar las direcciones validas localizadas
por el Google Places Maps.

e El cliente debe tener permitido el servicio de ubicacion de
su celular y el permiso de ubicacion del aplicativo que
pregunta al comienzo de iniciar la app.

e Si el celular no tiene conexién a internet, la modificacion
no sera completada.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

Modificar Datos

Por favor rellenar la informacion

Maria Alfaro

Q

Av. Guardia Civil Sur 353, Lima 15056,
Peril

+51999888777

CANCELAR MODIFICAR




e Storycard 16 : Mostrar noticias

NUMERO

16 | DIFICULTAD

Medio | PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra visualizar]"™ "
las noticias emitidas por la empresa CRISS NEON S.A.C. @ <

EXCEPCIONES

b

[+, JY

A0 100%

e Solo podra visualizar las noticias, los clientes registrados

en el sistema y se hayan suscrito a las noticias.

e Si el celular no tiene conexién a internet, el envio de

noticias, no se realizara satisfactoriamente.

@ CRISSNEONSAC. - ahora

Aproveche la oferta de acrilicos
A tan solo 20 soles cada uno

 ——

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 17 : Cerrar Sesién

NUMERO

17 | DIFICULTAD

Baja |PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), podra cerrar su
sesion en el aplicativo movil.

EXCEPCIONES

e Solo podra visualizar las noticias, los clientes registrados

en el sistema y se hayan suscrito a las noticias.

e S el celular no tiene conexidn a internet, la funcién no se

realizara satisfactoriamente.

Cerrar Sesion

Desea realmente cerrar sesion?

CANCELAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

oK




e Storycard 18: Geolocalizacion del trayecto del pedido del médulo
cliente

NUMERO |18 | DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

El usuario (cliente de CRISS NEON S.A.C.), va poder ver el 3"

transcurso actual del pedido visualizando el nhombre, celular Hatinids

del repartidor y el tiempo estimado de la llegada del pedido, Repartidor: Carlos Malca

otorgando el tiempo real el transcurso del pedido por una [iNea | ™ s aceeet 14 mine

roja de la localizacion actual del repartidor y el destino final del &

cliente, finalmente en la parte superior el cliente podra llamar i

al repartidor de manera inmediata haciendo click al botén La Victoria
BALCONCILLO

‘LLAMAR AL REPARTIDOR”.

EXCEPCIONES K Museo de la Nocién §

e Solo podra acceder a ese modulo los clientes registrados

en el sistema. i b
San Isid
e Elcliente debe tener permitido el servicio de ubicacion de e s y)
. . ., . . , Surquillo
su celular y el permiso de ubicacion del aplicativo que R o —
pregunta al comienzo de iniciar la app. it
e Si el celular no tiene conexidn a internet, el registro no
sera completado.

FECHA | ESTADO COMENTARIO

06/08/2020 | Definido

21/08/2020 | Hecho

01/09/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado




e Storycard 19 : Listar Edicion de Categorias

NUMERO |19 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD

Alta
DESCR'PC|ON = Categorias Vs

El administrador podra visualizar las categorias vigentes en la
empresa a su vez de modificar o eliminar la categoria
desplazandose de la parte derecha de la categoria y en la parte| g
superior se observa un icono de lapiz que al hacer click se/f=
puede agregar una categoria nueva.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 20 : Agregar Categorias

NUMERO

20 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El administrador podr4 agregar nuevas categorias ingresando
el nombre y la foto de la categoria en la parte superior del icono

del lapiz.

EXCEPCIONES

Agregar

Por favor rellenar la informacion

e Solo podra acceder los administradores de CRISS

NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de

logueo no se realizara satisfactoriamente.

CANCELAR  AGREGAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado




e Storycard 21 : Modificar Categorias

NUMERO

21 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podra modificar las categorias existentes
editando el nombre o foto de la categoria.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS

NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

Modificar

Por favor rellenar la informacion

CANCELAR MODIFICAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 22 : Eliminar Categorias

NUMERO

22 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podréa eliminar una categoria existente.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS

NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

Eliminar

Deseas realmente eliminar esta categoria

CANCELAR  ELIMINAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado




e Storycard 23 : Listar Edicion de Productos por Categoria

NUMERO |23 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podr& visualizar los productos vigentes por|
categoria en la empresa a su vez de modificar eliminar la|
categoria, agregar complementos y tamafio desplazandose de
la parte derecha de la categoria y en la parte superior se
observa un icono de lapiz que al hacer click se puede agregar,
un nuevo producto y una lupa para buscar un producto en
concreto.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

= ACRILICO

rfil

publicaciones.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

MASCARILLA ACRILICA B
S/.20 @

06/08/2020

Definido

07/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 24 : Registrar complementos por producto

NUMERO

24 | DIFICULTAD

Medio

PRIORIDAD

Alta

€< CRISSNEONS.A.C. g

DESCRIPCION

El administrador podra agregar, editar o eliminar un
complemento del producto seleccionado mediante la barra
desplazadora del producto.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

06/08/2020 | Definido

07/08/2020 | Hecho

25/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

CREAR

Bolsa de Capuchones
2

Bolsa
1

Electrodos
6




e Storycard 25 : Registrar tamafios por producto

NUMERO

25 | DIFICULTAD

Medio | PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El administrador podra agregar, editar o eliminar un tamafio del
producto seleccionado mediante la barra desplazadora del

producto.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS

NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de

logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

FECHA

COMENTARIO

06/08/2020

Definido

07/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

<  CRISSNEON S.A.C.

CREAR

Medio

Largo

Grande

e Storycard 26 : Modificar productos

NUMERO

26 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El administrador podr4 modificar el producto seleccionado
editando el id, nombre, precio, descripcion y/o foto del producto.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

06/08/2020

Definido

07/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

Modificar

Por favor rellenar la informacion

acrilico_02

MASCARILLA ACRILICA VERDE
40

Mascarilla acrilica verde

e

CANCELAR  MODIFICAR




e Storycard 27 : Eliminar productos

NUMERO |27 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podra eliminar un producto existente.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

ELIMINAR

Deseas eliminar este producto?

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

CANCELAR  ELIMINAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

06/08/2020

Definido

07/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 28: Agregar productos

NUMERO

28 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podra agregar nuevos productos ingresando el
id, nombre, precio y descripcion del producto en la parte

. . L, . A duct
superior del icono del lapiz. gregar prociero

Por favor rellenar la informacion

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

06/08/2020

Definido

07/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

CANCELAR  AGREGAR




e Storycard 29: Emitir noticias

NUMERO |29 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podra emitir una nueva noticia ya se solo un
contenido o un contenido con imagen enviando a los usuarios
gue han permitido la difusién de noticias de CRISS NEON
S.A.C.

Nuevas Noticias

EXCEPCIONES

Enviar las nuevas noticias al cliente

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

. . . . Envio de imagen
e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de @ Ninguno

logueo no se realizara satisfactoriamente.

O Imagen

CANCELAR ENVIAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/08/2020

Definido

06/08/2020

Hecho

25/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 30 : Listar Pedidos

NUMERO

30 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

= Pedidos QU =
[i=] )

Pedidos (6

El administrador podra visualizar la lista y cantidad de pedidos
emitidos por el estado de este permitiendo editar el pedido,
eliminarlo, llamar al cliente, ver la ubicacion actual del repartidor
e imprimir el pedido.

Fecha del pedido 31-08-2020

21:25:54
te Maria Alfaro

Av. Gral. Salaverry 943-

is Maria 15072, Perti
dido Atendido

EXCEPCIONES

oductos: 1

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Solo se podra observar la ubicacién actual del repartidor
en el estado Pedido en Camino y el repartidor haya
empezado el transcurso.

Fecha del pedido 31-08-2020

te Maria Alfaro
Manco Capac, Cercado de

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

09/08/2020

Definido

10/08/2020

Hecho

26/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado




e Storycard 31 : Clasificaciéon de los pedidos por Estado

NUMERO

31 | DIFICULTAD

Alta | PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El administrador podra visualizar los pedidos emitidos por los

clientes por 4 estados (Atendido, En camino, Entregado,

Cancelado) haciendo click en las 3 rayas de la parte superior
visualizar4 una ventana inferior que lo apoyara a seleccionar
gue estado de pedido quiere visualizar.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS

NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

10/08/2020

Definido

13/08/2020

Hecho

26/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

E Pedidos por Atender

% Pedidos en camino

v Pedidos entregados

0 Pedidos cancelados

e Storycard 32: Modificar pedido en estado Atendido

NUMERO

32 | DIFICULTAD

Alta |PRIORIDAD

Alta

= n L

 m S S
@>EHJSHMDMES 3EV.089%81231 om.
Modificar Pedido

DESCRIPCION

El administrador podra asignar el pedido solicitado de un cliente
a un repartidor o sino cancelar el pedido finalmente guardar el
estado del pedido que es “en camino”.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

13/08/2020

Definido

14/08/2020

Hecho

26/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

® En camino
O Cancelado

Carlos Malca
L)

Ismael Alfaro

GUARDAR




e Storycard 33 : Eliminar Pedido

NUMERO |33 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

@>r A JHIME A 30 v.4/88%012:32am.

DESCRIPCION

El administrador podra eliminar un pedido borrando el pedido
solicitado del cliente

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

Eliminar

De verdad quieres eliminar este

pedido?

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de ANCELAR  ELIMINAR
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA | ESTADO COMENTARIO

13/08/2020 | Definido

14/08/2020 | Hecho

26/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

e Storycard 34 : Emitir PDF del pedido.

NUMERO | 34 | DIFICULTAD | Medio|PRIORIDAD| Alta
@»nd ME & 30 %.88%012:33 am.

DESCRIPCION B Guardar como PDF x

El administrador podra visualizar un archivo pdf del pedido| s u——
detallando el numero, fecha, cliente, productos, tamafio,
complementos, calculos (subtotal, IGV y total).

Detalles del pedido

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS momuesdelpmaum
NEON S.A.C.

MASCARILLA ACRILICA

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de| "

logueo no se realizara satisfactoriamente. Complémiit

1°20.0

e EIl dispositivo del administrador debe estar permitido el
permiso de descarga de archivos.

Subtotal: s/. 16.4
IGV (18%): s/.

FECHA | ESTADO COMENTARIO

14/08/2020 | Definido

15/08/2020 | Hecho

27/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado




e Storycard 35 : Modificar pedido en estado En camino

NUMERO |35 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

@I DNMO@0 20w ss%B:9a.

DESCRIPCION

El administrador podra modificar el pedido en el estado en
camino para que el pedido pueda cambiarse al estado
entregado o cancelado.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS Modificar Pedido

NEON S.A.C.

. . ., . @® Entregado
e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de/ |l O cancelado

logueo no se realizara satisfactoriamente.

GUARDAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

14/08/2020

Definido

15/08/2020

Hecho

27/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 36: Modificar pedido en estado Entregado

NUMERO

36 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD

Alta

@>rAJHIME A 30w, 88%01233 am

DESCRIPCION

El administrador podra modificar el pedido en el estado
entregado para que el pedido pueda cambiarse al estado
cancelado.

EXCEPCIONES

Modificar Pedido

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de

logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

15/08/2020

Definido

16/08/2020

Hecho

27/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

@® Entregado
O Cancelado

GUARDAR




e Storycard 37 : Modificar pedido en estado Cancelado

Medio| PRIORIDAD | Alta

@>rAJHIME A 30w, 88%01233am

NUMERO |37 | DIFICULTAD

DESCRIPCION

El administrador podrd modificar el pedido en el estado
cancelado para que el pedido pueda cambiarse al estado
atendido o eliminar el pedido.

EXCEPCIONES

Modificar Pedido

e Solo podra acceder los administradores de CRISS

NEON S.A.C.
@® Restaurar pedido

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de C s

logueo no se realizara satisfactoriamente.

GUARDAR

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

16/08/2020

Definido

17/08/2020

Hecho

27/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 38 : Detalle del Pedido

NUMERO

38 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD

Alta

@>»r I MO0 20 w.i85%01:18am.

DESCRIPCION Detalle del pedido

El usuario y administrador podran visualizar el detalle del
pedido de los productos, cantidad, complemento y tamario.

Cantidad: 1
Complemento: Ninguno
Tamano: Grande

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores y usuarios
registrados en el sistema de CRISS NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de

logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

16/08/2020

Definido

17/08/2020

Hecho

27/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado




e Storycard 39 : Geolocalizacion del trayecto del pedido del médulo

administrador

NUMERO | 39

DIFICULTAD

Alta | PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El administrador podra visualizar el trayecto en tiempo actual

del transcurso del pedido definiéndose en una linea roja, la ruta

del repartidor sera representada por una linea negra.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores y usuarios
registrados en el sistema de CRISS NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

e EI dispositivo mévil del administrador debe activar el
permiso de ubicacion para permitir al aplicativo usar el api

de Google Maps.

e Debe estar activado el servicio de ubicacién el dispositivo

movil del administrador.

FECHA ESTADO

COMENTARIO

20/08/2020 | Definido

22/08/2020 | Hecho

28/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

CCTCaCY

de Lima

Q Plaza Bolognesi

(=)
‘ La Victoria
BALCONCILLO

Museo de la Nacio|

f.Gampo
de Marte

Maria
Lince

San Isidro

Google




e Storycard 40 : Listar Repartidores

NUMERO

40 | DIFICULTAD

Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El administrador podra ver los repartidores registrados, él
decide si activa o desactiva la cuenta del repartidor ademas que
puede buscar al repartidor deseado.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores y usuarios
registrados en el sistema de CRISS NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

23/08/2020

Definido

24/08/2020

Hecho

28/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

. Abraham Vilca

+51999000000

= Pedro Rodriguez
+51999010101

Carlos Malca

+51999015859

Renzo Mejia
+51999111111

Ismael Alfaro

£AINAN 444NN

e Storycard 41 : Menu para acceder a reportes

NUMERO

41 | DIFICULTAD

Baja |PRIORIDAD  Alta

DESCRIPCION

El administrador podra visualizar una ventana emergente que
le indica los reportes por % de entregados completos, % de
entregas perfectamente recibidas e indice de servicio.

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores y usuarios
registrados en el sistema de CRISS NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de
logueo no se realizard satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

01/09/2020

Definido

02/09/2020

Hecho

05/09/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

Reportes

Dale click al reporte que deseas
visualizar

E % DE ENTREGADOS COMPLETOS

% DE ENTREGAS PERFECTAMENTE
RECIBIDAS

)

INDICE DE SERVICIO




e Storycard 41: Reporte de Entregados Completos

NUMERO |41 |DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

El administrador podrd seleccionar dentro de un rango de
fechas (inicio y fin) para emitir un reporte de los entregados
completos en pdf de ese rango haciendo click a “Imprimir
Reporte”

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexién a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

e EIl dispositivo del administrador debe estar permitido el
permiso de descarga de archivos.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

01/09/2020

Definido

02/09/2020

Hecho

05/09/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

B Reportes: Entregados Completos

/ / / /

IMPRIMIR REPORTE REGRESAR

e Storycard 42 : Reporte de indice de Servicio

NUMERO |42 | DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION

El administrador podrd seleccionar dentro de un rango de

fechas (inicio y fin) para emitir un reporte del indice de servicio| “* """

en pdf de ese rango haciendo click a “Imprimir Reporte”

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexién a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

e El dispositivo del administrador debe estar permitido el
permiso de descarga de archivos.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

01/09/2020 | Definido

Reportes: indice de Servicio

Fecha de fin

/ / 7

IMPRIMIR REPORTE REGRESAR




02/09/2020

Hecho

05/09/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 43 : Reporte de Entregas Perfectamente Recibidas

NUMERO

43 | DIFICULTAD

Alta

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El administrador podra seleccionar dentro de un rango de| ,.......
fechas (inicio y fin) para emitir un reporte de Entregas
Perfectamente Recibidas en pdf de ese rango haciendo click a

“Imprimir Reporte”

EXCEPCIONES

e Solo podra acceder los administradores de CRISS
NEON S.A.C.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

e EI dispositivo del administrador debe estar permitido el
permiso de descarga de archivos.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

01/09/2020

Definido

02/09/2020

Hecho

05/09/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

o Reportes: Entregas Perfectamente
Recibidas

/ / ! /

IMPRIMIR REFORTE REGRESAR




e Storycard 44: Listar Pedidos Asignados por Repartidor

NUMERO |44 |DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta
DESCRIPCION Pedidos Asignados

El repartidor podra visualizar los reportes asignados por el SRR
administrador. . ”We,is“"”"T’f:”jf,’v“;ff”jn
I_] 1[\J<>‘.Jdr-o-,lPt.\r.f1 el sl i
EXCEPCION ES Forma de pago.: Pagar en Delivery
e Solo podra acceder los repartidores de CRISS NEON U
S A C . NT; : &.;;3;88;3}577;‘51131593305
Jesis Maria 15076, perd "

forma de pago.: Pagar en Delivery

e Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de
logueo no se realizara satisfactoriamente.

03-09-2020 15:00:44

FECHA ESTADO COMENTAR|O . gr 159912512r45l919‘:76331345545
20/08/2020 | Definido e
21/08/2020 | Hecho

28/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

e Storycard 45: Geolocalizacion de laruta actual del perfil del repartidor
hacia el destinario del pedido

NUMERO |45 |DIFICULTAD | Alta |PRIORIDAD| Alta
El repartidor podra visualizar la ruta en linea roja hacia ell,
. . . . . 15989888737151131593305
destinatario del cliente, al momento de darle click en Enviar, el |__] Nombre: Maria Alfaro
. .. , . . v. Gral. Salaverr!
cliente y el administrador podran visualizar la ruta acutal del 2370, Josis Maria 15076, Peri
repartidor, podra llamar al repartidor y dar click en “Hecho” para e U
concretar el pedido entregado, podra buscar otra direccion por| w02 B Y 4
la caja de texto donde indica “Search” desde el punto actual del|
repartldor RA B P\azah"gdelcr:ue e%a
EXCEPCIONES RS i e
RENIEC Jesus Maria < EX;OS\CI&‘YI—_B ‘é‘] =
e Solo podra acceder los repartidores registrados en el Y i‘f,j‘;/‘ﬁ: o \B
sistema de CRISS NEON S.A.C. T A
a 5 8
. . ., . a &
e Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso dej o cwronme o BACO
logueo no se realizara satisfactoriamente. hi M//, o 8
a & Lince
/ Touring y Automovi 1
X . L. L. . P C‘\ubd;:lPeru‘ .
e El dispositivo mévil del administrador debe activar el|cede sz @ 1T
permiso de ubicacion para permitir al aplicativo usar el api
de Google Maps.




e Debe estar activado el servicio de ubicacién el dispositivo

movil del administrador.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

20/08/2020

Definido

21/08/2020

Hecho

28/08/2020

Implementado

07/09/2020

Prueba

08/09/2020

Verificado

e Storycard 46: Notificacion de un nuevo pedido para el perfil del
administrador por parte del perfil del cliente.

NUMERO |46 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD| Alta

DESCRIPCION lzis:o.m. M., 9 set. ] o -
El administrador podra visualizar notificaciones emitidas por laj * ¥ % 2
aplicacion movil al llegar un pedido y el nimero del cliente que| «» © O
lo solicita. - =g

Phillip Chu Joy esté transmitiendo en vivo
EL FINAL de The Last of Us Part 2 en MAXIMA,

EXCEPCIONES

ﬁ

e Solo le llegara las notificaciones al administrador logueado | & o "'

en el sistema. Som

HOT SALE

sung Galaxy A10S a $/499 (CMR)

e Si el celular no tiene conexién a internet, el envio de
noticias no se efectuara.

@ CRISS NEON SAC. v

Nuevo pedido Este nuevo pedido es del celular: +519...

ESTADO COMENTARIO

Nuevo pedido Este nuevo pedido es del celular: +.. +8

FECHA

23/08/2020 | Definido

BORRAR TODO

24/08/2020 | Hecho

31/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado




e Storycard 47: Notificacién de un nuevo pedido modificado por parte

del administrador hacia el cliente

NUMERO | 47 |DIFICULTAD | Medio|PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El cliente podra visualizar cuando su pedido ha sido asignado
a un repartidor o ha sido cancelado por el nimero del pedido.

EXCEPCIONES

e Solo le llegara las notificaciones al cliente logueado en el
sistema.

e Si el celular no tiene conexion a internet, el envio de
noticias no se efectuara.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

23/08/2020 | Definido

24/08/2020 | Hecho

31/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

12:57 a.m. Mié., 9 set. a v
A A o
% 4 O
58% Ao
I Falobella * 4 h v

Smartphones en Oferta | HOT SALE
Samsung Galaxy A10S a $/499 (CMR)

[} tinkedin - 6 h ~

Laboratoria estd transmitiendo en directo.

Unirse ahora — «En este tercer episodio del Late Show .

B Mensojes
779 Cuent

«3hv

con 20 MB por S/.1 para navegar por int

Académia méviles Aprovecha mas 50% DSCTO en nues

@ CRISS NEON S.AC. * 4 min

Tu pedido ha sido modificado
Tu pedido 15996307187921177732056 ha sido modifi

BORRAR TODO

O

e Storycard 48: Notificacion de pedido entregado satisfactoriamente

en el perfil del cliente/usuario.

NUMERO |48 | DIFICULTAD | Medio| PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El cliente podré visualizar cuando su pedido ha sido entregado
de forma satisfactoria y el nimero del repartidor que lo hal
entregado.

EXCEPCIONES

e Solo le llegara las notificaciones al cliente logueado en el
sistema.

e Si el celular no tiene conexién a internet, el envio de
noticias no se efectuara.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

23/08/2020 | Definido

24/08/2020 | Hecho

31/08/2020 | Implementado

07/09/2020 | Prueba

08/09/2020 | Verificado

12:57 a.m. Mié., 9 set.

* 0

ra
fte

S

58% Autom.

Smartphones en Oferta | HOT SALE
Samsung Galaxy A10S a S/499 (CMR)

[} Linkedin + 6 h ~

Laboratoria estd transmitiendo en directo.
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FASE Ill: PRODUCCION

e Storycard 01 : Seleccionar Inicio de Sesion

Interfaz Descripcion
Se puede visualizar la interfaz

para seleccionar el mode inicio
g COADSIEROR de sesidn ya sea por teléfono o

correo electrénico.

Y.  Acceder con el teléfono

Acceder con el correo electrénico

€ MainActivity java

private void init() (

Places.initialize( context: this, "AlzaSyA38X4HCspBdvWIMla87MVrhU—-C46hVEVY") ;

nt = Places.creat=Client( CONiex this);

providers = Arrays.asList(new AuthUI.IdpConfig.PhonsBuilder().build(),
fig.EmailBuilder () .build());

dialog = new SpotsDialog.Builder().setCancelable (false).setContext (this).build();

userRef = FirecbascDatabase.getInstance().getReference (Common. USER REFERENCES) ;
firebaseAuth = FirebaseAuth.getInstance();

16 &t listener = firebaseAuth —> {

Dexter.withActivity (this)
.withPermission(Manifest.permission A(‘CESSmeEfLOCATIOm

id onPermissionGranted (PermissionGrantedResponse response) |

FirebaseUser user = firebassfuth.getCurrentUsex();

En la sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se uso las librerias firebase-

auth:19.9.9 y firebase-ui-auth para la autentificacion de usuarios y asu vez la
misma base de datos NoSQL “Firebase”, extraiga modulo de registros por

teléfono y correo electronico.



e Storycard 02 : Inicio de sesidn por correo

Interfaz Descripcion
@AJddmMX0E OV 100x8434am Se puede visualizar la interfaz

para  digitar el correo
electronico y de manera
SR automatica saldra la
contrasefla para digitar vy
pasara al médulo de registro si
en caso no esté registrado.

€ MainActivity.java

b
}

s @ private void checkUserFromFirsbass (FirsbassUser user) {

dialog.show();

userRef.child (user.getUid(})

.addListensrForSingleValusEvent (new ValueEventListenesr () {
@0verride
3 of public void onDataChange (@NonNull DataSnapshot dataSnapshot) [
if (dataSnapshot.exists()) [

£( context: MainActivity.this, 1eX! "You already registed", Toast.LENGTH SHORT) .show();

rModel = dataSnapshot.getValue (UserModel.class);
goToHomsActivity (userModel) ;

} else {
showRegisterDialog (user) ;
}

dialog.dismiss () ;

}

& @0override
7 of public voi

ancelled (ENonNull DatabaseError databaseError) {
dialog.dismiss();
Toast.makeText( context: MainActivity.this, texti "" + databassError.getMsssags(), Toast.LENGTH SHORT) .show();

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se us6 el método

checkUserFromFirebase() instanciado con el modelo User para poder obtener
mediante la obtencidon de datos que es el dataSnapshot para comprobar la
existencia del usuario mediante el Firebase Database y Firebase Authetication.



e Storycard 03 : Inicio de sesion por teléfono

Interfaz Descripcién

TR O R Se puede visualizar la interfaz
para digitar el numero de

teléfono y de manera inmediata

VERIFICAR NUMERO DE TELEFONO

ki el usuario al verificarlo, recibira
un SMS con su clave de 6
digitos y pasara al médulo de
registro si en caso no esta

registrado.

private void phoneLogin() {

startBActivityForResult (AuthUI.gstInstanes() AuthUl
.createSignInIntentBuilder () AuthUlSigninintentBuilder
.setLogo (R.drawable . erissneon) SigninintentBuilder
.setTheme (R. style. LoginTheme) SigninintentBuilder
.sethvailableProviders (providers) .build(),
APP REQUEST CODE) ;
}

Boverride
protected wvoid onfActivityResult (int requestCode, int resultCode, @Nullable Intent data) |
super.onfctivityResult (requestCode, resultCode, data);

if (requestCode == APP_REQUEST_CODE} {
IdpResponse response = IdpResponse.fromResultIntent (data);
if (resultCode == RESULT_OK} {
FirebaseUser user = FirebaseButh.getInstance() .getCurrentUser();
} else {

Toast.makeText( COntext: this, &t "Fallado", Toast.LENGTH SHORT) .show();
}

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se us6 el método phonelLogin(),
se uso la libreria AuthUI para la instancia de una libreria en Firebase para la
autenticacion de nameros de celular mediante un requestCode que requerida el

cbdigo para el registro de usuarios.




e Storycard 04 : Registro de Usuarios

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar
dialogShow, para el registro de

usuarios por su nombre, la

Registrese direccibn buscada por el

Por favor rellenar la informacion

servicio de Google Places

o tunombre Maps y el nimero de celular
Q que previamente esta

Ingresa tu direccion . .
confirmado por el mismo

ngresa tu celular

usuario.
CANCELAR REGISTRADO

€ MainActivity java app

]

77 @ private void showRegisterDialog(FirebaseUser user) |
androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder builder = new androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder( context: this);
builder.setTitle ("Registrese”);
builder.setMessage ("Por favor rellenar la informacién");

View itemView = LayoutInflater.from(this).inflate(R.layout.layout register, root: null);

EditText edt_name = (EditText) itemView.findViewById(R.id.edt name);

TextView txt_detalle direccion = (TextView) itemview.findvViewById(R.id.txt detalle direccion);
EditText edt_phons = (EditText) itemView.findViewById(R.id.edt phone);
e places_fragment = (AutocompletedupportFragment)getSupportFragmentManager ()

.findFragmentById(R.id.places autocomplete fragment);
places_fragment.sstPlaceFiclds(placeFields);
places_fragment.sstOnPlaceSelectedlistener (new PlaceSslsctionListensr() {

@override
o3 @f public void onPlaceSelected(@NonNull Place place) {
placeSelected = place;
tut_detalle direccion.setText (place.getAddress());

}

@Cverride
o1 @f public veid onError (ENonNull Status status) |
Toast.makeText( CONeX MainActivity.this, e ""+status.getStatusMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show();

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se uso las librerias firebase-
auth:19.9.9 y firebase-ui-auth para la autentificacion de usuarios y asu vez la
misma base de datos NoSQL “Firebase”, extraiga el modulo de registros por

teléfono y correo electronico.



Storycard 05 : Seleccidn rapida del producto.

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la
= Home ¢ ] ) .
visualizacion de

Categorias Populares . . . ;
CirclelmageViews e imagénes

que al dar click se puede

NASE  LEDCUAD visualizar el producto a detalle.

Preferidos

e scribe (sticky = true, threadMode = ThreadMode.MATN)
public void onBestDealTtem™lick (BestDealTtem®lick event) {
if (event.getBestDealModel () != null)
{

dialog.show () ;

FirebaseDatabase.getInstancs() FirebaseDatabase
.getReference ( Path: "Categorian) DatabaseReference
.child(event.getBestDealModel () .getPaquete_id()) DatabaseReference
.addListensrForSingleValusEvent (new ValusEventListensr() |
@override
public void onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) |
if (dataSnapshot.exists())
{

Common. categorySelscted = dataSnapshot.getValue (CategoryModel.class) ;

Common . catsgorySelectsd. aetPaquete_id (dataSnapshot.getRey());

FirebaseDatabase.gstInstancs() FirebaseDatabase
.getReference ( path: "Categoria™) Databasel

nc

m

.child(svent.getBestDealModel () .getPagquete_id()) D atabas
.child("productos") DatabaseReference
.orderByChild ("id") Query
.equalTo (event.getBestDealModel () .getProducto_id()) Query
.limitToLast (1) Query
.addListenerForSingleValueEvent (new ValusEventListener() {
@override
public wvoid onDataChanges (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) [
if (dataSnapshot.exists())

{

for (DataSnapshot ltemSnapShot:dataSnapshot.gstChildren())




Ior\uata~mc 2 novT 2 OC.geCCnITAren() )

bscribe (sticky = true, threadMode = ThreadMode.MAIN)
public void onF ularItemClick (PopularCategoryClick event) {

if (event. gctPDpularuatcgﬂryMadcl() != null)

{

dialog.show();

FirebaseDatabase. 3-—:I'1~tanc~() FirebaseDatabase

.getReference ( path: "Categoria") C baseRe e
.child(event.getPopularCategoryModel () .getPaquete_id()) DatabaseReference
.addListenerForSingleValueEvent (new ValueEventListener() {
public void onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) {
if (dataSnapshot.exists())
{

Common.cat =d = dataSnapshot.getValue (CategoryModel.class);

Common.cat ed . setPaquete_id (dataSnapshot.getRey());

FirebaseDatabase.getInstance () FirebaseDa
.getReference( Path: "categoria") DatabaseReference
.child(event gctPocularuatcg:\ryModcl() getPaquete_id()) DatabaseReference
.child("productos") DatabaseReference
.orderByChild("id") Quer
.equalTo (event.getPopularCategoryModel () .getProducto_id()) Que
.limitToLast (1) Quer

.addLi erForSingleValueEvent (new ValueEventListener() {
public void onDataChange (€NonNull DataSnapshot dataSnapshot) {
if (dataSnapshot.exists())

{

for (DataSnapshot itemSnapShot:dataSnapshot.getChildren())

En las dos sintaxis de codigo mostradas anteriormente, se usé
FirebaseDatabase para la consulta de la tabla BestDeal y PopularDeal para la
consulta de los mejores productos solicitados por clientes en la empresa a su
vez al hacer click nos trae defrente al producto eso es posible a que el Common
hace una instancia con la tabla de Categoria y productos para que nos pueda
traer por id el producto que se selecciona mediante un arreglo “for” que usa el
DataSnapshot para la devolucion de datos mediante una llamada de instancia

de la consulta NoSQL.



Storycard 06 : Subscripcion a noticias.

Interfaz

Descripcién

Suscribete

Deseas recibir noticias de CRISS
NEON S.A.C.?

D Suscribise a Nuevas Noticias

CANCELAR PERMITIR

Se

dialogShow, para el registro de

puede visualizar

usuarios por su nombre, la

direccibn buscada por el

servicio de Google Places
Maps y el nimero de celular
esta

que previamente

confirmado por el mismo

usuario.

yi
androidx.appeompat.app.AlertDialog.Builder builder =

builder.setTitle("Suscrib

builder.setMessage ("Deseas recibir noticias de CRISS NEON S.A.C.2");

2(this) .inflate (R. layout. layout suscrib:
) itemView. findViewByld (R.id.ckb suseripe:
Paper.book () . read (Common. IS SUBSCRIBE NEW:

Paper.book() .write (Common. IS SUBSCRIBE NEWS, true);

FirebaseMessaging.getInstances()

alertDialog dialeg = builder.create();
dialog.show();

new androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder

- subscribeToT on . NEWS_TOPTC)
ddonFailu & —> Toast.makeText( CONex! HomeActivity.this,s.gstMessags (), Toast.LENGTH SHORT) .show()) .addOnSuccessLiy
|
els
{
Paper.book () .delsts (Common. IS_SUBSCRIBE_NEWS) ;
FirebaseMessag s B
unsubsc romTopic (Common. NEWS_TOPIC)
ddonF: eListener(e —> Toast.makeText( CONteXt! HomeActivity.this,e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show()).addonSuccessLis]
¥
i
builder.setView (itemView) ;

( context: this);

En la sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se uso la libreria Paper.book

gue va sirve como un motor de almacenamiento para las noticias guardadas en

notificaciones del cliente y el Firebase Messaging para que se transmita

mediante la nube las noticias, al hacer check permite la transmision de noticias

pero si deja de marcar el check deja de recibir

unsubscribeFromTopic.

las noticias mediante el método




e Storycard 07 : Listar Categorias.

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la lista de

=  Categorias

categorias registradas en el
firebase con su nombre e
imagen y en la parte superior
visualizamos una lupa que
servira para buscar la categoria
deseada.

public void loadCategories () {

List<CategoryModel> tempList — new ArravyList<>();
DatabaseReference categoryRef = FirebaseDatabase.gestInstance().getReference (Common.CATEGORY REF) ;
categoryRsf.addlistenerForSingleValusEvent (new ValusEventListensr () {
@Ooverride

public woid onDataChange (ENonMNull DataSnapshot dataSnapshot) {
for (DataSnapshot itemSnapShot:dataSnapshot.getChildren())
{
CategoryModel categoryModel = itemSnapShot.getValue (CategoryModel.class);
categoryModel.setPagquete_id(itemSnapShot.getRev());
tempList.add(categoryModel) ;

}
categoryCallbackListener.onCategoryDealloadSucsss (tempList) ;
}
BOverride
public void onCancelled(@NonNull DatabassError databassError) |

categoryCallbackListener.onCategoryDealLoadFailed (databaseError.getMessage () ) ;
s
public MutableLiveData<String> getMessagsError() { return messageError; }
@override

public wveoid onCategoryDealloadSucess(List<CategoryModel> categoryModelList) {
categoryListMultable.sstValue (categoryModelList) ;

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se us6 el método
loadCategories que usa una list para usar un arreglo que listen mediante el
DatabaseReference para las categorias mediante el setPaquete id para
obtenerlo que lo carga en conjunto con el método de categoryListMutable y el

dataSnapshot obtendra los datos del firebase.



e Storycard 08 : Listar Productos por Categoria.

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la lista de

= Leps R 1 productos por categoria, al

darle click al carrito por cada
producto se afiadir4 al carrito

actual, al dar click al producto

LED CUADRADO

5/.36 — se visualizarda con mayor
detalle el producto con los
tamafios y complementos y si
se le da click al botén de carrito
morado se puede visualizar el

carrito de compras.

public void onBindViewHolder (@NonNull MyViewHolder holder, int position) {
Glide.with{context).load (productoModellist.get (position).getImags()) .into(holdsr. imgﬁproduc:toiimage) H
holder. txtiprod'uc:toipric:a .s=tText (new StringBuilder ("s/.m)
.append (productcModellist.get (position) .getPrice()));
holder. txtiprod'uc:toiname .setText (new StringBuildsr (")

.append (productoModelList.get (position) .getNames()));

holder.setListensr( (view, pos) -> |

Common Producto = productcModelList.get (pos);

Common . = dProductc.setRey (String.valusof{pos));
EventBus.gstDefault() .postSticky (new ProductoIltemClick( SUCCESS! true, productcModellist.gst(pos)));

i

hn:\lder.img_cart.setOnClickListener (v > {
CartItem cartItem = new CartItem();
entl: .getUid ()} ;

cartItem.setUserPhone (Common. o ntUser.getPhone () ) ;

cartItem.setUid(Common. cur

cartItem.setProductold(productoModellist.get (position) .getId());

cartItem.sestProductoNams (productoModellist.get (position) .getNames());

cartItem.setProductoImage (productoModelLlist.get (position) .getImage());

cartItem.setProductoPrice (Double.valus0f(String.valusOf (productoModelList.get (position) .getPrice())));
cartItem.sstProductoCuantity (1) ;

cartItem.setProductoExtraPrice (0.0);

cartItem.setProductodddon ("Default™);

cartItem.setProductoSize ("Default");

cartDataSource.getItemWithalloptionsInCart (Common. currentlUssr.getUid(),
cartItem.getProductoId(),
cartItem.getProductosSize(),
cartItem.gstProductofddon())
.subscribeln (Schedulers.ic())
.observeon (AndroidSchedulers.mainThread())

.subscribe (new SingleObserver<CartItem> () [

public void onSubscribe (Disposable d) |




ImageView closeButton = (Ima ”;ew)searchview.findViewById{R.id.search_clcsq_btn);

closeButton.setOnClickListener (view —> {

EditText ed = (EditText)searchView.findViewById(R.id.search sre text);
ed.setText ("") ;

searchView.setQuery( query: ", submit: false);

searchView.onkctlonViewCollapssd();
menultem.collapsehctionView() ;

productoListViewModel.getMutablelLiveDataProductoList () ;

}

private woid startBuscar (String s) {
List<ProductcoModel> resultlList = new ArraylList<>();
for(int i=0;i<Common.catsgorySslscted.getProductos().size () ;1i++)
{
ProductoModel productoModel = Common.catsegorySelscted.getProductos().get(i);
if (productoModel.getName () . toLowsrCase () .contains (s))

resultList.add (productoModel) ;

}
productoListViewModel.getMutableLiveDataProductolist () .setValue (resultList) ;

public void onDestroy() {
EventBus.gstDefault() .postSticky (new MenultemBack());

super.onDestroy () ;

En las dos sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se usé el método

onBindViewHolder en el controlador para traer una lista de productos por sus

atributos y para la posicion correcta de datos se usa el position, para buscar el

producto se usa el startBuscar que busca el producto mediante un “for” por un

arreglo que obtiene una lista de productos.



e Storycard 09:

Detalle del producto.

Interfaz Descripcién

= LED CUADRADO

*

LED CUADRADO

$ 48,00

=0
* kK

led

Tamafno

@ Grande

Anadir

Se puede visualizar el detalle
del producto, con el precio del
producto, al dar click al botén
de estrella se va observar una
ventana  emergente  para
= calificar el producto, y el carrito
de icono negro para comprarlo,
con los tamafios y

complementos.

€ ProductoListFragment,java

public veid onSuccess (CartItem cartItemFromDB) {
if (cartTtemFromDB.equals (cartItenm))
cartItemFromDB.setProductoExtraPrice (cartItem.getProductoExtraPrice());
cartItemFromDB. setProductohddon (ca:
cartItemFromDB. setProduc
cartItemFrompB.setProduc

compositeDisposable.add (cartDataSource. insertorkeplaceall (cartItem)

€ MyProductoListAdapter,java

getProductoiddon (}) ;
m.getProductoSize () ) ;
cartItemFromDB.getProductoQuantity() + cartItem.getProductoQuantity());

cess (Integer integer) {
Toast.maksText (context, [e! "Carrito modificado satisfactoriamente", Toast.LENGTH SHORT) .show();
EventBus.getDefault() .postSticky(new CounterCartEvent ( sUccess: true));

id onError (Throwable s) {
Toast.maksText (context, {ext: "[UPDATE CART]"+e.getMessage (), Toast.LENGTH SHORT).show();

b

.subscribeon (Schedulers.1o())
serveln (AndroidSchedulers

«mainThread())

En la sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se usé el método onSucess

gue instancia de la base de datos temporal SQLite para que almacene mediante

el simbolo del carrito el producto que se seleccione y muestra el producto a

detalle mediante una instancia del DatabaseReference para mostrar los

productos detallados por tamafio, complemento, precio, producto listado por un

array.




e Storycard 10 : Ranking del Producto.

Interfaz Descripcién

Se puede observar un
dialogShow al hacer click al
icono de estrella para poder
Rating del Producto . -
Por favor relens lainformaciéin calificar el producto segun un

¥ ¥ ¥ % una calificacion de méaximo 5

estrellas y un comentario.

Producto de Qal\dad|

CANCEL 0K

€ ProductoDetailFragmentjava

private void addRatingToProducto(float ratingValus) |
FirebaseDatabase.getInstance() FirebaseDatabase

- CATEGORY REF) DatabaseReference

getPaguete_id()) DatabaseReference

.gstRefersnce (Comm

.child(Commen. cat
.child("productos"
.child(Commen. selectedProducto.getRey ()) DatabaseReference

.addListenerForsSingleValueEvent (new ValusEventListener () {
@override
public void onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) |
if(dataSnapshot.exists())
{
ProductoModsl productoModsl = dataSnapshot.getValue (ProductoModsl.class);
productoModel. setRey (Common. sslsctedProducto.getRey (}) ;7

if (productoModel.getRatingValue() == null }
productoModel . setRatingValue (0d) ;

if (productoModel.getRatingCount () == null)
productoModsl.setRatingCount (01) ;

double sumRating = productoModel.getRatingValue()+ratingValue;

long ratingCount = productoModel.getRatingCount ()+1;

Map<String, Object® updateData = new HashMap<> () ;
updateData.put {"ratingValue", sumRating) ;
updateData.put ("ratingCount", ratingCount) ;

productoModel.setRatingValue (sumRating) ;
productoModel.setRatingCount (ratingCount) ;
dataSnapshot.getRef ()
.updateChildren (updateData)
.addonCompleteListener (task —> {
waitingDialog.dismiss () ;
if (task.isSuccessful())

{
Toast.makeText(getContext (), 1ext: "Gracias", Toast.LENGTH SHORT) .show();

Common. sslectedProducte = productoModel;

preoducteDetailviewModel.setProductoModel (productoModel) ;

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se usé el método
addRatingToProducto va obtener de la informacion de los productos mediante
un dataSnapshot , para permitir agregar una nueva tabla sobre los comentarios
y puntuacién de cada producto, sumando la cantidad de estrellas y guardando el

comentario del producto por el set.



e Storycard 11 : Ainadidura del complemento por producto.

Interfaz Descripcién
Se puede observar un

dialogShow para poder anadir
los complementos o buscarlo
para poder afadir por producto
y eso incrementard al precio del

producto.

Anadir

Bolsa(+s/.1) @

€ ProductoDetailFragmentjava

private void displayUserSelectedaddon (] {

if (Common.sslectedProducto.getUserSelectedaddon() != null &&

Common. sel ducto.getUserSelectedaddon() .size () >0)
{
chip group user selected addon. removeAllViews () ;
for (AddonModel addonModel : Common.sslsctsdProducteo.gstUserSslectedAddon())
{
Chip chip = (Chip)getLayoutInflater().inflate (R.layout.layout chip with delete icen, r00t null);
chip.setText (new StringBuilder (addonModel.getName ()) .append (" (+S/.")
.append (addonModel.getPrice () ) .append (") ")) ;
chip.setClickable (false);
chip.setonCloselconClickListener (view —> |
chip_group user_ selected addon.removeView (view);
Common . sslsctedProducto.gstUserSslactedaddon () - remove (addonModsl) ;

calculateTotalPrice();

i
chip group user selected addon.addView(chip);
1
jelse
chip_group_user selected addon.removeAllViews();

}

private void submitRatingToFirebase (CommentModsl commentModsl) {
waitingDialog.show();
FirebaseDatabase.getInstance() FirebaseDatabase

.getReference (Common. COMMENT REF) DatabaseReference

.child (Common
.push () Databas nce

.setValue (commentModel) Task<Void>

ctedProducto.getId()) DatabaseReference

.addonCompletelistener (task —> {

ProductoDetailFragment btnCart

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se usé el método
displaySelectedProducto va obtener de la informacién de los complementos
productos mediante un dataSnapshot , para permitir agregar una un nuevo
complemento por producto mediante un método repetitivo en incrementar el

precio del producto.



e Storycard 12 : Carrito de Compras

Interfaz Descripcién

Se puede observar la lista de

= Carrito Limpiar Carrito

productos en el carrito de compras,
si se desglosa en la parte derecha

se puede eliminar el producto o
también agregar la cantidad de
productos a solicitar y en la parte
superior observamos un boton para
limpiar el carrito y al dar click al
botén “PEDIR PEDIDQO”, saldra un

dialogShow para solicitar el pedido.

Total: s/.125.0

PEDIR PEDIDO

I CartDAOjava

nterface |cartoao {

@ Y ELECT * FROM Cart WHERE uid=:uid")
Flowable<List<CartItem»> getallCart(String uid);

@Query ("SELECT SUM(productoQuantity) from Cart WHERE uid=:uid")

Single<Integer> countItemInCart (String uid);

@Qusry ("SELECT SUM( (productoPrice+productoExtraPrice) * productoQuantity) FROM Cart WHERE uid=:uid")

Single<Double> sumPriceInCart(String uid);

@Qusry ("SELECT * FROM Cart WHERE productoId=:productold AND uid=:uid")

Single<CartItem> getItemInCart (String productold, String uid);

@Insert (onConflict = OnConflictStrategy.REPLACE)
Completable insertOrReplacelll(CartItem... cartltems);

e(onConflict = v - REPLACE)

em cartItems);

single<Integer> updat

@Dslete
Single<Integer> deleteCartItem(CartItem car tItem);

douery ("DELETE FROM Cart WHERE uid=:uid")

single<Integer> cleanCart (String uid);

@Query ("SELECT * FROM Cart WHERE productoId=:productold AND uid=:uid AND productoSize=:productoSize AND productolAddon =:productoAddon”)
Single<CartTtem> getItemWithAllOptionsInCart (String uid, String productold, String productoSize, String productoAddon);

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se puede visualizar la
interface clase CartDAO para poder hacer las consultas en SQLite almacenadas
en el carrito de compras y se refleja la construcciéon del carrito de compras

almacenado en el celular.



I CartDAO.java € MyCartAdapterjava

public class IMycartAdapr.ar extends RecyclervView.Adapter<MyCartAdapter.MyViewHolder> {
Context context;

List<CartItem> cartltemList;

public MyCartAdapter(Context context, List<CartItem> cartItemList) |{
this.context = context;

this.cartItemList = cartItemList;

rride

public MyViewHolder onCreateViewHoldsr (@

Null ViewGroup parent, int viewType) {
return new MyViewHolder (LayoutInflater.from(context).inflate (R.layout.layout cart item,parent, attachToRoot: false));

1

verrids

of public void onBindViewHolder (

ull MyViewHolder holder, int position) {
Glide.with(context) .load(cartItemList.get (position) .getProductoImage ()}

.into(holder.img_cart) ;

holder. txt producto name.setText(new StringBuilder (cartltemList.get(position).getProductoName()));
holder.txt producto_price.setText(new StringBuilder (")
.append (cartItemList.gst (position) .getProductoPrice() + cartltemList.get(position).getProductoExtraPrice()));

holder.numberButton.sstNumber (String.valusOf (cartltemlist.get (position) .getProductoQuantity()));
holder.numberButton.setOnValusChangeListener ((view, oldValue, newValue) -> {

cartItemList.get (position).sstProductoOuantity (newValue);

EventBus.getDsfault() .postSticky (new UpdatsItemInCart (cartItemList.get (position)));

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se puede visualizar el
controlador del Carrito para que se muestre lo almacenado en el carrito de
compras mediante position para posicionar los productos listados y mediante el
método remove se removera si en caso el cliente quiere limpiar todo o un

producto del carrito de la libreria EventBus.



Storycard 13 : Solicitud del Pedido

Interfaz Descripcién

Se puede observar un
dialogShow que nos permitird
solicitar el pedido presentando
Solo un paso mas! la direccion registrada y a su vez

E confirmar y buscar la direccion

exacta del pedido gracias al

Av. Guardia Civil Sur 353, Lima 15056, Peri

Google Places Maps y dar las

® Confirma tu direccién

indicaciones necesarias, y se le

da click a Yes para continuar el

® Pagar en Delivery

pedido y No para cancelar la

solicitud del pedido.

€ CartFragmentjava € MyCartAdapterjava

return root;

private void initLocation() |
buildLocationRequest () ;
buidLocationCallback() ;
fusedLocationProviderClient = LocationScrvices.getFusedlocationProviderClicnt (getContext());
fusedLocationProviderClient.rsquestlocationUpdates (locationRequest, locationCallback, Looper.gstMainLoopsri));

1

private void buidlLocationCallback() |
locationCallback = (LocationCallback) onLocationResult(locationResult) — {
super.onLocationResult (locationResult) ;

currentLocation = locationResult.getLastLocation();
}

private void buildLocationRequsst() {
locationRequest = new LocationReguest();
locationRequest.setPriority (LocationRequest.PRIORITY HIGH ACCURACY) ;
locationRequest.setInterval (5000);
locaticonRequest.setFastestInterval (2000);
locationRequest.setSmallestDisplacement (10£) ;

@override

public void onlLoadTimeSuccess (Pedido pedido, long estimateTimeInMs) {
pedido.setCreateDate (estimateTimeInMs) ;
pedido. setPedidoEstado (3) ;
writePedidoToFirebase (pedido);

}

@Override
public void onLoadTimeFailed(String message) {
Toast.maksTsxt(getContext (), It ""imessage, Toast.LENGTH SHORT).show();




private void pagarCOD(String direccion, String comment, String fecha) |
compositeDisposable.add (cartDataSource.getAllCart (Common. currentUser.getUid())
. subscribeOn (Schedulers.iol()
.observeon (Androidschedulers.mainThread())

.subscribe (cartItems —> |

cartDataSource.sumPriceInCart (Common. currentUser.getUid())
.subscribecn (Schedulers.ic())
.observeon (AndroidSchedulers.mainThread()
.subscribe (new SingleCbserver<Double>() {
goverrids

public void onSubscribe(Disposable d) {
}

@override

public void onSuccess (Double precioTotal) |
double precicFinal = precicTotal;
Pedido pedido = new Pedido();

pedido. setUserId(Common. curs

LgetUid());
.getNams ()] ;
=.gstPhone () ;

pedido.sstUsserNams (Common. curr
pedido. setUserPhone (Common. our
pedido. setDireccionEnvio (direccion) ;
pedido.setFecha (fecha) ;

pedido. setComment (comment) ;

if (currentLocation != null)

{
pedido.setlat (placeSelected.getLatlng () . latitude) ;
pedido.setlng (placeSelected.getLatlng () . longitude) ;

Jelse{

pedido.sstlat (currentLocation.getlatitude ());

pedido. setlng (currentLocation.getLongitude (}) ;

pedido.setCartItembist (cartItems);
pedido.sstTotalPago (precioTotal) ;
pedido.setDescuenta (0) ;
pedido.sstFinalPago(precioFinal) ;
pedido.setCod(true) ;
pedido.setTransaccionId("Pagar en Delivery");

syncLocalTimeWithGlobaltime (pedido) ;

En las dos sintaxis de cédigo mostradas anteriormente se usé el método
pagarCOD se va obtener la informacion almacenada en el SQLite del carrito de
compras que va extraer el usuario, direccion, fecha, indicaciones, longitud y
latitud de la direccién por el servicio de Google Maps, en el método initLocation
va ayudar a obtener la direccién confirmada por el usuario, mientras que el
método onLoadTimeSucess almacena el pedido en la base de datos Firebase

otorgandole un estado de “3” que es de Atendido o Recibido.



Storycard 14 : Listar Pedidos

Interfaz Descripcion

Se puede visualizar en la

= VerPedidos . . .
interfaz que se tiene la lista de

pedidos implementado con

Cancelar Pedido

recycler view para listar los
productos obtenidos por cada
usuario, visualizamos 3
opciones distintas para el
pedido ya que MySwipeHelper
es una clase que va generar
diferentes mends de tipo
desplegables para  mayor

interaccion con el usuario.

private woid loadPedidosFromFirebase() |
List<Pedido> pedidolist = new ArrayList<>();
FirebaseDatabase.gstInstancs () .getReference (Common . PEDIDO REF) DatabaseReference
.orderByChild ("userId") Query
.equalTo (Common. currentUser.getUid () ) Query
.limitToLast (100) Query
.addListenerForSingleValueEvent (new ValueEventListener () {
@override
public wvoid onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) {
for (DataSnapshot pedidoSnapsShot:dataSnapshot.getChildren()) {
Pedido pedido = pedidoSnapShot.getValue (Pedido.eclass);
pedido.setPedidoNumero (pedidoSnapShot.getRey()) ;
pedidolList.add (pedido) ;
}

listener.onLoadPedidoSuccess (pedidolist) ;

@override
public veid onCancelled(@MonNull DatakaseError databassError) |

listener.onLoadOrderFailed (databaseError.getMessage () ) ;




En la primera sintaxis de cddigo mostrada anteriormente,se tiene el método

loadPedidosFromFirebase(), que nos ayudara u obtener una lista de pedidos

mediante un arrayList obtenidos por el usuario que obtendra la data mediante

DataSnapshot.

€ ViewPedidosFragmentjava

pos —> {
pedido pedido = ((MyPedidosAdapter)recycler pedidos.getidapter()).getItemAtPosition (pos);

FirebaseDatabase.gstInstance () FirebaseDatabase

.getReference (Common. CAMINOiPEDIDoiREF) Datab ence
.child (pedido.getPedidoNumsro()) Database

.addListenerForSinglevValueEvent (new ValusEventListener () {

public void onDataChange (En 1 DataSnapshot dataSnapshot) |
if (dataSnapshot.exists())

{

Common. ou

{

.getCurrentLng () != -1}

startActivity(new Intent (getContext (), TrayectoPedidoBctivity.class));
}else {
}

telse{

buf.add (new MyButton (getContext(), text: "Ver Trayecto", textSize: 30, imageResld: 0, Color.parseColor( colorstring: "#001970"),

Common . dataSnapshot.getValue (CaminoPedidoModel . class) ;
Common. .setRey (dataSnapshot.getRey () )
if (Common. & gstCurrentlat () != -1 &&

Toast.makeText (getContext (), [ "Su pedido aun no esta en camino, espere por favor que se le asigne un repart]

Toast.makeText(getContext (), (e "Tu pedido esta en proceso, por favor espera que este en camino™,

Toast.LENGTH SH

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, mediante el

MySwipeHelper que sirve como un selector o menu desplegable, se va instanciar

de FirebaseDatabase para localizar la latitud y longitud de la tabla CaminoPedido

por usuario y repartidor.

€ ViewPedidosFragmentjava

Nz

dialog.show ()

cartDataSource.cleanCart (Common. cur.

er.getUid()) limipar

- subscribeon (Schedulers.io())
-cbserveOn (AndroidSchedulers.mainThread())

.subscribe (new SingleObserver<Integer>() {

publie void onSubscribe (Disposable d) {

1

public void onSuccess(Integer integer) {

CartItem|[] cartItems = pedido

compositeDisposable.add (cartDataSource.insertOrReplaceAll (cartItems)
.subscribeOn (Schedulers.io())
.observeCn (Androidschedulers.mainThread())

at .subscribe (() -> {

dialog.dismiss ();
EventBus.getDefault() .postSticky (new CounterCartEvent( 5

al },throwable -> {

dialog.dismiss () ;

o C . SN

buf.add (new MyButton (getContext(), (exti "Repetir Pedido", textSize: 30, imageResid: 0, Color.parseColor( colorString: "#544037"),
| pos - |
Pedido pedido = ((MyPedidosAdapter)recycler pedides.gstaAdapter ()).getItemAtPosition (pos);

_getCartItembist () .toArray (new CartItem[pedido.getCartItembist ().size(})]);

Toast.makeText (getContext (), iexti "Anadido nuevamente a la lista de pedidos", Toast.LENGTH SHORT).sg

Toast.makeText (getContext (), 16X ""+throwable.getMessage (), Toast.LENGTH SHORT) .show();




En

la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente mediante el

MySwipeHelper que sirve como un selector o menu desplegable, va permitir al

usuario o cliente repetir el pedido mediante la tabla de Pedidos almacenandolo

mediante un array a la base de datos temporal SQLite.

€ MyPedidosAdapterjava

t

public void onBindViewHolder (EN:

rride

Null MyViewHolder holder, int position) {
Glide.with(context) .load(pedidoList.get (position) .getCartItembist () .get (0).getProductoImage ()}
.into(holdsr.img pedido);
calendar.setTimeInMillis (pedidoList.get (position) .getCreateDate())
Date date = new Date (pedidoList.get(position).gstCreateDats()]);
holder.txt pedido fecha.sstText(new StringBuildsr (Common.gstDateOfWesk(calendar.get (Calendar.DAY OF WEEK)))
.append (" ")
.append (simpleDateFormat.format (date))) ;
holder.txt_numero_pedido.setText (new StringBuilder ("Pedido No: ") .append (pedidoList.get (position).getPedidoNumera()));
holder.txt_cometario_pedido.setText (new StringBuilder ("Comentario: ").append(pedidoList.get (position).getComment()));
holder.txt _pedido estado.sstText(new StringBuilder ("Estado: ").append(Common.convertEstadoToText (pedidoList.get (position).getPedidoEstado()))}

holder.setRecyclerClickListener ((view, pos) —->
showDialog (pedidoList.get (pos) .getCartItemlist ());
i

private void showDialog(List<CartItem> cartItemList) {

View layout_dialog = LayoutInflater.from(context).inflate(R.layout.layout dialog pedido detalle, root: null) ;
AlertDialog.Builder builder = new AlsrtDialog.Builder(context);
builder.setView(layout_dialag);

Button btn_ok = (Button)layout_dialog.findViewById(R.id.btn ok);

RecyclerView recycler_pedido_detalle = (R=c

¥ w) layout_dialog.findViewById(R.id.recycler pedido detalle);
recycler_pedido_detalle.sstHasFixedsize (true);
LinearLaycutManager layoutManager = new LinsarlayoutManager (context);
recycler_pedido_detalle.sestLayoutManager (layoutManager) ;

recycler_pedido_detalle.addItemDecoration(new DividerItemDecoration(context,layoutManager.getOrientation())};

MyvPedidoDetalleControlador mvPedidoDetalleControlador = new MyPedidoDetalleControlador (context,cartItemList):

En la cuarta sintaxis de c6digo mostrada anteriormente, se va poder observar la

obtencion de la lista de pedidos mediante holders que obtienen del Firebase e

interactlia con la vista del usario.




e Storycard 15: Edicion de datos del Cliente

Interfaz Descripcion

Se puede visualizar en la
interfaz  que se tiene un

dialogShow para la edicién de

Modificar Datos

Por favor rellenar la informaciéon

usuarios trayendo los datos

actuales del usuario, pudiendo

Maria Alf i i i6
aria Alfaro editar la direccién por Google

Q

places y su nombre.

Av. Guardia Civil Sur 353, Lima 15056,
Peril

+51999888777

CANCELAR MODIFICAR

€ HomeActivityjava

private void showModificarInfoDialog() {
androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder builder = new androidx.appcompat.app.ZlertDialog.Builder( context: this);
builder.setTitle ("Medificar Dates");

builder.sctMessage ("Por favor rellenar la informacién');

View itemView = LayoutInflater.from(this).inflate(R.layout.layout register, oot null);

EditText edt_name = (EditText) itemView.findViewById(R.id.edt name);

TextView txt_dstalle_direccion = (TextVisw) itemView.findViewById(R.id.txt detalle direccion);
EditText =dt_phone = (EditText) itemView.findViewById(R.id.edt phone);
places fragment = (AutocompleteSupportFragment)getSupportFragmentManager ()

.findFragmentById(R.id.places autocomplete fragment);
places fragment.sstPlaceFislds (placeFields);
places_fragment.sstOnPlaceSslectedListener (new PlaceSslectionlistensr() |

BOverride
: public void onPlaceSslected(@Nonwull Place place) |
placeselscted = place;
txt_detalle_direccion.setText (place.getAddress());

}
BOverride

1 public void onError (@ qull Status status) [
Toast.makeText ( context: HomeActivity.this, tex: ""+status.getStatusMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();

I N

=dt_name.sstText (Common. currentUssr.gstName () ) ;
txt_detalle_direccion.setText (Common.currentUser.gethddress());

edt phone.setText (Common. currentls=r.getPhone ()




En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para traer el dialog show de la edicion de datos mediante métodos
get para obtener entre el método Common y get la obtencion de datos actuales

del usuario.

€ HomeActivityjava

- BUlldeE.sctNegativebutton [ (exh "CANCELAR™, (dialoglntefrace, 1) -- dilaloglhterface.dismiss ()7
Al builder.setPositiveButton( text: "MODIFICAR", (dialogInterface, i) -> [
if (placeselected != null) {
if (TextUtils.isEmpty(sdt name.getText().toString())) [
Toast.makeText( cOniext: HomsActivity.this, Lexl: "Inserta tu nombre", Toast.LENGTH SHORT) .show () ;
return;

1

Map<String, Object> update_data = new HashMap<>();

update data.put ("name",edt names.getText() . toString()):

update data.put ("address",txt detalle direccion.getText () .toString());
update_data.put ("lat", placeSelected.getLatlng () - latitude) ;
update_data.put ("1ng", placeSelected.getLatlng () . longitude) ;

update_data.put ("phone", edt_phone.getText () .toString());

FirebasesDatabase.gstInstancs() FirebaseDatabase
.getReference (Common. USER REFERENCES) DatabaseReference

.child(Common. currentUser.getUid()) Databas
.updateChildren (update_data) Task<Void>

Al .addonFailurelistener (e -> {
dialogInterface.dismiss();
Toast.maksText( confext: HomeActivity.this, fext: ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();
}) Task<Void> -
of

.addonSuccessListener (aVoid -> {

dialogInterface.dismiss();

Toast.maksText( context: HomeActivity.this, texti "Modificado satisfactoriamente”, Toast.LENGTH SHORT) .show () ;

Common . &

setName (update_data.get ("name") .toString());
Common . ot -setAddress (update_data.get ("address") .toString());
Common . setLat (Double.parssDoubls (update_data.get ("lat") .toString()));
Common. .setlng (Double.parssDouble (update_data.get ("lng") .toString()));

Common . .setPhone (update data.get ("phone") .toString());

En la segunda sintaxis de cdédigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para modificar la informacion del usuario mediante la data nueva
modificada en el firebase instanciandolo mediante servicios como Google Places

por la latitud y longitud de la direccion.




e Storycard 16 : Mostrar noticias

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la

transmision de noticias ya

Vie., 28 ago

0 o B o T permitido la subscripcion de
noticias por el usuario dando

@ CRISSNEON SAC. - ahora

como cuerpo la foto, titulo vy

Aproveche la oferta de acrilicos
A tan solo 20 soles cada uno

contexto.

—

Notificaciones silenciosas

@8-

€ HomeActivityjava € MainActivityjava € Commonjava

public static void showNotification (Context context, int id, String title, String content, Intent intent) {

PendingIntent pendingIntent = null;
if (intent!=null)

pendingIntent = PendingIntent.getaActivity(context,id,intent,PendingIntent.FLAG UPDATE CURRENT) ;
String NOTIFICATION CHANEL ID = "criss neon";
NotificationManager notificationManager = (NotificationManager)context.getSystemService (Context.NOTIFICATION SERVICE) ;
if (Build.VERSION.SDK INT >= Build.VERSION CCDES.O)
{

NotificationChannel notificationChannel = new NotificationChannel (NOTIFICATION CHANEL ID,

name: "Criss Neon",NotificationManager.IMPORTANCE DEFAULT) ;

notificationChannel.setDescription("Criss Neon");

notificationChannel.enableLights (true);

notificationChannel.sstLightColor (Color.RED);

notificationChannel.setVibrationPattern(new leng[]{0,1000,500,1000});

notificationChannel.enableVibration (true);

notificationManager.createNotificationChannel (notificationChannel);

}
NotificationCompat.Builder builder = new NotificationCompat.Builder (context, NOTIFICATION CHANEL ID);
builder.setContentTitle (title)
.sstContentText (content)
-setAutoCancel (true)
.setSmallIcon(R.mipmap.ic launcher round)
o .sstlargeIlcon(BitmapFactory.dscodsResourcs (context.gstResources (), R.drawabls.ic menu slideshow));
if (pendingIntent != null)
builder.setContentIntent (pendingIntent);
Notification notification = builder.build();

notificationManager.notify(id,notification);

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
visualizar las notificaciones mediante el Firebase Mesagging y servicios como
NOTIFICATION_SERVICE gque servira para la visualizacion de noticias emitido

por el administrador.



e Storycard 17 : Cerrar Sesién

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la
transmision de noticias ya
permitido la subscripcion de
noticias por el usuario dando
como cuerpo la foto, titulo vy

contexto.

Cerrar Sesion

Desea realmente cerrar sesion?

CANCELAR 0K

private void signoOut () {
LlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder({ confext: this);
builder.setTitle ("Cerrar Sesidn™)
.setMessage ("Desea realmente cerrar sesion?")
.setNegativeButton( texl! "CANCELAR", new DialogIntsrface.onClickListener() |
BOverride
public woid onClick(DialogInterface dialogInterface, int 1) |

dialogInterface.dismiss();

}
}) .setPositiveButton( text: "OK", new DialogIntsrface.OnClickListener() {
@override

public woid onClick(DialogInterface dialog, int 1) {

Common.sslsctedFProducte = null;
Common . catsgorySslsected = null;
Common.currsntUssr = null;

FirebaseButh.gstInstancs() .sign0Out ();

Intent intent = new Intent( packageContext: HomsRectiwity.this,MainActivity.elass);
intent.setFlags (Intent. FLAG ACTIVITY NEW TASK | Intent. FLAG_ACTIVITY_CLEAR_TASJO ;
starthetivity(intent);

finishi();

}
i
LlertDialog dialog = builder.create();
dialog.show();

En la sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
cerrar cesion mediante actividades derivadas al FLAG cerrando toda actividad

hecha por el usuario.



e Storycard 18: Geolocalizacion del trayecto del pedido del médulo
cliente

Interfaz Descripcion

Se puede visualizar el servicio

de Google Maps mostrada para

de Llima
visualizar el trayecto en tiempo
Repartidor: Carlos Malca y P

79 T bt 14 i en real del pedido del cliente

S \§ marcandose por una linea roja,
de Marte
La Victoria viendose el celular y tiempo
BALCONCILLO X X
L referencial del pedido, en la
Lince Museo de la Nacion @
parte superior se observa un
rieE boton “Llamar al Repartidor’
i

Olivar de

Son lsidro que servira para llamar de

+ " . . .
Miraflres i &) forma inmediata al repartidor.
Google
private void drawRoutes() {
atlng locationPedido = new LatLng(Common.currentCaminoPedido.getPedidoModel () .getlat(),
Common. currentCaminoPedido. gstPedidoModel () .getIng () ;
LatLng locationRepartidor = new LatLng (Common.currentCamincPsdidc.getCurrentLat (), Common. currentCamincPedide.getCurrentlng());

mMap.addMarker (new MarkerOptions ()
.icon(BitmapDescriptorFactory.fromRescurcs(R.drawable.box) )
.title (Common.currentCaminoPedido.getPedidoModel () -getUserNans () )
.snippet (Common. currentCaminoPedido.getPedidoModel () .getDireccionEnvio ())

.position(locationPedido));

if (repartidorMarker == null)
{
int height,width;
height = width=80;
BitmapDrawable bitmapDrawable = (BitmapDrawable) ContextCompat

.gstDrawable( context: TrayectoPedidoActivity.this,R.drawable.crissrepartidor);

Bitmap resized = Bitmap.createScaledBitmap(bitmapDrawable.getBitmap(),width,height, fiter false);
repartidorMarker = mMap.addMarker (new MarkerOptions()
.icon(BitmapDescriptorFactory.fromBitmap(resized))
.title(new StringBuilder ("Repartidor: ").append (Common.currentCaminoPedide.getRepartidorName()).toString())
.snippet (new StringBuilder ("Celular: ").append (Common.currentCaminoPedidc.getRepartidorPhone())
.append ("\n")

.append ("Tiempo Referencial: ")

.append (Common . currentCaminoPedido.getEstimacionTiempo () ) -toString())

.position(locationRepartidor));

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para el trazado de la linea roja mediante la tabla de CaminoPedido
de Firebase que va arrastrar la longitud y latitud del pedido a entregar, para



mostrar el nombre , celular del repartidor y tiempo referencial del pedido se uso
los servicios de Google Maps y Places para hacer una estimacion de tiempo de
la ubicacion actual del repartidor hacia el destinatario el tiempo referencial del

mismo.

€ Commonjava € TrayectoPedidoActivity java

compositeDisposable.add(iGoogleaAPI.getDirections( mode: "driving",
transit_routing: "less driving",
from, to,
"ATzaSyA38X4HCSpBAvWIMla8 TMVrhU-C46hVBvY")
.subscribeln (Schedulers.ic())
.observeOn (AndroidSchedulers.mainThread() )

af .subscribe (s -> {

try {

JSCoNCbject jsonCbject = new JSONCbject(s);

JSCNArray jsonkrray — jsonCbject.getJSONArray( NaMme "routes");

for(int i=0;i<jsonArray.length();i++)

{
JSONCbject route = jsonBrray.getJSONChject (i);
JSONCbject poly = route.getJSONObject("overview polyline");
String polyline = poly.getString( name: "points");
polylineList = Common.dscodsPoly(polyline);

}

polylineOptions = new PolylineOptions();
polylineOptions.coloxr (Color.RED) ;
polylineOptions.width{12);
polylineOptions.startCap (new SquareCap());
polylineOptions.jointType (JointType . ROUND) ;
polylineOptions.addall (pelylineList);
yellowPolyline = mMap.addPolyline (polylineOptions);
}
catch (Exception =)
{
Toast.makeText( context: this, fext: ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show(};
13

En la segunda sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion de un objeto JSON para trazar las rutas mediante Google Poly, quien
facilitara el trazado de rutas de color red, asi mostrando al cliente que el

repartidor siga la linea roja destinataria al pedido.



public static List<LatLng> decodsPoly(String encoded) I{

List poly = new ArrayList();
int index=0, len=encoded.length();
int lat=0, lng=0;
while (index < len)
{
int b, shift=0,rssult=0;
do{
b=encoded.charAt (index++)-€3;
result |= (b &0x1f) << shift;
shift+=5;
}while (kb >= 0x20);
int dlat = ((result & 1) != 0 ? ~(result >> 1):(xesult >> 1));
lat += dlat;

shift = 0;
result = 0;
do {
b=encoded.charat (index++)-63;
result |= (b & 0x1f) << shift;
shift +=5;
}while (b >= 0x20);
int dlng = ((result & 1) != 0 ? ~(result »> 1):(result »> 1});

1ng += dlng;

Latlng p = new LatLng((((double)lat / 1ES}),
({(double) 1ng/1lES)) ) ;
pely.add(p);

}

return poly;

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la obtencion

de la latitud y longitud en el objeto JSON en Google Maps mediante métodos

repetitivos que nos ayudara a obtener las coordenadas del mismo mediante el

trazado de rutas.

COVELTTOe

public void onDataChange (ENo

nNull DataSnapshot dataSnapshot) {

String from = new StringBuilder ()
.append (Common . currentCaminoPsdido.getCurrentLat () )
-append(", ")

.append (Common . currentCaminoPsdido.getCurrentlng () )

.toString();

Common . = dataSnapshot.getValue (CaminoPedidoModel.class) ;

Common . setFkey (dataSnapshot.getRey());
String to = new StringBuilder ()
.append (Common . currentCaminePedide.getCurrentlat () )
.append (", ")
.append (Common . currentCaminePedide.getCurrentlng () )
.toString();
if (dataSnapshot.exists())
{
if (isInit)
moveMakerAnimation {repartidorMarker, £rom, to);
else

isInit=true;

En la cuarta sintaxis de coédigo mostrada anteriormente, se muestra la

codificacion de la obtencion de la latitud y longitud mediante el DataSnapshot de

la tabla CaminoPedido obteniendo esto y si existe forma la linea roja trazada.



e Storycard 19 : Listar Edicion de Categorias

Interfaz Descripcién

— Se puede visualizar la lista de
= Categorias 7

categorias existentes por el
administrador y en la parte
desplegable las opciones de
Modificar y Eliminar, en la parte
superior se visualiza un lapiz
gue ayudara a agregar nuevas

categorias.

private void initvViews() {
storage = FirebaseStorage.getInstance();
storageReference = storage.getReference();
dialog = new SpotsDialog.Builder().sstContext (getContext()).setCancelable (false).build();
Lir:;;;l’.;ryailrlél;a!;ager layoutManager = new LinearLayoutManager (getContext());

recycler menu.sstLayoutManager (layoutManager);

recycler menu.addItemDecoration(new DividerItemDecoration(getContext (), layoutManager.getOrientation()));

MySwipeHelper mySw

Helper = new MySwipeHelper (getContext (), recycler menu, buttonwidth: 200) {
@override

public void instantiateMyButton(RscyclerView.ViewHolder viewHolder, List<MyButton> buf) |

buf.add (new MyButton (getContext (), fext: "Eliminar", textSize: 30, imageResld: 0, Color.parseColor( colorSiring: "#333639"),

pos —> {
Common. categoriadelected = categoriaModels.get (pos) ;

showEliminarCategoria();

i

buf.add (new MyButton (getContext(), fext: "Modificar", fextSize: 30, imageResld: 0, Color.parseColor( colorString: "#560027"),

pos —> {
Common. categoriaselected = categoriaModels.get (pos) ;

showUpdateDialog () ;
IR

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion con el MySwiperHelper para el desglosamiento de las opciones de

Eliminar mediante un showDialog la opcion.



€ CategoriaFragmentjava € MyCategoriasAdapterjava

rerrids

public void onBindViewHolder (8 11 MyViewHolder holder, int position) |
Glide.with({context).load{categoriaModelList.get (position) .getImage())
.into(holder.categoria_image);

holder.categoria name.setText (new StringBuilder (categoriaModellist.get (position).getName()));

holder.sstlistener ((view, pos) —-> {
Common.cats slscted = categoriaModelList.gst (pos);

EventBus.gstDsfault() .postSticky (new CatsgoriaClick( su ! true, categoriaModelList.gst(pos)));

i

rride

public int getItemCount() { return categoriaModelList.size(); }

public class MyViewHolder extends RecyclerView.ViewHolder implements View.OnClickListener {

Unbinder unbinder;

View(R.id.img categoria)

ImagsView categoria image;

7iew(R.id. txt eategoria)

TextView categcria_name;
IRecyclerClickListener listener;
public void setListener(IRecyclerClickListensr listener) { this.listener = listener; }

public MyViewHolder (ENonNull View itemView) {

super (itemView) ;
unbinder = ButterFnife.bind( fargel: this, itemView);

itemView.setOnClickListener (this);

En la

segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente , se muestra la

obtencion de datos de categorias existentes mediante la clase Common para

poder visualizar mediante RecyclerView la imagen del producto y categoria, se

usa el ButterKnifer para la relacion de elementos de informacion de Categorias.



e Storycard 20 : Agregar Categorias

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar un

showDialog para agregar

nuevas categorias mediante el

Agregar nombre y una imagen de la

Por favor rellenar la informacion

categoria.

CANCELAR AGREGAR

builder.sstPositiveButton( text: "AGREGAR", (dialogIntsrface, i) -> {

CategoriaModel categoriaModel = new CategoriaModel();
categoriaModel.setName (edt_categoria_name.getText () .toString());
categoriaModel.setProductos (new ArrayList<>());
if (imageUri != null)
{

dialog.setMessage ("Agregando categoria..... "y

dialog.show() ;

String unique name = UUID.randemUUID() .toString();

StoragsRsfersnce imagsFolder = storageReferencs.child("images/"+uniqus_nams);

imageFolder.putFile (imagelri)
.addonFailurelistensr(e -> {
dialog.dismiss();
Toast.msksText(gstContext(), fexd "'"+s.getMsssags(), Toast.LENGTH SHORT).show();
}) .addonCompletelistener (task —> {
dialog.dismiss();
imageFolder.getDownloadurl () .addOnSuccessListener (uri -» [
categoriaModsl.setImage (uri.toString());
agregarCategoria(categoriaModel);
i
}) .addOnProgressListener (taskSnapshot -> {
double progress = (L00.00* taskSnapshot.getBytesTransferred() / taskSnapshot.getTotalByteCount());
dialog.sstMessage (new StringBuilder ("Agregando: ").append{progress).append("%"));
i

lelse(

agregarCategoria(catsgoriaModel) ;

i

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion de
la agregacion una nueva categoria mediante un showDialog almacenando los
datos por la obtencion de datos y Firebase Storage extrayendo imagenes del
dispositivo del celular y un ProgressListener para mostrar la carga de la

categoria.



Storycard 21 : Modificar Categorias

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar un
showDialog para modificar las
categorias existentes pudiendo

reemplazar el nombre o foto.

Modificar

Por favor rellenar la informacion

—

CANCELAR MODIFICAR

X

€ CategoriaFragmentjava

builder.setPositiveButton( (& "MODIFICAR", (dialogInterface, i) —> {

i

Map<String,Cbject> updateData = new HashMap<>();
updateData.put ("name", edt_categoria_name.getText () .toString());

if (imageUri != null)

{
dialog.setMessage ("Modificando categoria. . ... ")

dialog.show();

string unique_name = UUID.randemUUID().toString();

StorageReference imageFolder = storageReference.child("images/"+unique_name);

imageFolder.putFile (imageUri)
.addonFailureListener (e -> {
dialog.dismiss();
Toast.makeText(getContext(), (ext: ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show();
}) .addonCompletelistener (task —> |
dialog.dismiss();
imageFolder.getDownloadUrl () .addOnSuccessListener (uri -> {
updateData.put ("image", uri.toString());
updateCategory (updateData) ;
i
}) .addOnProgressListener (taskSnapshot -> {
double progress = (100.00* taskSnapshot.getBytesTransferred() / taskSnapshot.getTotalByteCount());
dialog.setMessage (new StringBuilder ("Modificando: ").append(progress).append("%"})};
i

lelse{
updateCategory (updateData) ;

builder.setView(itemView) ;

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para

modificar la categoria almacenando las nuevas imagenes del producto mediante

el FirebaseStorage y los datos por el método put.




e Storycard 22 : Eliminar Categorias

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar un

showDialog para eliminar la

categoria existente.

Eliminar

Deseas realmente eliminar esta categoria

CANCELAR  ELIMINAR

€ Categoriafragmentjava

setHasCptionsMenu (true) ;

]

private void showEliminarCategoria() {
androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder builder = new androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder(getContext());
builder.setTitle ("Eliminar");
builder.setMessage ("Deseas realmente eliminar esta categoria");
) builder.setNegativeButton( fext: "CANCELAR", (dialogInterface, i) ->
dialogInterface.dismiss()};
® builder.setPositiveButton|( fext: "ELIMINAR", ((dialogInterface, i) —> eliminarCategoria()));
androidx.appcompat.app.AlertDialog dialog = builder.create();
dialog.show();

1
private void eliminarCategoria() {

FirebaseDatabase.gstInstance () FirebaseDatabase

.getReference (Common. CATEGORIA REF) DatabaseReference

.child(Common. categ
.removeValue () Task<Vo
.addonFailurelistener (e —> Toast.makeText(getContext(), [0 ""+c.getMessage(), Teast.LENGTH SHORT).show()) Task <Void>
.addonCompletelistener (task —> |

categoriaViewModel.loadCategorias();

EventBus.getDefaule() .peststicky (new ToastEvent (Common.ACTION. DELETH, isFromProduciolist £alse));

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
eliminar la categoria mediante un showDialog para eliminarla mediante la
obtencién de datos del FirebaseDatabase que lo remueve con ayuda del

Common para eliminar la categoria seleccionada.



e Storycard 23 : Listar Edicion de Productos por Categoria

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar la lista de

= ACRILICO

productos existentes por el
administrador y en la parte
desplegable las opciones de
registrar complementos,
tamafios, editar y eliminar por
publiesciones producto, como visualizamos
en la parte superior, el icono del
lapiz servird para agregar

nuevos productos y el icono de

lupa para buscar el producto.

€ ProductolistFragment.java € MyProductolistAdapterjava

@0verride
i public void onBindViewHolder (@NonNull MyViewHolder holder, int position) |
Glide.with{context) .load (productoModelList.get (position) .getImage (}) .into (holder. img_producto_image) H
holder.txt producto price.sstText (new StringBuilder("s/.")
.append (productoModelList.get (position) .getPrice()));
holder. txt_producto_name .setText (new StringBuilder (")

.append (productoModelLlist.get (position) .getName ()));

) holder.setListener ((view, pos) -> |
Common . s=lectedProducto = productoModelList.get (pos) 7
Common. selectedProducto.setRey(String. valusOf(pos));

i

}

BOverride

i public int getItemCount() { return productoModelList.size(); |}
public ProductoModsl getItemAtPosition(int pos) { return productoModelList.get (pos); }

public elass MyViewHolder extends RecyclerView.ViewHolder implements View.OnClickListener {
private Unbinder unbinder;
@BindView (R.1id. txt producto name)
TextView txt_producto_na_me;
@BindView (R.id. txt_producto priee)
TextView txt producto price;
@BindView (R.1d.img producto image)

ImageView img producto image;

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la

codificacion para mostrar la lista de productos por sus datos mediante las



instancias de Firebase mostrando en cada componente del activity la informacion

de cada producto.

€ ProductolistFragment java

rrid

it @ public void

buf.add

of
if

o

o
buf.add

of

MySwipeHelper mys

per = new MySwipeHelper (getContext (), recycler producto list, buttonWidth: widch/€) {

instantiateMyButton(RecyclerView.ViewHolder vi

Holder, List<MyButton> buf) [

(new MyButton (gstContext (), teXt! "Eliminar", te 30, imageResid: 0, Color.parseColer( © ring: "#9b0000") ,
pos —> {
(productoModelList != null)

Common. sslectedPreducto = productoModelList.get (pos);

AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder (getContext());
builder.setTitle ("ELIMINAR")
.setMessage ("Deseas eliminar este producto?”)
.sstNegativeButton( lex: "CANCELAR", ((dialogIntefacs, i) -> dialogInteface.dismiss(); }))
.setPositiveButton( text! "ELIMINAR", (((dialogInterface, i) -> |
ProductoModel productoModel = adapter.getItemAtPosition(pos);

if (productoModsl.getPositionInkist () == -1)
Common. categoriaSelected.getProductos () . remove (pos) ;
else

Common. cat d.getProductos () . remove (productoModel. getPositionInList () ;

updateProducto (Common. o

D)

alertbialog eliminarbialog = builder.create();

iaSelscted.getProductos (), Common.ACTION. DELETE) ;

eliminarDialog.show();
1
(new MyButton (getContext (), (exti "Editv, te
pos —> [

, Color.parsecolor( String: n#560027"),

ProductoModel productoModel = adapter.getIltemAtPosition (pos);
if (productoModel.getPositionInList() == -1}

showUpdateDialog (pos, productoModel) ;

else

showUpdateDialog (productcMedel.getPositionInLlist (), productoModel);

1))

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra con ayuda

de MySwipeHelper,

eliminar el producto mediante el llamado de un showDialog

para eliminar la categoria seleccionada por producto eliminandolo de la lista y

edicién de datos llamando a un showDialog para editar los campos del producto.

€ ProductolistFragmentjava

buf.add (new

pos

MyButton (getContext (), texti "Tam",
.

: 0, Color.parseColor( colorstring: "#12005e"),

ProductcModel productoModel = adapter.getItemAtPosition (pos);

RN

buf.add (new

pos

RN

if (productoModel.gstPositionInlist () == -1)
Common. se. ducto = productoModelList.get (pos);
else

Common . ucto = productoModel;

startActivity(new Intent(getContext(), TamanoComplementeoEditActivity.class));
if (productoModel.getPositionInlist () == -1)

EventBus.gstDefault() .postSticky (new AnadirTamanoEditEvent( anadiic false,pos));
else

EventBus.gstDsfault() .postSticky (new AnadirTamanoEditEvent( anadi false,productoModel.gstPositionInList(}));

MyButton (getContext (), text: »+v, textSize: 30, Image d: 0, Color.parssColer( colorstring: "#336699"),
sy

ProductoModel productoModel = adapter.getItemAtPosition(pos);

if (productoModel.getPositionInlist () == -1)

ducte = productoMedelList.get (pos) ;

Common. selectedPro:

else

Common. ucto

productoModel;

startActivity(new Intent(getContext(), TamanoComplementoEditActivity.class));
if (productoModel.getPositionInlist () == -1)

EventBus.getDefault() .postSticky (new AnadirTamanoEditEvent( 2nadii true,pos));
else

EventBus.getDefault () .postSticky (new AnadirTamanoEditEvent( anadii true,productoModel.getPositionInList()});




En la tercera sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra con ayuda
de MySwipeHelper, para registrar nuevos tamafios por productos de tal manera

con el tamafio con EventBus para decrementar los errores en esta seccion.

private void startBuscarProducto(String s) |
List<ProductoModel> resultProducto = mnew ArrayList<>();
for(int i=0; i<Common.catsgoriaSslsctsd.getProductos().sizs();1i++) |
ProductoModel productoModel = Common.catsgoriaSelected.getProductos().get(i);
if (productoModel.gstNams () .tolLowsrCase () .contains (s.toLowsrCass()))
{
productoModel.setPositionInList (1) ;
resultProducto.add (productoModel) ;
}

productelistViewModel.gstMutableLiveDataProductoList () .setValue (resultProducto);

En la cuarta sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para buscar el producto mediante un arreglo que contenga un for

gue traiga el producto pro categoria buscado.

public void onCreateCptionsMenu (ENonMull Menu menu, @NonNull MenuInflater inflater) |

inflater.inflate (R.menu.producto list menu,menu) ;

Menultem menultem = menu. findItem(R.id.action_buscar) B
SearchManager ssarchManager = (SearchManager)getActivity().getSystemService (anntext.SEARCH_SERVICE} H
SearchView ssarchView = (SsarchView) menultem.getActionView();

searchView.setSearchableInfo (searchManager.getSearchableInfo(getActivity() .getComponentName () ));

searchView.setOnCusryTextListener (new SsarchView.COnCusryTextListensr() {
BOverride
public boolean onCueryTextSubmit (String s) [
startBuscarProducto (s) ;
return true;

}

@Override
public boolean onCQueryTextChange (String =) { return false; }

i

ImageView closeButton = (ImagsView)searchView.findViewById(R.id.search close btn);
closeButton.setOnClickListensr(v —> {

EditText ed = (EditText)ssarchView.findViewById(R.id.search src text);
ed.setText ("") ;

searchView.setQuery( query: "v, submit: false);
ssarchView.onActionViewCollapsed();
menultem.collapselhctionView() ;

productoListViewModel.getMutablelLiveDataProductoList () .setValue (Common. catsgoriaSslscted.getProductos());

En la quinta sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para traer la imagen y nombre del producto mediante el método
startBuscarProducto que nos devuelve la consulta en Firebase sobre el producto

buscado.



e Storycard 24 : Registrar complementos por producto

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar una

< CRISSNEONS.A.C.

interfaz traida por el
MySwiperHelper por producto
para afadir, eliminar, editar

complementos, en la parte

Bolsa de Capuchones superior visualizamos un icono

[]
2
de guardar y otro para regresatr.
Bol _
Olsa i
1
Electrodos 8
6
€ TamanoComplementoEditActivity.java € MyTamanoAdapterjava € MyAnadirAdapterjava
@NonNull
@Override
ol public MyAnadirfdapter.MyViewHolder onCreateViewHolder (ENon¥Null ViewGroup parent, int viewType) |

return new MyAnadirAdapter.MyViewHolder (LayoutInflater. from(context)
-inflate (R.layout.layout tamano complemento display,parent, atlachToRool: false));

Boverrids
| public void onBindViewHolder (ENonNull MyAnadirAdapter.MyViewHolder holder, int position) {
holder. txt name.setText (addonModels.get (position) .getName()) ;
holder.txt price.setText (String.valus0f(addonModels.get (position).getPrice()));

af holder.img delete. setonClickListener (view -> |

addonModels. remove (position) ;

notifyItemRemoved(position);

updateAddonModel . setAddonModels (addonModels) ;

EventBus.gstDefault () .postSticky (updateAddonModel) ;
b

holder.setlListener (new IRscyclerclickListensr() {
Boverride
i public woid onItemClickListener (View view, int pos) |
editPos = position;
EventBus.getDsfault () .postSticky(new SelectAddonModel (addonModels.get (pos)));

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para remover el complemento a través de las posiciones por la

libreria EventBus obtenido la data con un get.



@override

public int getItemCount() { return addonModels.size(); }

public void addNewSize (AddonModel addonModsl) {
addonModels. add (addonModel) ;
notifyItemInserted | position: addonModels.size () -1);
updateAddonModel . setAddonModels (addonModels) ;
EventBus.getDefault () .postSticky (updateAddonModel) ;

public void editSize (ZddonModel addonModel) {
if (editPos != —1)
{
addonModels.=set (editPos, addonModel) ;
notifyItemChanged (editPos) ;
editPos = -1;

updatefddonModel . setAddonModels (addonModels) ;
EventBus.gstDefault () .postSticky (updateAddonModel) ;

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente se muestra la
codificacion para editar los complementos mediante la libreria EventBus

modificando por posicion.

€ TamanoComplementoEditActivityjava

{
edt_name.setText (svent.getSizeModsl () .getNams());
edt_price.sstText (String.valusOf(event.getSizeModel () .getPrice()));

btn editar.setEnabled (true);
lelse(

btn editar.setEnabled(false);
}

@subscribe (sticky true, threadModes = ThreadMods.MAIN)
onModsl (SelectAddonModel event

@ public void onssls
{
if (event.getAddonModel() != null)
{
edt_nams.sstText (event.getaAddonModel () .getNans () ) ;
edt_price.sstText (String.valusOf (event.getAddonModel () .getbrice()));

btn_editar.setEnabled(true) ;
Jelse(

btn editar.setEnabled(false);
}

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se agregar un nuevo
complemento por un evento mediante un get que se comunica con el

FirebaseDatabase para suscribirse al registro por producto de complementos.



e Storycard 25 : Registrar tamafios por producto

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar una

€ CRISSNEONS.A.C.

interfaz traida por el
MySwiperHelper por producto

para afadir, eliminar, editar

e tamafios por productos, en la
Medio 5 parte superior visualizamos un
.

icono de guardar y otro para
Largo &

2 regresar.

Grande =
[ ]
3
private void savsData() {
if (preductoEditPosition != -1)
{
Common. categoriaselected.getProductos () . set (productoEditPosition, Common. selectedProducto) ,-|
Map<String, Object> updateData = new HashMap<>();
updateData.put ("productos", Common. categoriasslected.getProductos());
FirebaseDatabase.getInstancs() FirebaseDatabase
-getReference (Common. CATEGORIA REF) DatabaseReference
.child(Common.categorias=lect=d.getPagquete_id()) DatabaseReference
.updateChildren (updateData) Task<Void>
.addOnFailureListensr (= -> Toast.maksTsxt( CONtext! TamanoComplementoEditActivity.this, fed: ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show())
.addonCompletelistensr (task —> {
if (task.isSuccessful())
{
Toast.makeText( context: this, texl: "Recarga satisfactoria”, Toast.LENGTH SHORT).show();

needsave=false;
edt price.setText("0");

edt name.setText("");

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para agregar nuevos tamafios por producto mediante el método get

para poder afadirlos.




€ TamanoComplementoEditActivity.java € MyTamanoAdapterjava

ull ViewGroup parent, int viewType) {

] public MyViewHolder onCreateViewHolder (
return new MyViewHolder (LayoutInflater.from(context)
-inflate(R.layout.layout tamano complemento display,parent, attachToRoot: false));

@override

o public void onBindViewHolder (ENonNull MyViewHolder holder, int position)
holder.txt name.setText (sizeModellist.gst (position) .g=tNams());

holder.txt price.setText (String.valueOf(sizeModelList.get (position).getPrice()));

af holder.img delete.setOnClickListener (view —> {

sizeModelList.remove (position) ;

notifyItemRemoved (position);
updateSizeModel.setSizeModellist (sizeModelList) ;
EventBus.gstDefault () .postSticky (updateSizeModel) ;
i

holder.setlistener (new IR

Boverrids

i public void onItemClickListener (View view, int pos) |
editPos = position;

EventBus.gstDsfault() .postSticky (new SslesctSizeModel (sizeModellist.get (pos)));

@override

ul public int getItemCount() { return sizeModelList.sizs(); }

En la segunda sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para mostrar los compelementos mediante RecyclerView por el
método onBinViewHolder que sirve como controlador para listar dichos

complementos.

€ TamanoComplementoEditActivity.java € MyTamanoAdapter.java

EventBus.getDefault () .postSticky (new SelectSizeModel (sizeModelList.get (pos)));

goverride

w1 public int getItemCount() { return sizeModelList.size(); 1}

public void addNewSize (SizeModel sizeModel) {
sizeModelList.add (sizeModel) ;

notifyIltemInserted( POSTON: sizeModelList.size (}-1);
updateSizeModel. setSizeModelhist (sizeModelList) ;
EventBus.gstDsfaules () .postSticky (updateSizeModel) ;

1

public void editSize(SizeModel sizeModel) [
if (editPeos != —1)
{
sizeModelList.set (editPos, sizeModel) ;
notifyItemChanged (editPos) ;
editPos = -1;

updateSizeModel . setSizeModellist (sizeModelList) ;7
EventBus.getDefauls () .postSticky (updateSizeModel) ;

1

public class MyViewHolder extends RecyclerView.ViewHolder{
@BindView (R.id. &xt name)

TextView txt name;

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para editar y eliminar los complementos mediante las liberias de
EventBus que va disminuir las fallas en cuestion a cantidad masiva de datos que

contenga el tamafio por producto.



e Storycard 26 : Modificar productos

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar un

dialogShow para la edicion de

datos, editando el id, nombre,
Modificar . . ., .
Por favor rellenar la informacion precio, descripcion o la imagen.

acrilico_02

MASCARILLA ACRILICA VERDE
40
Mascarilla acrilica verde

CANCELAR  MODIFICAR

private veoid updateProducto(List<ProductoModel> productos, Common.BCTION action ) {
Map<String,Cbject> updateData = new HashMap<>();
updateData.put ("producteos", productos) ;

FirebaseDatabase.gstInstance() FirebaseDatzbase
.getReference (Common . CATEGORTA REF) DatabaseReference
.child (Common. categoriaislected.getPagquete_id()) DatabaseReference
.updatechildren (updateData) Task<Void>
-addonFailurelistener (e —> Toast.maksText(getContext(), [(exli ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show()) Task<Void>
.addCnCompletelistensr (task -> {
if (task.isSuccessful ())
{
productoListViewModel.getMutableLiveDataProductolist () ;
EventBus.getDefault() .postSticky (new ToastEvent (action, IsFromProduciolist: true)) ;

Enla sintaxis de c6digo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
modificar los productos existentes por los datos que se desee modificar mediante
la comunicacion de get en la clase del Producto comunicandose con

FirebaseDatabase para seleccionar por categoria de los productos.




e Storycard 27 : Eliminar productos

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar un
dialogShow para la eliminacién
de un producto confirmando

dicha eliminacién.

ELIMINAR

Deseas eliminar este producto?

CANCELAR  ELIMINAR

buf.add (new MyButton (getContext (), fext! "Eliminar", textSize: 30, imageResld: 0, Color.parseColor( ColorString: "#9b0000"),

pos -> |
if (productoModellist != null)
Common . selectedProducte = productoModelList.get (pos);

ZlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder (getContext());
builder.setTitle ("ELIMINAR")
.setMessage ("Deseas eliminar este producto?")
.setNegativeButton( texl: "CANCELAR", ((dialogInteface, i) -> [ dialogInteface.dismiss(); 1))
.setPositiveButton( textt "ELIMINAR", (((dialogInterface, i) -> {
ProductoModel productoModel = adapter.getltemAtPosition (pos);
if (productoModel.getPositionInList () == -1)
Common . categoriaselscted.getProductos () . remove (pos) ;
else
Common . categoriaselscted.gstProductos () - remove (productoMods] .getPositionTInList () )7
updateProducto (Common. categoriaSelected.getProductos (), Common. ACTICN. DELETE) ;
i

AlertDialog IENEEE AT

log = builder.create();
eliminarDialog.show () ;

P

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
traer el showDialog y eliminar un producto existente mediante el controlador y el
Common para la accion de eliminar por posicién en Lista removiendo por

posicion en la lista de productos.



e Storycard 28: Agregar productos

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar un

dialogShow para agregar un

nuevo producto por id, nombr

Agregar producto

Por favor rellenar la informacion

CANCELAR  AGREGAR

private void showRgregarDialog() {
androidx.appcompat.app.flertDialog.Builder builder = new androidx.appcompat.app.flertDialog.Builder (getContext());
builder.setTitle ("Agregar producto");
builder.setMessage ("Por favor rellenar la informacion");
View itemView = LayoutInflater.from(getContext()) .inElate(R.layaut.J.ayout_modificar_pz:oducto, root: pull);

EditText edt_producto_id = .):Ltemview.E:LndV:LewaId(R.:Ld.edt_proohlcto_id) :

EditText edt_producto_name =xt)itemView.findViewById(R.id.edt producto name);

EditText edt_producto price = ( .)itemview.findViEwById(R.id.edt_Producto_price),'

EditText edt producto description tText)itemView.£indViewById (R.id.edt producte descriptien);

img_producte = (ImageView)itemView.EindViewById(R.id.img producto_image) ;

Glide.with(getContext () .load(R.drawable.negro_ic) .into (img_producto);

img producto.sstOnClicklistensr (v —> |
Intent intent = new Intent();
intent.setType ("image/*");
intent. setActiUn(Intent.ACTION_GET_OONTm) ;
startActivityForResult (Intent.crsatsChoossr(intent, title: ngeleccionar foto de preducte™) , PICK IMAGE REQUEST);

Hi

builder.setNegativeButton ( €4 "CANCELAR", ((dialogInterface, i) —> dialogIntsrface.dismiss()]))
.setPositiveButton( text: "AGREGAR", ((dialogInterface, i) -> {

ProductoMods]l updateProducto = new ProductoModel () ;

updateProducto. setId(edt_pr-:ducto_id. getText () .toString());
updateProducto. setName (edt_producto_name.getText () - toString());
updateProducto.setDescription(edt_producto_description.getText().toString());

uﬁdatepraductn.setprice‘TextUtils.isEmatHedt ﬁraduct-: Erica.ﬁetText{H 2 0 :

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para traer el showDialog de agregar un producto almacenando la

imagen mediante la galeria del celular.



€ ProductolistFragmentjava
if (imageUri != null)
{
dialog.sstMessags ("Agregando categoria..... ");

dialog.show();

String unigue_name = UUID.randemUUID().toStringl();

StorageRsference imagsFolder = storageReference.child("images/"+unique_nams);
imageFolder.putFile (imageUri)
af .addonFailursListener (s —> |

dialog.dismiss () ;

Toast.maksText (getContext (), (exi ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();
a }) -addonCompleteListensr (task -> [
dialog.dismiss();
a imageFolder.getDownloadUrl () .addonSuccesslistener (uri -> [
updateProducto.setImage (uri.toString());

if (Common. o getProductos () == null)

Common. ca .setProductos (new ArrayList<>());

getProductos () .add (updateProducto) ;
ted.getProductos (), Common.ACTION. CREATE) ;

Common. cats,

riaSele

updateProducto (Common. cate
s

af }) .addonProgressListener (taskSnapshot -> [
double progress = (L00.00* taskSnapshot.getBytesTransferred() / taskSnapshot.getTotalBytsCount());
dialog.setMessage (new StringBuilder ("Agregando: ").append(progress).append("$"));
1
Jelse

getProductas () == null)

setProductos (new ArrayList<>());
.getProductos () .add (updateProducto) ;
getProductos (), Common.ACTION . CREATE) ;

updateProducto (Common. ca

A

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para la subida de imagenes mediante el Firebase Storage, la
comunicaciéon del Common y la clase Productos del get para agregar la

informacion necesaria del nuevo producto.



e Storycard 29: Emitir noticias

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar un

dialogShow para emitir una
noticia con el titulo, contenido,
si se desea se puede afadir

Nuevas Noticias

Enviar las nuevas noticias al cliente Una Imagen .

Envio de imagen
@ MNinguno O Imagen

CANCELAR ENVIAR

private void showNewsDialog() |
androidx.appcompat.app.&lertbDialog.Builder builder = new androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder( context: this);
builder.setTitle ("Nuevas Noticias");
builder.setMessage ("Enviar las nuevas noticias al cliente");

View itemView = LayoutInflater.from(this).inflate (R.layout.layout news system, root: null);

EditText edt_titule = (Edit
EditText edt_contenido = (E
EditText edt link =

)itemView. findViewById(R.1id. edt titulo);
itemView.findViewById(R.id.edt contenido);
t)itemView.findViewById(R.id. edt link);

img imagen = (I lew)itemView. Ein.dV:LewById(R.:Ld.img_image.n) H

RadioButton rdi_ninguno = (&
RadicButton rdi_link = (R

RadioButton rdi imagen

on)itemView. findViewById (R.id.rdi ningumo);
n)itemView.findViewById(R.1id. rdi_ link);
n)itemView. findViewById(R.id. rdi_ imagen) ;

di

rdi_ninguno.sstonClickListensr(view —> {
edt_link.setVisibility (View.GONE) ;
imgﬁimagen.aetViaibility(View.GONE};

I

rdi_link.setOnClickListener (view —> {
sdt_link.setVisibility (View.VISIBLE) ;
img imagen.sstVisibility(View.GONE);

P

rdi_imagen.setOnClickListensr (view —-> {
edt_link.setVisibility(View.GONE);
img imagen. setVisibility(View. VISIBLE) ;

I

img_ima_gen.setOnClickListener(view -> {

R T Tr—

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para traer el showDialog para agregar una nueva noticia y la

visualizacion para afiadir una imagen nueva.



builder.setPositiveButton( fext: "ENVIAR", (dialogInterface, i) —-> {

if (rdi_ninguno.isChecked())
{

enviarNuevo (edt_titulo.getText () .toString(),edt_contenido.getText () .toString());
}
else if (rdi_link.isChecked())
{
enviarNuevo (edt_titulo.getText().toString(),edt contenido.getText () .toString(),=dt_link.getText () .toString());

}
else if (rdi imagen.isChecked())
{

if (imgUri != null)

{
AlertDialog dialog = new ZlertDialog.Builder( COntext: this).setMessage ("Modificando...").create();

dialog.show();

String file name = UUID.randomUUID().toString();
StorageReference newsImages = storageReference.child("news,ﬂ'"+file_name),'
newsTmages.putFils (imgUri)
.addonFailurelistener (e —-> {
dialog.dismiss();
Toast.makeText( COntext: this, t&t! "r+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();
}) .addonSuccessListener (taskSnapshot —> |
dialog.dismiss();
newsTmages.getDownloadurl () .addonSuccessListensr (new

public void onSuccess (Uri uri) {
enviarNuevo(edt_titulo.getText () .toString(),=dt_contenido.getText () .toString(),uri.toString());

En la segunda sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion para la subida de imagenes mediante la subida al FirebaseStorage
y emisién por un api key mostrada en la figura “” para la transmisién de nuevas

noticias para el perfil de usuario del cliente.

I [FCMService java

package com.example.proyectoserver.remote;
import ...

public interface [IFCM3srvice {

e s (1
"Content-Type:application/jsen",
"Authorization:key=ARAAOYY UT4:APA91bGECSW2CxAyvtPsZIgaaPSxzKxAnTVZfDINmpOIbGIdsH6pFuTIXoNCK6MD-5n]z8FOLATrGE 9ys2-go3whud-78TmZIG5E4HzSBCT auil

h
BE0ST (" fom/send")
Observable<FCMResponss> sendNotification(2Body FCMSsndData body) ;

En la tercera sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra la interface
clase IFCMService que contiene una api en formato application/json del la clave

de Firebase para que los ususarios que estén subscritos a las noticias puedan

visualizarlo.



private void enviarNuevo(String titulo, String contenido, String url) |{
Map<String ,String > notificationData = new HashMap<~>();
notificationData.put (Common.NOTT TITLE, titulo);
notificationData.put (Common.NOTI CONTENT, contenidao)
notificationData.put (Common.TS SEND IMAGE, "true') ;
notificationData.put (Common.IMAGE URL,url);

FCMSendData femSendData = new FCMSendData (Commeon.getNewsTopic(),notificationData);

AlertDialog dialog = new AlertDialog.Builder( context: this).setMessage ("Esperands...").create();
dialog.show() ;

compositeDisposable.add(ifcmService.sendNotification{fcmSendData)

.subscribeOn (Schedulers.ic(})

.observeon (AndroidSchedulers.mainThread())

.subscribe (£cmResponse —-> |
dialog.dismiss();
if(fcmResp-:mse.getMessage_id() 1=0)

Toast.makeText( context: this, text: "La nueva noticia ha side enviada", Toast.LENGTH SHORT) .show();

else

Toast.makeText( ONtext: this, (& "El envic de mensaje ha fallado", Toast.LENGTH SHORT).show();

}.throwable -> {

dialog.dismiss();

Toast.makeText( Context: this, text: »r+throwable.getMessage (), Toast.LENGTH SHORT) .show () ;
I DN

En la cuarta sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, se muestra el método
para poder enviar notificiaciones a otros usaurios mediante la subscripcion del
api key de firebase para que esta pueda obtener el mensaje en un FCMSendData

gue pueda enviar la informacion a los dispositivos méviles de los usuarios.



e Storycard 30 : Listar Pedidos

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la lista de
Pedidos Q =

- — pedidos que esta contenida en
un recyclerview, contienen los
Fecha del pedido 31-08-2020

ZLekn datos: codigo, fecha,hora,

Maria Alfaro

on Av. Gral. Salaverry 943- . . .,

945, Jesiis Maria 15072, Peri cliente, direccion, estado vy
st If Atendido

tos: 1

namero de productos, con la

ayuda del MySwipeHelper se

Usmar Direcsice

o039,

visualiza por cada producto, los

selectores de editar (editar

estado de pedido), eliminar el

Fecha del pedido 31-08-2020
21:28:18

(c Maria Alfaro pedido, llamar al cliente del

on Manco Capac, Cercado de

o tendid pedido, ver la direccion del

s 1

pedido (soélo si el pedido esta

en camino) e imprimir el detalle
del pedido en tipo PDF.

€ Pedidofragmentjava
private void initViews() [
ifemServiee = RetrofitFCMClient.getInstance().create (IFCMService.class);
repartidorLoadCallbackListener = this;
setHasOptionsMenu (true) ;
recycler pedido.setHasFixedsize (true);

recycler pedido.setLayoutManager (new LinearLayoutManager (getContext()));

DisplayMetrics displayMetrics = new DisplayMetrics();

getActivity () . getWindowh () .getDefaultDisplay () .getMetrics (displayMetrics) ;
int width = displayMetrics.widthPixels;

MySwipeHelper mySwipsfelper = new MySwipeHslper (getContext (), reeycler pedido, buttonWidth: wideh/6) {
goverride
ol @ public void instantiateMyButton(RecyclerView.ViewHolder viewHolder, List<MyButtom> buf) [
buf.add (new MyButton (getContext(), lext "Imprimirv, fedSize: 30, imageResid: 0, Color.parseColer( colorString "#8b0010M),
at pos >

Dexter.withActivity(getActivity())
.withPermission (Manifest.permission.WRITE EXTERNAL STORAGE)
.withListener (new PermissionListener() |
goverride

public void onPermissi (Permissi 1

EventBus.getDefault () .postSticky (new ImprimirPedidoEvent (new StringBuilder (Common.getAppPath(getActivity()))

. append (Common . FTLE_PRINT) .toString(),
adapter.getItemAtPosition(pos)));




En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la
codificacion por parte del MySwiperHelper para imprirmir el detalle del pedido
bajo el permiso del WRITE_EXTERNAL_STORAGE conjunto con EventBus para

la transmision del reporte del detalle del producto.

€ PedidoFragmentjava

T
buf.add (new MyButton (getContext(), [ "Direccién®, textSize: 30, imageResid: 0, Color.parseColor( Colorstring: »#9b0000"),
pos -> [
PedidoModel pedideModel = ( (MyPedidosAdapter)recycler pedido.getadapter())
.getTtemAtPosition (pos);
if (pedideModel.getPedidoEstado() == 2)
{
Common . curr: d = pedidoModel;

startActivity(new Intent (getContext (), GeoTrayectoPedidoActivity.class));

Toast.maksText (getContext (), new StringBuilder ("El pedido es")
.append (Common. sonvertstatusToscring (pedidoModel . getPedidoEstado () ))
.append(". Usted no tienen las direcciones"), Toast.LENGTH SHORT).show();
1

IR
buf.add (new MyButton(getContext(), fext: "Llamar", texdSize: 30, imageResid: 0, Color.parseColor( colorstring: "#560027"),
pos > [
Dexter.withastivity(getaetivity())
on (Manifest.permission.CALL PHONE)

ermissionlistener() (

d(Permissi d )
PedidoModel pedidcModel = adapter.getItemAtPosition(pos);

n(Intent.ACTTON DIAL);
ata(Uri.parse(new StringBuilder("tel: ")
.append (pedidoMode]l. getUserPhone () ) .toString (})) ;
startActivity(intent);

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra el permiso
para ver la ubicacion en tiempo real del repartidor habilitando el permiso para
gue la aplicacion movil pueda acceder al permiso de localizacion del dispositivo
movil, pero solo se vera la localizacion del pedido siempre y cuando el repartidor
haya empezado el recorrido del pedido del cliente en conjunto accede a otra
interfaz con la tabla del Pedido del cliente seleccionado, ahora vemos otro boton
desplegable para llamar al cliente, consultando a la base de datos NoSQL el

namero celular del cliente con el permiso de CALL_PHONE.



€ PedidoFragmentjava

buf.add (new MyButton (getContext (), Iexti "Eliminar", texSize: 30, imageResid: 0, Color.parseColor( colorsiring: "#12005e"),

al pos -> [

alertbialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder (getContext())
-setTitle ("Eliminar")
_setMessage ("De verdad quieres eliminar este pedido?")
st .setNegativeButton( !X "CANCELAR", (dialogInterface, i) -> dialogInterface.dismiss()).setPositiveButton( 'ex "ELIMINAR",
PedidoModel pedidoModel = adapter.getItemAtPosition (pos);
Firebase/ TRl gecInstance () FirebaseDatabase
.getReference (Common . PEDIDO REF)
.child(pedidoModel.getKey()) Datab

.removeValue () Task<Voids>
af .addonFailureListener (¢ -> Toast.makeText(getContext(), !ed: ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show()) T
ol .addOnSuccessListener (avoid —> (

adapter.removeItem (pos);
adapter.notifyltemRemoved (pos) 7
updateTextCounter () ;
dialogInterface.dismiss();
Toast.makeText(getContext(), text: "Eliminade de forma satisfactorial!", Toast.LENGTH SHORT) .show();

i
alertDialog dialog = builder.create();
dialog.show();
Button negativeButton = dialog.getButton(DialogInterfacs.BUTTON NEGATIVE) ;
negativeButton.setTextColor (Color.GRAY) ;
Button positiveButton = dialog.getButton(DialegInterface.BUTTON POSITIVE) ;

positiveButton.setTextColor (Color.RED) ;

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra el método
desplegable para eliminar el pedido segun la clase PedidoModel para interactuar
con el FirebaseDatabase referenciado con la base de datos NoSQL, removiendo

mediante un adaptador por la posicion.

€ Pedidofragment,java € MyRepartidorAdapter,java € MyPedidosAdapter.java € TamanoComplementoEditActivityjava € MyTamanoAdapterjava

ot public void onBindviewHolder (éNonNull MyViewHolder holder, int position) {
Glide.with(context)
.1load (pedidoModelList.gst (position) .gstCartItemlist () . gst (0) .gstProductolmags ()
.into (holder.img_producto_image) ;
holder.txt pedide_numero.sstText (pedideModellList.get (position).getkey());
simpleDateFormat. format (pedideModelList.gst (position) .getCreatebate ()],
#3336397) ) ;
Common . convertStatusTeString (pedidoModelList.get (position) .getPedidoEstada())
lorString: ~#00579A") ) ;
,pedidoModelList.get (position) .getUserName (),
ng: "#00574B")) ;
,pedidoModelList.get (position) .getDireccionEnvio (),
lor.parssCelor( ing: "#005748")) ;
e "Numere de productos: ",pedidcModelList.get(position).getCartItemList() == null ? "0":

Common .

tspanstringColor( welcome: "Fecha del pedido "
1 tring:

older.txt tiempo, C: .pars=Color(

Common. sezspanstringcolor( stado del pedide

holder. txt_pedido_estado, Color.parsecolor( c

Common . setSpanStringColor( W
holder.txt_name, C

Common. setSpanStringColor|( "Direccion

holder.txt _direccion

Common. setSpanstringColor( W
String.valusof (pedidoModelList.get (position) .getCartItemiist ().size()),
rString: "#4B647D")) ;

holder.txt numero_item, Color.parssColor( C
af holder.setRecyclerClickListener ((view, pos) —>

showDialog (pedidoModelList.get (pos) .getCartItenlist()));

¥

private void showDialog(List<CartItem> cartItemlList) |
View layout_dialog = LayoutInflater.from(context).inflate (R.layout.layout dialog pedide detalle, 00U null);
alertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder (context);
builder.setView(layout_dialog);

Button btn_ok = (Button)layout_dialog.findviewById(R.id.bta ok);
MyPedidosAdapter

i

En la cuarta sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra el
controlador del pedido interactuando con la vista de la interfaz del pedido que va
visualizarse en conjunto con Firebase para mostrar los pedidos que corresponda

segun el estado (Atendido, En camino, Entregado y Cancelado).



e Storycard 31: Clasificacion de los pedidos por Estado

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar una

ventana emergente que al
presionar las tres rayas de la
parte superior se visualiza
cuatro estados de pedidos que
cargard los pedidos en ese
estado.

Pedidos por Atender

=2 Pedidos en camino

Vv Pedidos entregados

Pedidos cancelados

< public class [BottomHojaPedidoFragment extends BottomSheetDialogFragment {

gonclick(R.id.atendide filtro)
public void onAtendidoFiltroClick(){
EventBus.getDefault() .postSticky(new LoadPedidoEvent( estado: 3));

dismiss();

gonclick(R.id.encamine filtro)
public id onCaminoFiltroClick() {
EventBus.getDefault() .postSticky(new LoadPedidoEvent( estado: 2));

dismiss();

}

gonclick(R.id.entregado filtro)

public void onEntregadoFiltroClick(){
EventBus.getDefault() .postSticky(new LoadPedidoEvent ( estado: 1));
dismiss();

}

gonclick(R.id.cancelado filtro)

public void onCanceladoFiltroClick() {
EventBus.getDefault() .postSticky (new LoadPedidoEvent ( estado: 0));
dismiss();

1

private Unbinder unbinder;
private static BottomHojaPedidoFragment instancs;

public static BottomHojaPedidoFragment gstInstance() {
return instance == null ? new BottomHojaPedidoFragment() : instancs;

}

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la clase
BottomHojaPedidoFragment acompafado con el estilo de BottomSheetDialog
para poder adaptar la interfaz a una ventana emergente, en cada método public
void se visualiza la carga con FirebaseDatabase y EventBus para el cambio de

estado de pedidos.



e Storycard 32: Modificar pedido en estado Atendido

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar una
Modificar Pedido

interfaz  para modificar el
® En camin pedido en estado atendido por
O Cancelado en camino que tiene que
g, Corlos Malca seleccionar al repartidor o
cancelar el pedido.

Ismael Alfaro

private woid showEditarDialog(PedidoModel pedidoModsl, int pos) |
View layout dialog;
AlertDialog.Builder builder;
if (pedidoModel.getPedidoEstado() == 3)
{
layw:ut_dial-:g = LayoutInflater.from(getContext())
.inflate (R.layout.layout dialog camine, root: null) ;

recycler repartidor = layout_dialog.findViewById(R.id.recyeler repartidores);

builder = new AlertDialog.Builder (getContext (),android.R.style.Theme Material Light NoActionBar Fullscreen)
.setView (layout_dialog) ;

1

else if (pedidoModel.getPedidoEstado() == 0)

{
layw:utidial-:g = LayoutInflater.from(getContext())

.inflate(R.layout. layclct_cﬁalog_caﬂcelado, root: pull);
builder = new AlertDialog.Builder (getContext())
.setView(layout_dialog);

} else
{
layout_dialog = LayoutInflater.from(getContext())

.inflate (R.layout. layout dialog entregado, root: pull);
builder = new RlertDialog.Builder (getContext())
.setView(layout_dialog);

}

Button btn_ok = (Button)layout_dialog.findViewById(R.id.bta ok);
Button btn cancelar = (Button)layout_dialog. findviewById(R.id.btuicance.lar) H

En la primera sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra el método
showEditarDialog para interactual con la clase Pedido y el Firebase mediante el
recyclerView, la cual cambia a un estado O si es cancelado y aun estado 2 si es

un pedido en camino.



private void loadRepartidorList(int pos, PedidoModel pedidcModel, AlsrtDialog dialog, Button btn ok, Button btn_cancslar, RadioButton rdi_camino,
List<RepartidorModel> templist = new ArrayList<>();

DatabaseReference repartidorRef = FirebaseDatabase.getlInstance().getReference (Common.REPARTIDOR) ;

Query repartidorActive = repartidorRef.orderByChild("activate").equalTo (true);

repartidorActive.addListensrForSingleValueEvent (new ValusEventListener () {

BOverrids

public void onDataChangs (8N

Null DataSnapshot dataSnapshot) {
for (DataSnapshot repartidorSnapshot:dataSnapshot.getChildren())
{

RepartidorModel repartidorModel = repartidorSnapshot.getValue (RepartidorModel.class);
repartiderModel.setBey repartidor (repartidorSnapshot.getKey());
tempList.add(repartidorMedel);

1

repartidorLoadCallbackListener.onRepartidorLoadSucess (pos, pedidoModel, templist,
dialog,
btn_ck,btn_cancelar,

rdi_camino,rdi_entregade,rdi_cancelado,rdi_eliminar,rdi_restaurar_pedido) ;

Goverride

public void onCancelled (@X

nNull DatabaseError databaseError) {

repartidorLoadCallbackListener.onRepartidorLoadFailed (databaseError.getMessage () ;

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra el método
para listar los repartidores mediante un arrayList que hace referencia a
FirebaseDatabase que se obtiene de la tabla Repartidores pero solamente si
estan activados por el administrador.



e Storycard 33 : Eliminar Pedido

Interfaz Descripcién

@>»NdUMEa 20 v.sx81220m Se puede visualizar un
showDialog que a través del
menu desplegable de cada
pedido eliminar un pedido y eso
mismo se notificara al cliente

Eliminar de su dispositivo movil.

De verdad quieres eliminar este

pedido?

ELIMINAR

private void eliminarPedido(int pos, PedidoModel pedidoModel) {
if (! TextUtils.isEmpty(pedidoModel.getRey()))
{

FirebaseDatabase.getInstancs() FirebaseDatabase
-getReference (Common. PEDIDO REF) Databa

.child (pedidoModel.getRey()) DatabaseRefe
.removeValue () Task<Void>
.addonFailursListensr (s —> Toast.makeText(gstContext(), (& ""+e.getMessags(), Toast.LENGTH SHORT) .show()) Task<Void>

.addCnSuccessListensr (aVoid —-> {

adapter.

moveItem(pos) ;
adapter.notifyIltemRemoved(pos);

updatsTextCounter() ;

Toast.maksText(getContext(), (ext! "Pedido eliminado satisfactoriamente", Toast.LENGTH SHORT).show();

Jelse {
Toast.makeText (getContext (), (€ "El nimero de pedido no debe ser nulo o vacio", Toast.LENGTH SHORT).show();
}

En la primera sintaxis de c6digo mostrada anteriormente, se muestra el método
eliminarPedido, para eliminar el pedido seleccionado referenciandolo de
FirebaseDatabase de la tabla Pedido, removiendo de la lista de pedidos
descontando por el método updateTextCounter en la figura, la cantidad de

pedidos.



private woid updateTextCounter() {
txt pedido filtro.setText (new StringBuilder ("Pedidos (")
.append (adapter.getItemCount () )
append (") ")) ;

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra el

contador para contabilizar los pedidos por estado.

€ PedidoFragmentjava

@ private void updatePedido (int pos, PedidoModesl pedidoModel, int estado)
{
if (! TextUtils.isEmpty (pedidoModel.getkey()))
{
Map<String,Object> updateData = new HashMap<>();
updateData.put ( "pedidoEstado", estado) ;

FirebaseDatabase.getInstance() FirebaseDatabase
-getReference (Common. PEDIDO_REF) Datab
.child(pedidoModel .getRey()) Datab f
_updatechildren (updateData) Tasks

-addOnFailureListener (e —> Toast.maksText(getContext(), 1ex: ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show()) Task<Void>
.addonSuccessListener (aVoid -> {
android.app.AlertDialog dialog = new SpotsDialog.Builder () .setContext (getContext ()).s=tCancelable (false) .build();
dialog.show();
FirebaseDatabase.getInstancs() FirebaseDatabase
.getReference (Common. TOKEN REF) Databa
.child (pedidoModel.getUserId()) Data

.addListenerForSingleValueEvent (new ValusEventListener () {

erride

public void onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) {

if (dataSnapshot.exists())

{

TokenModel tokenModel = dataSnapshot.getValue (TokenModel.class);

Map<String, String> notiData = new HashMap<>();

notiData.put (Common.NOTT TITLE,"Tu pedido ha sido modificado");

notiData.put (Common.NOTI_CONTENT, new StringBuilder ("Tu pedido ")
.append (pedidoModel.getRey())

.append (" ha sido modificado en ")

Nk

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra el método
updatePedido para poder notificar al cliente que su pedido ha sido modificado en
el dispositivo del cliente con el TokenModel que ayudard a localizar las
actividades del administrador para ser llevado al dispositivo moévil del cliente.



e Storycard 34 : Emitir PDF del pedido.

Interfaz Descripcién

Se puede visualizar la emision

@>»AJHIME A 30 %.88%012:33am.

B} Guordor como PO ~ de un reporte detallado del PDF

Copias: 1 Tamano de papel: Carta

v del pedido seleccionado que
Detalles del pedido

contiene, el numero, fecha,

cliente, productos, tamafio,

Maris Alfara

Detalles del producto complementos, subtotal, IGV y
/. .
F2 total del pedido.

MASCARILLA ACRILICA

BLANCA ©on
Tamano Default
Complemento Default
1°20.0 200
Subtotal: s/. 16.4

IGV (18%): s/.

€ PDFUtilsjava

public class |[PDFUtils {
public static void addNewItem(Document document, String text, int align, Font font) throws DocumentException [
Chunk chunk = new Chunk (text, font);
Paragraph p = new Paragraph (chunk);
p.setAlignment (align) ;
document.add(p) ;

1

public static void addLineSeparator (Document document) throws DocumentException {
LineSeparator lineSeparator = new LineSeparator();
lineSeparator.setLineColor (new BaseColor ( red: 0, green: 0, blue: 0, alpha: 68));
addLineSpace (document) ;
document.add (new Chunk(lineSeparator));
addLinespace (document) ;

1

public static void addLineSpace (Documsnt document) throws DocumentException {
document.add (new Paragraph( sting: "ny);

]

public static void addNewItemWithLeftAndRight (Document document, String leftText, String rightText, Font leftFont, Font rightFont)
throws DocumsntException {
Chunk chunkTextLeft = new Chunk (leftText,leftFont);
Chunk chunkTextRight = new Chunk (rightText,rightFont);
Paragraph p = new Paragraph (chunkTextLeft);
p-add(new Chunk(new VerticalbPositionMark()));
p.add (chunkTextRight) ;
document.add(p) ;

PDFUtils

En la primera sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra la clase
PDFUtils que consta de 4 método, addNewltem, lo cual junto con el chunk que
es una instancia que ayudara al tamafio y lectura del texto, addLineSeparator

para la separacion de texto, addLineSpace para afiadir un formato de lineas en



el documento y addNewltemWithLeftAndRight para agregar un margen

lado izquierdo y derecho del PDF.

en

el

1

scri
{
1

private

try(

€ HomeActivityServer java

@ public void

createPDFFile (event.getPath(),event.getPedidoModel(});

dialog.show() ;

if (new File (path).exists())

be (sticky = true,threadMods = ThreadMode.MATN)

rE r (ImprimirPedidoEvent event)

void createPDFFile (String path, PedidoModel pedidoModel) {

new File(path) .delete();

Document document = new Document () ;

PdfWriter.getInstance (document, new FileCutputStream(path));
document .open () ;

document . setPageSize (PageSize.Ad);

document.addCreationDate () ;

document . addAuthor ("CRISS NEON®

document . addCreator (Common. cu . getName_admin()) ;

BaseColor colorBAccent = new BaseColor( red: 0, green: 153, blue: 204, alpha: 255);

float fontSize = 20.0f;
BaseFont fontName = BaseFont.createFont( Name! "assets/fonts/brandon medium.otf", encoding: "UTF-8", BaseFont.EMBEDDED) ;

Font titleFont = new Font (fontName, SiZe! 36.0f, Font.NORMAL, BassColor.BLACK) ;
PDFUtils.addNewItem({document, text: '"Detalles del pedido", Element.ALTGN CENTER,titleFont);

En la segunda sintaxis de c6digo mostrada anteriormente, se muestra el método

onlmprimirEventListener para crear el archivo PDF obteniendo de la clase de

Pedido referenciandose de la base de datos en Firebase, en el método

createPDFFi

le, a través de PDFWriter va crear el PDF acompafiado de la clase

PDFUtils por una pagina A4 y con los estilos del PDF.

© HomeActivityServerjava

BaseFont fontName = BaseFont.createFont( name: "assets/fonts/brandon medium.otf", encoding: "UTF-8", BaseFont.EMBEDDED) ;

Font titleFont = new Font (fontNa
PDFUtils.addNew Item(document, text:

36.0£, Font . NORMAL, BascColor . BLACK) ;
etalles del pedido", Elﬁmsnt.ALIGInLCENTER, titleFont);

Font pedidoNumberfont = new Font (fontName, fontSize, Font.NORMAL, colorAccent) ;
PDFUtils.addNewItenm(document, [ex: "No Pedido:",Element.ALIGN LEFT,pedidoNumberfont);

Font pedidoNumberValusFont = new Font (fontNams 20, Font . NORMAL, BaseColor . BLUE) ;
PDFUtils.addNerItem(document, pedidoModel.getRey (), Element . ALIGN LEFT, pedidoNumbervValueFont);

PDFUtils.addbineSeparator (document) ;

PDFUtils.addNewIten(document, iexi "Fecha del pedido”,Element.ALIGN LEFT,pedidoNumberfont);
PDFUtils.addNewItem(document, new SimpleDateFormat ( Pattern: »dd/MM/yyyy") . format (pedidoModel.getCreateDats()),Element.ALTGN LEFT, pedidoNumber

PDFUtils.addbineSeparator (document) ;

PDFUtils.addNewTtem(document, [exi "Cliente:",Element.ALTGN LEFT, pedidoNumberfont) ;
PDFUtils.addNewItem (document, pedidoModel .gstUserNams (), Element . ALTGN LEFT,psdidcNumbsrvalueFont) ;

PDFUtils.addbineSeparator (document) ;

PDFUtils.addlLi. < (documsnt) ;
PDEUtils.addNewTtem (document, text: "Detalles del producto',Element.ALIGN CENTER,titleFont);

PDFUtils. addiineseparator (document) ;

Obssrvable. .getCartItembist ())




En la tercera sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, se muestra el detalle
del PDF obteniendo de la clase de PedidoModel interactuando con
DatabaseReference de Firebase por el pedido que se seleccione para descargar

conjungando con la clase de PDFUtils para darle estilo al documento PDF.

€ HomeActivityServer.java
Observable.fremIterabls (pedidoModel.getCartItemList ())
af .£latMap (cartItem —> Common.getBitmapFromUrl( context: HomeActivityServer.this,cartItem,document))
.subscribeOn (Schedulers. computation() )
-observeOn (AndroidSchedulers.mainThread())
st .subscribe ( cartItem -> {
PDFUtils.addNew ItemWithLe ftAndRight (document, cartItem.getProductoName (),
(" (0.0%)"),
titleFont,

pedidoNumbervalueFont) ;

PDFUtils.addNevItemii thLeftAndRIght (document,
leftText: "Tamano",
Common . format5izedsonToString(cartItem.getProductoSize()),
titleFont,
pedidoNumberValusFont) ;
PDFUtils . addNew ItenWithLeftAndRight (document,
lefiText: "Complemento™,
Common . formataddondscnToString (cartItem.getProductoAddon()),
titleFont,
pedidoNumberValueFont) ;

PDFUtils.addNew ItemWithLeftAndRight (document,
new StringBuilder ()
.append (cartItem.gstProductoQuantity ())
.append ("*")
.append (cartItem.getProductoPrice () + cartItem.getProductoExtraPrice())
.toString(),
new StringBuilder()
.append (cartItem.getProductoQuantity()* (cartItem.getProductoExtraPrice () +cartItem.getProductoPrice()))

En la cuarta sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se muestra el formato

del PDFUtils para la suma de valores del subtotal, IGV y total del pedido.



e Storycard 35 : Modificar pedido en estado En camino

Interfaz Descripcién

CrNIMMOO0 #6v.is%Mi9am Se puede visualizar un
dialogShow para modificar el
pedido en estado en camino

por entregado o cancelado.

Modificar Pedido

® Entregado
O Cancelado

GUARDAR

private void showDialog{int pos, PedidoModel pedidoModel, AlertDialog dialog, Button btn_ok, Butten btn_cancelar, RadioButton rdi_camino, RadioButton

dialog.show();

dialog.getWindow() .sstBackgroundDrawable (new ColorDrawable (Color.TRANSPARENT) ) ;
dialog.getWindow() .setGravity (Gravity.CENTER) ;

btn_cancelar.sstOnClickListener(view —> dialog.dismiss());

(view —> {
if (rdi_cancelado != null && rdi_cancelado.isChecked())
t
updatePedido (pos, pedidoModel, estado: 0) ;
dialog.dismiss();

I3
else if(rdi_camino != null && rdi_camino.isChecked())

{

Repartido
if (myRepa:
1

repartidorModel = myRepartidorSele r.getSeleccionarRepartidor () ;
if (repartidorModel != null)

{
creatscaminoPedido{pos, repartidorModel,pedidoModel,dialag);
1

else

Toast.makeText (gstcontext(), lexti "Por faver selecciona, un repartidor", Toast.LENGTH SHORT).show();
i

b

else if(rdi_entregado != null && rdi_entregade.isChecked())

{
updatePedido (pos, pedidoModel, estado: 1);

dialog.dismiss();

En la sintaxis de coédigo mostrada anteriormente, se muestra el método
showDialog para poder marcar el pedido como cancelado o entregado y aquello
interactla con el servicio Firebase para poder cambiar el estado del pedido y

remover el pedido actual de en camino a uno de los dos estados seleccionados.




e Storycard 36: Modificar pedido en estado Entregado

Interfaz

Descripcién

Modificar Pedido

@® Entregado
O Cancelado

GUARDAR

@ >rHAJHIMEA 3O w, 88%01233am

Se puede visualizar un
dialogShow para modificar el
pedido en estado entregado

hacia cancelado.

< Healaopragmenmava

ol
al btn_ok.sstoncClickListener (view —> [

{

dialog.dismiss () ;

1

{

{

if(repartidozModel != null)
{

}
else
Toast.makeText (getContext (),
}

{

dialog.dismiss () ;

LAY YT LI (s ST CO LAV LGy (SLav LUy« GV En
btn_cancelar.setonClickListener (view -> dialog.dismiss());
if (rdi_cancelado != null && rdi_cancelado.isChecked()

updatePedido (pos, pedidoModel, estado: 0);
else if(rdi_camino != null && rdi_camino.isChecked())

RepartidorModel repartidorModel = null;
if (myRepartidorSelectedAdapter != null)

else if(rdi_entregads != null && rdi_entregads.isChecked())

updatePedido (pos, pedidoModel, estado: 1) ;

repartidorModel = myRepartidorSelectedAdapter.get3eleccionarRepartider();

createCaminoPedido(pos, repartidorModel,pedidoModel,dialog);

«i: "Por faver selecciona, un repartidor", Toast.LENGTH SHORT) .show();

Siguiendo la légica de la figura ...., ahora en la figura ..., se muestra el método

para poder cambiar al estado del pedido entregado a cancelado y aquello

interactia con el servicio Firebase para poder cambiar el estado del pedido y

remover el pedido actual de en camino a uno de los dos estados seleccionados.




e Storycard 37 : Modificar pedido en estado Cancelado

Interfaz Descripcién
YTl D L p— Se puede visualizar un

dialogShow para modificar el
pedido en estado entregado

hacia cancelado.

Modificar Pedido

@® Restaurar pedido
O Eliminar

GUARDAR

€ PedidoFragmentjava

else if(zdi_camino = null && rdi_camino.isChecked(])

{

RepartidorModel repartidorModel = null;
if (myRepartidorSelectedAdapter != null)
{
repartidorModel = myRepartidorSelectedAdapter.getSeleccionarRepartidor();
if (repartidorModel != null)
{
createCaminoPedido (pos, repartidorModel,pedidoModel,dialog);
1

else

Toast.makeText(getContext (), lext: "Por favor selecciona, un repartidor", Toast.LENGTH SHORT) .show();

}
else if(rdi_sntregado != null && rdi_entregado.isChecked())
{
updatePedido (pos, pedidoModel, estado: 1);
dialog.dismiss();
}
else if(rdi_restaurar pedido != null && rdi_restaurar pedido.isChecked())
{
updatePedido (pos, pedidoModel, estado: 3);

dialog.dismiss();

Siguiendo la l6gica del storycard 36, ahora en la sintaxis de codigo mostrada
anteriormente, se muestra el método para poder cambiar al estado del pedido
cancelado a atendido o eliminarlo y aquello interactia con el servicio Firebase
para poder cambiar el estado del pedido y remover el pedido actual de en camino
a uno de los dos estados seleccionados mediante el controlador que permite

interactuar con la data de Firebase.



o Storycard 38 : Detalle del Pedido

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar el detalle

Q@>»r A IDMO0 20w ss5%M1:18am

Detalle del pedido del pedido por producto,

cantidad, complemento vy

Cantidad: 1
Complemento: Ninguno

Tamano: Grande

tamano del mismo dando click

a cualquier pedido.

€ PedidoFragment java € MyPedidoDetalleControladorjava
@override
o public void onBindvViewHolder (¢ 211 MyViewHolder holder, int position) {

Glide.with(context).load (cartltemlist.get (position).getProductoImags ())
.into(holder.img_preducto_image) 7

holder.txt producto name.setText (new StringBuilder () .append(cartltenlist.get (position).getProductoNans ()))

holder.txt producto cantidad.setText (new StringBuilder ("Cantidad: ").append(cartItemlist.get (position).getProductoQuantity()));

if (cartItemList.get (position).getProductoSize().equals("Default"));

else(

SizeModel sizeModel= gson.fromJson(cartltemList.get (position).getProductoSize(),new TypeToken<SizeModel> () ({

}-getType ()
if (sizeModel != null )
holder.txt_size.setText (new StringBuilder ("Tamafic: ").append(sizeModel.getName()));

1

if (lcartItemlist.get (position) .getProductoaddon () .equals ("Default”))
{
List<addonModel> addonModels = gson.fromJson(cartltemList.get (position).getProductoAddon(), new TypeToken<List<AddonModel>>(){}.getType());
StringBuilder addonString = new StringBuilder();
if (addonModels != null)
{
for (addonModel addonModel: addonModels)
addonString.append (addonModel . getNane () ) .append (", ") ;
addonString.delete (addonString.length()-1,addonString. length());
holder.txt_producto_anadir_on.setText (new StringBuilder ("Complemento: ") .append(addonString));

1

lelsel
holder.txt producto_anadir on.setText(new StringBuilder ("Complemento: Ninguno"));

1

En la sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, observamos que en el
controlador se obtiene los pedidos a través de la obtencion de data por el
Firebase y el PedidoModel, los complementos estan dentro de un arreglo ya
pueden contemplar de uno a muchos complementos, extrayendo la informacion

del pedido solicitado por el cliente.



e Storycard 39 : Geolocalizacion del trayecto del pedido del médulo
administrador

Interfaz Descripcion
Se puede visualizar el servicio

vvvvvvv

eilim de Google Maps mostrada para

) visualizar el trayecto en tiempo
& en real del pedido del cliente
El Campo

de Marte marcandose por una linea roja
La Victoria

del repartidor por pedido asi

BALCONCILLO

Maria podra controlar el pedido del

Lince Museo de la Naciéi

cliente.

San Isidro
Parque El
Olivar de
San Isidro
Miraflores
Surgu
Google
© PedidoFragmentjava
. . 9
cateCaminoPedido (int pos,RepartidorModel repartidorModsl, PedidoModel pedideModel, AlertDialog dialog) [

private void cr

aminoPedido = new CaminoPedido();

etRepartidorPhone (repartidorModel.getPhone_repartidor (});
ctRepartidorName (repartidorModel.getName_repartidor());

ctPedidoModel (pedidoMadel) ;

Trip (false); =
ntLat (-1.0);

ntLng (-1.0) ;

ance () FirebaseDatabase

o xt(getContext(), (et "% + e.gstMessags(), Toast.LENGTH SHORT) .show();
}) Tasks
-addonCompletelistener (task —> {

if(task.isSuccessful ()

n.TOKEN REF) DatabaseReference
del.getKey_repartidor()) DatabaseReference

.addListenerForsinglevalueEvent (new ValueEventListener() {

onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) {

if (dataSnapshot.exists())
{

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, observamos en el
método createCaminoPedido, al asignar un pedido a un repartidor se crea cierta
informacion con la tabla CaminoPedido de firebase que va almacenar el nombre,

teléfono del cliente y repartidor, latitud y longitud de la direccion a recorrer.



€ GeoTrayectoPedidoActivityjava
¥

private void checkPedidoFromFirsbase() |
FirebaseDatabase.getInstance() FirebaseDatabase
.getReference (Common. CAMINO PEDIDO REF) Datab ce

-child(Common. o

o public void onDataChange 21l DataSnapshot dataSnapshot) {
if (dataSnapshot.exists(})
{

CaminoPedido caminoPedide = dataSnapshot.getValue (CaminoPedido.class);

caminoPedido.setRey (dataSnapshot.getRey());
iSsingleTrayectoPedidoLoadCallbackListener.onSingleTraysctoPedidoloadSucsss (caminopedida) ;

lelse {
Toast.makeText( CONtext: GeoTrayectoPedidohctivity.this, (e "Pedido no encontrade”, Toast.LENGTH SHORT) .show();

of public void onCancelled( 11l DatabaseError databaseError) {

Toast.maksText( CONEX! GeoTrayectoPedidoActivity.this, databaseError.getMessage (), Toast.LENGTH SHORT).show();

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente,observamos en el
método checkPedidoFromFirebase(), la instancia de la base de datos NoSQL
para traer la interfaz de la ubicacion actual del pedido por la tabla caminoPedido
obteniendo la data mediante el dataSnapshot y ayudandose del método

ISingleTrayectoPedidoLoadCallbackListener.

€ GeoTrayectoPedidoActivityjava

ot @ public void onSinglsTraysctoPsdidoLoadSucess(CaminoPedido caminoPedido) {
currentTrayectoPedide = caminoPedida;
subscribeRepartidorMove (currentTrayectoPedido) ;
Latlng locationPedido = new LatLng(caminoPedido.getPedidoModel().gstlat(),
caminoPedido.getPedidoModel () .getlng()) 7
Latlng locationRepartidor = new LatLng(caminoPedido.getCurrentLat(),

caminoPedido.getCurrentlag(});

mMap.addMarker (new MarkerOptions()
-icon(BitmapDescriptorFactory. fromRescurce(R.drawable.box))
.title (caminoPedido.getPedidoModel () .getUserName () )
.snippet (caminoPedido.getPedidoModel () .getDireccionEnvio ())

-position(locationPedido));

if (repartidorMarker == null)

{

int height,width;
height = width=80;

BitmapDrawable bitmapDrawable = (BitmapDrawable) ContextCompat

.getDrawable( context: GeoTraysctoPedidoBctivity.this,R.drawable.crissrepartidor);
Bitmap resized = Bitmap.corsateScalsdBitmap(bitmapDrawable.getBitmap (),width,height, filter false);
repartidorMarker = mMap.addMarker (new MarkerCptions()

.icon(BitmapDescriptorFactory. fromBitmap(resized))
.title (caminoPedido.getRepartidorName ())
.snippet (caminoPedido.gstRepartidorPhons())

.position(locationRepartidor));

En la tercera sintaxis de coédigo mostrada anteriormente, observamos en el

método onSingleTrayectoPedidoLoadSucess, es la carga del google maps



mediante la solicitud de pedido en firebase por latitud y longitud del pedido, y la

visualizacion del motorizado acompafado mediante la geolocalizacion.

€ GeoTrayectoPedidoActivity java

compositeDisposable.add(iGoogleAPI.getDirections( mode: "driving",
transit_routing: "less_driving",
from,to,
"ATzaSyA3B8XAHCspBAvWIMla87MVrhU-CA6hVBvY ")
.subscribeon (Schedulers.io())
.observeOn (AndroidSchedulers.mainThread())

xf .subscribe(s -> {

try {

JSONCbject jsonObject = new JSONObjesct(s);

JSONArray jsonArray = jsonCbject.getJSONArray( name: “routes");

for(int i=0;i<jsonArray.length();i++)

{
JSONCbject route = jsonArray.getJSONObject(i);
JSONObject poly = route.getJSONObject ("overview polyline");
string polyline = poly.getString( Name: "points");
polylineList = Commen.decodePoly (polyline);

polylineOptions = new PolylineOptions();
polylineOptions.color (Color.RED) ;
polylineOptions.width (12);
polylineOptions.startCap (new SquareCap());
polylineOptions.jointType (JointTyps . ROUND) ;
polylineOptions.addall (polylineList) ;
yellowPolyline = mMap.addPolyline (polylineOptions);
1

catch (Exception <)

st emoboTewsl confevis +hie  fevi Niio coilecoaoe [V Moot TENATH SHADTL ohow il -

En la cuarta sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, observamos la
subscripcién al api de Google Maps mediante un objeto JSON para poder
visualizar la ruta roja, de la ubicacién actual del repartidor hasta la ruta
destinataria del pedido acompafnado por el método repetitivo for para recorrer el

pedido que forma la linea roja, la libreria poly.

€ GeoTrayectoPedidoActivity,java

private void moveMakerAnimation(Marker repartidorMarker, String from, String to) (

composi teDisposable.add (iGoogleAPI .getDirections ( Mode: "driving",
transit_routing: "less driving",
from, to,

"ATzaSyA38¥4HCSpBAvWIMl a8 7MVrhU-C46hVBvY")
.subscribeon (Schedulers.io())
.cbserveon (Androidschedulers.mainThread())

at -subscribe (returnResult -> {

try (
JSONCbject jsonCbjsct = new JSONGbjsct (returnResult

JSONArray jsonArray = jsonCbject.getJSONArray( name

for (int i=0;i<jsonArray.length();i++)
{
JSONGhbject route = jsonArray.getdSONObject (i);
JSONObject poly = route.getJSONObject ("everview polyline");
String polyline = poly.getString( "3Me "points");
polylineList = Common.dscodeFoly(polyline);

¥

polylineoptions = new Polylineoptions();
polylineoptions.color (Color.GRAY) ;
polylineOptions.width (12);
pelylineOptions.startCap(new SquareCap());
pelylineOptions.jointType (JointType.ROUND) ;
polylineOptions.addall (polylineList) ;
grayPolyline = mMap.addPolyline (polylineOptions);

blackPolylineGptions= new PolylineOptions();
blackPolylineOptions.color (Color.BLACK) ;

T amkDATol S nafnts ane width (51 -




En la quinta sintaxis de codigo mostrada anteriormente, observamos el método
para que el administrador pueda ver el movimiento en tiempo real del vehiculo
del repartidor mediante una api instancia a GoogleMapsSDKPIlatform y un
arreglo para visualizar la linea roja de la ubicacion actual del repartidor hasta el

destinatario del repartidor.

1 |GoogleAPljava

package com.example.proyectoserver.remote;
import

public interface [IGooglearT {

En la sexta sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, observamos la interface
clase para instanciar las direcciones de Google Maps con pagueteria json para
elaborar la ruta del repartidor hasta la ruta destinataria.

I |GoogleAPljava I IFCMService java € RetrofitFCMClientjava € RetrofitGoogleAPIClientjava

package com.example.proysctoserver.remote;
import ...

public class |[RetrofitGoogleAPIClient {

private static Retrofit instancs;

public static Retrofit getInstance(){
return instance == null ? new Retrofit.Builder ()

.baseUrl ("https://maps.googleapis.com/")

.addConverterFactory(ScalarsConverterFactory.crsats())
.addCallhdapterFactory (RxJavaZCallhdapterFactory.crsats())

.build() : instance;

En la séptima sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, observamos la clase
RetrofitGoogleAPIClient para poder hacer llamadas de red de GoogleMaps Api
y obtener el resultado estructurado de la ubicacién real del pedido mediante un
HttpClient.



e Storycard 40 : Listar Repartidores

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar la lista de

= Repartidores £ 8 repartidores, se observa un

g, Abraham Vilco SwitchCompat para activar el

+51999000000 uso e inicio de la aplicacién

g, Pedro Rochigues movil en perfil repartidor, en la

+51999010101 parte superior se visualizar una

lupa que servira para buscar al
Carlos Malca

+51999015859 repartidor que se desea buscar.

Renzo Mejia
+51999111111

Ismael Alfaro
=,

{EIANN A4 ANAN

€ MyRepartidorAdapterjava € RepartidorFragment.java € RepartidorViewModel.,java
Boverride
of public void onCreateCptionsMenu({@NonNull Menu menu, ENonNull MenuInflater inflater) |

inflater.inflate (R.menu.producto_list menu,menu);

MenuItem menultem = menu.findItem(R.id.action busear);

SearchManagsr searchManager = (SearchManager)getActivity().getSystemServics (Context.SEARCH SERVICE);
SearchView searchView = (SearchView) menultem.getActionView();

searchView.setSearchableInfo (ssarchManager.getSearchableInfo (getActivity() .getComponentNams()) ) ;

searchView.setOnCQueryTextlistener (new SearchView.CnQueryTextListener() {
@override
publie boolean onQueryTextSubmit (String s) {
startBuscarRepartidor (s);
return true;

1

@override
public boolean onQueryTextChange (String s) { return false; |}
i
ImageView closeButton = (ImageView)searchView.findViewByTd (R.id.search close btn);

closeButton.setOnClickListener (v -> {

EditText ed = (EditText)searchView.findViewById(R.id.search src text);
ed.setText (") ;

searchView.setQuery( query: "», submit: false);
searchView.onActionViewCollapsed () ;
menultem.collapsehectionView() ;

if (saveRepartidorBeforeBuscarList != null)

mViewModel.getRepartidorMutablelist () .setValue (saveRepartidorBeforeBuscarList) ;

En la primera sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, , observamos la
interaccién del disefio del layout _repartidor con el con el método
onCreateOptionsMenu para la muestra de datos del Firebase para visualizar la
data cargada alojada.




private void startBuscarRepartidor(String s) |

List<RepartidorModel> resultRepartidor = new ArrayList<>();

for (int i=0;i<repartidorModelList.size () ;i++)

{
RepartidorModel repartidorModel = repartidorModelList.get (i);
if (repartidorModel.getPhone repartidor () .toLowerCase () -contains (s.toLowerCass(}))
{

resultRepartidor.add(repartidorMadel);

Jelse if(repartidorModel.getName repartidor () .toLowsrlase().contains(s.toLowerCass(]])
{
resultRepartidor.add (repartidorModel) ;

}
mViewModel.gstRepartidorMutableList () .setValus (resultRepartidor) ;

private void initvisws() |

setHasCptionsMenu (true) ;

dialog = new SpotsDialog.Builder().sstContext (getContext()).sstCancelable (false) . build();
LinearLayoutManager layoutManager = new LinsarlayoutManager (getContext());
recycler_repartidor.sstLayoutManager (layoutManager) ;

recycler repartidor.addItemDecoration(new DividerTtemDecoration(getContext (), layoutManager.gstOrientation()));

En la segunda sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, observamos en el
método startBuscarRepartidor, un list para listar a los repartidores
buscadosmediante un ArrayList y un método repetitivo for para buscar a los a

los repartidores por su nombre o apellido.

€ MyRepartidorAdapter.java € RepartidorFragmentjava € RepartidorViewModel java
}

private void loadRepartidor() {
List<RepartidorModel> templList = new ArrayList<>();
DatabaseReference repartidorRef = FirebaseDatabase.gstInstance().getReference (Common.REPARTIDOR) ;

repartidorRef.addListenserForSingleValusEvent (new ValusEventListensr () {

d0verride

o] public void onDataChange (2 111 DataSnapshot dataSnapshot) {

for (DataSnapshot repartidorSnapShot:dataSnapshot.getChildren())

{
RepartidorModel repartidorModel = repartidorSnapShot.getValue (RepartidorModel.class);
repartidorModel.setRey repartidor (repartidorSnapsShot.getRey ());
templList.add(repartidorModel) ;

}

repartidorLoadCallbackListener.onRepartidorLoadSucess (templist);

d0verride

public void onCancelled(@ full DatabaseError databaseError) {

repartidorLoadCallbacklListener.onRepartidorloadFailed (databaseError.getMessags () );

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente,observamos en el

método loadRepartidor, un list para listar a los repartidores mediante un ArrayList



y un método repetitivo for para observar el resultado interactuando con el
layout_repartidor.

threadMode = ThreadMode.MATIN)

ive (UpdateRepartidorEvent event)

Map<String, Chjsct> update

updateData.put ("ac
FirebassDatabass
.getReference [
.child(event.getRepartidorModel () .getEey_repartidor ()) DatabaseReference
.updatechildren (updateData) Task<Voids
II ol .addOnFailursListensr (s —> Toast.m
X

etContext (), text:

'"+e.getMessage (), Toast.LENGTH SHORT).show()) Task<Void>

.addonSuccessListener(avoid —> Toast.makeText(getContext(), Iexti "Modificado a estado "+event.isActivate(), Toast.LENGTH SHORT).show(});

En la cuarta sintaxis de codigo mostrada anteriormente, observamos en el
método onUpdateRepartidorActivate para poder configurar el estado del
repartidor si es activado o desactivado interactuando con Firebase para cambiar

el estado y asi controlar su inicio de sesion.



e Storycard 41 : Menu para acceder a reportes

Interfaz Descripcion

Se puede visualizar la lista de
reportes a seleccionar, si es por
entregados completos,
Entregas Perfectamente

Recibidas o indice de servicio.

Reportes

Dale click al reporte que deseas
visualizar

E % DE ENTREGADOS COMPLETOS
% DE ENTREGAS PERFECTAMENTE
RECIBIDAS

INDICE DE SERVICIO

Q

€ HomeActivityServerjava sy activity_reporte_entregasperfectas.xml

private void showReportes() {
androidx.appcompat.app.AlertDialog.Builder builder = new  androidx.appcompat.app.RlertDialog.Builder( context: this);
builder.setTitls ("Reportes”);

builder.setMessage ("Dale click al reporte que deseas visualizar"

builder.setPositiveButton( texi: "ENTREGADOS COMPLETDS{", ((dialogl, which) -> {
Intent myIntent = new Intent( packageContext! HomsActivityServer.this, reporte_entrsgasperfsctas.class);
startActivity (myIntent);

dialog.cancel();

i
builder.setPositiveButtonIcon(getResources () .getBrawable (R.drawable.ic directions car black 24dp));

builder.setNeutralButton( text: "INDICE DE SERVICIO", (dialog, which) —> {
Intent myIntent = new Intent( packageContext: HomeActivityServer.this, IndiceServicioReporte.class);

startActivity (myIntent);

dialog.cancel () ; Cisrra
by
builder.setNeutralButtonIcon (getResources () .getbrawabls (R.drawable.ic room service red 24dp));

builder.setNegativeButton( fext "PEDIDOS CANCELADOS", (dialogInterface, i) -> {

Intent myIntent = new Intent( packa ntext: HomeActivityServer.this, pedidos cancelados.class);

startActivity (myIntent);
dialog.cancel() ;
1y

builder.setNegativeButtonIcon(getResources () .gstbBrawabls (R.drawable. ic _cancel orange 24dp));
R

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se va visualizar la

codificacion del AlertDialog para entrar a cada interfaz del reporte: entregados

completos, indice de servicio o Entregas Perfectamente Recibidas mediante

intent.



e Storycard 41: Reporte de Entregados Completos

Interfaz Descripcién
Se puede visualizar la interfaz
B Reportes: Entregados Completos del reporte de entregados

Fecha de Inicio Fecha de fin

completos seleccionando en un

09200 Ge/oi 2020 rango de fechas (fecha de inicio

IMPRIMIR REPORTE REGRESAR y fecha de fln) a través de un
DateTimePicker, cuando se
hace click al boton Imprimir

Entreg Total Entes Entreg
= e ==

l
1] It 1100
i I Tsac

Reporte, almacena el pdf
emitido en una carpeta ubicada
en descargas con el reporte
previamente seleccionado las

fechas y su rango.

btn_imprimir reporte.setOnClickListensr(new View.OnClickListensr () {
verride
public void oncClick(View ¥) |{
String firstdate = date.toString();
String seconddate = date2.tosString();
System.out.println(edt fecha inicio.getText().toString()+"-"+edt fecha fin.gstText().toString());

System.out.println(firstdate+"-"+ssconddate);
list_fechas_unique.clear();
arrays_totales.clear ()

filtrar_pedidos_fecha(edt fecha_inicio.getText () .toString(),edt_fecha fin.getText().toString());

( context: reporte_entregasperfectas.this, text: "SE CREO EL PDF", Toast.LENGTH LONG) .show();

En la primera sintaxis de coAdigo mostrada anteriormente, se visualizar la
codificacion la creacidn de légica con el boton de “Imprimir Reporte” con el layout
de entregados completos para que interactien entre ellos y la interaccion del

archivo pdf almacenado en el dispositivo del usuario.



public woid Eecha_pedido_entregad-:() {
databaseReference.child("Pedido") .orderByChild("pedidoEstado") .equalTo (1) .addValusEventListener (new ValusEventListener()
@Override
public void onDataChange (@NonNull DataSnapshot dataSnapshot) {
list entregades.clesar();
for (DataSnapshot objSnaptshot : dataSnapshot.getChildren()){
Listpedidos p = ob3Snaptshot.gstValus (Listpsdidos.class);
list entregados.add(p.getFecha());
¥

Log.e( '8 "Datos: " , msg ""+list_entrega_dcs),'
1
@override
public void onCancelled(@NonNull DatabaseError databaseError) {}

1N

En la segunda sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se visualiza la
codificacion para traer el estado del pedido Entregado que el estado 1 con el

método DataSnapshot de Firebase mediante la fecha del mismo al reporte.

public woid operaciones pedido(String fecha) |

ArrayList<String>» itemIds = new ArrayList<~>();//Lista todos Ic

ArrayList<String>» itemIdsZ = new ArrayList<~>(); lista teodos los estade

for (int i=0; i< list entregados.size(); i++)

{
Log.e{tﬂﬁ "Datos: " , msdg. list_entregados+” ———————————— ++") ;
Log.e( tag: "Dates: " , msg: fechat+"-—————-—————— +++") ;
if{{lis;_entregadcs.get{i)).equals{fecha)){
itemIds.add{list_entregados.get{i));
Log.e( 183 "Dates: » , msg list_entregados.get{i)+”22”);
}
}
Log.=( t80 "Datos: * , M30 itemIds.size()+"--——————-— Hok ke ko kT )

for (int i1i=0; i< list totales.size(); i++)

if{{list_totales.get{i)).equals{fecha)){
itemId52.add{list_totales.get{i));
}

double restl = Double.parseDouble(String.valusof(itemIds.size()));
double rest2 = Double.parseDouble(String.valus0f(itemIdsZ.size()));
double porcet = (restl/rest2)*100;

int result = Integer.valueOf((int) porcet);

En la tercera sintaxis de cdédigo mostrada anteriormente, se visualizar la
codificacion para traer los datos extraidos segun el rango de fechas mediante
un array list, por un meétodo repetitivo for para poder listar y hacer la formula
correspondiente para dicho indicador.



o Storycard 42 : Reporte de indice de Servicio

Interfaz

Descripcién

A Reportes: indice de Servicio

cha de Inicio Fecha de fir

01/09/2020 03/09/2020
IMPRIMIR REPORTE REGRESAR

rte: Indice de Servicio

Fecha Pedido Total de Pedidos Indice de
Servicio
01/09/2020 1 1 1.0
03/09/2020 1 2 0.5

Se puede visualizar la interfaz
del reporte de indice de servicio
seleccionando en un rango de
fechas (fecha de inicio y fecha
de fin) a través de un
DateTimePicker, cuando se
hace click al boton Imprimir
Reporte, almacena el pdf
emitido en una carpeta ubicada
en descargas con el reporte
previamente seleccionado las

fechas y su rango.

€ IndiceServicioReporte java

e, String EndDate) (

boolean isdistinct = true;

for (int §=0; j<i; j++){

isdistinct =false;
break;
3
}
if (isdistinct)
list fechas unique.add(list entregados.get (i));
1
b

Date EndData = formatter.parse (EndDate);

for (int i=0; i< list fechas unique.size(); i++) 1

M
operaciones_pedido(list fechas unique.get(i));
}
1

if({list_entregados.get(i)).equals(list entregados.get(i)}){

SimpleDateFormat formatter = new SimpleDateFormat( pattern: "dd/MM/yyyy");
try {
Date startData = formatter.parse(startDate);/ /-~~~

(formatter.parse (list_fechas_unique.get (i})

(formatter.parse (list_fechas unique.get(i)).after (startData) || formatter.parse(list fechas unique.get(i)).equals(startData))
.before (EndData) || formatter.parse(list fechas unique.get(i)).equals(EndData))

En la primera sintaxis de c6digo mostrada anteriormente, se visualizar el método

para filtrar pedidos mediante el método repetitivo for recorra las fechas hasta

encontrar pedidos con las fechas indicadas y mostrar en el reporte.




public woid fecha_pedido_total{) {
databaseReference
.child("Pedido")
.addValueEventListener (new ValueEventListener() {
@override
public woid onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot)
list totales.clear();
for (DataSnapshot objSnaptshot : dataSnapshot.getChildren

list totales.add(p.gstFecha());
}

Log.=( tag: "Dates: " , msQ ""+list totales);
}
@0verride

public void onCancelled (ENonNull DatabaseError databaseError)

{

0

Listpedidos p = cbjSnaptshot.getValue (Listpedidos.class);

{1

En la segunda sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza el método

para extraer la lista de pedidos mediante un DataSnapshot del firebase mediante

las fechas solicitadas por el administrador.

publie void gensrar_ pdf () {

Document documento = new Document () ;

try {
File file = crearFichera(NOMBRE_DOCUMENTD);
FileCcutputStream ficheroPDF = new FileCutputStream(file.getBAbsolutePath());
Pdfffiriter writer = PdfWriter.getInstance(documsnto, ficheroPDF);
documento.open () ;
documsnto.add (new Paragraph( 5ifing: "Reporte: Indice de Servicio \n\n"}));

PdfPTable table = new PdfPTable( num : 4);:// 5 columas

pdfPCell celll = new PdfPCell(new Phrase( string: "Fecha"));
celll.sstHorizontalAlignment (Element.ALIGN CENTER) ;
celll.setPadding (5.0£);

celll.setBackgroundColor (new GrayColor( floatGray: 0.75£));
table.addCcell (celll) ;

PdfPCell cell2 = new PdfPCell (new Phrase( 5ifing "Pedido Satisfactorios"));
cell2.sstHorizontalAlignment (Element.ALIGN CENTER) ;

cell2.setPadding (5.0£);

cell2.setBackgroundColor (new GrayColor ( floatGray: 0.75£));

table.addcell (cell2) ;

PdfPCell cell3 = new PdfPCell (new Phrase( 5ifing. "Total de IPedidos"} ;]
cell3.setHorizontalAlignment (Element.ALIGN CENTER) ;

cell3.setPadding (5.0£);

cell3.setBackgroundColor (new GrayColor( floatGray: 0.75£));
table.addcell (cell3);

PdfPCell cell4 = new PdfPCell {new Phrase( 5ifing "Indice de Servicio"});
cell4.sstHorizontalAlignment (Element.ALIGN CENTER) ;

cell4.setPadding (5.0£);

cell4.setBackgroundColor (new GrayColor ( floatGray: 0.75£));

table.addcell (cell4d) ;

En la tercera sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se visualiza el método

generar_pdf, descarg

generar el reporte del

ar de un fichero ajustando las celdas con los datos para

indice de servicio.



e Storycard 43 : Reporte de Entregas Perfectamente Recibidas

Interfaz Descripcion
Se puede visualizar la interfaz

i ] Reportes: Entregas Perfectamente

Recibidas del reporte de Entregas
Perfectamente Recibidas,
! / / seleccionando en un rango de
IMPRIMIR REPORTE REGRESAR fechas (fecha de inicio y fecha
de fin) a través de un
DateTimePicker, cuando se
hace click al boton Imprimir
Reporte, almacena el pdf
emitido en una carpeta ubicada
en descargas con el reporte
previamente seleccionado las

fechas y su rango.

.
public void fecha pedido_entregado() {
databaseReference.child("Pedido") .orderByChild ("pedidoEstado") .equalTo(0) .addValueEventlistener (new ValusEventListener () {
public veoid onDataChange (€MonNull DataSnapshot dataSnapshot) |

list_entregados .clear();
for (DataSnapshot objSnaptshot : dataSnapshot.getChildren()){
Listpedidos p = objSnaptshot.getValue (Listpedidos.class);
listiantraga_dos .add(p.getFecha());
}
Log.s( tag: "pDates: " , mMsQ ""+list_entrega_dos);
1
public void onCancelled(ENonNull DatabasceError databaseError) {}

i

En la primera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza la
codificacion de la creacion de légica para visualizar los pedidos segun el estado
0 que es el cancelado mediante el DataSnapshot para extraer la data para listar

los pedidos mediante el rango de fechas indicados.




€ pedidos_canceladosjava

public void operaciones_pedido(String fecha) {

ArrayList<String> itemIds = new ArrayList<~>();

ArrayList<String> itemIds2 = new ArrayList<~>();

for (int i=0; i< list entregados.size(); i++)
{
Log.=( taQ: "Datos: " , msg: list_entregados+” ———————————— ++");
Log.e( tag "Datos: " , msg: fechat"-——————————— +++") ;
if{{list_antregados.get(i)).equals{fecha))[
itemIds.add{list_entregados.get(i));
Log.e{ ta8d! "Datos: " , msQ listﬁentregados.get{i)+”22”};

Log.e( tdg "Datos: " , mM30 itemIds.size()+"-——————— Hkkkkkhkkkhkkhhkkn) o

for (int i=0; i< list_totales.size{); i++)
{
if{{listﬁtotales.get[i)).equals{fecha))[
itemIds2.add(list_totales.get(i));

double restl = Double.parssDouble (String.valusof(itemIds.size()));
double rest2Z = Double.parssDouble (String.valusOf(itemIds2.=size()));
double porcet = (restl/rest2)*100;

int result = Integer.valus0f((int) porcst);

arrays totales.add(fecha);
arrays totales.add(String.valueOf((itemIds.size())));
arrays_totales.add(String.valusOf(itemIds2.size()]);

arrays totales.add(result+"%");

En la segunda sintaxis de coédigo mostrada anteriormente, se visualiza la
codificacion para hacer un arrayList para listar los pedidos por fecha por un
método repetitivo “for” y asi hacer el calculo correspondiente para las Entregas

Perfectamente Recibidas.



try

public woid gensrar pdf() {

Document documento = new Document () ;

{

File file = crearFichero (NOMBRE DOCUMENTO) ;

FileCutputStream ficheroPDF = new FileCutputStream(fils.getibsclutePath());
PdfWriter writer = PdfWriter.getInstancs(documsnto, ficheroPDF);
documento.open() ;

documento.add (new Paragraph( sifing: "Reporte: Pedidos cancelados \n\n"));

PdfPTable table = new PBdfPTable( numlolumns: 4); 5 ool

pdfPcell celll = new PdfPCell (new Phrase( string: "Fecha"));
celll.sstHorizontalAlignment (Element -ALIGN CENTER) ;
celll.setPadding (5.0£);

celll.setBackgroundColor (new GrayColor( floatGray: 0.75£));
table.addcell (celll) ;

pdfPCell cell2 = new PAfPCell (new Phrase( 5tring: "Pedidos Cancelados"));
cell2.setHDrizontalAlignment{Element.ALIGﬁ_CENTER);

cell2.setPadding (5.0£);

cell2.setBackgroundColor (new GrayColor( floatGray: 0.75£));

table.addcell (ce112) ;

pdfPCell cell3 = new PdfPCell (new Phrase( string: "Total Entregas"));
celll.sstHorizontalAlignment (Element -ALIGN CENTER) ;
cell3.setPadding (5.0£) ;

cell3.setBackgroundColor (new GrayColor( floatGray: 0.75£));
table.addcell (cell3) ;

pdfeCell celld4 = new PdfPCell (new Phrase ( string: "Porcentaje de Pedidos Cancelados|
cell4.setHDrizontalAlignment{Element.ALIGﬁ_CENTER);

cell4.sstPadding (5.0£);

cell4.setBackgroundColor (new GrayColor( floatGray: 0.75£));

bl addr=11 [ 5114!-

En la tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza la

codificacion para registrar los datos emitidos por el dataSnapshot del Firebase y

asi observa los pedidos y su porcentaje en el rango seleccionado.



e Storycard 44: Listar Pedidos Asignados por Repartidor
Interfaz Descripcion
_ Se puede visualizar la interfaz
= Pedidos Asignados e
de la lista de pedidos
31-08-2020 21:26:13
. Dieccon. Ak Ges, Safovory £ asignados por el repartidor
Isidro, Perii . .,
Forma de pago.: Pagar en Delivery visualizandose en cada
recuadro, la fecha, hora,
namero, direccion y modo de
i : Av. Gral. Salaverry 2370, , . ,
P envio, al hace click en el boton
SHVIAR AHORA “Enviar Ahora” se va visualizar
509050 500 el mapa de la ubicacion actual
No.: 1599145243910676881345 .
Direccion.: Calle Las Begonias 545, del repart'dor hasta el
Cercado de Lima 15046, Peru
Forma de pago.: Pagar en Defivery . . . .
destinatario del cliente, si el
repartidor ya tiene asignado un
pedido en camino, por mas
quiera iniciar un pedido nuevo
sin completar el actual, le
arrojaréa el pedido que tiene que
entregar.
private void loadPedidoByRepartidor (String repartidorPhons) {

List<CaminoPedidoModsl> templList = new ArrayList<>();
Query pedidoRef = FirebaseDatabase.gstInstance().gstReference (Common.CAMING PEDTDO REF)
.orderByChild("repartidorPhone")
.equalTo (Common. currentRepartidorUser.getPhone_repartidor ());
pedidoRef.addlistenerForSinglsValueEvent (new ValueEventListensr() |
@0verri :.-':I
public woid onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) |
for (DataSnapshot pedidoSnapshot:dataSnapshot.getChildren())
{
CaminoPedidoModel caminoPedidoModel = pedidoSnapshot.getValue (CaminoPedidoModel.class);
caminoPedidoModel. setRey (pedidoSnapshot.getRey () ) ;
tempList.add (caminoPedidoModel) ;
}
listener.onCaminoPedidoloadSucess (templist) ;

}

@0verride
publie void onCancelled(@NonNull DatabassError databaseError) |

listener.onCaminoPedidoloadFailed (databaseError.getMessage () );




En la primer

a sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualizar la

codificacion para la carga de pedidos por repartidor, clasificando por la tabla

“‘Repartidores” de la columna “repartidorPhone”, lo relacionan con la tabla

“‘CaminoPedido” para poder encontrar las coincidencias del numero del

repartidor con los pedidos que se le asigné mediante la DataSnapshot para

obtener los pedidos.

€ HomeViewModel java

1

1

if (pendingIntent != null)

Notification notification = builder.build();

notificationManager.notify(id,notification);

public static veid updateToken(Context context, String newToken, boolean isAdmin, boolean isRepartidor) {

if (Common. currentReparti 7 1= null)
{
FirebaseDatabase.gstInstances () FirebaseDatabase
.getReference ( n. TOKEN_REF) Dat seReference
.child(Common. cu ntRepartidorUser.getUid_repartidor()) DatabaseReference
.setValue (new TokenModel (Common.currentRepartidorUser.getPhone repartidor (), newToken, isAdmin, isRepartidor)) T
ol .addonFailureListener (s —>
Toast.makeText(context, iexti ""+e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show();
I
}
}
public static String createTopicPedido() {

return new StringBuilder ("/topics/new pedido").toString();

I ICaminoPedidoCallbackLlistenerjava € Commonjava € MyCaminoPedidoAdapterjava

builder.setContentIntent (pendingIntent);

En la segunda sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, se visualizar la

codificacion para la carga de pedidos por repartidor por el método updateToken

por el token

repartidor.

del repartidor para poder coincidir los pedidos asignados por el



e Storycard 45: Geolocalizacion de laruta actual del perfil del repartidor
hacia el destinario del pedido

Interfaz Descripcion

J— Se puede visualizar la interfaz del

OCULTAR servicio de api de Google maps

Carabayllo - .
marcando con una linea roja la

lo. 1599703391867446353135 ubicacién actual del repartidor, el
Nombre: Maria Alfaro . .
Direccion: Jr. Gral, Jirén Luis repartidor le da click al botén de

Sdnchez Cerro 2141 Lima, Jesus

Maria 15072, Peri “Enviar” para poder comenzar el

transcurso del pedido y asi que tanto

I ne Nlivne = £
Q. Canvia
- < visualice la localizacion real del

de Porres

como el administrador y el usuario

& i )
L agimmes pedido, en el botén para llamar al

repartidor de forma inmediata

activando previamente el permiso
Carmen de

e Lima Bistrict para realizar llamadas, en el boton de

T Hecho es para indicar que el pedido
T

La Victoria ha sido entregado completamente

Jesus yidria

notificando al usuario sobre el pedido

San Isidro
°

con el cédigo y celular del repartidor,

Miraflores

en el boton ocultar lo que hara es
ocultar la barra de datos del cliente y
la caja de texto de buscar, en la caja
de texto Search, lo que va ser es que
el repartidor digite la direccién que en
caso le indicard una nueva el mismo
cliente, por el servicio de Google
places Maps api que se traza por una

linea amatrilla.




1i

k(R.id.btn ver)
veid onVerClick() {
if (expandable_layout.isExpandsd())
btn_ver.setText ("VER COMPLETO") ;
else
btn_ver.sstText ("OCULTAR") ;
expandable layout.toggle ();

i{api = Build.VERSION CODES.M)
(R.id.btn 1lamar)
void onCallClick() {

if (caminoPedidoModel null) {

if (checkSelfPermission(Manifest.permission.CALL PHONE) != PackageManager.PERMISSION GRANTED) {

Dexter.withActivity (this)
.withPermission (Manifest.permission.CALL PHONE)
.withListensr (new PermissionListensr() {

i

public void onPermissionGranted(PermissionGrantedResponss response) |

public void onPermissionDenied (PermissionDeniedResponse response) |

Toast.makeText{ contexti GeolocalizacionCaminoActivity.this, lexti "Debes activar el permisc para llamar", Toast.LENGTH SH

En la primera sintaxis de coédigo mostrada anteriormente, se visualiza la
codificacion para poder ocultar y mostrar la ventana de datos del destino del
pedido y el permiso para llamar al cliente por el aplicativo mediante la tabla

obtenida por Firebase que es caminoPedido, el teléfono del usuario.

€ Common,java I LatLnglr java € MarkerAnimationjava € GeolocalizacionCaminoActi

lick (R.id.btn hecho)
void onHechoclick() {
if (caminoPedidoModel != null)
{
alertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder( confext: this)
.setTitle ("Confirmar entrega completa")

_setMessage ("Confirmar que realmente se ha entregade el pedido correctamente")

a1 _setNegativeButton( fet: "CANCELAR", (dialogInterface, i) —> dialogInterface.dismiss())
af .setPositiveButton( [ "sI", (dialogInterface, i) -> {
AlertDialog dialog = new AlsrtDialog.Builder( contest: this)

.setCancelable (false)
. setMessage ("Esperando..")

_create();

Map<String,Objsct> update_data = new HashMap<>();
update_data.put ("pedideEstado”, 1);
er.getUid_repartider());

update_data.put ("uid_repartidor",Common. cur.

)atab

FirebaseDatabase.getInstance() F
-getReference (Common . PEDIDO REF) DatabaseR e
.child (camincPedidcModel.getPedidoMadel () . getRey()) Databa
.updatechildren (update_data) Task<Void>

erence

.addonFailurelistener(e -> Toast.makeText( CONtext: GeolocalizacionCaminoActivity.this, e.getMessage(), Toast.LENGTH SHO|

.addonSuccessListener (aVoid -> {

FirebaseDatabase.getInstance() FirebaseDataba

eference

.getReference (Common. CAMING PEDIDO REF) Databa
.child(caminoPedidoModel . getPedidoModel () .getRey ()) Data

.removeValue () Task<vo




a

Common java I’ LatLngInterpolator.java € MarkerAnimationjava € GeolocalizacionCaminoActivity java

.child (caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getRey () DatabaseReference

.removeValue () Task<Void>

.addOnFailureListener (e -> Toast.makeText( CONtext! GeolocalizacionCaminoActivity.this, e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show()) Task<Void>
.addonsSuccessListener (aVoldl —> {

FirebaseDatabase.gstInstance () FirebaseDatabase
.getReference (Common. TOKEN REF) Databas ce
.child(caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getUserId()) DatabaseReference

.addListenerForsSingleValueEvent (new ValueEventListener () {

goverride

of public void onDataChange (8NonNull DataSnapshot dataSnapshot) |

if (datasnapshot.exists())
{
TokenModel tokenModel = dataSnapshot.getValue(TokenModel.class);
Map<String, String> notiData = new HashMap<>();
notiData.put (Common.NOTI TITLE, "Tu pedide ha sido entregado satisfactoriamente”);
notiData.put (Common.NOTI CONTENT,new StringBuilder ("Ha sido entregado por ™)

. append (Common. currentReparn Js=r.getPhone_repartidor () .toString ());
FCMSendData sendData = new FCMSendData (tokenModesl.getToken(),notiData);

compositeDisposable.add(ifemService.sendNotification (sendData)
.subscribeon (Schedulers.io())
d .observeOn (AndroidSchedulsrs.mainThread())
.subscribe (fcnResponse —> {
dialog.dismiss();
if (fcmResponse.getSuccess() == 1)

{

Toast.makeText( context: GeolocalizacionCaminoActivity.this, text: "Finalizado el pedide”, Toast.LENGTH SHORT|

lelse(

Toast.makeText( Ontext: GeolocalizacionCaminoActivity.this, (e "Pedido medificado satisfactoriamente pero

En la segunda y tercera sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza
la codificacion para poder terminar el pedido entregado completo, cambiandolo
al estado “1” que es el estado terminado, lo cual el método
FirebaseDatabse.getReference va actualizar el estado de pedido del cliente de
“2” (en camino), a “1”(completo), notificando al cliente sobre su entrega completa

y eliminar de la lista de pedidos el pedido ya asignado.

€ Commonjava I LatLnginterpolatorjava € MarkerAnimation java € GeolocalizacionCaminoActivity java

JSONArray legs = object.getJSONArray( name: "legs");
JsoNChbject legsObject = legs.getJSONObject( Ndex 0);

JSONCbject time = legsObject.getJSONCbject ("duration");

estimacionTiempo = time.getString( nName: "text");
Map<String, Object> update data = new HashMap<>();
update_data.put ("currentLat”, location.getLatitude());
update_data.put ("currentLng”, location.getLongitude());

update_data.put ("estimacionTiempo",estimacionTiempao) ;

eDatabase

FirsbaseDatabase.gstInstancs() Fireb
-getReference (Common. CAMINO PEDIDO REF) Datal
.child (caminoPedidoModel.getRey()) DatabaseReference
.updateChildren (update_data) Task<Void>

af .addonFailureListensr (= —>
Toast.makeText( context: this, text: ""+e.gstMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show () ;
}) Task<Void>
A .addOnSuccessListensr (aVoid —>
drawRoutes (data) ;
i
of }, throwable —> |

Toast.maksText( context this, throwable.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();




€ Commonjava I LatlLnglnterpolatorjava € MarkerAnimation.java € GeolocalizacionCaminoActivity.java

void onEnviarzhoraclick() [
String data = Paper.book() .read(cummwjn.CAmOiPEDIDoiﬂATA) H
Paper.bock() .write (Common. TRAYECTO START, data) ;

htn_enviar_ahora. setEnabled(false) ;

caminoPedidoModel = new Gson() .fromJson(data,new TypeToken<CaminoPedidoModel>(){}.getTyps());

fusedLocationProviderclient.getLastLocation()

] .addOnSuccessListener (location —>

compositeDisposable.add(iGoogleAPI.getDirections( m "driving",
transit_routing: "less driving",
Common.buildLhocationString(location),
new StringBuilder () .append (caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getLat())
-append (", ")
.append (caminoPedidoModel . getPedidoModel () .gstIng () ) . toString (),
"AlzaSyA38X4HCspBdvWIMla87MVrhU-C46hVBvY ™)
.subscribeOn(Schedulers.io())
.observeCn (AndroidsSchedulers.mainThread())
] .subscribe (s -> |

String estimacionTiempo = "UNKNOWN'";

JSONCbject jsonObject = new JSONObject(s);

JSONErray routes = jsonCbject.getJSONRrray( Name "routes");
& JSONCbject object = routes.getJSONCbject( index: 0);
JSCONArray legs = object.getJSONArray( name: "legs");
JsoNokject legsObject = legs.getJsSONChbiject( index 0);

En la cuarta y quinta sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se visualiza la
codificacion para comenzar el trayecto del pedido mediante la geolocalizacion
por el api de Google maps, calculando la estimacion de tiempo para que pueda
verse en la interfaz del cliente, el tiempo referencial del pedido mediante un
objecto JSON, permitiendo que mediante el FirebaseDatabse vy
Map<String,Object>, se visualize la ruta real del repartidor en los mapas del

administrador y usuario.

& Commonjava B LatlngInterpolator,java € MarkerAnimationjava & GeolocalizacionCaminoActivityjava

buildLocationCallback();

Dexter.withActivity (this)
.withPermission(Manifest.permission.ACCESS FINE LOCATION)
.withListener (new PermissionListener() {

goverride
of public veid onPermissionGranted(PermissionGrantedResponse response) {

SupportMapFragment mapFragment = (SupportMapFragment) getSupportFragmentManager ()
. findFragmentById (R.id.map) ;

al mapFragment . getMapAsync (GeolocalizacionCaminoActivity. this::onMapReady) ;

fusedLocationProviderClient = LocationServices.getFusedLocationProviderclient( activity: GeolocalizacionCaminoZctivity.this);

fusedLocationProviderClient. requestLocationUpdates (locationRequest, locationCallback, Looper.myLooper());

@override
o] public veid onPermissionDenied(PermissionDsnisdResponss responss) {
te

Toast.maksTsxt( context: GeolocalizacionCaminoActivity.this, texti "Debes activar para visualizar el permiso de geolocalizacion", Toas]

goverride
of public veid onPermissionRationaleshouldBesShown(PermissionRequest permission, PermissionToken token) |

3
}) .check() 7




En la sexta sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualizar la

codificacion para el permiso de acceder la ubicacion del repartidor y al servid

private void setupAutocompletePlaces() |
places fragment = (AutocompleteSupportFragment)getSupportFragmentManager ()
.findFragmentByIld(R.id.places autocomplete fragment);
places fragment.setPlaceFields(placeFields);
plaaes_fragment_setOnPlaceSelectedListEnEr(nEw PlaceSelectionListener () {

public void onPlaceSelected(@NonNull Place place) { drawRoutes(place); }

11 Status status) |
GeolocalizacionCaminoActivity.this, (ext: "“+status.getStatusMesssage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();

public void onError (8N

Toast.makeText( context:
1
i

En la séptima sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se visualizar la
codificacion para la carga de la ubicacion alterna digitada y ubicada
correctamente por el Google Places Maps trazando una linea amarilla conjunto

con el método dwawRoutes(place) para trazar la ruta.

€ Common,java I LatLnginterpolatorjava € MarkerAnimation.java £ GeolocalizacionCaminoActivity java

private void drawRoutes(Place place) {

mMap .addMarker (new MarkerCptions ()
.icon (BitmapDescriptorFactory.defauleMarker(BitmapDescriptorFactory. HUE YELLOW))
.title (place.getName ()

.snippet (place.getaddress ()

.position(place.getlatlng())); //anadimes =1 desitno

fusedLocationProviderClient.getLastLocation()
.addOnFai
af -addonSuc

istener(c -> Toast.makeText( contexi GeolocalizacionCaminoActivity.this, (e ""+s.getMessags(), Toast.LENGTH SHORT) .show{())

istener (location —> {
string to = new StringBuilder ()
.append (place.getLatlng () .latitude)
~append (", ")
.append (place.getlatlng() . longitude)
toString();
string from = new StringBuilder ()
.append (location.getlatitude ()
.append (", ")
.append (location.getlongitude ()
.toString();

compositeDisposable.add (iGoogleAPI.getDirections( mode: "driving",
transit_routing: "less driving",
from, to, -
"AIzaSyA38X4HCSPBAVWIMLa8 TMVThU-C46hVEVY ™)
.subscribeOn (Schedulers.io())
.cbserveOn (Androidschedulers.mainThread())

En la octava sintaxis de cbédigo mostrada anteriormente, se visualizar la
codificacion para dibujar la ruta desde la latitud y longitud de la ubicacion real del
repartidor hasta la latitud y longitud del destinatario con ayuda del api de Google

Maps.



<€ Commonjava 1 LatLnglnterpolator.java € MarkerAnimation,java € GeolocalizacionCaminoActivity java

private void drawRoutes(Strinmg data) |
CaminoPedidoModel caminoPedidoModel = new Gson()

. fromJson(data, new TypeToken<CaminoPedidoModel>(){}.getType());

mMap . addMarker (new MarkerOptions ()
.icon (BitmapDescriptorFactory.fromResouros (R.drawable.box))
.title (caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getUserName () )
.snippet (caminoFedidoModel. getFPedidoModel () .getDireccionEnvio ())
.position(new Latlng(caminoPedidoModel.getPedideModel().getlat(),
caminoFedidoModel.getPedidoModel () .getlng(})));

fusedLocationProviderClient.getLastLocation()
Al .addonFailureListensr (e —> Toast.makeText( confext: GeolocalizacionCaminohctivity.this, fexd: ""+s.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show ()
of -addOnSuccessListensr (location —> {
string to = new StringBuilder ()
.append (camincPedidoModel.getPedidoModel () .getlat ())
append (", ")
.append (caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getlng ())
.toString();
string from = new StringBuilder()
.append (location.getlatitude ()
-append (", ")
.append (location.getLongitude ())
.toString();

compositeDisposable.add(iGoogleAPI.getDirections ( M08 "driving",
transit_routing: "less driving",
from, to,
"AlzaSyA38X4HCspBdvWIMla87MVrhU-C46hVBvY")
. subseribeOn (Schedulers.io())

€ Commonjava I LatLnginterpolatorjava € MarkerAnimation.java € GeolocalizacionCaminoActivity.java

compositeDisposable.add (iGoogleAPI.getDirections{ MO
transit_routing: "less driwving",
from, to,
"ATIzaSyA3BX4HCsSpBAvWIMlaB TMVrhU-C46hVBvY")
.subscribeOn (Schedulers.io())
.observeOn (AndroidSchedulers.mainThread())

af .subscribe({s -> {

try |
JSONObject jsonObject = new JSONObject(s);
JSONArray jsonBrray = jsonCbject.getJdSCNArray( name: "routes");
for(int i=0;i<jsonArray.length();i++)

{
JSONCbhbject route = jsonArray.getJISCONChject (i);
JSONCbjsct poly = route.getJSONObject ("overview polyline");
String polyline = poly.getString( nName: “"points");
polylinelist = Common.dscoedsPely(polyline);

}

polylineOptions = new PolylineCptions();
polylineOptions.color (Color.RED) ;
polylineOptions.width(12);
polylineOptions.startCap (new SquareCap());
polylineOptions.jolntType (JointType . ROUND) ;
polylineOptions.addall (pelylineList);
redPolyline = mMap.addPolyline (polylineOptions);

}

catch (Exception &)

1

En la novena y décima sintaxis de c6digo mostrada anteriormente, se visualizar
la codificacién para poder dibujar la ruta trazada desde latitud hasta latitud y
longitud desde la tabla caminoPedido interactuando en tiempo real del repartidor
por el fusedLocationProviderclient que es un método para visualizar el camino

por el Google Maps APl marcando una linea roja trazada por un objeto JSON.



€ Commonjava I LatLnginterpolatorjava € MarkerAnimation,java € GeolocalizacionCaminoActivityjava

private woid setCaminoPedido() {
Paper.init( context: this);
String data;
if (TextUtils.isEmpty (Paper.book() .read (Common. TRAYECTO_START) )

{

btn enviar ahora.setEnabled(true);

data = Paper.book() .read{c-:rnm-:n.CAmO_PEDIDO_DATA) H
lelse

btn enviar ahora.setEnabled(false);
data = Paper.bock().rsad(Common. TRAYECTO START) ;
1
if(!TextUtils.isEmpty(data))
{
drawRoutes (data) ;
caminoPedidoModel = new Gson/()
.fromJson(data, new TypeToken<CaminoPedidoModel> () {}.getTypes());
if (caminoPedidoModel != null) {
Common. setSpanStringColer( welcome: "Nombre: ",
caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getUserName (),
txt_na_rne,

Color.parseColor( colorString: »#333639")) ;

txt date.setText (new StringBuilder ()
.append (new SimpleDateFormat ( pattern: "dd-MM-yyyy HH:mm:ss")
. format (caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getCreateDate())));

Common. setSpanStringColer( welcome: "No.: »,
caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getBey (),
txt_pedi do_m.m'tero .

Color.parssColor( colorString: "#673ab7")) ;

Common. setSpanStringColeor( welcome: "Direccion: ",
caminoPedidoModel.getPedidoModel () .getDireccionEnvio(),
txt_direc:c:icm,

Color.parseColor( colorString: "#795548")) ;

En la onceava sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza la carga
de datos del pedido adjunto a entregar al cliente solicitando mediante peticiones
get, el nombre, nimero, direccion del cliente mediante la tabla Pedido y

CaminoPedido.



private void buildLocationCallback() {
locationCallback = |new Locationtallback () {

r

public void onLocationResult (LocationResult locationResult) {

super.onLocationResult (locationResult) ;

LatIng locationRepartidor = new LatLng(locationResult.getLastLocation().getLatitude (),
locationResult.getlastLocation() .getLongitude());

updateLocation (locationResult.getlastLocation());
if (repartidorMarker == null)

{

int height,width;
height = width = 80;

BitmapDrawable bitmapDrawable (BitmapDrawable) ContextCompat

.getDrawable( contexl: GeolocalizacionCaminoActivity.this,R.drawable.crissrepartidor);
Bitmap resized = Bitmap.crsatsScalsdBitmap (bitmapDrawable.getBitmap (),width,height, filier false);
repartidorMarker = mMap.addMarker (new MarkerOptions ()

.icon(BitmapDescriptorFactory. fromBitmap (resized))

.position(locationRepartidor).title ("Tu"));

mMap.animateCamera (CameraUpdateFactory.newLatlngZoom(locationRepartidor, Vi 18));

if (isInit && previcusLocation

{

null)
String from = new StringBuilder()

.append (previousLocation.getLatitude())
)

.append (previousLocation.getlongituds (})

.append (",

.toString();
String to = new StringBuilder()

En la doceava sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualizar la
codificacion para la carga de la imagen de la moto del repartidor y la interaccién

con el api de Google Maps para que puedan reflejarse en tiempo real el pedido.

€ Commonjava I LatLnginterpolatorjava € MarkerAnimationjava € GeolocalizacionCaminoActivity.java

private void updateLocation(Location lastLocation) {

String data= Paper.book().rsad (Common. TRAYECTO START) ;
if (1 TextUtils. isEmpty (data))
{

CaminoPedidoModel caminoPedidoModel = new Gson()

. fromJson (data, new TypeToken<CaminoPedidoModel>() {}.getTvee());

if (caminoPedidoModel !=null)

{

compositeDisposable.add (iGoogleAPI.getDirections( M ndriving",

transit_routing: "less_driving",
Common. buildbocationString(lastLocation),
new StringBuilder().append(caminoPedidoModel.getPedidoMadel () .getlat())
")

.append (caminoPedidcModel.getPedidoMadel () .getlng () ) . toString (),

"AlzaSyA38X4HCspBdvWIMla8 7MVrhU-C46hVBvY")
.subscribeOn (Schedulers.io())

.append (

. observeon (Androidschedulers.mainThread())

.subscribe (s -> {

String estimacionTiempo = "UNKNOWN";
JSONObject jsonObjsct = new JSONChisct(s);
JSONArray routss = jsonCbject.getJISONArray( nam

routes") ;

JSONObject object = routes.getJSONObject( INC

0)i
JSONArray legs = objsct.gstJSONArray( Name: "legs");

JSONObject legsObject = legs.getJSONObject ( index 0);

JSONObject tims = legsObject.getJSONObject ("duration");

estimacionTiempo = time.getString( NaMe "text");

Map<String,Cbjsct> update_data = new HashMap<>();

update data.put("currentLat", lastLocation.getLatitude());




En la treceava sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza el método
updatelLocation para poder conectarse el servicio Google Maps mediante un
objeto JSON, dando asi una estimacién de tiempo segun Google Maps de la ruta

actual del repartidor hacia el destinatario por su latitud y longitud.

private void moveMarkerAnimation(Marker marker, String from, String to) |

compositeDisposable.add (iGoogleAPI.getDirections( mode: "driving",
transit_routing: "less driving”,

from, to,

"AIzaSyA38X4HCspBdvWIMl a8 TMVrhU-C46hVBvY ")
.subscribeon (Schedulers.ic())
.observeOn (AndroidSchedulers.mainThread())

“ .subscribe (returnResult -> {

Log.d( tag: "API RETURN", returnResult);

try {

J30NCbject jsonCbject = new JSONObject (returnResult);
JSONArray jsonArray = jsonCbject.getJSONArray( Name "routes")
for(int i=0;i<jsonArray.length();i++)
{
JSCNCbject route = jsonBrray.getJSONCbject(i);
JS0NObject poly = route.getJSCOMObject ("overview polyline”
String polyline = poly.getString( Na@me "points");
polylinelList = Common.dscodsPoly(polyline);
1
polylineOptions = new PolylineOptions();
polylineOptions.color (Color.GRAY) ;
polylineOptions.width(5) ;
polylineOptions.startCap (new SquareCap());
polylineOptions.jointType (JointType . ROUND) ;
polylineOptions.addal] (polylinelist) ;
greyPoliline = mMap.addPolyline (polylineOptions);

blackPolylineOptions = new PolylineOptions();
blackPolylineOptions.color (Color.BLACK) ;
blackPolylineOptions.width(5);
blackPolylineOptions.startCap(new SguareCap());
blackPolylineOptions. jointType (JointType . ROUND) ;

ﬁf.nn B e e T P i N R T e TS sl

En la quinceava sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualizar el
método moveMarkerAnimation para usar la libreria poly tanto de la linea roja
para el trazado del pedido, como la linea negra para la ubicacion real del
repartidor y la linea amarilla para el trazado de la ruta opcional digitada por el

repartidor.



€ Common.java I LatLnglinterpolatorjava € MarkerAnimation.java

import android.view.animation.AccslerateDecelerateInterpolator;

import android.view.animation.Interpolator;

public class h{arkermimatic\n {
@ public static veid animateMarketToGE (final Marker marker,

Latlng finalPosition,

LatIlngInterpolator latLngInterpolator)

Latlng startPosition = marker.getPosition();

Handler handler = new Handler();

long start = SystemClock.uptimeMillis();

Interpolator interpolator = new RccelerateDecelerateInterpolator();
float durationInMs = 2000;

handler.post (new Runnable() {
long elapsed;
float t,v;

@override
| public woid run() |
elapsed = SystemClock.uptimsMillis() - start;

t=elapsed/durationInMs;

v = interpolator.getInterpolation(t);

marker.setPosition(latlngInterpolator.interpolate (v, startPosition, finalPosition));

if(t-ﬂ)
{

handler.postDelayed( I this, delayMillis: 1¢6);
}

En la dieciseisava sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza la

clase MarkerAnimation para poder obtener un mayor control de la ubicacion real

del pedido del repartidor hacia el destinatario del cliente mediante Interpolator

para dar una animacion escalable, la velocidad del motorizado influenciada con

el aplicativo en tiempo real.



€ Commonjava I LatLngInterpolatorjava

class Spherical implements LatLngInterpolator({

ride

ot @ public Latlng interpolate (fleoat fraction, LatLng from, Latlng to) |
double fromLat = toRadians(from.latitude);
double fromlng = toRadians(from.longitude);
double tolLat = toRadians(to.latitude);
double toLng = toRadians(to.longitude);
double cosFromLat = cos(fromLat);
double cosToLat = cos(tolat);

double angle = computeAngleBstween (fromlat, fromlng, tolat, tolng);
double sinangle = sim(angle);
if (sinAngle < 1E-6)
return from;
double a= sin((l-fraction)*angle)/sinfngle;
double b= sin(fraction*angle)/siningle;

double x
double v = a*cosFromlat * sin(fromlng) + b*cosToLat*sim(toLng);
double z= a*sin(fromLat)+b*sin(tolat);

a*cosFromLat* cos (fromlng) +b*cosTolat* sos (tolng) ;

double lat = atanZ(z,sgrt(x*z+y*y));

double lng = atanZ(y,x);

return new LatLng(toDsgrses(lat),teDsgrsss(lng));
}

private double computcAngleBetween(double fromlat, double fromlng, double tolat, double tolag) |
double dLat = fromLat = tolat;
double ding = fromlng — tolng;
return Z2+*asin(sgrt(pow(sin(dLat/2),2)+ cos(frombat) * cos(tolat)

*pow(sin(dlng/2),2)));

En la diecisieteava sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se visualiza la

clase LatLnglnterpolator para trazar por radianes la latitud y longitud siguiente

una logica matematica que ayudara al camino en tiempo real del pedido

mediante angulos y férmulas matematicas.

public static fleoat getBearing(Latlng begin, Latlng end) {

double lat = Math.azabs(begin.latitude—-end.latitude);
double lng = Math.abs(begin.longitude - end.longitude);

if (begin.latitude < end.latitude && begin.leongitude < snd.longitude)
return (float) (Math.toDesgrees(Math.atan(lng/lat)));

else if (begin.latitude >= end.latitude && bsgin.longitude < end.longitude)
return (float) ({90 - Math.toDsgresss(Math.atan(lng/lat)))+90);

else if (begin.latitude »>= end.latitude && begin.longitude »= end.longitude)
return (float) (Math.toDsgress(Math.zatan(lng/lat))+180);

else if (begin.latitude < end.latitude && begin.longitude >= end.lengitude)
return (fleat) ((90 - Math.toDsgrees(Math.atan(lng/lat)))+270);

return -1;

En la dieciochoavo sintaxis de cédigo mostrada anteriormente, se visualizar la

clase getBearing() que va obtener la latitud y longitud del pedido mediante

férmulas ubicadas en ellas para traducir la latitud y longitud almacenada en el

Firebase en el mapa geografico de Google Maps.



e Storycard 46: Notificacién de un nuevo pedido para el perfil del
administrador por parte del perfil del cliente.

Interfaz Descripcion
Se puede visualizar la

12:57 a.m. Mié., 9 set. a v
A D
o O pedido de manera inmediata en

58% Autom.

& el aplicativo del perfil del

transmisibn de un nuevo

S

Phillip Chu Joy esté transmitiendo en vivo
EL FINAL de The Lost of Us Part 2 en MAXIMA

administrador que permite
Smartphones en Oferta | HOT SALE Vlsuallzar |as nOtIfICaCIOneS de

Samsung Galaxy A10S a $/499 (CMR)

= pedidos recién solicitados.

Laboratoria estd transmitiendo en directo.

Unirse ahora — «En este tercer episodio del Late Show

@ CRISS NEON SAC. v
Nuevo pedido Este nuevo pedido es del celular: +519

Nuevo pedido Este nuevo pedido es del celular: +.. +8

€ CartFragmentjava

getContext (), fext: ""te.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT) .show();

etuid())

eoverri
public void o
Map<String, S

ccess (Integer integer) (

& = new HashMap<> () ;
notidata.put .
notiData.put “4Commen. surrentlser.getPhone ())

FCMSendData sendData = new FCMSendData (Common.createTopicPedido(),notiData);

.observeon (Andre
-subscribe (fomResp

Toast.makeText(getContext(), 1exti "Pedido solicitado de forma satisfactoria!", Toast.LENGTH SHORT).show();
EventBus.getDefault() .postSticky (new CounterCartEvent ( SUCCESS true));

ast.makeText (getContext (), (& "Pedido fue enviado pere fallado la motificacion", Toast.LENGTH SHORT) .show();
.getDefault() .postSticky (new CounterCartEvent ( SUccess true));

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
el envio de notificacion de un pedido de un cliente hacia el perfil del todos los
administradores de CRISS NEON S.A.C mediante la clase FCMSendData para

la transmision de datos y Firebase Messaging.



e Storycard 47: Notificacién de un nuevo pedido modificado por parte

del administrador hacia el cliente

Interfaz

Descripcion

12:57 a.m. Mié., 9 set. o v

AR N D)

S

58% Autom.

Smartphones en Oferta | HOT SALE
Samsung Galaxy A10S a $/499 (CMR)

[ tinkedin - 6 b v
Laboratoria esté transmitiendo en directo.

Unirse ahora — «En este tercer episodio del Late Show

B Menscjes * 3 h v
779 Cuentas con 20 MB por S/.1 para navegar por int

Académia méviles Aprovecha mas 50% DSCTO en nues

@ CRISS NEON S.AC. * 4 min

Tu pedido ha sido modificado
Tu pedido 15996307187921177732056 ha sido modifi

Se puede visualizar la
transmision de pedidos
modificados ya sean
cancelados, eliminados o
asignados a un repartidor hacia
el aplicativo del perfil del cliente

0 usuario.

€ PedidoFragmentjava € PedidoViewModel java
rirebaseDatabase.getInstancs() FebaseDatabase dq
.getReference (Common. TOKEN REF) Databa
.child(pedideModel.getUserId()) Databa e
.addListenerForSinglevalusEvent (new ValusEventListensr() {
goverride
of public void onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot)
if (dataSnapshot.exists ()) =
{
TokenModel tokenModel = datasnapshot.getValue (TokenModel.class);
Map<String, String> notiData = new HashMap<>();
notiData.put (Common.NOTI TITLE, "Tu pedido ha sido modificado”);
notiData.put (Common.NOTI CONTENT,new StringBuilder("Tu pedide "
.append (pedideModel . getRey () )
.append (" ha sido modificado en )
.append (Common. sonvertstatusTostring (sstado)) .toString());
FCMSendData sendData = new FCMSendData (tokenModsl.getToken(),notiData);
compositeDisposable.add (ifcmService.sendNotification(sendData)
.subscribeon (Schedulers.io())
.observeon (androidSchedulers.mainThread() )
af .subscribe (fcmResponse —> {
dialog.dismiss () ;
if (fcmResponse.getSuccess () == 1)
{
Toast.makeText(getContext (), iext: "Pedido modificado satisfactoriamente”, Toast.LENGTH SHORT) .show();
N Jelse{
Toast.makeText(getContext(), (e "Pedido modificade satisfactoriamente pero no se envie la notificacion", Toast.LENGTH SHORT)
b
a1 }, throwable -> {
dialog.dismiss () ;
Toast.makeText (getContext (), 18 ""+throwable.getMessags (), Toast.LENGTH SHORT).show () ;
1)

En la sintaxis de cddigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion de

transmision de notificaciones mediante FirebaseMessaging y la tabla Token que

ayuda a la transmision de notificaciones mediante FCMSendData que una clase

para €l envi6 d noticias por usuario y su pedido cuando se cambia a cancelado,

eliminado o asignado.




e Storycard 48: Notificacién de pedido entregado satisfactoriamente
en el perfil del cliente/usuario.

Interfaz Descripcion
Se puede visualizar la

12:57 a.m. Mié., 9 set. o v

S A D)

transmisién de noticias de

S

pedidos ya entregados

satisfactoriamente, cuando el

W TomUenS e
Smartphones en Oferta | HOT SALE

Samsung Golaxy A10S o §/499 (CMR) repartidor confirma la entrega

[ vinkedin - 6 h v com pleta
Laboratoria esté transmitiendo en directo.

Unirse ahora — «En este tercer episodio del Late Show

B Mensajes * 3 h v
779 Cuentas con 20 MB por S/.1 para navegar por int

% DSCTO en nues.

Académia méviles Aprovecha mas

@ CRISS NEON SA.C. * 6 min

Tu pedido ha sido entregado satisfactoriamente
Ha sido entregado por +51999015859

BORRAR TODO

€ GeolocalizacionCaminoActivity java

FirebaseDatabase.getInstance() FirebaseDatabase
-gstReference (Common. CAMING PEDIDQ REF) DatabaseReference
.child(caminoPedidoModel . getPedidoModel () .getRey ()) DatabaseReference

-removeValue () Task<Void>

at .addonFailurelistener(e —> Toast.makeText( context: GeolocalizacionCamincActivity.this, e.getMessage(), Toast.LENGTH SHORT).show()) Task<

.addtnSuccesslistensr (aVoidl ->

FircbassDatabase.gstInstancs() FirebaseDatabase
_getReference (Common. TOKEN REF) Datab
_child (ecaminoPedidoModel . getPedidoModel () .getUserId()) DatabaseReference

nce

.addListenerForsinglevalueEvent (new ValueEventListener() {

Override

public veid onDataChange (ENonNull DataSnapshot dataSnapshot) {
if (datasnapshot.exists())
{
TokenModel tokenModel = dataSnapshot.getValue (TokenModel.class);
Map<sString, String> notiData = new HashMap<>();
notiData.put (Common.NOTI TITLE, "Tu pedido ha side entregade satisfactoriamente");
notiData.put (Common.NOTI CONTENT,new StringBuilder ("Ha sido entregade por ")

. append (Common . cur;

Repar =r.getFhone_repartidor ()).toString());

FCMSendData sendData = new FCMSendData(tokenModel.getToken(),notiData);

compositeDisposable.add (ifcmService. sendNotification (sendpata)
.subscribeon (Schedulers.io())
.observeon (Androidschedulers.mainThread())
.subscribe (fcmResponse —> {
dialog.dismiss();

if (fcmResponse.getSuccess() == 1)

En la sintaxis de codigo mostrada anteriormente, se muestra la codificacion para
enviar notificaciones al Cliente o Usuario cuando el repartidor confirma que el
pedido ha sido entregado de forma satisfactoria por la clase FCMSendData y el

FirebaseMessaging informando al cliente por pedido entregado.



FASE IV: ESTABILIZACION

En esta fase se logra integrar la funcionalidad la aplicacion de la cual se

comprueba que la aplicacién funcione con normalidad.

Recomendaciones del dispositivo movil

Dispositivo Movil

Hardware
e 4GB Ram
e Procesor Quad-core 1.4GHz.
e Conexion Wifi 802.11.
Software
e Lollipop Api 22 como minimo.
e Android




FASE V: PRUEBAS
v Perfil: Cliente
e Prueba unitaria 01: Médulo de Login

Cdbdigo de PU: PUO1

Caddigo del modulo: |+ MCO1

Nombre del médulo: | Modulo de Login

Descripcion Verificar el funcionamiento de un registro de un nuevo

usuario a través de un numero de celular del usuario.

Objetivo Registrarse y Autentificarse en la aplicacion movil con

geolocalizacion.

Condiciones 1) Presionar el boton “Acceder con el teléfono”

2) Digitar el niumero de celular del dispositivo mavil.

3) Revisar el cédigo de confirmacion de 6 digitos
enviado.

4) Digitar el cédigo de 6 digitos enviado.

5) El sistema arrojara una ventana emergente de
registro.

6) Escribir el nombre.

7) Buscar y seleccionar la direccion con funcionamiento
del api Google Places.

8) Presionar el botén “Registrar”.

9) El sistema carga la interfaz de la seleccion de

mejores productos.

Resultado esperado | Al momento de registrarse en el aplicativo debe emitir
un mensaje de usuario registrado y la pantalla de

seleccién de mejores productos.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, los datos se almacenaron

correctamente en la base de datos NoSql Firebase y

entra de frente a la pantalla de seleccion de productos.




e Prueba unitaria 02: M6dulo de Edicion de Datos Personales

Cadigo de PU: PUO2

Caddigo del médulo: | MC02

Nombre del médulo: | M6dulo de Edicién de Datos Personales

Descripcion Verificar el funcionamiento de la edicion de datos
personales en la aplicacion movil con geolocalizacion
del perfil usuario o cliente.

Objetivo Editar datos del usuario.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas de la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Editar Datos”

3) El sistema arrojara una ventana emergente para
modificar datos.

4) El usuario puede modificar su nombre o buscar la
direccién geolocalizada por Google Places.

5) Presionar en el botén Modificar.

6) El sistema almacena los cambios.

Resultado esperado | Al momento de modificar datos en el aplicativo, el
sistema guarda los cambios

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, los datos modificaron
correctamente en la base de datos NoSql Firebase.




e Prueba unitaria 03: Médulo de Carrito de Compras

Cdédigo de PU: PUO3

Caddigo del modulo: | MCO03

Nombre del modulo: | Modulo de Carrito de Compras

Descripcion Escoger productos segun complemento y tamafio
afadiendo en el carrito de compras, comentar y

puntualizar con méximo 5 estrellas el producto.

Objetivo Escoger productos para elaborar el carrito de compras.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas de la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Categorias”

3) Seleccionar una categoria.

4) El sistema arroja todos los productos de la categoria
seleccionada.

5) Seleccionar el producto a desear.

6) Desplazar el celular hacia abajo.

7) Seleccionar el tamafo del producto.

8) Seleccionar el boton “+” al lado de afadir y dar click
a los complementos que se desea agregar.

9) Dar click en cualquier lado de la pantalla para cerrar
la ventana emergente de complementos.

10) Desplazarse hacia arriba de la pantalla para
visualizar el boton de estrella.

11) Dar click al boton de estrella.

12) Seleccionar el niumero de estrella y comentar sobre
producto.

13) Dar al botébn OK de la ventana emergente de la
puntuacion del producto y el sistema cerrara la
ventana emergente.

14) Presionar el botén del carrito para agregar el
producto al carrito de compra y el sistema muestra
de producto agregado.

15) Presionar el boton de color morado del carrito.




16) Desplazar el producto de la parte derecha y

aparecera una opcioén para eliminar.

Resultado esperado | Los Productos se afladan de forman satisfactoria al
carrito de compras segun tamafio, complemento,
comentario y puntuacién del mismo y si se desea se

puede eliminar el mismo.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se afiadié los productos al
carrito de compras segun tamafio, complemento,
comentario y puntuacion a la base de datos temporal de

SQLite almacenandose en la memoria interna de la

aplicacion.

e Prueba unitaria 04: M6dulo de Solicitud del Pedido

Cébdigo de PU: PU0O4

Caodigo del modulo: |+ MC04
Nombre del médulo: | Médulo de Solicitud del Pedido
Descripcion Registrar el pedido solicitando el carrito de compras

previamente escogido.

Objetivo Solicitar el pedido con los productos escogidos en el

carrito de compras.

Condiciones 1) Presionar el botén de color morado del carrito.

2) Presionar el boton “PEDIR PEDIDO”.

3) Buscar y seleccionar la direccién con funcionamiento
del api Google Places.

4) Presionar el botén “YES” para confirmar la solicitud
del pedido.

5) El sistema mandard una notificacion a todos los
usuarios registrados como administradores de un

nuevo pedido y el celular del mismo.

Resultado esperado | El pedido ha sido enviado de forma satisfactoria para

gue el administrador pueda asignar a un repartidor.




Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se envié la solicitud del
pedido para que el administrador pueda asignar un

repartidor a dicho pedido.

e Prueba unitaria 05: M6dulo de Control de Pedido

Cddigo de PU: PUO5

Cddigo del modulo: | MCO5

Nombre del médulo: | Médulo de Control de Pedido

Descripcién Monitorear el pedido solicitado si se quiere repetir el

mismo, el trayecto en tiempo real o cancelarlo.

Objetivo Monitorear el pedido solicitado.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas de la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Ver Pedidos”

3) Desplazarse hacia abajo y buscar el pedido
solicitado.

4) El pedido solicitado, desplazar de la parte derecha.

5) Al dar click en “Repetir Pedido” repetiremos los
productos solicitados con su tamafio y complemento
hacia el carrito de compras.

6) Al dar click en “Ver Trayecto”, se puede visualizar el
recorrido en tiempo real del mismo, ya que el
repartidor esta hiendo en camino con el pedido.

7) Al dar click en “Cancelar Pedido”, se cancel6 un
pedido previo que no fue asignado por el

administrador a un repartidor para cancelarlo.

Resultado esperado | El pedido ha sido monitoreado de forma satisfactoria ya

gue se pudo repetir, ver el trayecto y cancelar el pedido.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se repiti6 el pedido al carrito
de compras, se vio el trayecto y canceld el pedido

mismo.




e Pruebaunitaria 06: M6dulo de Envio de Noticias

Cadigo de PU: PUO6

Caddigo del médulo: | MCO06

Nombre del modulo: | M6édulo de Envio de Noticias

Descripcion Recibir notificaciones o noticias de parte de los

administradores sobre la empresa.

Objetivo Recibir notificaciones o noticias sobre la empresa.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas en la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Suscribirse a
Noticias”

3) El sistema arrojara una ventana emergente.

4) Presionar en el check de Suscribirse a Nuevas
Noticias.

5) Presionar el boton “Permitir”.

6) Revisar la bandeja de notificaciones para el recibo

de notificaciones.

Resultado esperado | El usuario recibe las noticias o notificaciones por parte

del administrador.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se emitié las noticias o
notificaciones por parte de los administradores a través

de Firebase Cloud Messagging.




v' Perfil: Administrador

e Prueba unitaria 07: Médulo de Login

Caodigo de PU: PUO7

Caddigo del médulo: | MAO1

Nombre del médulo: | Médulo de Login

Descripcion Verificar el funcionamiento del perfil de sesion del

administrador.

Objetivo Autentificarse en la aplicacion movil en modo

administrador.

Condiciones 1) Presionar el botén “Acceder con el teléfono”
2) Digitar el nUmero registrado.
3) Revisar el cddigo de confirmacién de 6 digitos
enviado.
4) Digitar el codigo de 6 digitos enviado.
5) El sistema arrojara la pantalla principal del

administrador que es la edicion de categorias.

Resultado esperado | Al momento de loguearse en el aplicativo, debe arrojar

la pantalla principal del administrador.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se logueo de forma correcta

con el usuario registrado de administrador en Firebase.

e Prueba unitaria 08: Modulo de Categorias

Cadigo de PU: PUO8

Caddigo del médulo: | MAO02

Nombre del modulo: | Modulo de Categorias

Descripcion Verificar el funcionamiento de un registro, modificacion

y eliminacion de una categoria.

Objetivo Realizar el registro, modificacion y eliminaciéon de una
categoria.
Condiciones 1) Presionar el botdn del lapiz en la parte superior.

2) Escribir el nombre de la categoria.




3) Seleccionar la foto de la categoria.

4) Presionar el boton de “Agregar”.

5) El sistema agrega la nueva categoria.

6) Desplazar en la parte derecha de una categoria.
7) Dar click en “Modificar”

8) Cambiar el nombre de la categoria.

9) Seleccionar una nueva foto de la categoria.

10) Dar click en el botén “Modificar”

11) Se modifica la categoria de forma automética.
12) Desplazar en la parte derecha de una categoria.
13) Dar click en “Eliminar”

14) El sistema arrojara una ventana emergente.

15) Dar click a “Eliminar”

16) El sistema eliminaré la categoria seleccionada.

Resultado esperado

Resultado obtenido

Al momento de registrar, eliminar o modificar una
categoria se debe hacer de forma satisfactoria
interactuando con la base de datos Firebase.

La prueba fue aprobatoria, se agrego, modifico y elimino
de manera correcta la categoria seleccionado

interactuando con la base de datos.

e Prueba unitaria 09: M6édulo de Productos

Cdbdigo de PU:

Caodigo del modulo:

PUO9

MCO03

Nombre del médulo:

Moédulo de Productos

Descripcion

Verificar el funcionamiento de un registro, modificacion,
eliminacién y busqueda de un producto incluido el
registro, modificacion y eliminacion de su tamafio y

complemento.

Objetivo

Realizar el registro, modificacion, eliminaciéon vy
basqueda de un producto incluido el registro,
modificacion y eliminacion de su tamafio vy

complemento.




Condiciones

1) Seleccionar una categoria.

2) El sistema arroja la lista de productos por categoria.

3) Seleccionar un producto y desplazar en la parte
derecha

4) Dar click en “Edit”.

5) El sistema arrojara una ventana emergente para la
edicion de esta misma.

6) Cambiar el nombre, precio, producto o descripcidon
del producto.

7) Seleccionar una nueva foto del producto.

8) Dar click en el boton “Modificar”

9) Se modifica el producto de forma automatica.

10) Desplazar en la parte derecha de un producto.

11) Dar click en “Eliminar”

12) El sistema arrojara una ventana emergente.

13) Dar click a “Eliminar”

14) El sistema eliminarda el producto correspondiente.

15) Dar click en el icono de lupa y digitar el producto
buscado y dar click en el botén de lupa.

16) Desplazar en la parte derecha de un producto.

17) Dar click en “+”.

18) El sistema arrojara una ventana emergente para
afnadir complementos.

19) Digitar el nombre y precio del complemento.

20) Presionar el botén “Crear”.

21) El sistema agregara el nuevo complemento.

22) Seleccionar un complemento.

23) Editar el nombre y precio del complemento.

24) Dar click en “Editar”.

25) EI sistema edita de forma automatica el
complemento.

26) Seleccionar un complemento y a su lado presionar

el icono del tachito para eliminarlo.




27) Seleccionar el icono de un disquete para guardar los
cambios en la parte superior.

28) Seleccionar el icono de regreso para regresar a la
lista de productos.

29) Dar click en el icono de lupa y digitar el producto
buscado y dar click en el botén de lupa.

30) Desplazar en la parte derecha de un producto.

31) Dar click en “Tam”.

32) El sistema arrojara una ventana emergente para
anadir tamanos.

33) Digitar el nombre y precio del tramafio.

34) Presionar el boton “Crear”.

35) El sistema agregara el nuevo tamario.

36) Seleccionar un tamario.

37) Editar el nombre y precio del tamafio.

38) Dar click en “Editar”.

39) El sistema edita de forma automaética el tamafo.

40) Seleccionar un tamafio y a su lado presionar el
icono del tachito para eliminarlo.

41) Seleccionar el icono de un disquete para guardar los
cambios en la parte superior.

42) Seleccionar el icono de regreso para regresar a la

lista de productos.

Resultado esperado

Al momento de registrar, eliminar o modificar producto,
tamafio y complemento del mismo se debe hacer de
forma satisfactoria interactuando con la base de datos

Firebase.

Resultado obtenido

La prueba fue aprobatoria, se agreg6, modifico y elimino
de manera correcta el producto seleccionado
incluyendo su tamafio y complemento del mismo

interactuando con la base de datos.




e Prueba unitaria 10: Moédulo de Control de Pedidos

Cadigo de PU: PU10

Caddigo del médulo: | MAO4

Nombre del moédulo: | Modulo de Control de Pedidos
Descripcién Verificar el orden correcto de los pedidos por Estado, el
funcionamiento y validaciones dependiendo del estado

gue se encuentre el pedido.

Objetivo Realizar la verificacibn de un control de pedidos
adecuado ordenandolos por estado y comprobando su
funcionalidad mediante las validaciones asignadas por

estado.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas en la parte superior.
2) Presionar en la parte donde dice “Pedidos”
3) El sistema conlleva a una interfaz de los pedidos por
atender.
4) Deslizar un pedido hacia la derecha.
5) Presionar el boton “Edit”.
6) El sistema nos lleva a otra interfaz para asignar a un
repartidor dicho pedido.
7) Presionar en el repartidor asignado.
8) Click en el boton “Guardar”.
9) El sistema indica un mensaje “Pedido modificado
satisfactoriamente”
10) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
11) Presionar “Eliminar”.
12) EIl sistema arroja una ventana emergente de la
confirmacién de eliminacion de un pedido.
13) El usuario le da click a la opcion “ELIMINAR” y el
sistema elimina el pedido de la lista.
14) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.

15) Presionar “Llamar”




16) El sistema lanza una ventana emergente de
confirmacion de permiso para llamadas.

17) Presionar “Permitir’ y el sistema lleva a la interfaz
de la marcacion de celular con el numero de celular del
cliente indicado del pedido.

18) Regresar a la aplicacion movil.

19) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
20) Presionar “Direccion”.

21) El sistema informa con una notificacion que el
pedido es atendido y no tiene aun la ubicacion.

22) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
23) Presionar “Imprimir”.

24) El sistema imprime un reporte en pdf sobre los
productos solicitados adjuntando el detalle, subtotal, igv
y total del pedido.

25) Regresar a la aplicacién movil.

26) Seleccionar de la parte superior la opcion de las tres
rayas.

27) Dar click a “Pedidos en camino”.

28) El sistema arroja los pedidos en camino que fueron
asignados a un repartidor.

29) Deslizar un pedido hacia la derecha.

30) Presionar el botén “Edit”.

31) El sistema nos lleva para modificar el pedido de
llevarlo al estado de entregado o cancelado.

32) Presionar la opcion “Entregado”.

33) Click en el boton “Guardar”.

34) El sistema indica un mensaje “Pedido modificado
satisfactoriamente” modificando el estado y quintandolo
de la lista.

35) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.

36) Presionar “Eliminar”.




37) El sistema arroja una ventana emergente de la
confirmacién de eliminacion de un pedido.

38) El usuario le da click a la opcion “ELIMINAR” y el
sistema elimina el pedido de la lista.

39) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
40) Presionar “Llamar”

41) El sistema lanza una ventana emergente de
confirmacién de permiso para llamadas.

42) El sistema lleva a la interfaz de la marcaciéon de
celular con el numero de celular del cliente indicado del
pedido.

43) Regresar a la aplicacion movil.

44) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
45) Presionar “Direccion”.

46) El sistema conlleva a otra ventana del aplicativo
visualizando la ruta real del pedido en Google maps del
geolocalizador sobre el pedido.

47) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
48) Presionar “Imprimir”.

49) El sistema imprime un reporte en pdf sobre los
productos solicitados adjuntando el detalle, subtotal, igv
y total del pedido.

50) Regresar a la aplicacion movil.

51) Seleccionar de la parte superior la opcion de las tres
rayas.

52) Dar click a “Pedidos entregados”.

53) El sistema arroja los pedidos entregados.

54) Deslizar un pedido hacia la derecha.

55) Presionar el boton “Edit”.

56) El sistema nos lleva para modificar el pedido de
llevarlo al estado de cancelado

57) Presionar la opcion “Cancelado”.

58) Click en el botén “Guardar”.




59) El sistema indica un mensaje “Pedido modificado
satisfactoriamente” modificando el estado y quintandolo
de la lista.

60) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
61) Presionar “Eliminar”.

62) El sistema arroja una ventana emergente de la
confirmacién de eliminacion de un pedido.

63) El usuario le da click a la opcion “ELIMINAR” y el
sistema elimina el pedido de la lista.

64) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
65) Presionar “Llamar”

66) El sistema lleva a la interfaz de la marcacion de
celular con el nimero de celular del cliente indicado del
pedido.

67) Regresar a la aplicaciéon movil.

68) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
69) Presionar “Direccion”.

70) El sistema informa que el pedido ha sido entregado
y no tiene coordenadas mediante un mensaje.

71) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
72) Presionar “Imprimir”.

73) El sistema imprime un reporte en pdf sobre los
productos solicitados adjuntando el detalle, subtotal, igv
y total del pedido.

74) Regresar a la aplicaciéon movil.

75) Seleccionar de la parte superior la opcion de las tres
rayas.

76) Dar click a “Entregas Perfectamente Recibidas”.
77) El sistema arroja los Entregas Perfectamente
Recibidas.

78) Deslizar un pedido hacia la derecha.

79) Presionar el boton “Edit”.




80) El sistema nos lleva para restaurar o eliminar el
pedido.

81) Presionar la opcion “Restaurar Pedido”.

82) Click en el botén “Guardar”.

83) El sistema indica un mensaje “Pedido modificado
satisfactoriamente” modificando el estado, quitando de
la lista y volviéndole al estado “Atendido”.

84) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
85) Presionar “Eliminar”.

86) El sistema arroja una ventana emergente de la
confirmacién de eliminacién de un pedido.

87) El usuario le da click a la opciéon “ELIMINAR” y el
sistema elimina el pedido de la lista.

88) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
89) Presionar “Llamar”

90) El sistema lleva a la interfaz de la marcacién de
celular con el nimero de celular del cliente indicado del
pedido.

91) Regresar a la aplicacion movil.

92) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
93) Presionar “Direccion”.

94) El sistema informa que el pedido ha sido cancelado
y no tiene coordenadas mediante un mensaje.

95) Seleccionar un pedido y deslizarlo hacia la derecha.
96) Presionar “Imprimir”.

97) EIl sistema imprime un reporte en pdf sobre los
productos solicitados adjuntando el detalle, subtotal, igv
y total del pedido.

98) Regresar a la aplicaciéon movil.

Resultado esperado

Al momento de hacer un control de pedido, se puedan

visualizar los pedidos realizados por estado y se




puedan tener las validaciones correspondientes por el

estado del mismo.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se pudo hacer un control de
pedidos por estado del mismo a su vez ver la direccion
real del mismo siempre y cuando el repartidor haya
iniciado el pedido, llamando al cliente e imprimiendo un

reporte de detalle de pedido.

e Prueba unitaria 11: Médulo de Repartidores

Caodigo de PU: PU11

Caddigo del médulo: | MAOS

Nombre del modulo: | Modulo de Repartidores

Descripcion Verificar el funcionamiento de la activacion de incio de

sesion de los repartidores.

Objetivo Realizar la activacion del repartidor en el aplicativo.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas en la parte superior.
2) Presionar en la parte donde dice “Repartidores”
3) Dar click en el icono de buscar del icono de lupa para
buscar al repartidor por su nombre.
4) Dar click en el icono de lupa para buscar el
repartidor.
5) Activar mediante el selector del repartidor para

activar el inicio de sesion del repartidor.

Resultado esperado | Al momento de activar o desactivar el inicio a la

aplicacion del repartidor, puede navegar con su usuario.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se activd al repartidor
interactuando con la base de datos para que el

repartidor pueda navegar en la aplicacion movil.




e Prueba unitaria 12: M6édulo de Envio de Noticias

Cdbdigo de PU: PU12

Caddigo del modulo: | MAO6

Nombre del médulo: | Médulo de Envio de Noticias

Descripcion Enviar notificaciones o noticias a los usuarios de la

empresa por parte de los administradores.

Objetivo Emitir notificaciones o noticias a los usuarios.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas en la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Nuevas Noticias”

3) El sistema arrojara una ventana emergente para
publicar noticias a los usuarios.

4) Digitar el titulo y contenido de la notificacion.

5) Presionar en enviar para seleccionar la noticiar.

6) Repetir los pasos 1,2y 4.

7) Seleccionar la opcion Imagen.

8) Dar click en el simbolo de Android y subir la imagen
correspondiente.

9) Presionar en Enviar.

Resultado esperado | La emision correcta de noticias o notificaciones de parte

del administrador.

Resultado obtenido | La prueba fue aprobatoria, se envio las notificaciones a
los clientes y usuarios de parte del administrador de la

empresa.




e Prueba unitaria 13: M6dulo de Reportes

Cadigo de PU: PU13

Caddigo del modulo: MAOQ7
Nombre del modulo: Modulo de Reportes
Descripcion Visualizar reportes en un rango de fechas de los

indicadores de entregados completos, indice de

servicio y entregas perfectamente recibidas.

Objetivo Emitir reportes segun un rango de fechas de los

indicadores del control de pedidos.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas en la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Reportes”

3) El sistema arrojara una ventana emergente para
visualizar los reportes correspondientes al control
de pedidos.

4) Dar click en “Entregados Completos”.

5) Seleccionar en las dos fechas, un rango de fechas
de incio y fin para.

6) Dar click en el boton “Imprimir Reporte” para
visualizar el pdf.

7) Dar click en el botén “Regresar” para regresar a la
pantalla principal del administrador.

8) Repetir los pasos 1, 2, 3y 4.

9) Dar click en “indice de Servicio”.

10) Repetir los pasos 5,6y 7.

11) Repetir los pasos 1,2,3y 4.

12) Dar click en “Entregas Perfectamente Recibidas”.

13) Repetir los pasos 5,6y 7.

Resultado esperado La emision correcta de los reportes en pdf para
realizar un seguimiento por dia del control de

pedidos.

Resultado obtenido La prueba fue aprobatoria, se emitié los reportes
correspondientes con su rango de fechas

consultando con la base de datos de Firebase.




v Perfil: Repartidor

e Prueba unitaria 14: M6édulo de Login

Caodigo de PU: PU14

Caddigo del modulo: MRO1
Nombre del modulo: Mdédulo de Login
Descripcion Verificar el funcionamiento de un registro de un

nuevo usuario a través de un nimero de celular del

repartidor.

Objetivo Registrarse y Autentificarse del perfil del repartidor

en la aplicacion maovil con geolocalizacion.

Condiciones 1) Presionar el botén “Acceder con el teléfono”

2) Digitar el namero de celular del dispositivo movil.

3) Revisar el codigo de confirmacion de 6 digitos
enviado.

4) Digita el codigo de 6 digitos enviado.

5) EIl sistema arrojara una ventana emergente de
registro.

6) Escribir el nombre

7) Presionar el botdn “Registrar”.

8) Elrepartidor tiene que avisar al administrador para

gue le puedan activar su inicio de sesion.

Resultado esperado Al momento de registrarse en el aplicativo debe
emitir un mensaje que tiene que pedir permiso al

administrador para el inicio de sesion.

Resultado obtenido La prueba fue aprobatoria, los datos se almacenaron
correctamente en la base de datos NoSql Firebase y

el repartidor tiene que pedir permiso al administrador

para el inicio de sesion.




e Prueba unitaria 15: Médulo de Pedidos Asignados

Cadigo de PU: PU15

Caddigo del modulo:

MAO2

Nombre del modulo:

Modulo de Pedidos Asignados

Descripcion Visualizar los pedidos asignados por el administrador
y ver que un pedido que no ha sido entregado
solamente ve eso, pero no otro.

Objetivo Verificar pedidos asignados por repartidor y validar
pedido en camino.

Condiciones 1) Presionar las tres rayas en la parte superior.

2) Presionar en la parte donde dice “Pedidos
Asignados”

3) Se visualiza los pedidos asignados por repartidor.

4) Click a “Enviar Ahora”.

5) El sistema arrojard los detalles del pedido
seleccionado.

6) Se seleccioné otro pedido que no ha sido
comenzado Yy el sistema arroj6 el pedido que esta

hiendose en camino.

Resultado esperado

Se visualiza los pedidos asignados y la validacion del

pedido en camino para evitar confusiones.

Resultado obtenido

La prueba fue aprobatoria, se visualizan los pedidos
asignados por repartidor y se validé el pedido en
camino por mas que el repartidor de click en otro
pedido para ver el detalle solo se vera el detalle del

pedido que esta en trayecto.




e Pruebaunitaria 16: Modulo de Trayecto del pedido con Geolocalizacion.

Cdbdigo de PU: PU16

Caodigo del modulo:

MRO3

Nombre del médulo:

Mddulo de Trayecto del pedido con Geolocalizacién.

Descripcion

Visualizar el trayecto real del pedido avanzado que
se vea trazado por una linea roja la ruta que debe
seguir el repartidor y la linea negra trazada del
repartidor es la ruta que actualmente sigue el mismo,
llamar al cliente, buscar una direccion alterna por el
servicio de Google Maps, iniciar y terminar un

pedido.

Objetivo

Apoyar al repartidor en la entrega completa del
pedido y atendiendo la solicitud del cliente hasta la

llegada final de su pedido.

Condiciones

1) Seleccionar un pedido asignado y darle click a
“‘Enviar”

2) El sistema arroja una ventana para visualizar el
servicio del api de Google Maps y visualizar la
localizacion exacta del repartidor hasta el
destinatario del pedido marcando una linea roja.

3) Click a “VER COMPLETO”.

4) El sistema arroja el detalle del pedido.

5) Click a “Enviar”.

6) El sistema activa el pedido como en camino para
que sea validado como Uunico pedido para
visualizar y puedan ver el trayecto real tanto el
cliente y el administrador.

7) Mientras el repartidor recorre el camino, el
sistema traza una linea negra que es el trayecto
del repartidor.

8) Click al icono de llamar.




9) El sistema arroja a otra ventana llamando
directamente al usuario

10) Terminar la llamada y de frente el sistema vuelve
al trayecto del pedido.

11) Digitar en donde dice “Search” para buscar una
direccion alterna.

12) El sistema arroja una linea amarilla trazada
desde el punto actual del repartidor hacia la
direccion localizada.

13) Cuando el repartidor haya entregado de forma
correcta el pedido, dar click a “Hecho”.

14) El sistema arroja una ventana emergente para
confirmar pedido entregado completo.

15) Dar click en “SI”

16) El pedido se desvanece y avisa con una
notificacion al cliente que solicité el pedido que
este mismo ha sido entregado con el nimero del

repartidor.

Resultado esperado

El sistema hace un seguimiento real de la ruta del
repartidor hacia el destino del pedido siguiendo
coordenadas de latitud y longitud del mismo por los
servicios de Google Maps Apis y conlleva a una ruta
alterna por el mismo marcando una linea amarilla
que pueda empezar, finalizar el pedido y llamar al
cliente; cuando se haya finalizado el pedido se
enviard una notificacion al cliente del pedido

entregado de manera satisfactoria por el niamero.

Resultado obtenido

La prueba fue aprobatoria, se pudo corroborar la
funcionalidad correcta del api de Google Maps para
el trayecto real, correcto y alterno del pedido del
usuario en tiempo real, empezar y terminar un pedido
enviando una notificacion de entrega completada por

altimo se pudo llamo al cliente.




