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Resumen

La presente tesis titulada: La aplicacién de Ms Teams en el desempefio docente en
la institucién educativa “Nuestra Sefora de Lourdes”, Surquillo, 2020, tiene como
objetivo determinar la influencia del Ms Teams en el desempefio docente en dicha
institucion educativa.

El disefio de la investigacion es de tipo preexperimental con una poblacién
censal de 72 docentes de la institucion educativa. El instrumento en la prueba piloto
fue una ficha de observacion de desempefio docente, la prueba piloto se aplico a
20 docentes, que forman parte de la muestra, la ficha consta de 24 items, ademas
este instrumento fue validado, a través de juicio de expertos, obteniendo mediante
la prueba Kr20 (0.977) cuyo resultado se encuentra determinado en el rango de alta
confiabilidad, siendo el instrumento altamente confiable.

En los resultados se determiné que la aplicacion de la plataforma Ms Teams
influye significativamente en el desempefio docente en la institucion educativa
"Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el pretest el nivel
deficiente era 62,5% y luego en el postest el nivel eficiente, fue 80,6%; corroborado
por la prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron p=0,001
menor que 0.05y z (-7,407) menor que -1,96; por ende, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis general de investigacion.

Palabras claves: Ms Teams, desempefio docente, planificacion, mediacion

pedagdgica, clima propicio, evaluacién formativa, entornos virtuales.
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Abstract

This thesis entitled: The application of Ms Teams in teaching performance in the
educational institution “Our Lady of Lourdes”, Surquillo, 2020, aims to determine the
influence of Ms Teams on teaching performance in that educational institution.

The design of the research is pre-experimental with a census population of
72 teachers from the school. The instrument in the pilot test was a teacher
performance observation sheet, the pilot test was applied to 20 teachers, who are
part of the sample, the sheet consists of 24 items, in addition this instrument was
validated, through expert judgment, obtaining by the Kr20 test (0.977) the result of
which is determined in the range of high reliability, being the highly reliable
instrument.

In the results it was determined that the application of the Ms Teams platform
significantly influences the teaching performance in the educational institution "Our
Lady of Lourdes" - 2020, checking that in the pretest the poor level was 62.5% and
then in the postest the efficient level, was 80.6%; corroborated by Wilcoxon's non-
parametric test, the results of which yielded p-0.001 less than 0.05 and z (-7,407)
less than -1.96; therefore, the null hypothesis is rejected and the general research

hypothesis is accepted.

Keywords: Ms Teams, teaching performance, planning, pedagogical mediation,

enabling climate, formative evaluation, virtual environments.
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1. INTRODUCCION

Rogers (2017) desde antes que se iniciara la pandemia de la COVID-19, a nivel
mundial ya existian problemas muy criticos de aprendizajes, pues 258 millones de
escolares no asistian a la escuela y muchos de los que lo hacian aprendian muy
poco debido a la baja calidad educativa. En los paises de los llamados del tercer
mundo por sus bajos recursos econdémicos, el 53% de los nifios de hasta 10 afios
no leian ni comprendian una lectura sencilla adecuada para su edad y los menos
desfavorecido no tenian acceso a la escuela, con porcentajes de desercion escolar
demasiado altas y por lo tanto menos logros en el aprendizaje debido a que la crisis
no estaba distribuida de manera equitativa. Precisamente por esto se ve reducida
la disponibilidad y calidad de la ensefianza, en la educacion remota por carencia de
recursos tecnoldgicos y/o desconocimiento del uso de plataformas virtuales como
por ejemplo el Ms Teams, lo que afecta el desempefio docente, como ha sucedido
en la mayoria de las instituciones educativas de nuestro pais. Incluso cuando se
regrese a la educacion presencial esta pandemia podria limitar la oferta de
maestros, especialmente de los mas experimentados, como consecuencia de las
secuelas que dejaria como enfermedad o muerte.

También a nivel mundial la pandemia de la COVID-19 ha influido en la
educacion de los estudiantes de los diferentes paises del mundo entero. De
acuerdo a un informe de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) considera que el 91.3% de los alumnos no pudo
continuar sus estudios en forma presencial por el cierre de escuelas originados por
los excesivos contagios que produjo la COVID-19. En un articulo del World
Economic Forum (2020), los retos de los aprendizajes en forma virtual dependen
mucho de la situacién econémica de los diversos paises, hay mucha diferencia por
ejemplo entre los estudiantes de Suiza, Noruega y Austria pues el 95% de ellos
tienen una computadora propia para realizar sus clases en forma remota o virtual
en cambio los estudiantes de Indonesia solo el 34% lo tienen.

Las consecuencias negativas que trajo consigo la pandemia de la COVID 19
han sido desastrosas en las diferentes poblaciones, empezando desde la salud
mental y fisica, incluyendo el aspecto social, cultural y econémico, de acuerdo a lo

publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (2020), la Organizacion



Panamericana de la Salud (2020), la Comision Econdmica para América Latinay el
Caribe (2020) y World Vision International (2020), por eso se hace fundamental
atender las necesidades educativas de la nifiez y juventud durante esta emergencia
sanitaria mundial. Por esto muchos gobiernos suspendieron las actividades
escolares presenciales obedeciendo las recomendaciones de los sectores de salud
con el fin de detener la propagacion del contagio de este virus. Segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2020a)
un promedio de 1200 millones de estudiantes a nivel mundial se ha visto
perjudicados por el cierre de centros de estudios de educacion basica y superior
técnica y universitaria como consecuencia de la COVID 19, obligando a aplicar la
educacion virtual o remota en los diferentes paises, teniendo en cuenta en algunos
casos la saturacion de los estudiantes producida por la poca preparacién de los
docentes en el uso de los entornos virtuales.

En el Pert la UNESCO (2020) ante la pandemia de la Covid-19 brinda
asistencia técnica al Ministerio de Educacién en estrategias de educacion a
distancia, propuestas pedagdgicas y uso de plataformas virtuales. Lescano (2020)
sostuvo que la norma actual establece que institutos y escuelas no superan sus
contenidos virtuales en mas del 50%. La brecha digital y el acceso limitado al
internet ya que la mayoria de los estudiantes en la region tienen dificultades por
carecer de un ordenador o falta de conectividad, lo cual produce mas desercion
escolar. Asi también el confinamiento obligatorio influye mucho en el proceso
educativo, ya que las condiciones de los hogares de docentes y estudiantes no son
las apropiadas para adaptarse a los formatos virtuales, la falta de disposicion de
conectividad y poco conocimiento de las tecnologias virtuales.

En la I.LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”, ubicada en el distrito de Surquillo,
las limitaciones encontradas en docentes y estudiantes son: problemas de conexion
al Ms Teams, contar con un ordenador o falta de mantenimiento de éste cuando lo
tienen, generalmente no tenian videocamara o micréfono y software especializado
gue influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje. El Ministerio de Educacion el
afio 2020, con el fin dar una solucién paliativa a esta situacién otorgé un bono
mensual a los profesores de 15 gigabytes hasta el mes de diciembre 2020, pero no
dio solucién alguna a la falta de conectividad de los estudiantes lo que pudo producir

mayor desercion escolar. Sin embargo, para la enseflanza remota es importante



mantener comunicacién, los docentes con los estudiantes y padres de familia, por
lo cual la institucion educativa se vio en la necesidad de adquirir su propio dominio
y hosting, para luego realizar la alianza estratégica con Microsoft, obteniendo la
licencia definitiva a nivel educativo.

Por lo tanto, se planteé el problema general ¢ Cémo influye la aplicacion de
Ms Teams en el desempefio docente en la institucion educativa "Nuestra Sefiora
de Lourdes" - 20207 produciéndose los problemas especificos siguientes: a) ¢ Como
influye la aplicacion de Ms Teams en la planificacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Institucion educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 20207?; b)
¢,Como influye la aplicacion de Ms Teams en la mediacion pedagodgica en la
Institucion educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes” - 2020?; c) ¢Como influye la
aplicacién de Ms Teams en el clima propicio para el aprendizaje en la Institucion
educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 20207?; d) ¢ Como influye la aplicacién de
Ms Teams en la evaluacion formativa en la Institucion educativa "Nuestra Sefiora
de Lourdes" - 20207?; e) ¢Como influye la aplicacion de Ms Teams en el
conocimiento de entornos virtuales en la Institucion educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes" - 20207

También en esta investigacibn se consider6 necesariamente como
justificacion tedrica que la aplicacion de la plataforma de MS Teams influye
positivamente en el desempefio docente en la institucion educativa “Nuestra Sefiora
de Lourdes”. Como justificacion practica, pudimos reconocer que la investigacion
en general mejora el desempefio docente en el contexto y el aprendizaje remotos
de los estudiantes por medio de la aplicacion del Ms Teams, logrando una
comunicacién sincrénica apropiada entre docentes y estudiantes constituyéndose
en una herramienta digital que mejora el desempefio docente. En funcién a la
justificacion metodoldgica se elabor6 como instrumento, una ficha de observacion,
gue consta de 24 items, los mismos que obedecen a los indicadores y dimensiones
de la variable dependiente, el mismo que se denomina Ficha de observacion del

desemperio docente.

Asi también se planted el objetivo general: Determinar la influencia de la
aplicacion de Ms Teams en el desempefio docente en la Institucion educativa

"Nuestra Sefiora de Lourdes" — 2020, que conlleva a los siguientes objetivos



especificos: a) Determinar la influencia de la aplicacion de Ms Teams en la
planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion educativa
"Nuestra Sefiora de Lourdes" — 2020; b) Determinar la influencia de la aplicacién
de Ms Teams en la mediacion pedagdgica en la institucién educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" — 2020; c) Determinar la influencia de la aplicacion de Ms
Teams en el clima propicio para el aprendizaje en la institucion educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" — 2020; d) Determinar la influencia de la aplicacién de Ms
Teams en la evaluacion formativa en la institucion educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes" — 2020; e) Determinar la influencia de la aplicacion de Ms Teams en el
conocimiento de entornos virtuales en la institucion educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes" — 2020.

En funcion a lo anterior se planteo la hipotesis general: La aplicacion de Ms
Teams influye significativamente en el desempefio docente en la institucion
educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" — 2020; la cual origina las siguientes
hipotesis especificas: a) La aplicacion de Ms Teams influye significativamente en la
planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion educativa
"Nuestra Sefiora de Lourdes” — 2020; b) La aplicacion de Ms Teams influye
significativamente en la mediacién pedagdgica en la institucion educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" — 2020; ¢) La aplicacién de Ms Teams influye significativamente
en el clima propicio para el aprendizaje en la institucion educativa "Nuestra Sefiora
de Lourdes" — 2020; d) La aplicacion de Ms Teams influye significativamente en la
evaluacion formativa en la institucion educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" —
2020; e) La aplicacion de Ms Teams influye significativamente en el conocimiento
de entornos virtuales en la institucion educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" —
2020.



Il. MARCO TEORICO

En las investigaciones internacionales tenemos por ejemplo a Kihoza y otros
(2016), quienes en su investigacion describieron como los profesores que usan los
recursos tecnoldgicos tienen mejor desempefio docente que los que usan practicas
tradicionales. Ademas, concluyeron que los docentes tienen mucho interés en
mejorar su practica pedagogica en las aulas utilizando estos recursos, pero algunos
de ellos no los han podido utilizar debido a los limitados conocimientos de ellos.
Monguilot y otros (2017), expresaron en su investigacion que la colaboracion
docente mediante el uso de las TIC en educacion fisica, podria generar un ambiente
de aprendizaje apropiado entre los docentes que satisfaga las necesidades del
curriculo por competencias. Aplicaron una investigacion cuantitativa, logrando un
resultado exitoso y sistematizado con herramientas tecnoldgicas que facilitan la
modernizaciéon y la mejora del desempefio docente. Mcknight y otros (2016),
publicaron que la ensefianza digital en los docentes, aplicando estrategias de
instruccion digital les permite mejorar su desempefio docente y transformar el
aprendizaje de los estudiantes. Se aplicaron entrevistas y se formaron grupos
focales, se monitore6 aulas en siete escuelas ejemplares en todo USA,
encuestando también a las familias, asi como la percepcion de los docentes en el
uso de la tecnologia, concluyendo que se lograba una excelente integracion de la
tecnologia en el aprendizaje. Sierra y otros (2016), analizaron el uso de las
herramientas tecnoldgicas en los profesores de las escuelas, concluyendo que los
docentes necesitan preparacion en la aplicacién de entornos virtuales para facilitar
nuevos ambientes educativos y mejorar su desempefio docente. Santa (2018),
basé su investigacién en la aplicacion de un taller de aplicacién de los recursos
tecnolégicos para fortalecer las competencias en el desempefio docente en la
institucion educativa José Elias Puyana de Floridablanca, Colombia realiz6 una
investigacion aplicada de tipo experimental y concluyé que un taller de aplicaciéon
de los recursos tecnologicos las competencias en el desempefio de los docentes.
Meléndez (2019), dentro de los antecedentes nacionales, expresé en su
investigacién cuyo objetivo era demostrar que la aplicaciébn de los recursos
tecnoldgicos impacta en el desempefio docente del nivel secundaria, con un disefio
pre experimental con un dnico grupo, donde empled un antes y un después en la

aplicacion de su instrumento para la recoleccion de datos; concluyd demostrando



la eficacia de los recursos tecnoldgicos en el desempefio docente. Mercado (2018),
tuvo como objetivo comprobar que con la aplicacion de los entornos virtuales se
mejoraba el proceso pedagogico en la institucion educativa donde realiz6 la
investigacién; se comprobd que con el uso habitual de estos recursos tecnolégicos
se dinamizara y optimizara el aprendizaje de los estudiantes. Gomez y Luna (2018),
tuvieron como fin determinar el impacto del programa Innovatic en el desempefio
docente del nivel secundaria de una institucion educativa de Pucallpa. La
investigacién es de tipo preexperimental de un solo grupo (pre y post test), y
demostré que la aplicacion del programa Innovatic influyé positivamente en el
desempeiio de los docentes. Correa (2018), mediante una investigacion cuasi
experimental demostré que la implementacion de un taller de aplicacion de
herramientas digitales influyd mucho en el dominio de estas herramientas de los
docentes de primaria de la UGEL 02 de Trujillo. Finalmente, Espino (2018), basé
su investigacion en las competencias digitales desarrolladas en los profesores y el
desempeiio docente en el aula, en el distrito Vista Alegre-Nasca cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre estas dos variables, concluyendo que se logré
establecer que existe una influencia significativa de las competencias digitales en
el desempefio docente.

Con respecto a la variable independiente, aplicacion del Microsoft Teams, y
teniendo en cuenta que, al ser esta investigacion de tipo preexperimental, sélo se
describird y relacionara con algunas teorias. Dave (2019), sefial6 que la aplicacion
de plataformas virtuales permite que los docentes y estudiantes mejoren la
ensefianza y el aprendizaje mediante la comunicacion sincronica, como las
herramientas de Microsoft Teams en videollamadas, chat y acceso en forma directa
e instantanea. De esta manera se va mejorando el aprendizaje y comunicacion
virtual con todos los contactos durante el proceso educativo. Ademas, Mcvey,
Edmond y Montgomery (2019), indican que la aplicacion del Microsoft Teams
permite también una comunicacion sincronica en las diferentes materias o areas
curriculares que puede ser utilizada en dispositivos méviles, con formatos familiares
e intuitivos para los docentes y estudiantes en diversas zonas de trabajo como
estudio. Por otro lado, Clopper, Baccei, y Sel (2020), manifiestan que el Microsoft

Teams es una plataforma de videollamada que hace participar hasta 80 personas



y se encuentra disponible en los sistemas operativos Windows, MacOS, Linux, 10S
y Android.

El Ministerio de Educacion (2016) en las competencias del Curriculo Nacional de la
Educacién Bésica considera la competencia 28, que tiene que ver con el uso de las
TIC, para que los estudiantes puedan enfrentar diversas situaciones que se les
presenten en su rutina diaria, encontrando soluciones para mejorar en los
aprendizajes de las diversas areas curriculares, para transformarse en grandes
agentes de cambio en nuestro pais.

Por lo tanto, la aplicacién del Microsoft Teams es muy conveniente para realizar el
proceso educativo en una sesion de aprendizaje virtual porque impacta
significativamente en el desempefio docente y en la mejora de los aprendizajes de
los estudiantes, que es lo que se va a demostrar en la presente investigacion.
Segun Ungoti Innovating ldeas (2020), Microsoft Teams es una plataforma que se
encuentra en la nube de Microsoft, tiene como objetivo el trabajo colaborativo. Es
un recurso de mensajeria que permite la comunicacion sincronica entre usuarios
tanto al interior como fuera de los salones de clase.

Microsoft Teams es una aplicacion de Microsoft Office 365 que tienen como
funciones compartir documentos, hacer llamadas y reuniones mediante
videollamadas. Las instituciones educativas tanto publicas como privadas, asi como
grandes y pequefias pueden hacer uso de Ms Teams para un mejor trabajo
colaborativo entre los diversos estamentos y/o aulas ya sea dentro de la institucién
o fuera de ella con trabajo remoto, ademas puede usarse en computadoras y
dispositivos moviles.

Ms Teams es una herramienta digital especialmente para la educacion remota que
contrasta con el uso de los correos electronicos, siendo reemplazados por
conversaciones mediante el chat organizado por equipos de trabajo, pudiendo ser
estos de tamafio o pequefios y con sus actividades de manera sincroénica.
También, se pueden usar las herramientas pertenecientes a Office de Microsoft
365, los calendarios y las comunicaciones de Outlook. Ademas, puede utilizarse
SharePoint, OneDrive y OneNote. Hay que mencionar que Microsoft Teams ha
reemplazado practicamente a Skype.

Luego se define y describe la variable dependiente desempefio docente y sus cinco

dimensiones de la investigacion mencionadas en la introduccion.
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Segun Orellana (2003), para explicar el desempefio docente, debe comprenderse
la definicion de docente, considerando que es una persona competente que dirige
y controla el proceso de ensefianza aprendizaje sobre un contenido ldgico,
humanista o creativo. Siendo el responsable de guiar la informacion explicita y de
sus capacidades, demuestra el aprendizaje orientado mediante motivaciones o
importantes introducciones que influyen en las competencias de los estudiantes,
aplicando técnicas lo mas ideal posible.

La definicibn del desempefio docente generalmente la relacionan con el
desemperfio pedagdgico en el aula, por eso Montenegro (2003) puntualiz6é que este
desemperio sera entendido como el cumplimiento de las funciones de su profesion,
asi como las relaciones con sus estudiantes y el salén de clase son factores
relacionados con las caracteristicas de cada docente, este desempefio debe ser
reflexivo y evaluado mediante instrumentos que midan las diferentes funciones del
docente en su practica pedagogica.

Charlotte (2011) afirma que en un comienzo el buen desempefio docente dependia
de las caracteristicas personales del maestro, como se vestia 0 sus cualidades
morales. A partir de los 80, surge una posicion diferente, expuesta por Hunter
(1982) en USA, quien ya no considera a la docencia como un oficio mas bien como
una profesidbn y una ciencia constituida por un conjunto coherente de
conocimientos, esto permite mejor evaluacion docente, basandose en los méritos
de los maestros mas competentes

Con respecto a la primera dimension de esta variable, segin el Ministerio de
Educacioén (2019), la planificacion es un proceso razonado, adaptable, accesible,
ciclico y asociado, creativo, reflexivo y critico, que se escribe posteriormente de
haber deliberado, razonado, comprendido, seleccionado y contextualizado. Se
debe de pronosticar, ordenar y acordar decisiones variadas y adaptables que
desarrollen la competencia en los estudiantes. Se tiene que tener en cuenta que
los propositos de aprendizaje se plantean de acuerdo a las necesidades, intereses,
potencialidades y demandas del entorno de los estudiantes; asi también se
proponen retos y desafios, uso de diferentes estrategias, herramientas, recursos,
etc. para poder realizar la evaluacion y retroalimentacién en el proceso de

pedagdgico.



Al hacer la planificacién desde el enfoque por con competencias se debe tener en
cuenta la contextualizacion de situaciones significativas y la transformacion
articulada y efectiva de los saberes previos hacia los mas complejos e integrales,
que se puedan evaluar aplicando los criterios, las evidencias, las etapas de la
retroalimentacion, etc. Este proceso debe ser dinamico y reflexivo, y ponerse al
servicio de los estudiantes, de tal manera que permitan retroalimentar desde la
aplicacién de los procesos de mediacién y evaluacion.

En relacion a la segunda dimensién, la mediacion pedagdgica, segun el Ministerio
de Educacion (2019) es el proceso de interaccion efectiva entre docentes y
estudiantes, debiendo responder a propositos de aprendizaje especificos que
desarrollen las competencias. El docente debe ser mediador social, cultural y
pedagodgico, transmitiendo valores, intenciones pedagogicas Yy visiones
proyectadas del mundo, ampliando su funcion social fuera del aula y la institucion
educativa. La mediacion pedagdgica involucra la accion docente-estudiante,
intencional o conscientemente; revela ademas una intenciéon pedagogica para
provocar un permanente didlogo de saberes entre los estudiantes y su entorno,
teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, los fines educativos, el contexto y el
desarrollo de la competencia. mediante el proceso de mediacion, podemos realizar
modificaciones a la planificacion teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion,
respondiendo con pertinencia segun sus propésitos a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

En funcién a la tercera dimensién, el clima propicio se considera como las
relaciones que hay entre los diferentes actores educativos. En una institucion
educativa el clima resulta de una serie de componentes, el estilo de gestion y
comportamientos de cada miembro de la comunidad educativa ya sea horizontal o
vertical, asimismo de la satisfaccion de necesidades de los agentes educativos. El
clima de las instituciones educativas no es igual en todas, mucho depende de las
relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo de los estamentos de ella, por
lo que influye en la salud, en el desempefio docente, el aprendizaje de los
estudiantes y la satisfaccion de los padres de familia. Con un clima propicio en las
instituciones educativas se obtiene un buen desempefio docente. Esto lo considera
Fox (1973), citado en CISE-PUCP, 2007, p. 5-6, 41.



El clima propicio en las instituciones educativas influye mucho el desempefio
docente, lo indica Scott (2001a), porque al realizar su sesion de aprendizaje, el
docente lograra que los estudiantes presten atencién e interés a su proceso
pedagogico. De esta manera los estudiantes se involucraron con la institucién
educativa, pero también dependera del tipo de gestidon que realiza el director. Hay
gue mencionar que, si la institucion educativa brinda un clima apropiado, obtendra
el agrado y estimulacién en el trabajo de los miembros que constituyen la institucion:
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Sin embargo, se debe tener
en cuenta, ademas la infraestructura, su planificacién, sus objetivos y los valores
individuales de la comunidad educativa en general, mejorando los aprendizajes de
los estudiantes, que es el principal objetivo de una institucion educativa, como lo
sefiala Dominguez (2011).

La cuarta dimensién del desempefio docente, la evaluacion formativa es un vocablo
educativo que fue introducido por Scriven en 1967, para no soOlo considerar la
evaluacion de resultado y basarse en la del proceso, ya que proporciona
informacion uniforme, oportuna y necesaria en la planificacién y resultado de algo
gue puede ser perfeccionado en una actividad, y determinar luego su eficacia,
segun Rosales (2014). Por lo tanto, la evaluacion formativa aplicada en el proceso
educativo sera una herramienta con mucha eficacia para realizar el proceso
pedagdgico; precisamente, Grau y Gomez (2010), reafirman que esta clase de
evaluacion es un recurso fundamental del proceso pedagogico, como un camino
que favorezca, fortifique, facilite saberes, motive, sistematice y alinee el proceso de
aprendizaje. Ademas, no se ejecuta en un solo momento del aprendizaje, mas bien
es parte intrinseca de todo el proceso de aprendizaje, como lo sefialan Condemarin
y Medina (2000); por eso se puede sefialar que la evaluacion diagndstica y sumativa
no son excluyentes, mas bien mediante la evaluacion diagndéstica se complementan
para evaluar integral y holisticamente durante el proceso pedagdgico. Por lo tanto,
mediante la evaluacion formativa se adquiere nuevos conocimientos y se
desarrollan habilidades, no es sancionadora, punitiva, ni dicotbmica; por lo que,
incluso deberia ser inadvertida por el estudiante. Establece Ruiz (2009), la
evaluacion formativa ademas de los procedimientos y enunciados cualitativos y
cuantitativos de los resultados que tiene; brinda retroalimentacion en el aprendizaje,

sirviendo a las necesidades e intereses de los estudiantes. Por consiguiente, la
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evaluacion formativa es un proceso metédico, constante y de intercambio cuyo fin
es la observacion, acompafamiento, analisis y comprension de la conducta del
estudiante y la oportunidad de cambio a través de la eleccion y recoleccion de
informacion surgida durante la accién pedagdgica con la finalidad de procesar y
sistematizar el aprendizaje en forma permanente y transformadora, mediante la
retroalimentacion para lograr aprender y pensar reflexivamente con pensamiento
critico y creativo; para adecuar, adaptar, modificar y enfrentar autbnomamente una
situacion relevante.

Con respecto a la quinta dimension, el conocimiento de los entornos virtuales, la
funcion del docente en la era digital, segun Vifals y Cuenca (2016), expresan que
los profesores por interés propio han decidido innovar sus experiencias de
aprendizaje en el aula con el fin de mejorar en el uso de las TIC, teniendo en cuenta
las ventajas de los entornos virtuales, para que los estudiantes reciban una clase
interactiva. De esta manera el docente debe promover la aplicacion de las
tecnologias en las aulas. Asi también debe capacitarse constantemente y enfrentar
las actitudes negativas que generalmente presenta para la aplicacién de las TIC.
Por consiguiente, el conocimiento de los entornos virtuales es muy importante en
el desempefio docente, para poder realizar las experiencias de aprendizaje que
logren mejorar los aprendizajes de los estudiantes durante la educacion remota.
Segun Duart (2001), las organizaciones educativas enrumbaron hacia la integracion
del entorno educativo clasico, el aula, con el trabajo en un nuevo sistema interactivo
llamado entorno virtual de aprendizaje (EVA). La utilizacion actual de la tecnologia
en los procesos pedagogicos implica la aplicacion de estrategias especificas para
el desarrollo de estos procesos en los nuevos marcos que se configuran.

El desempeiio docente en los entornos virtuales de aprendizaje se desarrolla como
complemento al uso de materiales didacticos. El docente "virtual" debe situarse
como guia y acompafante del estudiante. El docente virtual debe ser un
acompafnante mas no una base de conocimiento. La interaccion entre docentes,

estudiantes y materiales debe ser la base de los entornos virtuales de aprendizaje.
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ll.. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigaciéon

La presente investigacion se justifica en el prototipo positivista del
conocimiento, segun Martinez y otros (2018), persigue medir, replicar, comprobar,
sistematizar y comparar un conocimiento; por lo tanto, el estudio de los fenbmenos
observables trae consigo el control experimental y formular generalidades de la
observacion de los procesos.

Se aplicé el método cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
el enfoque cuantitativo, asi como es riguroso, también permite reajustar algun
proceso. Se empieza delimitando una idea para que surjan los objetivos y las de
incégnitas de la investigacion, luego se examinan las fuentes escritas para elaborar
el marco tedrico. De las preguntas se llegan a generar las hipétesis y variables se
disefia el estudio, para después planificar y probar en un contexto, escogiendo las
unidades de analisis o muestras. Después de medir los datos se pasa a medir las
variables mediante la estadistica, para luego exponer las conclusiones sobre las
hipotesis. Asi también, los autores antes mencionados sostienen que, en este
enfoque cuantitativo, para demostrar que la hipétesis es verdadera quién esta
realizando la investigacién utiliza sus respectivos disefios. Proponen, asimismo,
gue los investigadores principiantes deben utilizar un solo disefio y después,
realizar otras investigaciones en las que utilicen mas de un disefio.

La investigacion es experimental especificamente de tipo preexperimental ya que
el estudio se ha medido en dos tiempos pretest y postest. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), en los disefios preexperimentales no se
manipula la variable independiente y se aplica en un solo grupo, es decir no se
emplean grupo control. Soto (2014) cité a Carrasco (2005) quien sefala que los
disefios preexperimentales son investigaciones con minimo grado de control, por lo
tanto, no satisfacen las exigencias de un experimento verdadero (p.63).

El disefio tiene como esquema:

Gy - 00 x 02
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Dénde: X = Variable independiente
O1 = Medicion preexperimental de la variable dependiente

O2 = Medicion postexperimental de la variable dependiente

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual del desempefio docente. Montenegro (2003) puntualizd
gue esta variable serd entendida como el acatamiento de las funciones de su
profesion, siendo las relaciones con sus estudiantes y el salon de clase los factores
relacionados con las caracteristicas de cada docente, este desempefio debe ser
reflexivo y evaluado mediante instrumentos que midan las diferentes funciones del
docente en su practica pedagdgica.

Definicion operacional del desempefio docente. La variable esta caracterizada
en cinco dimensiones, de las cuales se obtienen los 24 items, que contiene la ficha
de observacion, habiéndose considerado como nivel de medicién de los datos, el

nominal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) poblacion, “es la suma de todos los
argumentos que coinciden con ciertas descripciones. Las poblaciones deben
colocarse visiblemente alrededor de sus particularidades de contenido, de lugar vy
en el tiempo” (p.174).

Ramirez (1999) define: “La poblacion censal es aquella donde todas las
componentes de la investigacion son reconocidas como muestra. Por esto,
consideramos que la muestra estudiada se determine como poblacién censal por
ser a la vez el universo” (p. 91). Para la realizacion del trabajo de investigacion
tenemos una poblacion censal de 72 profesores de la I.E. Nuestra Sefiora de

Lourdes del distrito de Surquillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Segun Orellana y Huaman (1999), consideré a las técnicas de investigacion como

procesos operativos 0 mecanismos que se aplican para recoger la informacion
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necesaria de una respectiva muestra. Se selecciona teniendo en cuenta la hipétesis
gue se quiso demostrar y el método de investigacion que se empled. En esta
investigacion se aplico la técnica de la observacion, que consiste en observar
cuidadosamente el hecho, se toma la informacién necesaria y se registra para
realizar su analisis. La observacion es fundamental en toda investigacion; ya que
mediante ella investigador logra obtener el mayor nimero de datos.

De acuerdo a Céardenas, Huaman y Espiritu (2011), estos sefalaron que toda
técnica de investigacion se aplica mediante instrumentos; y el instrumento aplicado
también corresponde a una técnica, es decir ambos se corresponden.
Precisamente, en esta investigacion se disefié y adapto el respectivo instrumento,
la ficha de observacion del desempefio docente, teniendo como base los
instrumentos propuestos por el Ministerio de Educacion en el enfoque por
competencias. Por eso en el instrumento antes sefialado se consideraron cinco
dimensiones, la planificacién que contenia seis items, la mediacion pedagogica con
cinco items, el clima propicio con tres items, la evaluacion formativa con seis items
y por ultimo el conocimiento de los entornos virtuales con cuatro items, haciendo
un total de veinticuatro items. Este instrumento ademas fue validado por el juicio de
tres expertos.

Variable: Desempefiio docente

Técnica: Observacion

Instrumentos:  Ficha de observacion del desempefio docente (pretest y postest)

Autor: Roberto Guillermo Ruiz Yengle
Afo: 2020
Monitoreo: Validez mediante juicio de expertos.

Ambito de Aplicacion: Docentes de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes

Estadisticas de fiabilidad

Se desarrollé a través del KR (20) de Richardson para un nimero de 24 items, cuyo
valor es: 0,977; lo que indica que el instrumento es altamente confiable y por lo

tanto puede ser aplicado.

Para dar fe que el instrumento aplicado sea pertinente con los objetivos de la

investigacion, fue revisado por expertos, contando con tres expertos evaluadores,
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habiéndoseles hecho llegar una carta de presentacion de la investigacion a cada

uno, acompafnado de una matriz de evaluacion del instrumento a validar.

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

KR (20) de Richardson
Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos
estandarizados

0,977 0,977 24

El instrumento es altamente confiable, al ser el resultado del KR (20) = 0,977; por
lo tanto, se puede aplicar a la muestra.

El instrumento consta de 24 items, se aplico a 20 docentes de un total de 72 que,
son la muestra, es decir, para la prueba piloto.

Cabe precisar, que se opté por la prueba KR (20) de Richardson, porque es un

instrumento con respuestas dicotomicas
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3.5. Procedimiento

Se observ6 una situacion problematica en los docentes de la institucion educativa
“Nuestra Sefora de Lourdes” de Surquillo, 2020, especialmente por la situacion que
se comenzd a vivir en nuestro pais a causa de la pandemia del COVID 2019, pues
a raiz del cambio de modalidad que dispuso el Ministerio de Educacién, pasando
de la modalidad presencial a la virtual o remota, se hizo necesaria la aplicacion de
ciertas innovaciones pedagdgicas, por lo que se dialogé con los directivos y
jerarquicos de la institucion educativa, proponiendo a los docentes la aplicaciéon de
la plataforma virtual Ms Teams, que permita mejorar su desempefio, lo cual se llegd
a consensuar con ellos, iniciAndose de esta manera este proyecto de investigacion,
elaborandose para ello un instrumento, denominado ficha de observacion del
desempeiio docente, considerando la matriz de consistencia, tomando en cuenta:
las variables, dimensiones, indicadores y los items, titulandose a proyecto “La
aplicaciébn de Ms Teams en el desempefio docente en la institucion educativa
“Nuestra Sefiora de Lourdes”, Surquillo, 2020”. Posteriormente, después de
aplicarse el pretest, se realizd su respectivo analisis y se vio por conveniente
realizar capacitaciones a los docentes, proporcionarles material referente al uso del
Ms Teams en el aspecto educativo, como manuales y videos, que les permitieron a
los docentes aplicar esta plataforma en sus respectivas actividades de aprendizaje
con los estudiantes que contaban con la conectividad requerida, Después se aplico
el postest y se realizé su procesamiento y los resultados obtenidos sirvieron para
medir la influencia de la aplicacion de la plataforma MS Teams en el Desempefio
docente, en la institucion educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” de Surquillo. Se
trabajaron en la plataforma MS Teams con 72 docentes, que constituyen la muestra
poblacional, es decir que la muestra es igual a la poblacién, por la accesibilidad,
ademds se crearon equipos de trabajo divididos en: horas colegiadas por areas,
reuniones semanales establecidas por la direccidn de la institucion educativa. Los
docentes interactuaron con las diversas herramientas que provee la plataforma Ms
Teams, generando productos en lo referente a los aspectos del desempefio
docente, dentro de las actividades, cabe precisar que, por las caracteristicas del
trabajo de investigacion, se observo un avance considerable en el desarrollo de la
variable desempefio docente, porque la plataforma Ms Teams resultd muy

amigable, por lo que los docentes se acoplaron rapidamente; es preciso indicar que
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la institucion educativa, cuenta con la licencia oficial de Microsoft, es decir que al
contar con un dominio y un hosting, se procedio a realizar la alianza estratégica con
Microsoft, lo que permitié tener acceso a la totalidad de recursos de la plataforma
Ms Teams. Ademas, nos permitid6 propiciar la comunicacién sincronica y
asincronica entre directivos y docentes con el uso de las herramientas y/o
aplicaciones como el chat, videoconferencias, OneNote, Stream, SharePoint,
Forms, OneDrive y muchas mas, todas ellas de la propia Microsoft, vinculadas a la
plataforma Ms Teams para mejorar el desempefio docente en la institucion

educativa.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos se analizaron con el programa estadistico IBM SPSS Version
22, los resultados descriptivos obtenidos segun frecuencias y porcentajes; para
encontrar los resultados inferenciales se realizdé la prueba de hipoétesis con la
prueba estadistico de Wilcoxon, puesto que es una prueba no parameétrica que
compara el rango medio de dos muestras relacionadas determinando asi la
diferencia entre el pretest y postest, y asi determinar la influencia de la plataforma
Ms Teams en la mejora del desempefio docente. Ademas, cabe precisar que se
empled una hoja de calculo de Excel 2016 para elaborar la base de datos en la que

se introdujeron las respuestas obtenidas producto de la aplicaciéon del instrumento.

3.7. Aspectos éticos

La tesis cumple con las normas internas de la entidad, asi como de las normas
internacionales de referencia bibliografica APA, en su sétima edicion, en el cual las
citas fueron referenciadas, respetando la autoria de las fuentes. Conforme los

resultados obtenidos, sin manipulacién de la data obtenida.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable y dimensiones

Tabla 3

Distribucién de niveles de la variable desempefio docente

(Pretest) (Postest)
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 45 62,5 4 5,6
Moderado 25 34,7 10 13,9
Eficiente 2 2,8 58 80,6
Total 72 100% 72 100%

Al observar el contenido de la tabla N° 3; los resultados de la ficha de observacion
aplicada a una muestra representativa de 72 docentes de la institucion educativa
“‘Nuestra Senora de Lourdes” de Surquillo; respecto a la variable dependiente
desempefo docente, en los docentes antes del uso de la plataforma Ms Teams en
el pretest se obtienen los siguientes resultados: 45, que representa el 62.5% se
ubican en el nivel deficiente; mientras que, 25, que representa al 34.7%, se
encuentran en nivel moderado; y 2, que representan al 2.8%, se ubican en el nivel
eficiente. Asimismo, después de realizar la aplicacién de la plataforma Ms Teams
(postest) mejoran sustancialmente sus niveles en el desempefio docente, 58, que
constituye el 80.6%, se ubican en el nivel eficiente; 10, que constituye el 13.9%, se
encuentran en un nivel moderado; y 4, que representa el 5,6%, se encuentran en
el nivel deficiente, por lo tanto, podemos afirmar que la aplicacién de la plataforma
Ms Teams, mejora sustancialmente el desempefio docente, en la referida institucion

educativa.
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Tabla 4

Distribucién de niveles de la dimension planificacion

Planificacion Planificacion
(Pretest) (Postest)
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 44 61,1 5 6,9
Moderado 26 36,1 10 13,9
Eficiente 2 2,8 57 79,2
Total 72 100% 72 100%

Al observar la tabla N° 4; los resultados de la ficha de observacion aplicada a la
muestra poblacional de 72 docentes de la misma institucion educativa; respecto a
la dimensién planificacion de la variable dependiente desempefio docente, en los
docentes antes del uso de la plataforma Ms Teams en el pretest se obtienen los
resultados: 44, equivalentes al 61.1% se ubican en el nivel deficiente; mientras que,
26, equivalentes al 36.1%, se encuentran en nivel moderado; y 2, equivalentes al
2.8%, se ubican en el nivel eficiente. Asimismo, después de realizar la aplicacion
de la plataforma Ms Teams (postest) mejoran sustancialmente sus niveles en la
dimensién planificacién del desempefio docente, 57, que constituye el 79.2%, se
ubican en el nivel eficiente, 10, que constituye el 13.9%, se encuentran en un nivel
moderado; y 5, que representa el 6.9%, se encuentran en el nivel deficiente, por lo
tanto podemos afirmar que la aplicacion de la plataforma MS Teams, mejora
significativamente la dimensién planificacion del desempefio docente, en la referida

institucion educativa.
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Tabla 5

Distribucién de niveles de la dimension mediacion pedagdgica

Mediacion Pedagdgica Mediacion Pedagdgica
(Pretest) (Postest)
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 47 65,3 4 5,6
Moderado 22 30,6 10 13,9
Eficiente 3 4.2 58 80,6
Total 72 100% 72 100%

Al observar la tabla N° 5; los resultados de la ficha de observacion aplicada a la
muestra poblacional de 72 docentes de la misma institucion educativa; respecto a
la dimension mediacion pedagogica de la variable dependiente desempefio
docente, en los docentes antes del uso de la plataforma Ms Teams en el pretest se
obtienen los resultados: 47, equivalentes al 65.3% se ubican en el nivel deficiente;
mientras que, 22, equivalentes al 30.6%, se encuentran en nivel moderado; y 3,
equivalentes al 4.2%, se ubican en el nivel eficiente. Asimismo, después de realizar
la aplicacion de la plataforma Ms Teams (postest) mejoran significativamente sus
niveles en la dimensién mediacién pedagodgica del desempefio docente, 58, que
constituye el 80.6%, se ubican en el nivel eficiente, 10, que constituye el 13.9%, se
encuentran en un nivel moderado; y 4, equivalentes al 5.6%, se encuentran en el
nivel deficiente; por lo tanto podemos afirmar que la aplicacion de la plataforma MS
Teams, mejora significativamente la dimension mediacion pedagdgica del

desempefio docente, en la referida institucion educativa.
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Tabla 6

Distribucion de niveles de la dimension clima propicio

Clima Propicio Clima Propicio
(Pretest) (Postest)
Niveles

Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 46 63,9 4 5,6
Moderado 24 33,3 9 12,5
Eficiente 2 2,8 59 81,9
Total 72 100% 72 100%

Al observar el contenido de la tabla N° 6; los resultados de la ficha de observacion
aplicada a una muestra representativa de 72 docentes de la institucion educativa
“Nuestra Senora de Lourdes” de Surquillo; respecto a la dimension clima propicio
de la variable dependiente desempefio docente, en los docentes antes del uso de
la plataforma MS Teams en el pretest se obtienen los siguientes resultados: 46, que
representa el 63.9% se ubican en el nivel deficiente; mientras que, 24, que
representa al 33.9%, se encuentran en nivel moderado; y 2, que representan al
2.8%, se ubican en el nivel eficiente. Asimismo, después de realizar la aplicacion
de la plataforma MS Teams (postest) mejoran sustancialmente sus niveles en la
dimension clima propicio del desempefio docente, 59, que constituye el 81.9%, se
ubican en el nivel eficiente; 9, que constituye el 12.5%, se encuentran en un nivel
moderado; y 4, que representa el 5.6%, se encuentran en el nivel deficiente, por lo
tanto podemos afirmar que la aplicacion de la plataforma MS Teams, mejora
sustancialmente la dimension clima propicio del desempefio docente, en la

institucién educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” de Surquillo.
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Tabla 7

Distribucion de niveles de la dimension evaluacion formativa

Evaluaciéon Formativa Evaluacién Formativa
(Pretest) (Postest)
Niveles

Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 39 54,2 3 42
Moderado 31 43,1 10 13,9
Eficiente 2 2,8 59 81,9
Total 72 100% 72 100%

Al observar el contenido de la tabla N° 7; los resultados de la ficha de observacion
aplicada a una muestra representativa de 72 docentes de la institucion educativa
“‘Nuestra Sefora de Lourdes” de Surquillo; respecto a la dimension evaluacion
formativa de la variable dependiente desempefio docente, en los docentes antes
del uso de la plataforma Ms Teams en el pretest se obtienen los siguientes
resultados: 39, que representa el 54.2% se ubican en el nivel deficiente; mientras
que, 31, que representa al 43.1%, se encuentran en nivel moderado; y 2, que
representan al 2.8%, se ubican en el nivel eficiente. Asimismo, después de realizar
la aplicacion de la plataforma Ms Teams (postest) mejoran sustancialmente sus
niveles en la dimension evaluacion formativa del desempefio docente, 59, que
constituye el 81.9%, se ubican en el nivel eficiente; 10, que constituye el 13.9%, se
encuentran en un nivel moderado; y 3, que representa el 4.2%, se encuentran en
el nivel deficiente, por lo tanto podemos afirmar que la aplicacion de la plataforma
Ms Teams, mejora sustancialmente la dimension evaluacion formativa del
desempeno docente, en la institucion educativa “Nuestra Sefora de Lourdes” de

Surquillo.

22



Tabla 8

Distribucion de niveles de la dimensidon conocimiento de entornos virtuales

Conocimiento de Entornos Conocimiento de Entornos
Virtuales Virtuales
Niveles (Pretest) (Postest)
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 44 61,1 5 6,9
Moderado 26 36,1 10 13,9
Eficiente 2 2,8 57 79,2
Total 72 100% 72 100%

Al observar el contenido de la tabla N° 8; los resultados de la ficha de observacion
aplicada a una muestra representativa de 72 docentes de la institucion educativa
“‘Nuestra Sefora de Lourdes” de Surquillo; respecto a la dimension conocimiento
de entornos virtuales de la variable dependiente desempefio docente, en los
docentes antes del uso de la plataforma Ms Teams en el pretest se obtienen los
siguientes resultados: 44, que representa el 61.1% se ubican en el nivel deficiente;
mientras que, 26, que representa al 33.1%, se encuentran en nivel moderado; y 2,
gue representan al 2.8%, se ubican en el nivel eficiente. Asimismo, después de
realizar la aplicacion de la plataforma Ms Teams (postest) mejoran sustancialmente
sus niveles en la dimension conocimiento de entornos virtuales del desempefio
docente, 57, que constituye el 79.2%, se ubican en el nivel eficiente; 10, que
constituye el 13.9%, se encuentran en un nivel moderado; y 5, que representa el
6.9%, se encuentran en el nivel deficiente, por lo tanto podemos afirmar que la
aplicacion de la plataforma Ms Teams, mejora sustancialmente la dimension
conocimiento de entornos virtuales del desempefio docente, en la instituciéon

educativa “Nuestra Sefnora de Lourdes” de Surquillo.
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Tabla 9

Prueba de Wilcoxon para probar la hipétesis general segun rangos y estadisticos

de contraste

Prueba de Wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos
Postest Desempentz Docente Rangos negativos 02 0,00 0,00
— Pretest Desempeiio
Docente Rangos positivos 72° 36,50 2628,00
Empates 0°
Total 72

a. Postest Desempefio Docente < Pretest Desempefio Docente
b. Postest Desempefio Docente > Pretest Desempefio Docente

c. Postest Desempefio Docente = Pretest Desempefio Docente

Estadisticos de prueba ?

Postest Desempefio Docente — Pretest Desempefio Docente

z -7,407°
Sig. asintética (bilateral) 0,000
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 0, se observa que existe predominancia de rangos positivos que indica

gue las puntuaciones del postest son notoriamente mayores que las puntuaciones

del pretest. Dado que el valor de p es 0,001 menor que 0,05y Z (-7,407) es menor

gue -1,96 (punto critico), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la

hipétesis general de investigacion, es decir que, la plataforma Ms Teams impacta

significativamente en el desempefio docente en la institucion educativa “Nuestra

Sefora de Lourdes, 2020.
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Tabla 10

Comparacion de la muestra no paramétricas de las dimensiones, segun Wilcoxon

N o, s Sgimenes 2
Rangos negativos 2a 17,50 35,00 Wilcoxon -7,058b
Rangos positivos 64b 34,00 2176,00 0,000
Empates 6C
Total 72

wedacionpesagogien N pinoe  Sumade Sguieaca
Rangos negativos 2a 17,50 35,00 Wilcoxon -6,934b
Rangos positivos 65b 34,00 2176,00 0,000
Empates 5c
Total 72
Cimapropics N pRndS  Jmese Sgieacr 2
Rangos negativos Oa 17,50 35,00 Wilcoxon -7,234b
Rangos positivos 65b 34,00 2176,00 0,000
Empates 7c
Total 72
svaacionfomaiva N g Qmade Sgafeanca -
Rangos negativos la 17,50 35,00 Wilcoxon -7,116b
Rangos positivos 64b 34,00 2176,00 0,000
Empates 7c
Total 72
Conocimiento de Rango Sumade Significancia
entornos virtuales N Promedio Rangos Asintética z
Rangos negativos Oa 17,50 35,00 Wilcoxon -7,289b
Rangos positivos 66b 34,00 2176,00 0,000
Empates 6C
Total 72

En la tabla 10, se observa que existe predominancia de rangos positivos que indica
gue las puntuaciones del postest son notoriamente mayores que las puntuaciones
del pretest. Dado que el valor de p es 0,000 menor que ay Z (-7,058b), (-6,934b),
(-7,234b), (-7,116b) y (-7,289b), es menor que -1,96 (punto critico), se rechaza la
hipotesis nula, admitiéndose las hipotesis especificamente en las dimensiones, que
la plataforma Ms Teams mejora significativamente la planificacion, la mediacion
pedagdgica, el clima propicio, la evaluacién formativa y el conocimiento de entornos

virtuales en la institucion educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” de Surquillo, 2020.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se determind que la aplicacion de la plataforma MS
Teams influye significativamente en el desempefio docente en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el pretest se
encontraban en nivel deficiente el 62,5% y luego del experimento, en el postest este
porcentaje baja significativamente al 5,6%, asi también el nivel moderado que se
encontraba en el 34,7% sufre un descenso al 13,9%, en cambio el nivel eficiente
gue encontraba en un 2,8% sube considerablemente a un 80,6%; tal como se
corrobora a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados
arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-7,407) menor que el punto critico (-1,96);
por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general de
investigacion. Los resultados concuerdan con Mcknight y otros (2016), quienes
afirman que la ensefianza digital en los docentes, aplicando estrategias de
instrucciéon digital les permite mejorar su desempefio docente y transformar el
aprendizaje de los estudiantes, esto se logré comprobar aplicando entrevistas y
formando grupos focales, se monitore6 aulas en siete escuelas ejemplares en todo
USA, encuestando también a las familias, asi como la percepcion de los docentes
en el uso de la tecnologia, concluyendo que se lograba una excelente integracion
de la tecnologia en el aprendizaje lo que resulta positivo desde todo punto de vista.
Ademas, Gomez y Luna (2018), tuvieron como fin determinar la influencia del
Programa “Innovatic” en el desempefio docente del nivel secundaria de una
institucion educativa de Pucallpa. La investigacion fue de tipo preexperimental de
un solo grupo (pre y post test), y demostraron que la aplicacién del programa
Innovatic influy6 positivamente en el desempefio de los docentes, en ese sentido
cabe mencionar, que estos resultados concuerdan con los obtenidos en la presente
investigaciéon. Finalmente, Dave (2019), sefial6 que la aplicacion de plataformas
virtuales permite que los docentes y estudiantes mejoren la ensefianza y el
aprendizaje mediante la comunicacién sincrénica, como las herramientas de
Microsoft Teams en videollamadas, chat y acceso en forma directa e instantanea.
Cabe precisar que el autor coincide en gran medida con los resultados obtenidos
en la presente investigacion.

Con respecto a la primera dimension planificacion de la variable desempefio

docente, se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
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significativamente en la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
institucion educativa "Nuestra Sefora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el
pretest se encontraban en nivel deficiente el 61,1% y luego del experimento, en el
postest se bajé considerablemente este porcentaje a 6,9%; asimismo el nivel
moderado que se encontraba en el pretest en un 36,1% baj6é en el postest a un
13,9%; y lo mas notorio se da en el nivel eficiente que antes del experimento tenia
tan solo un 2,8% y en el postest sube ampliamente al 79,2%; tal como se corrobora
a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron
p=0,001 menor que 0.05y z (-7,058) menor que el punto critico (-1,96); por ende,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipétesis especifica de
investigacion; segun el Ministerio de Educacion (2019), determiné que la
planificacidbn es un proceso razonado, adaptable, accesible, ciclico y asociado,
creativo, reflexivo y critico, que se escribe posteriormente de haber deliberado,
razonado, comprendido, seleccionado y contextualizado. Se debe de pronosticar,
ordenar y acordar decisiones variadas y adaptables que desarrollen la competencia
en los estudiantes. Se debe tener en cuenta que los propésitos de aprendizaje se
plantean de acuerdo con las necesidades, intereses, potencialidades y demandas
del entorno de los estudiantes; asi también se proponen retos y desafios, uso de
diferentes estrategias, herramientas, recursos, etc. para poder realizar la
evaluacion y retroalimentacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, en ese
sentido se muestra las coincidencias con los resultados de la presente tesis.

En relacion a la segunda dimensidn, la mediacién pedagdgica, se determiné que la
aplicacion de la plataforma Ms Teams influye significativamente en la mediacion
pedagdgica en la institucion educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020,
comprobando que en el pretest se encontraban en nivel deficiente el 65,3% y luego
del experimento este porcentaje descendié ampliamente a un 5,6%, ademas el nivel
moderado que en el pretest se encontraba en un 30,6%, en el postest descendio
también al 13,9%; pero lo mas significativo se observo en el nivel eficiente, el cual
después de estar solo en el 4,2% subié considerablemente al 80,6%; tal como se
corrobora a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados
arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-6,934) menor que el punto critico (-1,96);
por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la segunda hipotesis especifica

de investigacion, coincidiendo con el Ministerio de Educacion (2019) que sostiene
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gue la mediacion pedagdgica es el proceso de interaccion efectiva entre docentes
y estudiantes, debiendo responder a propésitos de aprendizaje especificos que
desarrollen las competencias. El docente debe ser mediador social, cultural y
pedagogico, transmitiendo valores, intenciones pedagégicas y visiones
proyectadas del mundo, ampliando su funcion social fuera del aula y la institucion
educativa. La mediacion pedagdgica involucra la accion docente-estudiante,
intencional o conscientemente; revela ademas una intencién pedagdgica para
provocar un permanente didlogo de saberes entre los estudiantes y su entorno,
teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, los fines educativos, el contexto y el
desarrollo de la competencia. Mediante el proceso de mediacion, podemos realizar
modificaciones a la planificacion teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion,
respondiendo con pertinencia segun sus propésitos a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Como se puede advertir pues, se coincide con las
afirmaciones referidas por el Ministerio de Educacién. También nos indicé que al
hacer la planificacion desde el enfoque por con competencias se debe tener en
cuenta la contextualizacion de situaciones significativas y la transformacion
articulada y efectiva de los saberes previos hacia los mas complejos e integrales,
gue se puedan evaluar aplicando los criterios, las evidencias, las etapas de la
retroalimentacion, etc.

Con referencia a la tercera dimension se determind que la aplicacion de la
plataforma Ms Teams influye significativamente en el clima propicio para el
aprendizaje en la institucidbn educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020,
comprobando que en el pretest se encontraban en nivel deficiente el 63,9% y luego
del experimento baja considerablemente este porcentaje a 5,6%, luego también se
comprueba que el nivel moderado que en el pretest se encontraba en un porcentaje
igual al 33,3%, baja después del experimento a un 12,2%; y nuevamente lo mas
significativo se da en el nivel eficiente que antes del experimento se encontraba en
un porcentaje equivalente al 2,8% se eleva considerablemente en el postest al
81,9%; tal como se corrobora a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-7,234) menor que el punto
critico (-1,96); por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la tercera hipotesis
especifica de investigacion. Ahora bien, esto demostré que el clima propicio en las

instituciones educativas influye mucho el desempefio docente, como lo indica Scott
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(2003), porque al realizar su sesion de aprendizaje, el docente lograra que los
estudiantes presten atencion e interés a su proceso pedagdgico. De esta manera
los estudiantes se involucraran con la institucion educativa, pero también
dependera del tipo de gestion gque realiza el director. Hay que mencionar que, si la
institucion educativa brinda un clima apropiado, obtendra el agrado y estimulaciéon
en el trabajo de los miembros que constituyen la institucién educativa como son los
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Se puede evidenciar
claramente las coincidencias de las afirmaciones del autor, con los resultados de la
presente investigacion. Por eso podemos afirmar que en una institucion educativa
el clima resulta de una serie de componentes, el estilo de gestion y
comportamientos de cada miembro de la comunidad educativa ya sea horizontal o
vertical, asimismo de la satisfaccion de necesidades de los agentes educativos. El
clima de las instituciones educativas no es igual en todas, mucho depende de las
relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo de los estamentos de ella, por
lo que al haberse utilizado nuevas herramientas digitales que permitieron una labor
mas dindmica de los docentes, también influyé en su salud, asi como en su
desempeiio profesional,

Con respecto a la cuarta dimensién, se determiné que la aplicacién de la plataforma
Ms Teams influye significativamente en la evaluacion formativa en la institucion
educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" — 2020, comprobando que en el pretest se
encontraban en el nivel deficiente el 54,2%, descendiendo luego del experimento a
tan solo 4,2%; de la misma manera el nivel moderado descendié de un 43,1% que
se encontraba antes del experimento, a un 13,9% después del experimento; y
nuevamente lo mas significativo se pudo observar en el nivel eficiente ya después
de haber estado antes del experimento en tan solo un 2,8%, en el postest, es decir
después del experimento sube considerablemente a un 81,9%; tal como se
corrobora a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados
arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-7,116) menor que el punto critico (-1,96);
por ende, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la cuarta hipotesis especifica de
investigacién. Debemos tener en cuenta la coincidencia con algunos autores ya la
evaluacion formativa es un vocablo educativo que fue introducido por Scriven en
1967, para no sélo considerar la evaluacién de resultado y basarse en la del

proceso, ya que proporciona informacion uniforme, oportuna y necesaria en la
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planificacidn y resultado de algo que puede ser perfeccionado en una actividad, y
determinar luego su eficacia, segun Rosales (2014). Por lo tanto, la evaluacion
formativa aplicada en el proceso educativo sera una herramienta con mucha
eficacia para realizar el proceso pedagdgico; precisamente, Grau y Gomez (2010),
reafirman que esta clase de evaluacién es un recurso fundamental del proceso
pedagogico, como un camino que favorezca fortifique, facilite saberes, motive,
sistematice y alinee el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, segun establecié
Ruiz (2009), la evaluaciéon formativa es un proceso metddico, constante y de
intercambio cuyo fin es la observacion, acompafamiento, analisis y comprensiéon
de la conducta del estudiante y la oportunidad de cambio a través de la eleccion y
recoleccion de informacion surgida durante la accion pedagogica con la finalidad
de procesar y sistematizar el aprendizaje en forma permanente y transformadora,
mediante la retroalimentacién para lograr aprender y pensar reflexivamente con
pensamiento critico y creativo; para adecuar, adaptar, modificar y enfrentar
autbnomamente una situacion relevante. Se advierte claramente que los autores
coinciden ampliamente con los resultados de la presente tesis.

Referente a la quinta dimensién de la variable desempefio docente, se determiné
gue la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye significativamente en el
conocimiento de entornos virtuales en la Institucion Educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes™" — 2020, comprobando que en el pretest se encontraban en nivel deficiente
el 61,1% vy luego del experimento descendié considerablemente a un 61,9%;
también se pudo observar que el nivel moderado que se encontraba en el pretest
en un 36,1% descendié a un 13,9% en el postest; en cambio en el nivel eficiente,
se observé el cambio mas significativo ya que antes del experimento estuvo en un
2,8% y después del del experimento se pudo observar en el postest una elevacion
considerable ya lleg6 al 79,2%; tal como se corrobora a través de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z
(-7,289) menor que el punto critico (-1,96); por ende, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la quinta hipétesis especifica de investigacion. ElI conocimiento de los
entornos virtuales, la funcion del docente en la era digital, segun Vifals y Cuenca
(2016), expresan que los profesores por interés propio han decidido innovar sus
experiencias de aprendizaje en el aula con el fin de mejorar en el uso de las TIC,

teniendo en cuenta las ventajas de los entornos virtuales, para que los estudiantes
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reciban una clase interactiva. De esta manera el docente debe promover la
aplicacion de las tecnologias en las aulas. Asi también debe capacitarse
constantemente y enfrentar las actitudes negativas que generalmente presenta
para la aplicacion de las TIC. Por consiguiente, el conocimiento de los entornos
virtuales es muy importante en el desempefio docente, para poder realizar las
experiencias de aprendizaje que logren mejorar los aprendizajes de los estudiantes
durante la educacién remota. Cabe advertir que podemos identificar claramente
coincidencias entre los hallazgos de los autores, con los resultados obtenidos en la
presente investigacion. El desempefio docente en los entornos virtuales de
aprendizaje se desarrolla como complemento al uso de materiales didacticos. El
docente "virtual" debe situarse como guia 'y acompafante del estudiante. El docente
virtual debe ser un acompafiante, mas no una base de conocimiento. La interaccion
entre docentes, estudiantes y materiales debe ser la base de los entornos virtuales

de aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA:

Se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
significativamente en el desempefio docente en la Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el pretest se encontraban en nivel
deficiente el 62,5% y luego del experimento, en el postest llegaron al nivel eficiente,
el 80,6%; tal como se corrobora a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-7,407) menor que -1,96;
por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general de

investigacion.
SEGUNDA:

Se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
significativamente en la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Institucion Educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el
pretest se encontraban en nivel deficiente el 61,1% y luego del experimento, en el
postest llegaron al nivel eficiente, el 79,2%; tal como se corrobora a través de la
prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que
0.05y z (-7,058) menor que -1,96; por ende, se rechaza la hipétesis nulay se acepta

la primera hipétesis especifica de investigacion.
TERCERA:

Se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
significativamente en la mediacién pedagdgica en la Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el pretest se encontraban en nivel
deficiente el 65,3% y luego del experimento, en el postest llegaron al nivel eficiente,
el 80,6%; tal como se corrobora a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-6,934) menor que -1,96;
por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la segunda hipétesis especifica

de investigacion.
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CUARTA:

Se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
significativamente en el clima propicio para el aprendizaje en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020, comprobando que en el pretest se
encontraban en nivel deficiente el 63,9% y luego del experimento, en el postest
llegaron al nivel eficiente, el 81,9%; tal como se corrobora a través de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z
(-7,234) menor que -1,96; por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
tercera hipoétesis especifica de investigacion.

QUINTA:

Se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
significativamente en la evaluacion formativa en la Institucion Educativa "Nuestra
Sefora de Lourdes" — 2020, comprobando que en el pretest se encontraban en
nivel deficiente el 54,2% y luego del experimento, en el postest llegaron al nivel
eficiente, el 81,9%; tal como se corrobora a través de la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z (-7,116) menor
gue -1,96; por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la cuarta hipotesis

especifica de investigacion.
SEXTA:

Se determind que la aplicacion de la plataforma Ms Teams influye
significativamente en el conocimiento de entornos virtuales en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de Lourdes" — 2020, comprobando que en el pretest se
encontraban en nivel deficiente el 61,1% y luego del experimento, en el postest
llegaron al nivel eficiente, el 79,2%; tal como se corrobora a través de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron p=0,001 menor que 0.05y z
(-7,289) menor que -1,96; por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

guinta hipotesis especifica de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

A los directivos de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes de Surquillo promover la
capacitaciéon e implementacion de la plataforma Ms Teams, como proyectos de
innovacion para la mejorar el desempefio docente de sus profesores.

SEGUNDA:

A los directivos de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes de Surquillo, normar la
utilizacion de la plataforma Ms Teams, en las diferentes actividades pedagdgicas,
por la accesibilidad y sobre todo la funcionalidad de ésta, en la educacién virtual
gue se esta dando en épocas de pandemia, por el COVID 19 y como una alternativa
viable para que perdure en el tiempo.

TERCERA.

A los directivos de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes de Surquillo fomentar y
promover la implementacion de la plataforma Ms Teams, en los diferentes procesos
administrativos, por la accesibilidad y sobre todo la funcionalidad de ésta, en la
atencion virtual que se esta dando en épocas de pandemia, por el COVID 19y como
una alternativa viable para que perdure en el tiempo.

CUARTA:

A los docentes de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes de Surquillo, fomentar y
promover su capacitacion y actualizacion en la aplicacion de la plataforma Ms
Teams, en los diferentes procesos pedagdgicos que realicen, con el fin de mejorar
su desempefio docente.

QUINTA:

A los padres de familia de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes de Surquillo, fomentar
y promover la aplicacion de la plataforma Ms Teams, en los diferentes procesos de
aprendizaje de sus hijos e hijas.

SEXTA:

A los estudiantes de la IE Nuestra Sefiora de Lourdes de Surquillo, fomentar y
promover el uso de la plataforma Ms Teams y sus aplicaciones, en sus diferentes
procesos de aprendizaje que desarrollen en su etapa escolar, por las bondades con
las que cuenta esta herramienta digital.
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Anexo 1

Tabla 11. Operacionalizacion de la variable dependiente desempefio docente

Variable de Definicié tual Definicion Di . Indicad Escala de
estudio efinicion conceptual operacional imensiones ndicadores medicién
Segun Ungoti
Innovating Ideas
(2020), Microsoft
Teams es una
plataforma que se
encuentra en la nube
de Microsoft, tiene
como objetivo el
Ms Teams trabajo colaborativo.
Es un recurso de
mensajeria que
permite la
comunicacion
sincrénica entre
usuarios tanto al
interior como fuera de
los salones de clase.
La definicién del La variable 1. Identifica el propdsito y especifica la Si (1)
desempefio docente esta L situacion significativa
generalmente la caracterizada  Planificacion 2. Establece criterios de evaluacion No (2)
relacionan con el en cinco 3. AdecUa las actividades de la experiencia
desempefio dimensiones, de aprendizaje Dicotomica
pedagégico en el aula,  de las cuales 4. Promueve el razonamiento, creatividad si(1)
por eso Montenegro se obtienen Mediacién ylo pensamiento critico
(2003) puntualizé que  los 24 items,  pegagogica 5. Promueve la autonomia, uso de las Tic y No (2)
el desempefio serd que contiene los valores y actitudes de los enfoques
entendido como el la ficha de transversales Dicotémica
?Jln”;g'n”;fgt; Sdue las Egigxgg‘s{? ' . . 6. Brindg soporte socioemocional a los Si(1)
Desempefio  profesién, asi como considerado  Clima propicio estudiantes - No (2)
docente las relaciones con sus  como nivel 7. Respgta las ideas y opiniones de los
estudiantes y el salén  de medicion estudiantes Dicotomica
de clase son factores de los datos, 8. Recoge, registra y analiza las evidencias
relacionados con las el nominal. de aprendizaje y formula preguntas Si (1)
caracteristicas de Evaluacion abiertas
cada docente, este formativa 9. Describe y valora los logros del estudiante No (2)
desempefio debe ser en la evidencia de aprendizaje o
reflexivo y evaluado 10. Utiliza instrumentos para analizar las Dicotomica
mediante instrumentos evidencias
que midan las Conocimiento 11. Utiliza los recursos educativos y Si (1)
diferentes funciones tecnoldgicos que se encuentran en el Ms
del docente en su d.e entornos Teams No (2)
practica pedagdgica. virtuales 12. Tiene conocimiento adecuado de los
entornos virtuales Dicotomica
Anexo 2
Tabla 12. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento
N° Grado Académico Nombres y Apellidos de los validadores Dictamen
1 Doctor Segundo Sigifredo Pérez Saavedra Aplicable
2 Doctor Edwin Barrios Valer Aplicable
3 Doctora Cristina Melchora Méarquez Sierra Aplicable




Anexo 3

Tabla 13. Matriz de consistencia

Matriz de consisténcia

Titulo: La aplicacion de Microsoft Teams en el desempefio docente en la institucion educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes”, Surquillo, 2020

Autor: Roberto Guillermo Ruiz Yengle

Problema Objetivos Hipotesis Variables
PROBLEMA GENERAL o OBJET‘IVO GI-ENERAII_. o HIPOT!ESIS GENERA!_. Microsoft Teams
¢Como influye la aplicacion del | Determinar la influencia de la aplicaciéon | La aplicacion del Microsoft Teams

Microsoft Teams en el desempefio
docente en la Instituciéon Educativa
"Nuestra Sefiora de Lourdes" - 20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Como influye la aplicacion del
Microsoft Teams en la planificacién
del proceso de ensefanza-
aprendizaje en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes" - 20207

2. (Cémo influye la aplicacion del
Microsoft Teams en la mediacién
pedagdgica en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes" - 20207

3. ¢Como influye la aplicacion del
Microsoft Teams en el clima propicio
para el aprendizaje en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de
Lourdes" - 20207

4. ¢Como influye la aplicacion del
Microsoft Teams en la evaluacién
formativa en la Institucion Educativa
"Nuestra Sefiora de Lourdes"
20207

5. (Cémo influye la aplicacién del
Microsoft Teams en el conocimiento
de entornos virtuales en la
Institucién  Educativa  "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020?

del Microsoft Teams en el desempefio
docente en la Institucion Educativa
"Nuestra Sefiora de Lourdes" - 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la influencia de Ila
aplicacion del Microsoft Teams en la
planificacion  del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la
Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020.

2. Determinar la influencia de la
aplicacion del Microsoft Teams en la
mediacion  pedagégica en la
Institucion Educativa  "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020.

3. Determinar la influencia de la
aplicacion del Microsoft Teams en el
clima propicio para el aprendizaje en
la Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020.

4. Determinar la influencia de Ila
aplicacion del Microsoft Teams en la
evaluacién formativa en la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de
Lourdes" — 2020

5. Determinar la influencia de Ila
aplicacién del Microsoft Teams en el
conocimiento de entornos virtuales
en la Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020

influye  significativamente en el
desempefio docente en la Institucion
Educativa "Nuestra Sefiora de

Lourdes" - 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. La aplicacion del Microsoft Teams

influye significativamente en la
planificacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la
Instituciébn  Educativa  "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020.

. La aplicacién del Microsoft Teams

influye significativamente en la
mediacion pedagégica en la
Instituciébn  Educativa  "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020.

. La aplicacion del Microsoft Teams

influye significativamente en el
clima propicio para el aprendizaje
en la Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" - 2020.

. La aplicacién del Microsoft Teams

influye significativamente en la
evaluacion formativa en la
Institucion  Educativa  "Nuestra
Sefiora de Lourdes" — 2020.

. La aplicacién del Microsoft Teams

influye significativamente en el
conocimiento de entornos virtuales
en la Institucion Educativa "Nuestra
Sefiora de Lourdes" — 2020.

entornos virtuales

. . . : Escalade
Dimensiones Indicadores Iltems e
medicién
. . . : Escalade
Dimensiones Indicadores Iltems e
medicién
. Planificacién del 1. It‘jentlf_l(,:a e‘I p(qpoglto y especifica la 1;2;3;4;,5; %'Z%ggﬂn'tcea
roceso de situacion significativa 6 6.9
p ~ 2. Establece criterios de evaluacion Moderado
Ensenanza- ' i
e 3. Adecua las actividades de la 10-13
Aprendizaje experiencia de aprendizaje Elf"lc'_e’l‘g?
. Mediacion 4. Promueve el razonamiento, creatividad 7;8;9; 10; Dicotémica
pedagégica y/o pensamiento critico _ 11 Deficiente
5. Promueve la autonomia, uso de las Tic 5-7
. Moderado
y los valores y actitudes de los 8-10
enfoques transversales Eficiente
11-15
. Clima propicio 6. Brm((ija soporte socioemocional a los 12; 13; 14 Dicotémica
| estudiantes - Deficiente
parael 7. Respeta las ideas y opiniones de los 3-4
aprendizaje estudiantes Moderado
5-6
. . Eficiente
Eval L 8. Recoge, registra y analiza las 7-9
- Evaluacion evidencias de aprendizaje y formula 15; 16; 17; o
formativa preguntas abiertas 18; 19; 20 Dicotémica
N Deficiente
9. Describe y valora los logros del 6-9
estudiante en la evidencia de Moderado
aprendizaje 10-13
10. Utiliza instrumentos para analizar las Elf"f'_ei'ge
evidencias
. Conocimiento de | 11, utiliza los recursos educativos y 21, 22; 23; E[’;“f’_@mitca
e_ntomos tecnologicos que se encuentran en el 24 e4'c_'e5n ©
virtuales Ms Teams Moderado
Tiene conocimiento adecuado de los 6-9

Eficiente
10-12




Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo

Disefio: Preexperimental

Método: Cuantitativo

Poblacién: Poblacion censal de 72
docentes de la IE Nuestra Sefiora de
Lourdes

Tipo de muestreo: Aleatorio simple

Tamafio de muestra: n =72

Variable: Desempefio docente

Técnicas: Observacion

Instrumentos: Ficha de Observacion
del desempefio docente (pretest y
postest)

Autor: Roberto Guillermo Ruiz Yengle

Afio: 2020

Monitoreo: Observacion

Ambito de Aplicacién: Docentes de la
|IE Nuestra Sefiora de Lourdes
Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA:

Se observé una situacion problematica en los docentes de la institucion educativa “Nuestra
Sefiora de Lourdes” de Surquillo, 2020 requiriendo la aplicacion de la plataforma virtual MS
Teams, que permita mejorar el desempefio docente, de tal forma se elaboré el instrumento,
denominado Ficha de observacion del Desempefio docente, considerando la matriz de
consistencia, tomando en cuenta: las variables, dimensiones, indicadores y los items.
Posteriormente se realizé el andlisis pretest y postest a la variable Desempefio docente, su
procesamiento y los resultados obtenidos para medir el impacto de la aplicacion de la
plataforma MS Teams en el Desempefio docente, en la institucion educativa “Nuestra
Sefiora de Lourdes” de Surquillo. Se trabajaron en la plataforma MS Teams con 72 docentes,
gue constituyen la muestra poblacional, es decir que la muestra es igual a la poblacion, por
la accesibilidad, ademas se crearon equipos de trabajo divididos en: horas colegiadas por
areas, reuniones semanales establecidas por la direccién de la instituciéon educativa. Los
docentes interactian con las diversas herramientas que provee la plataforma Ms Teams,
generando productos en lo referente a los aspectos del desempefio docente, dentro de las
actividades, cabe precisar que, por las caracteristicas del trabajo de investigacion, se
observé un avance considerable en el desarrollo de la variable desempefio docente, porque
la plataforma Ms Teams resulté muy amigable, por lo que los docentes se acoplaron
rapidamente; es preciso indicar que la institucién educativa, cuenta con la licencia oficial de
la Microsoft, es decir que al contar con un dominio y un hosting, se procedi6 a realizar la
alianza estratégica con Microsoft, lo que permite tener acceso a la totalidad de recursos de
la plataforma Ms Teams.

INFERENCIAL:

Los datos obtenidos se analizaron con el programa estadistico IBM SPSS Version 24, los
resultados descriptivos obtenidos segun frecuencias y porcentajes; para encontrar los
resultados inferenciales se realiz6 la prueba de hipétesis con la prueba estadistico de
Wilcoxon, puesto que es una prueba no paramétrica que compara el rango medio de dos
muestras relacionadas determinando asi la diferencia entre el pretest y postest y determinar
el impacto de la plataforma Ms Teams en la mejora del desempefio docente. Ademas, cabe
precisar que se empled una hoja de célculo de Excel 2016 para elaborar la base de datos
en la que se introdujeron las respuestas obtenidas producto de la aplicacion del instrumento.
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Tabla 14. Base de datos de normalidad
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Anexo 5

Tabla 15. Instrumento: Ficha de observacion del desempefio docente

Estimado (a) Docente,
A continuacién, te presentamos la ficha de observacion que permitira recoger informacién sobre las prdcticas
pedagdgicas, promover la reflexion y compromisos de mejora en el marco de la implementacion del CNEB. Esta ficha
se aplica a un mismo docente en diferentes visitas, la valoracién a considerar es la siguiente:

Nivel 0 Nivel 1

No cumple con el item Cumple con el item

Aspecto 01: Planificacion del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

PRETEST POSTTEST

N Items 0 1 0 1

En la Planificacidn de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica claramente
1 el propédsito de aprendizaje (Enfoques transversales, competencias, capacidades,
estandares y desempefios).

En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las necesidades,

2 intereses, caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la situacidn significativa)

3 En la planificacidn de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen criterios
de evaluacidn que permitiran valorar las evidencias de aprendizaje.

4 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen evidencias

gue permitirdn evaluar las competencias.

Adecua las actividades disefiadas en la experiencia de aprendizaje para que respondan
5 a las inquietudes o planteamientos de los nifios sin perder la coherencia con el
proposito de aprendizaje (competencias y enfoques transversales)

Las actividades de aprendizaje que adecuas promueven el desarrollo de la creatividad y

6 . -
el pensamiento critico.

Aspecto 02: Mediacion pedagadgica

PRETEST POSTTEST

N° it
ems 0] 1|01

Se conecta oportunamente con sus estudiantes antes y después de cada sesidn para
promover interacciones positivas relacionadas con la actividad de la estrategia de

Aprendo en Casa: Comunica: Normas de convivencia, Proposito de la Sesion y
Evidencia de aprendizaje
3 En las interacciones remotas promueve el desarrollo del razonamiento, creatividad

y/o pensamiento critico.

En sus interacciones remotas, promueve espacios para que los estudiantes expresen
9 | de manera escrita (mensaje de texto, WhatsApp) o verbal (teléfono, video llamada) lo
que aprendieron durante la jornada de la sesién de Aprendo en Casa.

Durante las interacciones remotas promueve la autonomia permitiéndoles poner en

10 - . L
practica sus ideas e iniciativas.

Durante las interacciones remotas, considera las situaciones planificadas o
11 | emergentes para poner en practica los valores y a actitudes de los Enfoques
transversales.

Aspecto 03: Clima propicio para el aprendizaje

PRETEST POSTTEST

N° items
0 1 0 1

12 Interactua con los estudiantes de forma verbal regulando su tono de voz, sus

expresiones, y respetando y manteniendo el intercambio de ideas.
13 Brinda soporte socioemocional a sus estudiantes, situdndolo a los acontecimientos

que vienen ocurriendo producto de la Pandemia.
14 En el didlogo con sus estudiantes los trata con respeto, considerando sus opiniones y

puntos de vista, sus iniciativas, diferencias, y ritmos.




Aspecto 04: Evaluacion formativa

o . PRETEST POSTTEST
N Items 0 1 0 1
15 Recoge, registra y analiza las evidencias de aprendizaje de acuerdo a criterios de

evaluacién planteados oportunamente.
Formula preguntas abiertas y re preguntas que invitan a los nifios a pensar, aclarar,
16 | explicar, plantear sus ideas, opiniones y alternativas de solucién al trabajo o proyecto
desarrollado.
17 Describe los logros presentados por el estudiante (valora) en la evidencia de
aprendizaje.
Realiza comentarios y preguntas orientadoras que ayuda a los nifios a reafirmar o
18 | replantear sus ideas, acciones y producciones para considerar el error como
oportunidad de aprendizaje.
19 | Plantea al estudiante, inquietudes y sugerencias para mejorar su trabajo.
Utiliza las herramientas o instrumentos que permiten registrar y analizar las
20 | evidencias. (instrumento de seguimiento al desarrollo del nifio en la estrategia
aprendo en casa, portafolio)
Aspecto 05: Conocimiento de entornos virtuales
3 PRETEST | POSTTEST
N° Items
0 1 0 1
21 Hace uso de herramientas tecnoldgicas para desarrollar las actividades de la
estrategia AeC.
22 Hace uso de los recursos educativos que se encuentran en el Ms Teams y los adecua a
las actividades de la estrategia AeC.
23 Hace uso de los cuadernos de trabajo para reforzar las actividades propuestas en la
estrategia AeC.
24 Tiene conocimiento adecuado de los entornos virtuales apropiados para las

actividades de la estrategia AeC.




Anexo 6.

Figura 1. Distribucién de niveles de la variable desempefio docente (Pretest)

Anexo 7.

Figura 2. Distribucién de niveles de la variable desempefio docente (Postest)




Anexo 8.

Figura 3. Distribucién de niveles de la dimensién planificacion (Pretest)

Anexo 9.

Figura 4. Distribucion de niveles de la dimensién planificacién (Postest)




Anexo 10.

Figura 5. Distribucién de niveles de la dimensién mediacién pedagogica (Pretest)

Anexo 11.

Figura 6. Distribucion de niveles de la dimensién mediacién pedagogica (Postest)




Anexo 12.

Figura 7. Distribucién de niveles de la dimensién clima propicio (Pretest)

Anexo 13.

Figura 8. Distribucion de niveles de la dimensién clima propicio (Postest)




Anexo 14.

Figura 9. Distribucién de niveles de la dimensién evaluacion formativa (Pretest)

Anexo 15.

Figura 10. Distribucion de niveles de la dimensién evaluacion formativa (Postest)




Anexo 16.
Figura 11. Distribucién de niveles de la dimensién conocimiento de entornos virtuales
(Pretest)

Anexo 17.
Figura 12. Distribucién de niveles de la dimensién conocimiento de entornos virtuales
(Postest)




Anexo 18.

Validez del Instrumento

SAR VAL 1D

ESCUELA DE POSTGRADO

&7 USY.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEL DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad3? Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No No

1 En la Planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica
claramente el proposito de aprendizaje (Enfoques transversales.
competencias, capacidades, estandares y desempefios).

2 En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las
necesidades, intereses, caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la
situacién significativa)

3 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
criterios de evaluacion que permitiran valorar Jas evidencias de aprendizaje.

4 En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
evidencias que permitirdan evaluar las competencias.

5 Adecua las actividades disefiadas en la experiencia de aprendizaje para que
respondan a las inquietudes o planteamientos de los nifios sin perder la
coherencia con el proposito de aprendizaje (competencias y enfoques
transversales)

2. RN % 1=
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6 Las actividades de aprendizaje que adectias promueven el desarrollo de la
creatividad y el pensamiento critico.

DIMENSION 2

¢ En la Planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica
claramente el propésito de aprendizaje (Enfoques transversales,
competencias, capacidades, estandares y desempefios).

8 En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las
G necesidades., intereses. caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la
situacion significativa)

9 En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizajc) se establecen
criterios de evaluaciéon que permitirdn valorar las evidencias de aprendizaje.

10 En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
evidencias que permitirdn evaluar las competencias.

1 Adecna las actividades disefiadas en la experiencia de aprendizaje para que
respondan a las inquietudes o planteamientos de los nifios sin perder la
coherencia con el proposito de aprendizaje (competencias y enfoques
transversales)

2 IR0%] S| 5
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DIMENSION 3

12 Interactua con los estudiantes de forma verbal regulando su tono de voz, sus
expresiones, y respetando y manteniendo ¢l intercambio de ideas.

13 Brinda soporte socioemocional a sus estudiantes, situandolo a los
acontecimientos que vienen ocurriendo producto de la Pandemia.
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14 | En el didlogo con sus estudiantes los trata con respeto, considerando sus
opiniones y puntos de vista, sus iniciativas, diferencias, y ritmos.

DIMENSION 4

15 Recoge. registra y analiza las evidencias de aprendizaje de acuerdo a criterios
de evaluacién planteados oportunamente.

16 Formula preguntas abiertas y re preguntas que invitan a los nifios a pensar,
aclarar, explicar, plantear sus ideas, opiniones y alternativas de solucién al
trabajo o proyecto desarrollado.

17 Describe los logros presentados por el estudiante (valora) en la evidencia de
aprendizaje.

18 Realiza comentarios y preguntas orientadoras que ayuda a los nifios a
reafirmar o replantear sus ideas, acciones y producciones para considerar el
error como oportunidad de aprendizaje.

19 Plantea al estudiante, inquictudes y sugerencias para mejorar su trabajo.

20 Utiliza las herramientas o instrumentos que permiten registrar y analizar las
evidencias. (instrumento de seguimiento al desarrollo del nifio en la estrategia
aprendo en casa, portafolio)

DIMENSION 5

21 Hace uso de herramientas tecnoldgicas para desarrollar las actividades de la
estrategia AeC.

22 Hace uso de los recursos educativos que se encuentran en ¢l Ms Teams y los
adecua a las actividades de la estrategia AeC.

23 Hace uso de los cuadernos de trabajo para reforzar las actividades propuestas
en la estrategia AeC.

24 | Tiene conocimiento adecuado de los entornos virtuales apropiados para las
actividades de la estrategia AeC.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ €L INSIRU MeN1O  £5 APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: HAR@'\)62¢§}€RRAC P\\éT\Nl\chELCHORH— DNI: JQquqqy ............
/

Especialidad del validador: ... ERRCRCLON ... s B el L St e e e gy e S-S L

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 25 de \Fé@?\(én,o del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo /é/ %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEL DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevanciaz Claridads3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No No Si No

1 En la Planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica
claramente el propdsito de aprendizaje (Enfoques transversales,
competencias, capacidades, estandares y desempeifios).

2 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las
necesidades, intereses, caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la
situacién significativa)

3 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
criterios de evaluacién que permitiran valorar las evidencias de aprendizaje.

4 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
evidencias que permitirdn evaluar las competencias.

5 Adectia las actividades disefiadas en la experiencia de aprendizaje para que
respondan a las inquictudes o planteamientos de los nifios sin perder la
coherencia con el propésito de aprendizaje (competencias y enfoques
transversales)

w R R R B

6 Las actividades de aprendizaje que adectias promucven el desarrollo de la
creatividad v el pensamiento critico.

No
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DIMENSION 2 S No Si No S

7 En la Planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica
claramente el propésito de aprendizaje (Emfoques transversales,
competencias, capacidades, estandares y desempefios).

8 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las
necesidades, intereses, caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la
situacién significativa)

9 En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
criterios de evaluacién que permitiran valorar las evidencias de aprendizaje.

10 | En la planificacién de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
evidencias que permitiran evaluar las competencias.

11 | Adecha las actividades disefiadas en la experiencia de aprendizaje para que
respendan a las inquietudes o planteamientos de los nifios sin perder la
coherencia con el propésito de aprendizaje (competencias y enfoques
transversales)
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DIMENSION 3 Si No Si No Si No

N
~

12 Interactia con los estudiantes de forma verbal regulando su tono de voz, sus
expresiones, y respetando y manteniendo el intercambio de ideas.

13 Brinda soporte socioemocional a sus estudiantes, situandolo a los
acontecimientos que vienen ocurriendo producto de la Pandemia.

K
%
NS




14 | En el didlogo con sus estudiantes los trata con respeto, considerando sus
opiniones y puntos de vista, sus iniciativas, diferencias. y ritmos.

e
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DIMENSION 4

15 | Recoge, registra y analiza las evidencias de aprendizaje de acuerdo a criterios
de evaluaci¢n planteados oportunamente.

16 | Formula preguntas abiertas y re preguntas que invitan a los nifios a pensar,
aclarar, explicar, plantear sus ideas, opiniones y alternativas de solucién al
trabajo o proyecto desarrollado.

17 | Describe los logros presentados por el estudiante (valora) en la evidencia de
aprendizaje,

18 | Realiza comentarios y preguntas orientadoras que ayuda a los nifies a
reafirmar o replantear sus ideas. acciones y producciones para considerar el
error como oportunidad de aprendizaje.

19 | Plantea al estudiante, inquietudes y sugerencias para mejorar su trabajo.

20 | Utiliza las berramientas o instrumentos que permiten registrar y analizar las
evidencias. (instrumento de seguimiento al desarrolle del nifio en la estrategia
aprendo en casa, portafolio)
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DIMENSION 5

21 | Hace uso de herramientas tecnoldgicas para desarrollar las actividades de la
estrategia AeC.

22 | Hace uso de los recursos educativos que se encuentran en el Ms Teams y los
adecua a las actividades de la estrategia AeC.

23 | Hace uso de los cuadernos de trabajo para reforzar las actividades propuestas
en la estrategia AeC.

T I S S
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24 | Tiene conocimiento adecuado de los entornos virtuales apropiados para las v
actividades e la estrategia AeC.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___£{ JWSTRUAENTO €3S _APLIcas e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nofnbres del juez validador. Dr. / Nig: ..... S=RWIN . BarEQs. VALER o, pNi: . 2.7.¥0.5026.............
Especialidad del valldador: ...... 5. 2USR.EI0MN, ........ceovieeeresmsesssssessasmsssssessessssnessssssvssessnsssasese
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25
AU i e e AT s ragt e STl & i de L LDERLERQ....... del 2021
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -

son suficientes para'medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEL DESEMPENO DOCENTE

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

Si No

Si

No

No

En la Planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica
claramente el propésite de aprendizaje (Enfoques transversales,
competencias, capacidades. estaindares v desempefios).

En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las
necesidades, intereses, caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la
situacion significativa)

En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
criterios de evaluacion que permitiran valorar las evidencias de aprendizaje.

En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
evidencias que permitiran evaluar las competencias.

Adecna las actividades disefladas en la experiencia de aprendizaje para que
respondan a las inquietudes o planteamientos de los nifios sin perder la
coherencia con el propésito de aprendizaje (competencias y enfoques
transversales)

Las actividades de aprendizaje que adeciias promueven el desarrollo de la
creatividad y el pensamiento crifico.

DIMENSION 2

En la Planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se identifica
claramente el proposite de aprendizaje (Enfoques transversales,
competencias. capacidades, estandares y desempeiios).

En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se incluye las
necesidades. intereses, caracteristicas y contexto de los nifios (especifica la
situacion significativa)

En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
criterios de evaluacion que permitiran valorar las evidencias de aprendizaje.

10

En la planificacion de la semana (Experiencia de Aprendizaje) se establecen
evidencias que permitiran evaluar las competencias.

11

Adecna las actividades disefladas en la experiencia de aprendizaje para que
respondan a las inquietudes o planteamientos de los nifios sin perder la
coherencia con el proposito de aprendizaje (competencias y enfoques
transversales)

DIMENSION 3

12

Interactiia con los estudiantes de forma verbal regulando su tono de voz, sus
expresiones, y respetando y manteniendo el intercambio de ideas.

13

Brinda soporte socioemocional a sus estudiantes, situandolo a los
acontecimientos que vienen ocurriendo producto de la Pandemia.




14 En el didlogo con sus estudiantes los trata con respeto, considerando sus
opiniones y puntos de vista, sus iniciativas, diferencias, y ritmos.

DIMENSION 4

15 Recoge, registra v analizalas evidencias de aprendizaje de acuerdo a criterios
de evaluacion planteados oportunamente.

16 Formula preguntas abiertas y re preguntas que invitan a los nifios a pensar,
aclarar, explicar, plantear sus ideas, opiniones y alternativas de solucion al
trabajo o proyecto desarrollado.

17 Describe los logros presentados por el estudiante (valora) en la evidencia de
aprendizaje.

18 Realiza comentarios vy preguntas orientadoras que ayuda a los nifios a
reafirmar o replantear sus ideas, acciones y producciones para considerar el
error como oportunidad de aprendizaje.

19 Plantea al estudiante, inquietudes y sugerencias para mejorar su trabajo.

20 Utiliza las herramientas o instrumentos que permiten registrar y analizar las
evidencias. (instrumento de seguimiento al desarrollo del nifio en la estrategia
aprendo en casa, portafolio)

DIMENSION &

21 Hace uso de herramientas tecnologicas para desarrollar las actividades de la
estrategia AeC.

22 Hace uso de los recursos educativos que se encuentran en el Ms Teams y los
adecua a las actividades de la estrategia AeC.

23 Hace uso de los cuadernos de trabajo para reforzar las actividades propuestas
en la estrategia AeC.
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24 Tiene conocimiento adecuado de los entornos virtuales apropiados para las
actividades de la estrategia AeC.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Segundo Sigifredo Pérez Saavedra DNI: 25601051

1Pertinencia: Elitem corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo s 23..... de ... febrero. ... del 2021
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaco y directo c1e2 -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 07
INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE LOURDES”

Av. Angamos Este 1957 — Telf. 4484181
nslourdes1957@nslourdes1957.edu.pe

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Anexo 19.

Autorizacion de aplicacion del instrumento

AUTORIZACION

Vista la solicitud del director de nuestra institucién educativa y estudiante de
Maestria de la Universidad Cesar Vallejo, Roberto Guillermo Ruiz Yengle,
identificado con DNI N° 06623427, sobre la aplicacion del instrumento para el
estudio de la variable de investigacion sobre desempefio docente, al personal
docente de institucion educativa “Nuestra Sefora de Lourdes”, Surquillo, se

resuelve:

AUTORIZAR la aplicacion del instrumento de manera remota sobre la variable de
investigacion Desempefio Docente, para lo cual se le solicita a usted estimado

docente dar las facilidades de caso.

Surquillo, 26 de febrero de 2021

----------- Povnceancsnancnnsnsnse

. Edwin Barrios Valer
SUBDIRECTOR


mailto:nslourdes1957@nslourdes1957.edu.pe
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Anexo 20.

Constancia de aplicacion del instrumento

CONSTANCIA

El subdirector de la Institucion Educativa “Nuestra Sefora de Lourdes” de Surquillo
HACE CONSTAR:

Que el Sr. Roberto Guillermo Ruiz Yengle, identificado con DNI
N° 06623427, director de nuestra institucion, ha aplicado de forma virtual a la plana
docente el instrumento de la variable de la tesis de maestria, cuyo titulo es: La
aplicacion del Ms Teams en el desempefio docente en la institucion educativa

“Nuestra Sefiora de Lourdes”, Surquillo, 2020.

Se expide la siguiente constancia a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Surquillo, 12 de marzo de 2021

. Edwin Barrios Valer
SUBDIRECTOR
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