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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar qué relacion existe entre la cultura
tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas del Emporio Urubamba Ate
2017, el método fue descriptivo correlacional, de disefio no experimental
transeccional o transversal; la poblacion estuvo constituida por 126 microempresas
y la muestra por 45 microempresas, a quienes se les aplico como instrumento un
cuestionario validado para la medicion de las variables. Los resultados muestran la
existencia de relacién significativa entre cultura tributaria y recaudacion fiscal en los
Microempresarios; el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.428, con
nivel de significancia del 5% (p< 0.05) y p valor = 0.003 muestra correlacién positiva
moderada. Concluye que existe incidencia positiva moderada entre cultura
tributaria y recaudacion fiscal por tanto a mayor cultura tributaria se esperaria una
mayor recaudacion fiscal, por ello recomienda que el estado debe mejorar la cultura
tanto en su administracion, gobierno y en la poblacion, principalmente en la

interiorizacion de la importancia de la recaudacion fiscal para el desarrollo del pais.

Palabras clave: Recaudacion fiscal, cultura tributaria, microempresas.
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Abstract

The research aimed to determine what relationship exists between tax culture and
tax collection in the Emporio Urubamba Ate 2017 Microenterprises, the method was
descriptive, correlational, of non-experimental transectional or cross-sectional
design; The population consisted of 126 micro-enterprises and the sample by 45
micro-enterprises, to whom a validated questionnaire was applied as an instrument
to measure the variables. The results show the existence of a significant relationship
between tax culture and tax collection in Microentrepreneurs; the Rho Spearman
correlation coefficient = 0.428, with a significance level of 5% (p <0.05) and p value
= 0.003 shows moderate positive correlation. It concludes that there is a moderate
positive impact between tax culture and tax collection, therefore a higher tax culture
would expect a higher tax collection, for this reason, it recommends that the state
should improve the culture both in its administration and government and in the
population, mainly in internalization. of the importance of tax collection in the

development of the country.

Keywords: Tax collection, tax culture, Microenterprises.



I.INTRODUCCION.

Se analizé la forma en que los microempresarios del emporio comercial de
Urubamba en Ate en el afio 2017 abordaron la problematica de la tributacién, en un
entorno tributario determinado por un sistema tributario basado en la teoria
coercitiva econdmica de castigos y recompensas; para efectuarlo se contemplé lo
expuesto por Bravo (2012) en cuanto al planteamiento tedrico coercitivo y el basado
en la voluntad de tributar, que se acerco a la perspectiva de la psicologia econémica
de Thaler (2017); la realidad probleméatica Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT (2017) percibié niveles de recaudacion por
debajo del potencial en el Pert 36% respecto del impuesto general a las ventas -
IGV y 57% respecto del impuesto a la renta — IR, justificando la investigacion del
fendmeno y la posicidon de la cultura tributaria como alternativa para interiorizar en
el contribuyente la importancia de tributar; determinado asi la cuestion del
fendmeno tributario, los objetivos y la hipotesis en torno a la cultura tributaria como

factor de incidencia relacionada a la recaudacion.

Segun Bravo (2012) en los paises subdesarrollados, como el Peru, una de las
problematicas mas importantes para las microempresas, fue su cultura tributaria en
el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales, lo cual, pudo ocasionarles
sanciones, multas o incluso la quiebra; pese a ello decidieron evadir impuestos y
presentaron inclinacion por el incumplimiento de sus responsabilidades fiscales, a

la evasion tributaria y la informalidad empresarial.

Para De Soto (2010) por otra parte, la informalidad y la evasion le restaban
competitividad a los microempresarios frente a las ventajas que pudieron tener sus
competidores de mayor tamafio en el mercado financiero y el comercial
principalmente. En el corto plazo preferian destinar el dinero de su tributo para si
mismos, porque consideraban que era necesario para su subsistencia y que el

estado no fue un administrador eficiente de los recursos que recaudaba.

Para Bravo (2012) los elementos de la cultura tributaria para los microempresarios

se formaron desde su propio nucleo familiar y se adhirieron a un sistema educativo



qgue no priorizd la préactica de sus responsabilidades fiscales y de sus valores en
general; que percibieron al gobierno como una organizacion propensa a la
corrupcién y perjudicial para su empresa. Generando que el sector publico no

cuente con los recursos suficientes para financiar su presupuesto.

Para Bravo (2012) las administraciones tributarias se enmarcaron en la teoria de la
disuasién coercitiva y sus instrumentos de recaudacion se basaron en esos tipos
de politicas y no desarrollaron la cultura tributaria como alternativa; de tal manera
los sistemas tributarios se componen en lineamientos a cumplir y en sanciones por
su incumplimiento, dejando de lado un sistema de capacitacion y de formacion en

valores sobre el contribuyente.

En base a esta realidad problematica se formulé la pregunta principal: ¢Qué
relacion existe entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas?
Emporio de Urubamba Ate 2017.

La formulacion de los problemas especificos contempld las siguientes preguntas:

PE1: ¢Qué relacion existe entre los valores civicos y la recaudacion fiscal en las
Microempresas del Emporio de Urubamba Ate 20177?

PE2: ¢;Qué relacion existe entre el grado de informacién del contribuyente y la
recaudacion fiscal en las Microempresas del Emporio Urubamba Ate 2017? y
PE3: ¢ Qué relacion existe entre el régimen tributario y la recaudacion fiscal en las

Microempresas del Emporio Urubamba Ate 20177

Se justificé tedricamente porque estudié la voluntad de tributar por cultura en
relacion directa con la recaudacion fiscal, frente a la teoria de la disuasion-coercion
gue supone gque la recaudacion fiscal tiene relacién significativa respecto a la
decision costo beneficio de castigos y recompensas, que es donde se enmarcaron

las politicas tributarias en la mayoria de los paises como lo indica Bravo (2012)

La justificacion practica se generd por la necesidad de estudiar la tributacion en las

Microempresas frente a su cultura tributaria, dado que tendria relacién significativa



con la recaudacion fiscal, coadyuvaria a resolver entonces el problema de la baja
propension a tributar y el desfase de la base tributaria mediante la generacion de
nuevas politicas en referencia a lo planteado por Bravo (2012) en concordancia con
Thaler (2017).

El objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y

recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio de Urubamba Ate 2017.

Los objetivos especificos fueron:

OEZ1: Determinar qué relacion existe entre los valores civicos y la recaudacion fiscal
en las Microempresas del Emporio de Urubamba Ate 2017;

OE2: Determinar qué relacion existe entre el grado de informacion del contribuyente
y la recaudacion fiscal en las Microempresas del Emporio de Urubamba Ate 2017;
OES3: Determinar qué relacion existe entre el régimen tributario y la recaudacion

fiscal en las Microempresas del Emporio de Urubamba Ate 2017.

La investigacion tuvo como hipotesis general, la existencia de una relacion directa
y significativa entre las variables Cultura Tributaria y Recaudacion fiscal en las

Microempresas del Emporio Urubamba Ate en el afio 2017.

Consider6 como hipotesis especificas:

HEL: Existi6 una relacion directa y significativa entre los valores civicos y la
recaudacion fiscal;

HE2: Existi6 una relacién directa y significativa entre grado de informacion del
contribuyente y la recaudacion fiscal;

HE3: EXxisti6 una relacion directa y significativa entre el régimen tributario y la
recaudacion fiscal en las Microempresas del Emporio Urubamba Ate en el afio
2017.



II.LMARCO TEORICO.

El marco tedrico contiene como antecedentes, trabajos de investigacion
internacionales de Ecuador y Bolivia y en tesis nacionales, trabajos desarrollados
en Lima y provincias; todos basados en la relacion de la microempresa con la
administracion tributaria y el estudio de la propensién de éstas a tributar; como
bases tedricas contempla la teoria de la persuasion y de la coercién como los
principales enfoques que generan la forma en que las administraciones tributarias
desarrollan su gestion de recaudacion; finaliza con el marco conceptual
especificando los principales términos con que se desarrolla la tematica de la

cultura tributaria y la recaudacion fiscal.

En los Antecedentes se exponen tesis internacionales y nacionales que relacionan

la cultura tributaria con la recaudacion fiscal:

Izaguirre y Villanueva (2010) realizaron una investigacion descriptiva -correlacional,
cuyo objetivo fue determinar laincidencia de la cultura tributaria de los comerciantes
del mercado central de Huaraz "Virgen de Fatima" en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, en setiembre 2010. Su hipotesis general fue que la cultura
tributaria incide positivamente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Estudio una poblacién de 653 comerciantes, de los cuales tomo6 una muestra de 97
individuos con un nivel de confianza del 95%. Concluye que si existe relacion entre
cultura tributaria y el impago de tributos. Indica que los comerciantes que no
contribuyen tienen un bajo nivel de formacion en cultura tributaria y para ellos no es

importante la debida la tributacién y su aporte al estado.

Carrera, Gaibor y Piedrahita (2010) en su investigacion el objetivo fue determinar
gué factores influyen en el cumplimiento tributario de los contribuyentes sociedades
privadas y personas no obligadas a llevar contabilidad en la ciudad de Guayaquil
en Ecuador, la metodologia de investigacion fue exploratoria, descriptiva y aplica
el método hipotético deductivo basado en una regresion logistica para analizar las
notificaciones por sancion tributaria, sobre una poblaciéon de 61,959 notificaciones

tomando una muestra de 245 elementos, concluye que el 45% de los empresarios



de ambos grupos han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones tributarias
teniendo entre los motivos mas resaltantes, la falta de liquidez y el desconocimiento
de sus obligaciones. Indica que existe una dicotomia rentabilidad-moral que influye
en la toma de decisiones tributarias.

Soldrzano (2013) en su investigacion el objetivo fue determinar la relacién de los
problemas econdémicos y la educacion tributaria; trabajo descriptivo, cualitativo —
cuantitativo en base a un andlisis por paises, considerando los valores éticos y
morales y la difusion de los beneficios y obligaciones tributarias. Enuncia que los
objetivos de la recaudacion en base al cumplimiento de la ley no son suficientes
para cubrir con las obligaciones que tiene el estado y en particular de los agentes
recaudadores, quienes no llegan a cumplir sus funciones, determina que en los
paises mas pobres los contribuyentes no tienen el compromiso esperado para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Chavez (2014) Trabajo de investigacion que trata de la cultura y las obligaciones
tributarias de los microempresarios del Mercado Modelo de Huancayo; tesis
descriptiva cuantitativa sobre una poblacion de 400 comerciantes de los cuales se
extrae una muestra de 172 individuos; investiga la educacion, conciencia y el
cumplimiento en tributacion. Estudio aplicado, descriptivo, correlacional. Concluye
indicando que la cultura tributaria tiene correlaciéon con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en su investigacion muestra que los empresarios si tienen
conocimientos tributarios, pero les falta conciencia tributaria, saben qué es lo que
tienen que hacer, pero no lo hacen por un tema de motivacion propia, es decir de

cultura y valores.

Lopez y Vargas (2016) su objetivo fue determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la formalizacién de la empresa T&L S.A.C como microempresa en la
cuidad de Pomabamba — Ancash, 2013; es un caso de estudio el cual observo que
la empresa tuvo que asumir diversas multas y sanciones derivadas de los limitados
conocimientos tributarios de sus representantes, la ineficiente informacion
disponible y el incumplimiento de los profesionales que contratd, ademas que

obtuvo menos rentabilidad que sus competidores que permanecieron en la



informalidad, es decir pese a los bajos niveles de cultura tributaria, la empresa tuvo
la voluntad de formalizarse y encontré6 un entorno desfavorable tanto a nivel

tributario como municipal, comercial, financiero, etc.

Amaguaya y Moreira (2016) trata la cultura y obligaciones tributarias de los
microempresarios informales en Guayaquil en el afio 2015. Sostiene que para que
exista cumplimiento de la obligacion fiscal, debe existir una adecuada cultura en
tributacion. La metodologia es de una investigacién descriptiva, correlacional,
transversal para el aflo 2015. Realiza una investigacion sobre 1,800 negocios de
fast food para una muestra de 100 individuos, aceptando la hip6tesis de que el nivel
académico se relaciona con la obtenciébn de informacién para ejecutar sus
obligaciones tributarias, mostr6 que dado su nivel de preparacion el
microempresario buscara alternativas que le den la informacidén suficiente y

necesaria para cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias.

Moreto (2016) trabajo de investigacion que trata de la cultura y obligaciones
tributarias de los microempresarios del CC. Multiplaza Préceres S.J. Lurigancho en
el afio 2016. El trabajo descriptivo cuantitativo, se realizd en base a una muestra
de 54 comerciantes, concluye indicando que se observa relacion significativa
directa y positiva entre cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aporta que cuando existe un trabajo formativo, de capacitacion y de
instruccion practica a los comerciantes, éstos tienden a presentar un

comportamiento optimo en su declaracion y recaudacion de impuestos.

Caycho, Machacuay y Manzo (2016) trabajo de investigacion que trata de la cultura
y obligaciones tributarias de los microempresarios de Cariete en el afio 2014; es
una investigacion aplicada a una muestra de 162 comerciantes de abarrotes del
mercado San Vicente de Cafiete; el tipo de investigacion fue aplicada, la hipotesis
gue se formulé fue que la cultura tributaria incide inversamente en la evasion fiscal.
La poblacién esta constituida por 200 comerciantes de los cuales se toma como
muestra 162 individuos con un 95% de confianza. Concluye que la evidencia
empirica permite aceptar que la cultura es inversa a la evasion fiscal. El aporte

central es que los comerciantes consideran que se debe fomentar la practica de



valores y que no se han desarrollado programas educativos tributarios que permitan

reducir la evasion fiscal.

Pérez (2016) trabajo de investigacion que trata sobre Cultura tributaria relacionada
con la evasion tributaria en los ferreteros de Albarracin. Trujillo. 2015. Tesis
descriptiva cuantitativa sobre una muestra de 69 comerciantes de 1500 como
poblacion total. Sostiene que existe falta de cultura y de conocimientos al momento
de tributar, por lo que se genera un aumento de la evasion tributaria, lo que conlleva
a que se reduzca la obtencion de recaudacion fiscal afectando de manera negativa
a las instituciones y no permitiendo cumplir de manera eficiente sus objetivos

institucionales.

Vargas y Pefia (2016), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes
informales de Guayaquil. La metodologia es de una investigacion no experimental,
descriptiva, correlacional, transversal para el afio 2015. Esta tesis realiza una
investigacion sobre una poblaciéon de 1800 negocios de comida rapida para una
muestra de 100 individuos, determina que a distinto nivel de preparacion el
microempresario buscara alternativas que le den la informacidén suficiente y

necesaria para cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias.

Fries (2017) su objetivo fue determinar si la falta de conciencia fiscal, complejidad
del sistema tributario y el exceso de presion impositiva constituyen causas
principales de evasion, desde el punto de vista de los contribuyentes y
profesionales, tomando como base el Impuesto a las Ganancias y el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), para ello desarrolld6 una investigacion exploratoria,
descriptiva y cuantitativa a través de encuestas, con una muestra no probabilistica
de 165 individuos, concluyendo que existe el vinculo entre los factores descritos y
gue la complejidad del sistema tributario aunado a los bajos niveles de cultura
tributaria generan un bajo nivel de conciencia tributaria lo cual repercute en la

evasion tributaria.



Quiflagua y Colomo (2017) trabajo de investigacién que tratd sobre la cultura y
obligaciones tributarias de los microempresarios de artesanias y ropa en La Paz-
Bolivia en el aflo 2017. Tesis descriptiva explicativa, realizada mediante una
encuesta en la calle Sagarnaga; que tuvo como objetivo estudiar la percepcién de
los empresarios textiles artesanales respecto de la forma en que el estado impone
la tributacion adaptada a su realidad, en base a esto propone realizar sendas
campafas que logren interiorizar en ellos la importancia del cumplimiento tributario

para su propio desarrollo empresarial y familiar en su comunidad.

Apaza y Bonifacio (2017) Trabajo de Investigacién que trata de la cultura y
obligaciones tributarias de los microempresarios comerciales del mercado Central
de Paruro - Cuzco en el afio 2017. Tesis descriptiva cuantitativa que trabaja sobre
una muestra de 36 microempresarios; manifiesta que se debe aplicar la
capacitacion tributaria directa en los comerciantes y ésta debe especificar cuales
son sus obligaciones y las sanciones. De esta manera los comerciantes evitaran la
elusion fiscal y el incumplimiento involuntario de sus tributos fiscales y por
consiguiente evitaran sanciones y multas a las cuales puedan ser objeto por parte
de la entidad recaudadora, ademas les permitira crecer como empresarios que es

a lo que aspiran, para ello necesitan el apoyo del aparato estatal.

Castafieda (2017) su objetivo fue determinar la asociacion entre moral fiscal y el
grado de equidad tributaria en el &mbito de los determinantes de la cultura tributaria
y la recaudacion fiscal, es una investigacion descriptiva correlacional, cuya
hipétesis es que a mayor moral fiscal es mayor el cumplimiento tributario, toma una
poblacibn de 18 paises para una regresion probabilistica, concluye que
efectivamente los sectores poblacionales con mayor moral tienden a presentar
mayor cumplimiento tributario por lo que es factible tomar este elemento para

generar politicas publicas para ampliar la base tributaria y la recaudacion.

Huamani y Naupari (2019) su objetivo general fue determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria en los restaurantes del distrito
de Tambo, provincia de Huancayo, para ello desarroll6 una investigacion aplicada

descriptiva y correlacional para una poblacion de 1540 restaurantes, tomando como



muestra 308 individuos, en cuyo analisis encontré un coeficiente de correlacion
positivo de 0.9129, determinando la existencia de correlacion lo cual indica que el
incumplimiento tributario en que incurren es debido al desinterés, desconocimiento
y falta de informacién y que ademas la autoridad tributaria no tiene politicas

efectivas que cambien esta situacion.

En las bases tedricas, desde la formacion de las sociedades se busca recaudar los
recursos para cubrir el sostenimiento y expansion de sus lideres, en los Estados
nacionales modernos, estos fondos buscan la generacion de bienes y servicios
publicos y se basan en 2 enfoques recaudatorios, la teoria de la disuasién coercitiva

econdmica y la teoria de la persuasion.

Segun Bravo (2012) La tributacion concebida en las culturas occidentales tiene su
referencia al siglo dieciséis en Inglaterra donde se genera el movimiento de la
creacion de estados y sistemas politicos modernos que contemplan la tributacion
como parte esencial de la organizacion estatal, después en Francia en el siglo
dieciocho se van formando los estados nacionales y entonces ya se puede hablar
de una hegemonia de sistemas parecidos, donde habia un comun denominador en
conseguir los fondos gravando a la poblacion. En el Peru en los inicios del siglo
veinte, surge por ejemplo el impuesto a la renta, generando reacciones adversas
en la poblacion, sin embargo, ya tenemos impuestos claramente instituidos como
el impuesto a la renta - IR y el impuesto general a la venta - IGV. Por lo tanto, la
cultura tributaria tiene su origen desde el inicio de la misma socializacion humana
en la construccion de las estructuras organizativas de la administracion de los

Estados que requieren recursos para su supervivencia como grupo humano.

La teoria de la coercion moderna data de la década de 1930 y deviene de la
formacion de los estados nacionales formados en Europa, se basa en el
razonamiento econdémico de costo — beneficio y derivan en la teoria de la disuasion
con herramientas coercitivas como la mecanica para que los ciudadanos tributen,
es decir con la imposicion de recompensas y castigos; disuade al contribuyente a
cumplir con sus obligaciones en base al costo beneficio de no hacerlo, bajo este

esquema el contribuyente no tributard por su grado de conciencia tributaria sino por



las consecuencias negativas individuales de no hacerlo; no contempla el ambito de
ciudadania sino parte de una eleccion personal basada en la maximizacion de

beneficios.

En la teoria de la persuasién, que toma base en los conceptos de Richar Thaler, en
la practica de una determinada sociedad basada en sus conocimientos y
percepciones de su entorno tributario, sus dimensiones son los valores civicos, el
grado de informacion del contribuyente y los regimenes tributarios. La cultura
tributaria es una concepcidon qué contiene valores civicos, conocimientos y
creencias; también contempla el tema de las actitudes y percepciones acerca de la
normativa a la que se enfrentan los individuos. Contempla estamentos como la
cultura y la politica tributarias, los objetivos que tenga ésta para el estado y todo
esto se basa o se entremezcla en un proceso de socializacion, derivada de un nivel
o grado de educacion, de informacion y de acceso a la tributacion que normalmente

se expresan en regimenes tributarios.

Respecto al marco conceptual, se definen los términos de cultura tributaria y

recaudacion fiscal.

La cultura tributaria segun Bravo (2012) entremezcla valores civicos,
comportamientos, objetivos, saberes y percepcion del cumplimiento propio, de la
sociedad y del Estado, todos estos factores determinaran la forma en que los
ciudadanos tributaran y su tolerancia a la informalidad y la evasion. Las
dimensiones son: los valores civicos (medios de socializacion), el grado de
informacion del contribuyente y los regimenes tributarios (como el acceso a los
servicios tributarios); estas dimensiones ordenan el conjunto de preceptos que
engloban a la cultura tributaria y enmarcan la predisposicion del ciudadano a

tributar.
La Recaudacion fiscal se genera mediante una mecanica y una determinacion en

cuanto a los impuestos que seran recaudados, desde su origen los gobiernos han

intentado establecer el tipo de impuestos y la forma en que se van a recaudar.
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Segun Parra (2011) desde Egipto y las grandes civilizaciones, se contempla que
los ciudadanos proporcionen parte de lo que producen para el estado y el estado
asi les proveera de seguridad, burocracia y los bienes publicos que necesitan para
estar en paz y poder prosperar. (p. 5)

Segun Bravo (2012) Tributo proviene entonces del término tribu, qué significa un
conjunto de personas y tributo, que es aquella tasa o impuesto que se exige de
manera coactiva a este grupo de personas (p. 117)

Por lo tanto, el tributo tiene una mecanica y una determinacion que le atribuye un
cumplimiento esperado en base a las normas establecidas, desde sus origenes los
lideres politicos han buscado establecer formas de conciencia y coercion que

impulsen al contribuyente a cumplir con los impuestos establecidos.

La recaudacion fiscal es para solventar el presupuesto del gobierno, en las
Microempresas los impuestos se recaudan a través de los regimenes creados para
Su acceso a la tributacion, se enfocan en las dimensiones de impuesto a la renta e
impuesto general a las ventas; ademas el Régimen unico simplificado como un
impuesto que sustituye a ambos. Por lo tanto, la recaudacion fiscal es una de las
facultades otorgadas a la SUNAT segun cdodigo tributario Titulo I, Capitulo I,
Articulo 55.

Microempresa: Es la unidad organizativa empresarial que tiene como principales
caracteristicas sus limitaciones en cuanto a su capacidad de ventas gestion y
competencia, en el Pera para la SUNAT, son aquellas unidades empresariales sean

personas naturales o juridicas que tienen ventas inferiores a 150 UIT. (SUNAT; spf).
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II.LMETODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefo investigacion.

Tipo de Investigacién.

La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, con un
enfoque cuantitativo y de método hipotético-deductivo, pues permitid obtener
resultados correlacionales a partir de una muestra sistematizada sobre un grupo de

microempresarios en relacion con su cultura tributaria y recaudacion fiscal.

La investigacion de tipo aplicado buscé presentar aportes que puedan generar
recomendaciones sobre el problema de estudio y brindar soluciones para una
posible mejora. El nivel descriptivo, expuso las caracteristicas de las variables y
correlacional por que se identificd su relacion subyacente. Enfoque cuantitativo
porque transforma la informacién recolectada en datos cuantitativos para generar
medicion a través del método de Likert y la estadistica que se obtuvo se empled
para determinar la correlacion entre las variables. Método hipotético-deductivo por
gue va de lo particular a lo general, en este caso fue de un pequefio grupo de
empresarios, de lo cual se dedujo que a toda la poblacién le corresponde su

propension a tributar en base a su cultura tributaria.

Disefio de Investigacion.

La investigacidn aplicada y basica se relacionan, la investigacion aplicada depende
de los avances de la investigacion bésica, pero con la diferencia de que la
investigacion aplicada tiene una motivacion, el interés en la aplicacion, en la
utilizacion y en la practica de los conocimientos; con la investigacion aplicada se
pudo conocer Yy construir relaciones que servieron para profundizar los
conocimientos, para lograr estos fines se abarcé el nivel descriptivo que buscé una
representacion de las caracteristicas del fenomeno y de la poblacion que se estudio
Grajales (2011) para la forma de investigacibn se pudo aplicar un método

cuantitativo - cualitativo, al método cualitativo se le denomina también método
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tradicional, porque se fundamenta en la medicién de las caracteristicas del
fendmeno, esto permitié derivar un marco conceptual para analizar el problema y
establecer relaciones entre las variables a lo cual se le pudo aplicar un método
hipotético - deductivo para realizar la generalizacion y normalizacién de los
resultados Bernal (2010), el disefio temporal de la investigacion depende del peso
de la evidencia con que se desarrolla el fenomeno, segun esto se debe elegir la
temporalidad, para el caso transversal.

El tipo de investigacion fue transversal, porque analizé un determinado punto del
tiempo y transaccional descriptivo porque describi6 las variables y determiné su

correlacion.

El tipo de disefio transaccional descriptivo fue empleado en la investigacion para el
estudio de las caracteristicas y/o categorias de las variables qué reflejaron el
comportamiento de la poblacidén. La metodologia contemplé el estudio de un grupo
de personas, objetos, situaciones, contextos, fendmenos y descripciones; todo esto
se pudo realizar para formular hipotesis de prondsticos con cifras o valores

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

El proceso cultural es una evolucidon en si de la sociedad por lo que adopta
costumbres y caracteristicas particulares en un momento del tiempo, a partir de ella
se pudo diagnosticar y establecer una relacion susceptible de validar en un
momento del tiempo. Es por esto por lo que la cultura tributaria analizada en la
poblacién designada y su propension a cumplir la recaudacion fiscal que le

corresponde fue tomada con un disefio transeccional descriptivo de la poblacion.

Gréafico de Disefio:

V1

V2
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Criterios:

M —Microempresarios del Emporio comercial Urubamba 2017.
V1  —Cultura tributaria.
V2  — Recaudacion fiscal.

R —Correlacion entre V1 'y V2 en las Macroempresas del emporio Urubamba.

3.2. Variables y su operacionalizacion.

Las variables que estudio la investigacién son de caracter cualitativa ordinal, pues

se aplica la conversion en rangos.

Variable 1 independiente: Cultura Tributaria.

Variable 2 dependiente: Recaudacion Fiscal.

Las variables cualitativas se operacionalizan transformandolas en datos
cuantitativos a traves de sus dimensiones y éstos a través de sus indicadores, que
son formas mas medibles y concretas, esto se obtiene mediante la entrevista

aplicada a un cuestionario en escala de Likert tabulada en niveles y rangos.

La naturaleza de la variable cultura tributaria es cualitativa ordinal, operativiza tres
dimensiones: valores civicos, grado por informacion del contribuyente y régimen
tributario y se representan en una escala de tipo Likert es decir cualitativa por
niveles.

La variable recaudacion fiscal es de naturaleza cualitativa ordinal, que se
operativiza en 3 dimensiones: impuesto general a las ventas, impuesto a la renta-
IR y régimen Unico simplificado-RUS.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblacién
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Fue comprobado el nimero poblacional, formado por Microempresarios dentro del
régimen unico simplificado-RUS o el régimen especial de la renta-RER, del emporio
comercial de Urubamba 2017, de acuerdo con el informe del Municipio Distrital de
Ate Vitarte segun oficio 44716 listado de licencias de funcionamiento microempresa
Avenida de Urubamba julio 2018, que enumera a 126 microempresas de diversos

rubros con esta caracteristica.
Criterios de Inclusiéon y Exclusion.

La poblacién debié cumplir con los siguientes criterios; criterio de inclusion: tamafio
de la empresa, microempresa, segun la Superintendencia nacional de
administracion tributaria (SUNAT) las ventas anuales no debieron superar las 150
unidades impositivas tributarias (UIT); caracteristicas legales, contemplé
microempresas formales e informales, pudiendo encontrarse bajo el al régimen
unico simplificado o al régimen especial de la renta y que cuenten con licencia de

funcionamiento municipal.

Criterio de exclusion, localizacion, las microempresas debieron pertenecer al
ambito geografico del emporio comercial de la avenida Urubamba en el distrito de
Ate Vitarte y ademas formar parte del padron otorgado por el municipio bajo el oficio
44716-2018.

Muestra.

El tamafio de muestra fue formulado mediante la siguiente identidad:

B NZ’p(1-p)
S N—-Del+ Z2p(1—-p)

n

Representadas en las siguientes notaciones:
n es muestra

N es poblacion

Z es distribucién probabilistica normal con f de 90% y z de 1.65
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E es el error maximo de 10%
P es la proporcion poblacional caracteristica de 0.5.
Q es la proporcion poblacional no caracteristica de 0.5.

Aplicada la férmula de muestreo probabilistico sobre la poblacion de 126

Microempresarios, se obtiene una muestra representativa de 45 unidades.

Muestreo

Para la seleccién de cada individuo se aplico el muestreo aleatorio simple con tabla
de numeros aleatorios, donde cualquier participante de la lista tiene la misma
probabilidad de ser elegido.

Unidad de Analisis

Cada uno de los Microempresarios que se encuentren en los regimenes unico
simplificado-RUS o el especial de la renta-RER, del Emporio comercial de
Urubamba Ate 2017 en la Avenida Urubamba.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se emplea la técnica de la encuesta, el instrumento es el cuestionario con
respuestas predefinidas en escala tipo Likert con 5 alternativas de respuesta los
cuales se agrupan en 3 niveles y rangos. Se elaboran 2 cuestionarios uno por cada
variable de estudio. La validez es por el método de expertos y la fiabilidad por el
Alpha de Cronbach.

3.5. Procedimiento

Realizados sendos sondeos sobre cultura y recaudacion tributaria en diferentes
emporios comerciales, entre ellos el emporio comercial de Urubamba en el distrito
de Ate y las galerias de la Molina en la avenida la Molina, se encontraron como
hallazgos, similitudes en el comportamiento de los microempresarios en cuanto al

tamafo de los negocios y sus percepciones sobre tributacion.
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Se decidi6 tomar como poblacion tipo de estudio al Emporio comercial de
Urubamba del distrito de Ate, en el cual los microempresarios presentaban, similitud
en sus tipos y tamafos de negocios, por lo cual, hacer la investigaciéon en esa sede,
podria conducir a denotar la variabilidad de las caracteristicas de estudio en su
poblacion.

Se procedi6é con las coordinaciones administrativas en la Municipalidad de Ate
Vitarte y con los representantes del Emporio para definir la poblacion; se inicié un
sondeo como acercamiento a los microempresarios del Emporio para observar sus
caracteristicas y la problemética de la investigacion, luego de coordinaciones
académicas para el inicio y presentacién de la investigacion, se plantearon las
entrevistas y las encuestas, la metodologia, el modelo, el método de investigacion,
la concertacion del marco teodrico, los antecedentes y se procedido a realizar
efectivamente las encuestas validadas por los expertos; al final se concluyo con las
estadisticas descriptivas y la correlacion generada en los programas estadisticos
Excel y SPSS, lo cual permiti6 obtener los resultados y las conclusiones de la
investigacion, encontrando correlacion directa y positiva entre la cultura tributaria y

la recaudacion fiscal en la muestra representativa.

3.6. Método de analisis de datos.

Se empled los métodos de estadistica descriptiva, inferencial y prueba de hipétesis
sobre los resultados obtenidos en los cuestionarios a través de la herramienta
informatica SPSS V.24 en la muestra representativa.

El estudio tomé las siguientes variables:

V.| = Cualitativa ordinal (Cultura Tributaria)

V.II = Cualitativa ordinal (Recaudacion fiscal)

Asimismo, se realizé el analisis de las variables, las cuales han sido codificadas y

tabuladas, analizandose estadisticamente.
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Estadistica descriptiva

Se hizo uso para determinar el célculo de las frecuencias absolutas y relativas
simples en base a los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos considerando el nivel propuesto en el objeto del estudio.

Estadistica de proba o llamada inferencial.

Se empled la prueba de Kolmorogov Smirnov para determinar el andlisis y definir

la prueba.

Prueba de hipotesis
De los procedimientos establecidos, se utilizo la prueba de correlacion no
paramétrica de RHO DE SPEARMAN dado que los datos difieren de la distribucion

normal.

En la siguiente tabla, se detallan los recursos estadisticos y las férmulas

correspondientes.

Tabla 1

Recursos estadisticos.

Estadisticos Recursos

estadisticos

Coef. RHO de Spearman

, . . 6-3 d?
Célculo relacionado a las variables. (prueba no pZI_N—(IzV:_z_lj

paramétrica).

Los resultados obtenidos, después del procedimiento estadistico de los datos,
fueron representados mediante graficos para facilitar su interpretacion. Los
procedimientos antes mencionados se ejecutaran mediante el programa Excel y el
estadistico SPSS. V.24.
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3.7. Aspectos Eticos.

El trabajo se basa en los principios de moralidad y sociabilidad enmarcados dentro
de la ética profesional, para lo cual se consideraron los valores de confidencialidad,
referido a la informacion proporcionada por los microempresarios; objetividad,
donde se empled fuentes bibliograficas para evitar plagios; originalidad, con la idea
de mostrar innovacioén en la elaboracion del trabajo; veracidad, a fin de demostrar

que la informacion es verdadera basada en los argumentos.
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IV.RESULTADOS

Descripcion.

En este capitulo se presento los datos recolectados teniendo en cuenta el objetivo

de estudio, determinar qué relacion existe entre la cultura tributaria y recaudacion

fiscal, para lo cual se elaboro las estadisticas descriptivas de la encuesta realizada,

respecto de las variables y sus dimensiones.

Luego se elabor6 la contrastacion de hipotesis obteniendo como resultado una

correlacion positiva directa entre cultura tributaria y recaudacion fiscal, mostrando

una significancia de p valor =0.003 y una rho de Spearman moderado de 0.428 por

lo que se deduce la aceptacion de la hipoétesis.

Anélisis descriptivo.

Cultura Tributaria.

Tabla 2
Descripcion de Cultura Tributaria.
Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 18 40,0
Malo 23 51,1
Bueno 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.24
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PORCENTAJE

PESIMO MALD BUENO
CULTURA TRIBUTARIA

Figura 1. Descripcion de Cultura Tributaria
Fuente: SPSS.

40.00% de Microempresas presentaron un nivel de cultura tributaria pésimo, el

51.10% malo y el 8.90% un nivel bueno de cultura tributaria.
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Tabla 3

Descripcion de Valores Civicos

Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 24 53,3
Malo 20 44,4
Bueno 1 2,2
Total 45 100,0

Fuente: SPSS

PORCEMNTAJE

PESIMO MALD
VALORES CiVICOS

Figura 2. Descripcion de Valores Civicos
Fuente: SPSS

BUENC

53.30% de Microempresas presentaron un nivel pésimo de valores civicos, el

44.44% malo, mientras que el 2.22% un nivel bueno en valores civicos.
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Tabla 4

Descripcion de Grado de informacion del contribuyente

Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 10 22,2
Malo 6 13,3
Bueno 29 64,4
Total 45 100,0

Fuente: SPSS

PORCENTAJE

PESIMO MALD BUENO
GRADO DE INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE

Figura 3. Descripcion de Grado de informacion del contribuyente.
Fuente: SPSS

22.22% de Microempresas presentaron un nivel pésimo en grado de informacion al

contribuyente, el 13.33% malo, mientras que el 64.44% tuvo un buen nivel en grado

de informacién al contribuyente.
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Tabla 5

Descripcion de Régimen tributario.

Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 9 20,0
Malo 25 55,6
Bueno 11 24,4
Total 45 100,0

Fuente: SPSS

PORCENTAJE

PESIMO MALD BUENO
REGIMEN TRIBUTARIO

Figura 4. Descripcion de Régimen Tributario
Fuente: SPSS

20.00% de Microempresas presentaron un nivel pésimo en régimen tributario, el

55.56% malo, mientras que el 24.44% un nivel bueno en el régimen tributario.
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Recaudacion Fiscal

Tabla 6
Descripcion de la Recaudacion Fiscal
Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 24 53,3
Malo 19 42,2
Bueno 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: SPSS V.24 Vs. 24

PORCEMNTAJE

PESIMO MALO
RCAUDACION FISCAL

Figura 5. Descripcién de Recaudacion Fiscal.
Fuente: SPSS

BUENO

53.33% de Microempresas presentaron recaudacion fiscal a nivel pésimo, el

42.22% malo, mientras que el 4.44% un nivel bueno en recaudacion fiscal.
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Tabla 7

Descripciéon de Impuesto general a las Ventas (IGV)

Frecuencia Porcentaje
Vélido Pésimo 8 17,8
Malo 33 73,3
Bueno 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: SPSS

PORCENTAJE

PESIMO MALO BUENO
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Figura 6. Descripcion de Impuesto general a las Ventas (IGV).
Fuente: SPSS

17.78% de Microempresas presentaron un nivel pésimo en impuesto general a las

ventas - IGV, 73.33% malo, mientras que el 8.89% un nivel bueno.

26



Tabla 8

Descripcion Impuesto a la renta. Régimen especial. (RER)

Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 27 60,0
Malo 14 31,1
Bueno 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: SPSS

PORCENTAJE

PESIMO MALD BUENO
IMPUESTO A LA RENTA

Figura 7. Descripcion de Impuesto a la renta (RER)
Fuente: SPSS

60.00% de Microempresas presentaron un nivel pésimo en impuesto a la renta, el
31.11% malo y el 8.89% bueno.
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Tabla 9

Descripcién Régimen unico simplificado (RUS)

Frecuencia Porcentaje
Vélido Pésimo 29 64,4
Malo 14 31,1
Bueno 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: SPSS

PORCENTAJE

PESIMO MALD BUENO
REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO

Figura 8. Descripcion de Régimen unico simplificado (RUS)
Fuente: SPSS

64.44% de Microempresas presentaron un nivel pésimo en el régimen Unico
simplificado - RUS, el 31.11% malo y el 4.44% bueno.
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Tabla 10
Descripcion de las variables Cultura tributaria y Recaudacion fiscal
VARIABLE 2 RECAUDACION
FISCAL (Agrupada)

Pésimo Malo Bueno Total

VARIABLE 1 Pésimo 14 4 0 18
CULTURA % del Total 31.11% 8.89% 0.00% 40.00%
TRIBUTARIA Malo 9 13 1 23
(Agrupada) % del Total 20.00% 28.89% 2.22% 51.11%

Bueno 1 2 1 4

% del Total 2.22% 4.44% 2.22% 8.89%

Total 24 19 2 45

% del Total 53.33% 42.22% 4.44%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empresarios del emporio Urubamba Ate 2017.

RECAUDACION FISCAL

B Pesimo

H Malo

W Bueno

Pesimo Malo Bueno

CULTURA TRIBUTARIA

Figura 9. Cultura Tributaria y Recaudacion Fiscal
Fuente: SPSS V.24
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El 8.89% del total de los 45 microempresarios presentaron un nivel bueno en cultura
tributaria, es decir 4 microempresarios de éstos respecto a la variable recaudacién
fiscal 1 (2.22% de los 45) presentd un nivel bueno, 2 (4.44% de los 45) malo y 1
(2.22%) pésimo; 51.11% presentaron un nivel malo en cultura tributaria, de éstos,
1 (2.22% de los 45) tuvo un nivel bueno en recaudacién, 13 (28.89%) malo y el
20.00% peésimo; 40.00% presentaron un nivele pésimo en cultura tributaria, de
éstos, el 0.00% presentan niveles de recaudacion bueno, 4 (8.89%) malo y 14
(31.11%) pésimo.

Tabla 11
Descripcion de las Valores Civicos y Recaudacion fiscal.
VARIABLE 2 RECAUDACION
FISCAL (Agrupada)

Pésimo Malo Bueno Total

VALORES Pésimo 17 7 0 24
civicos % del Total 37.78% 15.56% 0.00% 53.33%
(Agrupada) Malo 7 11 2 20

% del Total  15.56% 24.44% 4.44% 44.44%

Bueno 0 1 0 1

% del Total 0.00% 2.22% 0.00% 2.22%

Total 24 19 2 45

% del Total  53.33% 42.22% 4.44%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empresarios del emporio Urubamba Ate 2017.
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RECAUDACION FISCAL

B Pesimo
EMalo

HBuenc

RECUENTO

0.00% lj_

Pesimo Malo Bueno

VALORES CIVICOS

Figura 10. Valores Civicos y Recaudacion Fiscal
Fuente: SPSS V.24

Del total de 45 Microempresarios, 1 presento (2.22%) present6 un nivel bueno en
valores civicos con un nivel de recaudacion malo; 20 microempresarios (44.44%)
presentaron un nivel malo en valores civicos, de los cuales, 2 (4.44%) presentaron
un nivel de recaudacion bueno, 11 (24.44 %) malo y 7 (15.56%) pésimo; 24
microempresarios (53.33%) presenta un nivel pésimo en valores civicos, de éstos
7 (15.56%) malo y 17 (37.78%) pésimo en recaudacion.
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Tabla 12

Descripcion Grado de Informacion del Contribuyente y Recaudacion fiscal.

VARIABLE 2 RECAUDACION FISCAL

(Agrupada)
Pésimo Malo Bueno Total
GRADO DE Pésimo 9 1 0 10
INFORMACION % del
20.00% 2.22% 0.00% 22.22%
DEL Total
CONTRIBUYENTE Malo 2 4 0 6
(Agrupada) % del
4.44% 8.89% 0.00% 13.33%
Total
Bueno 13 14 2 29
% del
28.89% 31.11% 4.44% 64.44%
Total
Total 24 19 2 45
% del
53.33% 42.22% 4.44% 100.00%
Total

Fuente: Encuesta aplicada a empresarios del emporio Urubamba Ate 2017.
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RECAUDACION FISCAL

wg oo B Pesimo
BEMalo
13

B Bueno

RECUENTO

0.00%
Pesimo Malo Bueno

GRADO DE INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
Figura 11. Grado de Informacién del Contribuyente y Recaudacion Fiscal

Fuente: SPSS V.24

29 (64.44%) presentaron un nivel bueno en grado de informacion al contribuyente,

de éstos, 1 (4.44%) presentaron un nivel de recaudacion bueno, 14 (31.11%) malo
y 13 (28.89%) pésimo.

6 microempresarios (13.33%) presentaron un nivel malo en grado de informacion

al contribuyente, de estos 4 (8.89 %) malo y 1 (4.44%) en recaudacion.

10 (22.22%) presentaron un nivel pésimo en grado de informacién al contribuyente,

de estos 1 (2.22%) malo y 9 (20.00%) pésimo en recaudacion fiscal.
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Tabla 13

Descripcién de Régimen Tributario y Recaudacion fiscal

VARIABLE 2 RECAUDACION FISCAL

(Agrupada)
Pésimo Malo Bueno Total
REGIMEN Pésimo 7 2 0 9
TRIBUTARIO % del
15.56% 4.44% 0.00% 20.00%
(Agrupada) Total
Malo 14 10 1 25
% del
31.11% 22.22% 2.22% 55.56%
Total
Bueno 3 7 1 11
% del
6.67% 15.56% 2.22% 24.44%
Total
Total 24 19 2 45
% del
53.33% 42.22% 4.44% 100.00%
Total

Fuente: Encuesta aplicada a empresarios del emporio Urubamba Ate 2017.
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Figura 12. Régimen Tributario y Recaudacion Fiscal
Fuente: SPSS V.24

11 microempresarios (24.44%) presentaron un nivel bueno de Régimen Tributario,

de los cuales 1 (2.22%) tuno un nivel bueno de recaudacion, el 7 (15.56%) malo y
3 (6.67%) pésimo.

25 (55.56%) presentaron un nivel malo en Régimen Tributario, de éstos 1(2.22%)

tuvo un nivel de recaudacion bueno, 10 (22.22%) malo y 14 (31.11%) pésimo.

9 microempresarios (20.00%) presentaron un nivel pésimo en Régimen Tributario,

de éstos en recaudacion fiscal, 2 (4.44%) presentaron un nivel malo y 7(15.56%)
pésimo.
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Estadistica Inferencial.
Prueba de Normalidad.

HO= No es distribucion normal.
H1= Es distribuciéon normal.

Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

VARIABLE | Valores Grado de Régimen  VARIABLE 2 Impuesto IR (RER) RUS
CULTURA Civicos Informacion  tributario RECAUDACION generala (Agrupada) (RUS)
TRIBUTARIA (Agrupada) del (Agrupada) FISCAL las Ventas
(Agrupada) contribuyente (Agrupada) (IGV)
(Agrupada) (Agrupada)
N 45 45 45 45 45 45 45 45
Parametros normales (a) (b) Media 2,31 2,51 1,58 1,96 2,49 2,09 251 2,60
Desviacion ,633 ,549 ,839 ,673 ,589 ,514 ,661 580
Maximas diferencias extremas Absoluto ,288 ,347 ,399 ,282 ,341 ,391 370,399
Positivo ,288 ,291 ,399 274 ,264 ,391 ,230 ,245
Negativo -,262 -,347 - ,246 -,282 -,341 -,343 -,370 -,399
,288 ,347 ,399 ,282 ,341 ,391 370 ,399
Estadistico de prueba asintética(bilateral) (c) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Distribucion. Normal
b. calcula por datos

c. Correccion Lilliefors
Fuente: SPSS
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En la Tabla se presentan los resultados de la prueba K-S con la correccion de
Lilliefors para determinar si las variables siguen una distribucion normal, obteniendo
un grado de significancia en 0.00 inferior al estadistico de prueba de 0.05; lo cual
indica que no es una distribucion normal y que se le deben aplicar pruebas no

paramétricas.

Prueba de Hipotesis.
Hipotesis General

H1= Existe una relacién directa y significativa entre las variables Cultura Tributaria

y Recaudacién fiscal.

Ho= No existe una relacién directa y significativa entre las variables Cultura

Tributaria y Recaudacion fiscal.

Significancia:

a= 0.05 (5% de margen de error)
Decidir:

p valor 2 a — Se acepta la hipotesis nula.

p valor < a — Se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 15

Coeficiente de correlacidn entre las variables cultura tributaria y recaudacion fiscal.

Correlacion
VARIABLE 1 VARIABLE 2
CULTURA RECAUDACION
TRIBUTARIA FISCAL
(Agrupada) (Agrupada)
VARIABLE 1 Coeficiente de 1.000 428"
CULTURA correlacion.
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,003
Rho (Agrupada) N’ ‘45 ‘45
Spearman VARIABLE 2 Coeficiente de 428" 1.000
RECAUDACION correlacion
FISCAL Sig. (bilateral) .003
(Agrupada) N’ ‘45 ‘45

** La correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva moderada para las variables,
determinando que A cultura tributaria = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta la
hipétesis alterna y rechaza la nula; significancia dado que p valor=0.003<0.05;

directa positiva moderada dado que p=+0.428.
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Hipotesis Especifica 1

H1= Existe una relacion directa y significativa entre los valores civicos y la

recaudacion fiscal.

Ho= No existe una relacion directa y significativa entre los valores civicos y la

recaudacion fiscal.

Significancia:

a= 0.05 (5% de margen de error)
Decidir:

p valor 2 a — Se acepta la hipétesis nula.

p valor < a — Se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre las variables valores civicos y recaudacion fiscal.

Correlacion
Valores Civicos VARIABLE 2
(Agrupada) RECAUDACION
FISCAL (Agrupada)
Valores Civicos Coeficiente de 1.000 ,403™
(Agrupada) correlacion.
‘Sig. (bilateral) : ,006
Rho N’ ‘45 ‘45
Spearman VARIABLE 2 Coeficiente de ,403™ 1.000
RECAUDACION correlacion
FISCAL (Agrupada) Sig. (bilateral) .006
N’ ‘45 ‘45

** La correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva moderada para las variables,
determinando que A valores civicos = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta la
hipétesis alterna y rechaza la nula; significancia dado que p valor =0.006<0.05;

directa positiva moderada dado que p=+0.403.
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Hipotesis Especifica 2

Se determiné lo siguiente:

H1= Existe una relacién directa y significativa entre el grado de informacién del
contribuyente y la recaudacion fiscal.
Ho= No existe una relacion directa y significativa entre el grado de informacién del

contribuyente y la recaudacion fiscal.

Significancia:
a= 0.05 (5% de margen de error)

Decidir:

p valor 2 a — Se acepta la hipétesis nula.

p valor < a — Se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre grado informacion del contribuyente y recaudacion

fiscal.
Correlacion
Grado Informacion VARIABLE 2
(Agrupada) RECAUDACION
FISCAL (Agrupada)
Valores Civicos Coeficiente de 1.000 ,305™
(Agrupada) correlacion.
‘Sig. (bilateral) . ,042
Rho N’ ‘45 ‘45
Spearman VARIABLE 2 Coeficiente de ,305™ 1.000
RECAUDACION correlacion.
FISCAL (Agrupada) Sig. (bilateral) .042
N’ ‘45 ‘45

** La correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva baja para las variables, determinando que
A grado de informacion del contribuyente = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta
la hipotesis alterna y rechaza la nula; significancia dado que p valor =0.042<0.050;

directa positiva moderada dado que p=+0.305.
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Hipodtesis Especifica 3

Se determiné lo siguiente:

H1= Existe una relacion directa y significativa entre el régimen tributario y la
recaudacion fiscal.
Ho= No existe una relacion directa y significativa entre el régimen tributario y la

recaudacion fiscal.

Significancia:
a= 0.05 (5% de margen de error)

Decidir:

p valor 2 a — Se acepta la hipétesis nula.
p valor < a — Se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre régimen tributario y recaudacion fiscal.

Correlacion
Régimen Tributario VARIABLE 2
(Agrupada) RECAUDACION
FISCAL (Agrupada)
Valores Civicos Coeficiente de 1.000 347"
(Agrupada) correlacion.
‘Sig. (bilateral) . ,019
Rho N’ ‘45 ‘45
Spearman VARIABLE 2 Coeficiente de 347" 1.000
RECAUDACION correlacion
FISCAL (Agrupada) Sig. (bilateral) .019
N’ ‘45 ‘45

** La correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva baja, para las variables, determinando
gue A régimen tributario = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta la hipotesis alterna
y rechaza la nula; significancia dado que p valor =0.019<0.05; directa positiva
moderada dado que p=+0.347.
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V.DISCUSION.

Se determind la evidencia de correlacion directa y significativa entre las variables
cultura tributaria y recaudacion fiscal en los microempresarios del Emporio
Urubamba en Ate para el afio 2017. En la prueba de validacion de la encuesta se
empled Alpha de Cronbach, obteniendo 77,8% para cultura tributariay 77,6% para
recaudacion fiscal y 92% de coeficiente para los items, por lo tanto es un valor
Optimo para la prueba determinando asi la fiabilidad en el instrumento; en la
estadistica inferencial se acept6 la hipétesis alterna en cada una de las hipétesis
propuestas, por lo que se acepta que la cultura tributaria, en cada una de sus
dimensiones, se relaciona de manera significativa, directa y positiva, con la
recaudacion fiscal, estos resultados fueron contrastados con las investigaciones de

referencia, corroborando la relacion que se sugirio como hipotesis.

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva moderada para las variables,
determinando que A cultura tributaria = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta la
hipétesis alterna y rechaza la nula; significancia dado que p valor=0.003<0.05;
directa positiva moderada dado que p=+0.428. Estos resultados confirman los
estudios realizados por Moreto (2016), Apaza y Bonifacio (2017), lzaguirre y
Villanueva (2010), donde concluyen que existe relacion positiva entre las mismas
variables. Los autores encontraron que cuando existe un trabajo formativo, de
capacitacion y de instruccion practica a los comerciantes, éstos tienden a presentar
un comportamiento optimo en su declaracion y recaudacion de impuestos; que se
debe aplicar la capacitacion tributaria directa en los comerciantes y ésta debe
especificar cuales son sus obligaciones y las sanciones, de esta manera los
comerciantes evitaran la elusién fiscal y el incumplimiento involuntario de sus
tributos fiscales y por consiguiente evitaran sanciones y multas a las cuales puedan
ser objeto por parte de la entidad recaudadora, ademas les permitira crecer como
empresarios que es a lo que aspiran, para ello necesitan el apoyo del aparato
estatal; que si existe relacion entre cultura tributaria y el impago de tributos. Indica

gue los comerciantes que no contribuyen tienen un bajo nivel de formacién en
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cultura tributaria y para ellos no es importante la debida la tributacion y su aporte al

estado.

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva moderada para las variables,
determinando que A valores civicos = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta la
hipétesis alterna y rechaza la nula; significancia dado que p valor=0.006<0.05;
directa positiva moderada dado que p=+0.403. Estos resultados confirman los
estudios realizados por Caycho, Machacuay y Manzo (2016), Chavez (2014), Fries
(2017), Castafieda (2017), donde concluyen que si existe relacién positiva entre las
mismas variables. Los autores encontraron que la evidencia empirica permite
aceptar que la cultura es inversa a la evasion fiscal, que los comerciantes
consideran que se debe fomentar la practica de valores y que no se han
desarrollado programas educativos tributarios que permitan reducir la evasion
fiscal; que los empresarios si tienen conocimientos tributarios, pero les falta
conciencia tributaria, saben qué es lo que tienen que hacer, pero no lo hacen por
un tema de motivacion propia, es decir de cultura y valores; que existe el vinculo
entre los factores descritos y que la complejidad del sistema tributario aunado a los
bajos niveles de cultura tributaria generan un bajo nivel de conciencia tributaria lo
cual repercute en la evasion tributaria; que efectivamente los sectores
poblacionales con mayor moral tienden a presentar mayor cumplimiento tributario
por lo que es factible tomar este elemento para generar politicas publicas para

ampliar la base tributaria y la recaudacion.

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacioén significativa, directa y positiva baja para las variables, determinando que
A grado de informacion del contribuyente = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta
la hipétesis alterna y rechaza la nula; significancia dado que p valor=0.042<0.050;
directa positiva moderada dado que p=+0.305. Estos resultados confirman los
estudios realizados por Amaguaya y Moreira (2016), Pérez (2016), Carrera, Gaibor
y Piedrahita (2010), Sol6rzano (2013), Vargas y Pefia (2016), donde concluyen que
si existe relacién positiva entre las mismas variables. Los autores encontraron que

dado su nivel de preparacion el microempresario buscara alternativas que le den la
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informacion suficiente y necesaria para cumplir correctamente con sus obligaciones
tributarias; que existe falta de cultura y de conocimientos al momento de tributar,
por lo que se genera un aumento de la evasion tributaria, lo que conlleva a que se
reduzca la obtencion de recaudacion fiscal afectando de manera negativa a las
instituciones y no permitiendo cumplir de manera eficiente sus objetivos
institucionales; que el incumplimiento de las obligaciones tributarias tienen entre los
motivos mas resaltantes, la falta de liquidez y el desconocimiento de sus
obligaciones, que existe una dicotomia rentabilidad-moral que influye en la toma de
decisiones tributarias; que los objetivos de la recaudacion en base al cumplimiento
de la ley no son suficientes para cubrir con las obligaciones que tiene el estado y
en particular de los agentes recaudadores, quienes no llegan a cumplir sus
funciones, determina que en los paises mas pobres los contribuyentes no tienen el
compromiso esperado para cumplir con sus obligaciones tributarias; que a distinto
nivel de preparacion el microempresario buscara alternativas que le den la
informacion suficiente y necesaria para cumplir correctamente con sus obligaciones

tributarias.

La prueba estadistica inferencial no paramétrica muestra como resultado una
correlacion significativa, directa y positiva baja, para las variables, determinando
que A régimen tributario = A recaudacion fiscal; por tanto, acepta la hipotesis alterna
y rechaza la nula; significancia dado que p valor=0.019<0.05; directa positiva
moderada dado que p=+0.347. Estos resultados confirman los estudios realizados
por Quifiagua y Colomo (2017), Lopez y Vargas (2016), Huamani y Naupari (2019),
donde concluye que si existe relacion positiva entre las mismas variables. Los
autores encontraron que la forma en que el estado impone la tributacion debe estar
adaptada a su realidad, y se deben realizar campafas que logren interiorizar en los
microempresarios la importancia del cumplimiento tributario para su propio
desarrollo empresarial y familiar en su comunidad; que pese a los bajos niveles de
cultura tributaria, la empresas que tienen voluntad de formalizarse se desenvuelven
en un entorno desfavorable tanto a nivel del régimen tributario, municipal,
comercial, financiero, etc.; que el incumplimiento tributario en que incurren las

microempresas, es debido al desinterés, desconocimiento y falta de informacion y
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gue ademas las autoridades tributarias no tienen politicas efectivas que cambien

esta situacion.
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VI.CONCLUSIONES.

1. La cultura tributaria tiene relacion significativa directa positiva moderada con
la recaudacion fiscal en las microempresas del emporio Urubamba del distrito de
Ate en el afio 2017, como muestra la estadistica inferencial relacionada a la
hipo6tesis general, esto permitira a las autoridades tributarias mejorar sus politicas
de fomento de la cultura tributaria en sus diferentes dimensiones y mejorar la

recaudacion fiscal.

2. Los valores civicos tienen relacion significativa directa positiva moderada
con la recaudacion fiscal en las microempresas del emporio Urubamba del distrito
de Ate en el afio 2017, como muestra la estadistica inferencial relacionada a la
hipoétesis especifica 1, ya que, mejorando la educacion tributaria en la familia y la

educacion tributaria en la escuela, se pueden mejorar los niveles de recaudacion.

3. El grado de informacién del contribuyente tiene relacion significativa directa
positiva baja con la recaudacion fiscal en las microempresas del emporio Urubamba
del distrito de Ate en el afio 2017, como muestra la estadistica inferencial
relacionada a la hipdtesis especifica 2, ya que, mejorando la difusion de la
informacion de la asistencia tributaria y de las charlas informativas, se pueden

mejorar los niveles de recaudacion.

4, El régimen tributario tiene relacidon significativa directa positiva baja con la
recaudacion fiscal en las microempresas del emporio Urubamba del distrito de Ate
en el afio 2017, como muestra la estadistica inferencial relacionada a la hipotesis
especifica 3, ya que, mejorando el régimen tributario y la equidad fiscal, se pueden

mejorar los niveles de recaudacion fiscal.
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VI.LRECOMENDACIONES.

En base a los resultados se formulan las siguientes propuestas:

1. A la Administracién Tributaria y las microempresas, mejoren la cultura
tributaria con la finalidad de mejorar la recaudacion fiscal, logrando interiorizar la
importancia de tributar, para que el estado cumpla con proveer los bienes y
servicios publicos necesarios. Asi mismo se deben plantear estrategias para
mejorar los valores civicos, el grado de informacion del contribuyente y el régimen
tributario; logrando ampliar la base tributaria, con empresarios preparados para

tributar para que accedan a un desarrollo sostenido.

2. A la Administracion Tributaria y las microempresas, mejoren la cultura
tributaria respecto de los valores civicos con la finalidad de mejorar la recaudacion
fiscal, logrando interiorizar la importancia de la educacion tributaria en la familia y
la educacion tributaria en la escuela, logrando la formacion de ciudadanos
abocados al cumplimiento tributario, para obtener el nivel 6ptimo de recaudacion

fiscal.

3. A la Administracion Tributaria y las microempresas, mejoren la cultura
tributaria respecto al grado de informacién del contribuyente con la finalidad de
mejorar la recaudacion fiscal, logrando interiorizar la importancia de la asistencia
tributaria y las charlas informativas logrando la formacion de ciudadanos
debidamente capacitados para que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias

y obtener el nivel 6ptimo de recaudacion fiscal.

4, A la Administracion Tributaria y las microempresas, mejoren la cultura
tributaria respecto al régimen tributario del contribuyente, con la finalidad de mejorar
la recaudacion fiscal, logrando interiorizar la importancia de optar por el régimen
tributario adecuado para la microempresa, sea el RER o RUS y que el estado
muestre equidad fiscal, logrando que los empresarios se formalicen en el régimen
tributario que les corresponde, para que puedan cumplir con sus obligaciones

tributarias y obtener el nivel 6ptimo de recaudacion fiscal.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2018.

Autor: Daniel Pomar Arteta

valores civicos orientadores  del

comportamiento  del  contribuyente;
conocimientos de las normas tributarias,
pero también creencias acertadas acerca
de éstas; actitudes frente a las normas
tributarias; comportamientos de
cumplimiento de las normas tributarias;
percepciones del cumplimiento de las
normas tributarias por

demas. (p. 177)

parte de los

evaluada mediante las
dimensiones:

Valores civicos; Grado
de

Informacion del
Contribuyente y
Régimen

Tributario.

Educacioén tributaria en la escuela

Grado de Informacién del

contribuyente

Charlas informativas

Asistencia tributaria del Estado

Régimen Tributario

Régimen Tributario
(Régimen especial de larenta 'y

Régimen Unico simplificado)

Equidad fiscal

Recaudacion

fiscal

Bravo (2012) indica que
La Recaudacion fiscal dirigida a la
Microempresa esta constituida por los
Tributos que constituyen ingresos del
Gobierno Nacional: Se trata del Impuesto
General a las Ventas, Impuesto a la
Renta, y el Régimen Unico Simplificado.
Su objetivo es la entrega del dinero
recaudado al Tesoro Publico para que el

Estado cumpla con sus fines. (p. 114).

La Recaudacion fiscal
sera evaluada
mediante las
dimensiones:
Impuesto general a las
ventas. Impuesto a la
Renta.

Régimen Unico

simplificado

Impuesto general a las

ventas

Mecanica del

Impuesto general a la venta

Tributacion del

Impuesto general a la venta

Impuesto a larenta
(Régimen especial de

larenta)

Mecénica del Impuesto a la renta

Tributacion del Impuesto a la renta

Régimen Unico simplificado

(Régimen Unico simplificado)

Mecéanica del

Régimen Unico simplificado

Tributacion del

Régimen Unico simplificado

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION

Cultura Bravo (2012) menciona que: La cultura Valores Civicos Educacion tributaria en la familia Cuestionario Con la escala tipo

Tributaria Cultura Tributaria es el conjunto de: | Tributaria sera Likert. Las escalas

de medicién son:

1. Totalmente en
desacuerdo. 2. En
desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de

acuerdo.
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2018. Autor: Daniel Pomar Arteta

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

General

¢Quérelacion existe entre la cultura
tributaria y recaudacion fiscal en las
Microempresas?

Urubamba Ate 2017.

Emporio  de

Especificos

¢Qué relacion existe entre los
valores civicos y la recaudacion
fiscal en las Microempresas del

Emporio de Urubamba Ate 2017?

¢ Qué relacion existe entre el grado
de informacién del contribuyente y
la recaudacion fiscal en las
Microempresas del

Urubamba Ate 2017?

Emporio de

¢Qué relacién existe entre el
régimen tributario y la recaudacion
fiscal en las Microempresas del

Emporio de Urubamba Ate 2017?

General

Determinar qué relacion existe entre la
cultura tributaria y recaudacion fiscal en las
Microempresas. Emporio de Urubamba Ate
2017.

Especificos

Determinar qué relacion existe entre los
valores civicos y larecaudacion fiscal en las
Microempresas. Emporio de Urubamba Ate
2017.

Determinar qué relacion existe entre el
grado de informacién del contribuyente y la
recaudacion fiscal en las Microempresas.
Emporio de Urubamba Ate 2017.

Determinar qué relacion existe entre el
régimen tributario y la recaudacion fiscal en
las Microempresas. Emporio de Urubamba
Ate 2017.

General

Existe una relacién directa y significativa

entre cultura tributaria y recaudacion fiscal.

Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe una relacién directa y significativa
entre los valores civicos y la recaudacion
fiscal.

Hipotesis especifica 2

Existe una relaciéon directa y significativa

entre el grado de informacion del

contribuyente y la recaudacion fiscal.
Hipotesis especifica 3
Existe una relacién directa y significativa

entre el régimen tributario y la recaudacion
fiscal.

Variable 1:
Cultura tributaria

Dimensiones e indicadores:

D1: Valores Civicos

Educacién Tributaria en la familia, educacién tributaria en la escuela.

D2: Grado de informacion del contribuyente

Charlas tributarias, asistencia tributaria del estado.

D3: Régimen tributario.
Régimen ftributario (Régimen especial de la renta) (Régimen Unico simplificado,

equidad fiscal.

Variable 2:
Recaudacion fiscal

Dimensiones e indicadores:

D1: Impuesto general alas ventas.

Mecénica del Impuesto general a la venta,

Tributacion del Impuesto general a la venta.

D2: Impuesto alarenta

Mecénica del Impuesto a la renta, tributacién del Impuesto a la renta.
D2: Régimen Unico simplificado

Mecénica del Régimen Unico simplificado, tributacién del Régimen Unico simplificado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tipo y disefio de estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis

Tipo de Investigacion.
Aplicada.

Disefio del estudio.

El disefio de estudio de esta investigacion
es “El disefio no experimental en su forma
de investigacion transeccional
correlacional. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p. 149).

El gréfico que le corresponde a este disefio

es el
Vi l siguiente:
M r
l T Dénde:
V2

Poblacion:

Para la investigacién se determiné que la
cantidad de poblacién de este estudio esta
constituida por todos los Microempresarios (solo
microempresas) que se encuentren en el
régimen Unico simplificado o el régimen especial
de la renta, del emporio comercial de Urubamba
en el distrito de Ate 2017, con el reporte obtenido
de la Municipalidad del Distrito, el universo a

estudiar es de 126 empresas de diversos rubros.

Muestra:

Aplicandola la férmula de muestreo probabilistico
con un nivel de confianza del 90% y un error del
10% sobre una poblacién de 126 Microempresas

gue se encuentran en los regimenes Régimen

Se utilizoé la técnica de la
encuesta ya que se aplicé
dos instrumentos que
permitird  identificar la
cultura tributaria y la
recaudacion fiscal en los
Microempresas del
emporio de Urubamba Ate

2017.

El primer instrumento es el
cuestionario para medir la
cultura tributaria, esta
conformada por 12 items,

las cuales describen las

Se realiz6 un andlisis cuantitativo de la informacion

obtenida en forma de datos numéricos. Para dicho

proceso de andlisis se utilizara la estadistica descriptiva

tomando como base las escalas bueno, malo y pésimo

para conocer cudles son las caracteristicas de la

distribucion de los datos. Asimismo, se utilizaran otros

recursos estadisticos que se detallan en la siguiente

tabla:

Andlisis estadistico

Recurso estadistico

Prueba no
paramétrica, que
calcula

la

correlacion  entre

variables

Coeficiente de Spearman

6-d”

=l WD
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M — Representa a las 45 Microempresa.
V1 — Representa la variable cultura
tributaria.

V2— Representa la variable recaudacion
fiscal. r — Representa la relaciéon que
existe entre cultura tributaria y la
recaudacion fiscal en los Microempresarios
del emporio de Urubamba Ate

2017.

unico simplificado y Régimen especial de la renta

en el Emporio Urubamba 2017, segin la
Municipalidad distrital de Ate, se obtiene una
muestra representativa de 45 Microempresa,
aplicando el muestreo probabilistico y para la
seleccion se aplica el muestreo aleatorio simple
donde cualquier individuo de la poblacidn tiene la

misma probabilidad de ser analizado.

El muestreo probabilistico se determina mediante

la siguiente formula:
_ NZ’p(1-p)
(N—1)e?2+ Z2p(1—p)

mn

Dénde:

n: Tamafio de la muestra N: Tamafio de la
poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada
correspondiente al nivel de confianza; para el
90%, z=1.65

E: Maximo error permisible, es decir un 10% p:
Proporcion de la poblacion que tiene la
caracteristica que nos interesa medir, es igual a
0.50.

g: Proporcién de la poblacién que no tiene la
caracteristica que nos interesa medir, es igual a

0.50.

tres dimensiones con 6

indicadores.

El primer instrumento es el
cuestionario para medir la
recaudacion fiscal, esta
conformada por 12 items,
las cuales describen las
tres dimensiones con 6

indicadores.

Los resultados obtenidos después del procesamiento
estadistico de los datos ser representaron mediante
gréficos para facilitar su interpretacion. Los

procedimientos antes mencionados se ejecutaron

mediante el programa SPSS V. 24.
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Anexo 3

Cuestionarios. Emporio Urubamba Ate 2018.

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresa

Autor: Daniel Pomar Arteta

Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2017.

ESCALA 1 2 3 4 5

LEYENDA Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
VARIABLE 1 CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES INDICADORES CALIFICACION

Educacioén tributaria en la familia

1 2 B3 4 |5

1 La educacion en la familia es un medio para aprender a tributar como Microempresa.
2 Las ensefianzas familiares son suficientes para aprender a tributar como Microempresa
Valores Civicos. Educacidn tributaria en la escuela 1 R B 4
3 El colegio es un medio para aprender a tributar como Microempresa.
4 Las ensefianzas en el colegio son suficientes para aprender a tributar como Microempresa
Charlas Tributarias 1 2 B3 4 5
5 Las charlas tributarias Superintendencia de administracion tributaria son de facil acceso
6 Las charlas tributarias Superintendencia de administracién tributaria son suficientes para aprender a tributar como Microempresa|
Grado de informacion
del Asistenciatributaria del Estado 1 2 B 4 5
contribuyente 7 La asistencia tributaria en Superintendencia de administracion tributaria es completa
8 La asistencia tributaria Superintendencia de administracion tributaria es suficientes para aprender a tributar como Microempresa
Régimen tributario (Régimen especial de la rentay Régimen Unico simplificado) 1 2 B 4 5
9 La difusion del Régimen especial de la renta es adecuada para que las Microempresas tributen.
Régimen 10 Las Microempresas conocen la diferencia entre Régimen especial de la renta y el Régimen Unico simplificado.
Tributario
Equidad fiscal 1 2 B 4 |5
11 Los tributos designados a las Microempresas por el Estado son los adecuados.
12 El Estado administra adecuadamente los tributos recaudados.
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VARIABLE 2 RECAUDACION FISCAL

DIMENSIONES INDICADORES CALIFICACION
Mecéanica del Impuesto general ala venta 2 B 4
13 Existe una informacion clara el Impuesto general a la venta para las Microempresas.
Im t neral al - — —
puesto general afas 14 Las Microempresas conocen como administrar el crédito fiscal
Ventas
Tributacién del Impuesto general a laventa 2 B 4
(Impuesto general ala
venta) 15 Las Microempresas declaran el Impuesto general a la venta que les corresponde
16 La Superintendencia de administracion tributaria es eficiente al controlar que las Microempresas paguen el Impuesto general a la
enta que les corresponde.
Mecanica del Impuesto alarenta 2 B 4
17 Existe suficiente informacion sobre el Impuesto a la renta para las Microempresas.
Impuesto alarenta 18 Las Microempresas conocen como administrar el Impuesto a la renta
(Régimen
. Tributacién del Impuesto a larenta 2 3 4
especial de larenta)
19 Las Microempresas pagan el Impuesto a la renta que les corresponde
20 La Superintendencia de administracion tributaria es eficiente al controlar que las Microempresas paguen el Impuesto a la renta
que les corresponde.
Mecanica del Régimen Unico simplificado 2 B 4
21 Existe suficiente informacion sobre el Régimen Unico simplificado para las Microempresas.
Regimen tnico 22 Las Microempresas conocen como administrar el Régimen Gnico simplificado
simplificado
- . Tributacién del Régimen Unico simplificado 2 33 4
(Régimen unico
simplificado) 23 Las Microempresas declaran en el Régimen unico simplificado solo si les corresponde
24 La Superintendencia de administracion tributaria es eficiente al controlar que las Microempresas paguen en el Régimen Unico
simplificado sélo si les corresponde.
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Anexo 4

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2018.

Validacion de expertos E1

Autor: Daniel Pomar Arteta
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Anexo 5

Validacion de expertos E2

Autor: Daniel Pomar Arteta.
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Anexo 6

Validacién de expertos E3

Autor: Daniel Pomar Arteta.
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Anexo 7

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Ficha técnica de la variable Cultura Tributaria
Nombre: Cuestionario de evaluacion de la cultura tributaria de los Microempresarios del Emporio comercial de Urubamba. Ate 2017.

Autor: Daniel Pomar Arteta

Afo: 2017.

Objetivo: Delimitar el nivel de cultura tributaria de los Microempresas del emporio Urubamba mediante una medicién a escala.

Contenido: Esta formado por 12 items, organizados en tres dimensiones y seis indicadores.

Administracién: Lectura y respuesta rapida, para el cuestionario Cultura tributaria, los Microempresarios leyeron las preguntas y sus items, procediendo a marcar una alternativa (Td, D, Nd,
Da, Ta) en la hoja de respuestas. La hoja presentaro 12 items.

Calificacion: El cuestionario se categorizé6 mediante cinco posibles respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

A continuacion, se presenta en la Tabla el formato de codificacién de respuestas:

Tabla 1

Calificacion y puntuacion del cuestionario

Alternativa Puntuacion Afirmacion

TD 1 Totalmente en desacuerdo

D 2 En desacuerdo

ND 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA 4 De acuerdo

TA 5 Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia.

Fichatécnica de la variable Recaudacion fiscal.
Nombre: Cuestionario de evaluacion de la recaudacion fiscal de las Microempresas del Emporio comercial de Urubamba. Ate 2017.

Autor: Daniel Pomar Arteta
Afio: 2017.
Objetivo: Delimitar el nivel de Recaudacioén fiscal de las Microempresas del emporio Urubamba mediante una medicién a escala.

Contenido. Esta formado por 12 items, organizados en tres dimensiones y seis indicadores. Administracion: Individual.
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Administracién: Lectura y respuesta rapida, para el cuestionario Recaudacion fiscal, los Microempresarios leyeron las preguntas y sus items, procediendo a marcar una alternativa (Td, D, Nd,

Da, Ta) en la hoja de respuestas. La hoja presentara 12 items.

Calificacion: El cuestionario se categorizd6 mediante cinco posibles respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

A continuacion, se presenta en la Tabla el formato de codificacion de respuestas:

Tabla 2

Calificacion y puntuacion del cuestionario.

Alternativa Puntuacion Afirmacion

D 1 Totalmente en desacuerdo

D 2 En desacuerdo

ND 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA 4 De acuerdo

TA 5 Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Validez

Existen 2 criterios de validacion: de contenido y de constructo; y ambas estan relacionadas, el método de validez que se aplica por expertos.

Validez de expertos

El método de validez de expertos se realiza con la opinién de personas autorizadas en la materia de estudio sobre los instrumentos con que se realizo el trabajo investigativo.

Tabla 3

Validez del instrumento

Grado Experto Apreciacién
Maestria Sandoval Nizama, Genaro Aplicable
Doctorado Mufioz Ledesma Sabino Aplicable
Maestria Munarriz Silva, Enrique Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4

Validez de contenido

Nro JURADO 1 JURADO 2 JURADO 3 SI LA VAL
El APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.2 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.3 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.4 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E5 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.6 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.7 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.8 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.9 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.10 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.11 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.12 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.13 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.14 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.15 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.16 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.17 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.18 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.19 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.20 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.21 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.22 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.23 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
E.24 APROBADO APROBADO APROBADO TRES 92%
PROMEDIO 92%

Fuente: Elaboracién propia.
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Los jueces decretaron la validez del instrumento, considerando que el instrumento cumple con las condiciones de aplicabilidad, dada la claridad, pertinencia y coherencia para el tipo de muestra

Analisis de fiabilidad por Alpha de Cronbach.
La fiabilidad se determinar& por Alpha de Cronbach para el instrumento de medicion, el cual dictamina si los items se correlacionan y las preguntas tienen el mismo sentido.

Tabla 5

Coeficiente de Correlaciéon

RHO CORRELACION
-1,0 negativo perfecta

-0;9 al -0;99 negativo muy alto

-0;7 al -0;89 negativo alto

-0;4 al -0;69 negativo moderado

-0;2 al -0;39 negativo bajo

-0;01 al -0;19 negativo muy bajo

0;00 nulo

0;01 al 0;19 positivo muy bajo

0;2 al 0;39 positivo bajo

0;4 al 0;69 positivo moderado

0;7 al 0;89 positivo alto

0;9 al 0;99 positivo muy alto
1;00 positivo perfecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad: Analisis de fiabilidad por Alpha de Cronbach para la variable Cultura tributaria.

Para la validez del instrumento se utiliz6 el Alpha de Cronbach, que se encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la

encuesta.
Férmula:
k 2
o = k 1 _ 2i=1 5
k—1 52
Representa:
2
. % Varianza item i-esimo
2
. t Varianza de items.
. k namero de items.

El instrumento estd compuesto por 12 items, siendo el tamafio de muestra 45 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel de confiabilidad con el

Alpha de Cronbach se utiliz6 el software estadistico SPSS.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable Cultura tributaria

Estadistica
Alfa N
778 12

Fuente: Calculo SPSS

Segln escala ,778 alta confiabilidad.
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Tabla 7

Validez Item por Item. Cultura tributaria.

Estadisticas totales del elemento

Media de Varianza de escala si el Correlacion total de Alpha de
escala si el elemento se ha elementos corregida Cronbach si el
elemento se ha suprimido. elemento se ha suprimido
suprimido.
1 Laeducacion en la familia es un medio para aprender a tributar como 3.6000 0.88182 0.243 0.9708
Microempresa.
2 Las ensefianzas familiares son suficientes para aprender a tributar como 2.3333 1.04545 0.232 0.9268
Microempresa.
3 El colegio es un medio para aprender a tributar como Microempresa. 4.2667 0.60909 0.293 0.8789
4 Las ensefianzas en el colegio son suficientes para aprender a tributar 3.4667 1.16364 0.201 0.8024
como Microempresa
5 Las charlas tributarias Superintendencia de administracion tributaria son 2.8444 1.90707 0.196 0.7849
de fécil acceso
6 Las charlas tributarias Superintendencia de administracion tributaria son 4.8444 0.13434 0.509 0.7849
suficientes para aprender a tributar como Microempresa
7 Laasistencia tributaria en Superintendencia de administracion tributaria 4.8667 0.11818 0.518 0.7849
es completa
8 La asistencia tributaria Superintendencia de administracion tributaria es 4.4667 0.34545 0.329 0.9870
suficientes para aprender a tributar como Microempresa
9 Ladifusién del RER es adecuada para que las Microempresas tributen. 4.7333 0.20000 0.458 0.7849
10 Las Microempresas conocen la diferencia entre RER y RUS 4.6667 0.22727 0.424 0.7849
11 Los tributos designados a las Microempresas por el Estado son los 4.2222 0.54040 0.248 0.9915
adecuados.
12 El Estado administra adecuadamente los tributos recaudados. 2.6444 1.00707 0.194 0.7760
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Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad: Analisis de fiabilidad por Alpha de Cronbach para la variable recaudacion fiscal.

Para la validez del instrumento se utiliz6 el Alpha de Cronbach, que se encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la

encuesta.
Férmula:
ke 2
o= k 1 — 2 i=1 5
E—1 52
Representa:
2
. % Varianza item i-esimo
SE
. t Varianza de items.
. k namero de items.

El instrumento estd compuesto por 12 items, siendo el tamafio de muestra 45 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel de confiabilidad con el

Alpha de Cronbach se utiliz6 el software estadistico SPSS.

Tabla 8
Confiabilidad de la variable Recaudacion fiscal

Estadisticas

Alfa N

776 12

Fuente: Célculo SPSS

Segln escala ,776 alta confiabilidad
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Tabla 9

Validez Item por Item Recaudacion fiscal.

Estadisticas totales del elemento

Media de
escala si el

elemento se ha

Varianza de escala  Correlacion total de

siel

elemento se ha

elementos corregida

Alpha de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido suprimido
13 Existe una informacion clara el IGV para las Microempresas. 2.5333 1.07273 0.186 0.7424
14 Las Microempresas conocen como administrar el crédito fiscal 1.7333 0.92727 0.332 0.9972
15 Las Microempresas declaran el IGV que les corresponde 41111 1.10101 0.280 0.8402
16 La Superintendencia de administracion tributaria es eficiente al controlar que las 4.8444 0.27071 0.506 0.7849
Microempresas paguen el IGV que les corresponde.
17 Existe suficiente informacién sobre el IR para las Microempresas. 4.2667 1.24545 0.389 0.7849
18 Las Microempresas conocen como administrar el IR 4.5556 0.79798 0.424 0.7849
19 Las Microempresas pagan el IR que les corresponde 3.9556 0.99798 0.251 0.7532
20 La Superintendencia de administracion tributaria es eficiente al controlar que las 3.1111 1.51010 0.158 0.7849
Microempresas paguen el IR que les corresponde.
21 Existe suficiente informacion sobre el RUS para las Microempresas. 4.3778 0.60404 0.322 0.9650
22 Las Microempresas conocen como administrar el RUS 3.6222 0.87677 0.213 0.8539
23 Las Microempresas declaran en el RUS solo si les corresponde 3.8444 1.08889 0.270 0.8111
24 La Superintendencia de administracion tributaria es eficiente al controlar que las 3.9111 0.67374 0.254 0.7627
Microempresas paguen en el RUS sdlo si les corresponde.
Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 8

Base de datos.

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2018. Autor: Daniel Pomar Arteta
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Anexo 9

Solicitud de Acceso de Informacion. Municipalidad de Ate.

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2018.

Autor: Daniel Pomar Arteta
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-+ 4U7 1D+£ULS UANIEL PUVIAK AKTETA - ACCESU A LA INFORMACION PUBLICA
ADO LICENCIAS QUE CONTIENEN LA DIRECCION AV. URUBAMBA

em N° Lic. Fund Nombre-Razén Social Direccion Zona Urbana Giro Inicio
01| 0018493 |BALBIN SURICHAQUI FREDY AV_ URUBAMBA_N' 423-8_MZ. M1, LOTE 51 COOP. 27 DE ABRIL BAZAR Y REGALOS. 29.09-15
02| 0008413 |INGA COTERA PERGY AV_URUBAMBA N° 389, MZ. L1, LOTE 31, 1ERPISO_____|COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. BODEGA, BAZAR. FRUTERIA Y VERDULERIA. 090312
03_| 0009018 |CASAS ESPINOZA CARMEN AMPARO 'AV. URUBAMBA N° 432 COOP. 27 DE ABRIL BODEGA, BAZAR, LIBRERIA 07-04-00
04_| 0016014 |ARREDONDO ARIAS CARMEN ROSA AV_URUBAMBA_N° 372, MZ. A-2. LOTE 231 COOP. DE VIV. 27 DE ABRIL LTDA. BODEGA, LIBRERIA, 19.06-14
05_| 0021921 |SOTO PAMPA ELVIS HAROLD AV_URUBAMBA, N’ 413 COOP. 27 DE ABRIL BODEGA. 1310-16
06| 0020749 | GERMAN CALDERON SALATIEL AV_URUBAMBA, N° 389_MZ_ -1, LOTE 31 COOP. 27 DE ABRIL BODEGA. 27-06-16
07_| 0020463 |ARTEAGA GONZALES LUZMILA AV_URUBAMBA, N° 453-A_MZ_M, LOTE 42 1ER PISO___|COOP. 27 DE ABRIL BODEGA. 02-06-16
08_| 0019110 |ENRIQUEZ CONDOR! GLADYS HAYDEE AV. URUBAMBA_MZ_ M-1, LOTE 53 COOP._ 27 DE ABRIL BODEGA. 16:01-16
09| 0016630 |CARRANZA EUGENIO NELVA ANALI AV_URUBAMBA, N° 333-A_ MZ. L1 LOTE 48 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. BODEGA. 30.09-14
10| 0014056 |ALDONATES CHOQUEHUANCA WILLY VINGENT —JAV URUBAMBA. N° 405 COOP._DE VIV, 27 ABRIL LTDA. BODEGA. 181113
11 0010492 |VEGA CARHUANCHO w AV. URUBAMBA N° 4, 24~C MZ. A-2, LOTE 36 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. BODEGA. 06-11 -12
12_| 0013128 |VILLEGAS ORIHUELA SONIA ELISA 'AV. URUBAMBA. N° 461 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. BOUTIQUE, BAZAR. 08-08-13
13 _| 0007422 JUCANAN MEDINA EDUARDO AV_URUBAMBA, N° 420 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA CABINAS DE INTERNET, COMUNICACIONES 190511
T4_| 0007745 [VICENTE ALFARO JAIME AV_URUBAMBA, N° 417, MZ_M-1, LOTE 52,200 PISO___|COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA CABINAS DE INTERNET. VIDEO JUEGOS. 031111
15_| 0003839 |JORDAN SAAVEDRA ALEXIS AV_URUBAMBA N° 485_MZ M-1, LOTE 32 COOP._ DE VIV. 27 ABRIL LTDA. CABINAS DE INTERNET. : 290509
16| 0015802 |CAQUI CERVANTES, JOSE AV URUBAMBA N° 343 MZ. L1 LOTE 43 COOP. DE VIV. 27 DE ABRIL LTOA CABINAS DE INTERNET. 07-09-06
17 0018522 |CALMET BRUHN JOSEM’GUEL AV, UR U3AMBA N° 445-A COOP. 27 DE ABRIL CASA NATURISTA, JUGUERIA. 05-10-15
18_| 0010479 |BARBARAN CASTRO ESPERANZA. AV_URUBAMBA N° 425, COOP. 27 DE ABRIL CENTRO TELEFONICO, INTERNET LIBRERIA, 260001
19_| 0004552 |CONDORI MEDINA BEATRIZ MERCEDES AV. URUBAMBA N° 373 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. CEVICHERIA 11-03-10
20_| 0020878 |BARBARAN CASTRO ESPERANZA AV. URUBAMBA, N* 425-A. MZ M-1. LOTE 50, 1ER PISO_|GOOP. 27 DE ABRIL COMUNICACIONES TELEFONIGAS, CABINAS DE | 07-07-16
21| 0024252 |BARBOZA DAVILA ENERLINDA AV_URUBAMBA N° 477-B_MZ_ M LOTE 34 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. FERRETERIA 08-08-17
22| 0020540 |ORBEGOSO BENITES GILMER ALBERTO AV_URUBAMBA_N' 333_INTERIOR B COOP._27 DE ABRIL FERRETERIA 08-06-16
73| 0020201 |TECNISAC PERU SAC. AV_URUBAMBA, N° 495 COOP. 27 DE ABRIL FERRETERIA 110516
24_| 0018819 |JORGE BOUBY TOLENTING SAG. AV. URUBAMBA, N° 450, 1ER PISO COOP. 27 DE ABRIL FERRETERIA, 241115
251 0017324 |JATANACIO AGUERO CISNEROS AV_URUBAMBA_MZ. L1 LOTE 36 COOP. 27 DE ABRIL FERRETERIA 200215
% | 0017311 |FERNANDEZ PENARES JOSUE AV. URUBAMBA, N’ 431 COOP. 27 DE ABRIL ERRETERIA. 190215
57 | 0016884 |0 & R VADITSA SAC. AV_URUBAMBA, N° 444 COOP. 27 DE ABRIL ERRETER 271114
28| 0014690 |F & F SUDAMERICA SAC. AV URUBAMBA. N° 441 COOP_ DE VIV. 27 ABRIL LTDA. FERRETERIA 08.01-14
79| 0008339 |TOVAR AGUIRRE DINA AV_URUBAMBA_N° 444 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. FERRETERIA 220012
30 _| 0008185 [INVERSIONES ORIZA ELRL. AV_URUBAMBA_N° 453A COOP. DE VIV, 27 ABRIL LTDA FERRETERIA 2001-12
31| 0004008 |BARBOZA DAVILA ENERLINDA AV_URUBAMBA N° 477-B_MZ M. LOTE 34 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. FERRETERIA 06-11-00
32_| 0003151 |DISTRIBUIDORA FERRETERA WANCA ELRL. AV_URUBAMBA N° 429 MZ_ M-1, LOTE 49 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. FERRETERIA. 150400
33| 0015475 [TAYPE NAHUERO ISABEL AV. URUBAMBA, N° 396 COOP. DE VIV. 27 ABRIL JUGUERIA, 070414
34_| 0022287 |YOVERA PERA VICTOR MAXIMO AV_URUBAMBA N° 402 INTERIOR 1 COOP. 27 DE ABRIL LAVANDERIA, 141116
35| 0015652 |PADILLA LADERA CELESTINA VITALIA AV_URUBAMBA. MZ. A2 LOTE 26 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. CAVANDERIA. 300414
6| 0007554 |MONDRAGON HEREDIA ANA MARIA AV_URUBAMBA, N° 428_MZ. G, LOTE 04 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA CAVANDERIA. 07-10-11
7| 0003305 |ESPINOZA HUAMAN REYNALDO GREGORIO AV_URUBAMBA N° 412, MZ A-2, LOTE 33 COOP_DE VIV, 27 ABRIL LTDA, LIBRERIA, BAZAR. REGALOS. JUGUETERIA. 20-05-00
38| 0011488 [VILCATOMA PILLACA MARIO CESAR AV_URUBAMBA, N° 373 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. LIBRERIA, BAZAR. 07-01-13
39 1 0015714 |ESPINOZA BARCO ALBERTOE. AV_URUBAMBA,N* 412_MZ. AZ. LOTE 33 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. LIBRERIA, BODEGA. BAZAR. REGALOS. 090514
40| 0020635 |LUJAN TORRES ARACELLY CASIMIRA AV_URUBAMBA_N* 481 COOP. 27 DE ABRIL MINIMARKET. 150616
#1_| 0017317 |PORTILLA GARCIA DANIEL AV_URUBAMBA, MZ, A2 LOTE 28 COOP. 27 DE ABRIL PANADERIA, PASTELERIA, BODEGA. 2002-15
#2_| 0007637 |PRADO HERMOZA EMILIA AV_URUBAMBA,N° 421, MZ. -1, LOTE 51, 2D0 PISO____|COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA PELUQUERIA 181011
43| 0021040 |PC PERFECT COOL SAC. AV_URUBAMBA,N° 445 COOP. 27 DE ABRIL REPARACION DE ELECTRODOMESTICOS. 220716
12| 0012564 [TORRES LOAYZA FELIX VICENTE 'AV. URUBAMBA, N° 433, MZ M-1_LOTE 46 5 REPARAGIONES DE ELECTRODOMESTICO Y 220513
#%_| 0020281 |TOOLS SERVICE SAC. AV_URUBAMBA, 312 REPARACIONES ELECTRICAS. 18-05-16
% | 0016058 |CORDOVA PONTE FLOR AV. URUBAMBA N° 449A LOTE 44 MZ. M1 PRIVER ¥ RESTAURANTE, CEVICHERIA GRILL 01-12:06
47_| 0024879 |CHAPONAN DE LA CRUZ DIANA DEL ROSARIO ___JAV. URUBAMBA NZ A-2 LOTE 31 2DO PISO RESTAURANTE. CEVIGHERIA 26.10-17
48| 0019473 |REYES LUCAS SANTA AURORA AV. URUBAMBA_N° 373 RESTAURANTE. FUENTE DE SODA. 010516




049 | 0014695 JRIVERA LOZANO EDUARDO JESUS AV. URUBAMBA, N° 357 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. RESTAURANTE, JUGUERIA. _08-01-12
050 | 0008638 |PAREDES HUILLCA SEBASTIAN AV. URUBAMBA, N° 305 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA RESTAURANTE, PIZZERIA 18-04-12
051_| o0 PACHECO TELLO LUCILA AV_URUBAMBA N° 369 COOP. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 15-05-1
052__| 0023619 |PACHECO TELLO LUCILA AV_URUBAMBA N° 369 COOP. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 05-05-17
053 | 0023440 |ARIAS REMIGIO ELIZABETH ATENAS AV. URUBAMBA N° 377 MZ. L1 LOTE 34 COOP. VIV. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 04-04-17
054_| 0022333 |NEYRA URIBE TERESA JESUS AV URUBAMBA N° 340 MZ. A-2 LOTE 11 COOP. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 16-11-
055 _| 0020855 Icomso CRIOLLO ELR.L. AV URUBAMBA CON CALLE ACERO, MZ. E-2, LOTE 01__|COOP. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 14-07-
056_| 0020634 |DIAZ DIAZ LUCELITA AV_URUBAMBA, N° 404, MZ_ A-2_LOTE 31 COOP. 27 DE ABRIL i_u STAURANTE. 15-06-
067 | 0020112 |DE LA CRUZ TORRES JENNY KARINA AV. URUBAMBA, N° 368 COOP. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 05-05-
058 | 0018741 [ALCOCER SUCUITANA LUIS ALBERTO AV. URUBAMBA, MZ. A-2, LOTE 20 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. RESTAURANTE. 1011
058 _| 0018717 |PORRAS ORTIZ BETTY AV. URUBAMBA, N° 363 COOP. 27 DE ABRIL RESTAURANTE. 06-11-
060_| 0014916 _|BRAVO CHANGANA SERGIO WILMER AV_URUBAMBA, N° 501 COOP_DE VIV. 27 ABRIL LTDA. RESTAURANTE. 31-01-14
061_| 0014122 [GUTIERREZ ORTEGA CARMEN ROSA AV_URUBAMBA, N° 404, MZ_ A2, LOTE 31 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. —_|RESTAURANTE. 221113
062_| 0012022 |AYBAR SILVESTRE MARTA VICTORIA AV. URUBAMBA, N° 368, INTERIOR B COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. RESTAURANTE. 07-03-13
063 | 0010973 |PEREZ VARGAS JUAN CARLOS AV. URUBAMBA, N° 404, MZ. A-2, LOTE 31 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. RESTAURANTE. 2911-12
064__| 0010077 |[ROJAS MEDINA BEATRIZ MIRIAN AV URUBAMBA, N° 473 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. RESTAURANTE. 23-10-12
065_| 0014149 |CABALLERO GARCIA ORLANDO. AV_URUBAMBA N° 385 MZ_ L1 LOTE 32. COOP_ DE VIV. 27 DE ABRIL LTDA. |RESTAURANTE 08-07-05
066__| 0013263 |HC ALIMENTOS SAC. AV_URUBAMBA N° 349. COOP. DE VIV. 27 DE ABRIL LTDA, |RESTAURANTE. 31-08-04
067 _| 0010277 |PEREZ GARCIA GINA ADELI AV. URUBAMBA N° 372 COOP. 27 DE ABRIL |SALON DE BELLEZA UNISEX 230501
068 | 0010292 |PRADO HERMOZA EMILIA AV. URUBAMBA, N° 483 MZ. M-1, LOTE 33, 1ER PISO____|COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. [SALON DE BELLEZA BAZAR, REGALOS. 30-10-12
069 _| 0022983 [CRUZADO CANTORIN DEYSI JUANA AV_URUBAMBA N° 455 MZ_M-1 LOTE 41 COOP. 27 DE ABRIL SALON DE BELLEZA 25-01-17
070__| 0017630 |MEZA MEZA ERIKA AV_URUBAMBA, N° 363, MZ. L1, LOTE 30 COOP. 27 DE ABRIL SALON DE BELLEZA. 21-04-15
071_| 0010200 |SANCHEZ HUARCAYA LUZMILA AV. URUBAMBA, N° 418 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. ALON DE BELLEZA 29-10-12
072__| 0007875 |DIAZ FERNANDEZ REGULO AV. URUBAMBA, N° 424, MZ. A-2 LOTE 36 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA [SASTRERIA 241111
073_| 0018660 [INVERSIONES OVERHAULIN E.LR.L. AV. URUBAMBA, N° 439 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. SERVICIO DE LAVADO DE VEHICULOS. 26-10-15
074__| 001449 [ARIAS GUTIERREZ LUIS DAVID AV_URUBAMBA,N° 377 COOP_DE VIV. 27 ABRIL LTDA. [SERVICIO DE LAVADO DE VEHICULOS. 18-12-13
075__| 0006090 [MUNASQUI RIVERA PERCY RUBI AV_URUBAMBA N° 369 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. |SERVICIO DE LAVADO DE VEHICULOS. 01-04-
076 | 0012611 |[RAMOS MACAVILCA GUILLERMA AV_URUBAMBA, N° 372 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. SERVICIO DE MASAJES FACIALES, 2005
077__| 0012555 |ROJAS AGUIRRE MANUEL EMILIO AV. URUBAMBA N* 473 MZ. M-1, LOTE 35 COOP. DE VIV. 27 DE_ABRIL LTDA SERVICIO TECNICQ DE REPARACION 17-12:0¢
076 | 0006194 |PADILLA PANEZ ABDIAS AV. URUBAMBA N° 384 COOP. 27 DE ABRIL [SERVICIOS Y REPARACIONES ELECTRICAS. 20-08-99
079 _| 0007250 |CRUZ COSME MARTIN MIGUEL AV. URUBAMBA ESQ. CON AV. w N° 401 MZ. A-2__|COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA TALLER DE MECANICA MENOR, VENTA DE 24-08-
080 | 0020265 [OROS CAHUANA NOE ALFREDO AV_ URUBAMBA, N° 349, MZ. L LOTE 01 COOP. 27 DE ABRIL TALLER DE MECANICA. 7-05-1¢
081_| 0024512 |ROMANI MEDINA PITER AV_URUBAMBA N° 445 COOP. VIV. 27 DE ABRIL VENTA DE APARATOS TELEFONICOS 2:09-
082__| 0000898 [TORRES CUEVA EDINSON RONALD AV_URUBAMBA N° 495 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE ARTICULOS MENORES DE 07-12-07
083_| 0016748 |CUBA BAUTISTA ELIAS AV URUBAMBA N° 431 COOP. DE VIV_ 27 ABRIL LTDA. VENTA DE CERRAJERIA PARA PUERTAS Y 08-08-07
084_| 0022098 |RAMOS BALLASCO JONATHAN DANY AV. URUBAMBA MZ. M-1 LOTE 56 COOP. 27 DE ABRIL __ VENTA DE COMIDA AL PASO. 28-10-1
085 | 0020457 |BALLARTA REYES JULISSA MONICA AV. URUBAMBA, MZ. M-1, LOTE 56 COOP. 27 DE ABRIL VENTA DE COMIDA AL PASO. 06-06-1
086_| 0011156 |ZAMORA RAMOS MERCEDES AURORA AV. URUBAMBA, N° 401, MZ,. M-1, LOTE 56 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE COMIDA AL PASO. 10-12-12
087__| 0009880 _[ALMINCO RAMIREZ NIXCIA AV_URUBAMBA, N° 430 M7 G-2, LOTE 04 COOP. DE VIV_ 27 ABRIL LTDA. VENTA DE COMIDA AL PASO. 15-10-12
086__| 0002726 |LOZANO SOTIL YRMA JULIA AV URUBAMBA N° 451_MZ_M-1, LOTE 43 COOP_DE VIV_27 ABRIL LTDA. VENTA DE FRUTAS, 22-12-08
089 | 0013560 |LOZANO HUAMANYAURI DE HURTADO DOROTEA __|AV. URUBAMBA N° 469. COOP. DE VIV. 27 DE ABRIL LTDA. VENTA DE FRUTAS 17-12.:04
090__| 0003400 |GTA CORPORATION E.LR.L. AV. URUBAMBA N° 453 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE MOTORES Y ACCESORIOS PARA 120609
091_| 0020849 |LOPEZ ALIAGA MARIO ALBERTO AV_URUBAMBA, N° 454 INTERIOR A, 1ER PISO COOP. 27 DE ABRIL VENTA DE MUEBLES. 1407-16
092_| 0012165 [ESPINOZA BARCO REYNALDO ARTURO AV. URUBAMBA, N° 412, MZ_ A2, LOTE 33 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE MUEBLES. 25-03-13
093_| 0014744 |PRETELL GUARNIZ SILVIA. AV_URUBAMBA LT "45" MZ. M1 COOP. DE VIV. 27 DE ABRILLTDA. ____|VENTA DE PERNOS - FERRETERIA. 051205
094__| 0020302 [QUISPILAYA ORTIZ CARLOS HUMBERTO AV. URUBAMBA, N° 461 COOP. 27 DE ABRIL VENTA DE PRODUCTOS DIVERSOS, COTILLON, 19-05-16
095 | 0015173 |[VASQUEZ PENA ADAN AV. URUBAMBA, N° 430 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES. 04-03-14
096__| 0012433 |DISTRIBUIDORA OPTIFAJAS SA.C. AV_URUBAMBA, N° 309 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE REPUESTOS DE VEHICULOS. 02-05-13
097__| 0024814 ISERVICE‘S STORE ALFARO S.AC. AV URUBAMBA N° 345 COOP. 27 DE ABRIL VENTA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS. 021117
098_| 0006277 |NORTH PERU SERVICIOS Y ABASTECIMIENTOS __|AV. URUBAMBA N° 34 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS, 190411
099_| 0020621 |ROQUE HUAYAS ALEJANDRO EMILIO AV. URUBAMBA, N° 460, 1ER PISO___Za® COOP. 27 DE ABRIL VENTA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS. 14-06-16
100_| 0019237 |SURICHAQUI IMAN MIRIAM EMILIA AV_URUBAMBA, N° 360, MZ_A2, LO ZA8O0P_27 DE ABRIL VENTA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS. 02-02-16
101_| 0018661 |CUELLAR CONDEZO EDGAR AV_URUBAMBA, N° 440 __ DOP_DE VIV. 27 ABRIL LTDA. VENTA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS. 26-10-15
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0017700 AV. URU N° 332, MZ_A2, LOTE 09 ESTOS PARA VEHICULOS.
0017313 |CASQO ALVAREZ JULIO CES RU N° 333 il D ESTOS PARA VEHICULOS.
0017037 JINDIAN TRADING S.A.C. RU 7 DE ABRIL LTDA. N° 213 D ESTOS PARA VEHICULOS.
0016777 JCHUMBES GOMEZ MARIA ELENA RUBAMBA, MZ. L1, LOTE 35 C E PARA VEHICULOS.
0016774 |MARVALTECH S.A.C. AV. URUBAMBA, N° 312 D ESTOS PARA VEHICULOS.
0015258 TA QUISPE MIJAIL RONALD AV. URUBAMBA, N° 356, MZ. A-2, LOTE 17 DE ESTOS PARA VEHICULOS.
0014696 AV. URUBAMBA, N° 341 DE ESTOS PARA VEHICULOS.
0014649 AV. URUBAMBA N° 343 MZ. L1, LOTE 43 : E DE ESTOS PARA VEHICULOS.
0014409 AV. URUBAMBA, N° 381 5 V. 27 ABRIL LTDA. E! DE ESTOS PARA VEHICULOS.

2| 0013985 AV. URUBAMBA, MZ. L-1, LOTE 41 . DE VIV. 27 ABRIL LT E| DE ESTOS PARA VEHICULOS.
113 | 0012503 AV. URUBAMBA, N° 352 MZ. A-2, LOTE 15 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LTI E! DE ESTOS PARA VEHICULOS.
114 | 0010416 ESTERAAH. ELR.L. AV. URUBAMBA N° 307 VENTA DE ESTOS PARA VEHICULOS.

5_| 0010187 JPORRAS FLORES ANTONIO AV. URUBAMBA, N° 344 MZ. C DE ESTOS PARA VEHICULOS.

6 | 0009859 SALAZAR RONALD JESUS AV. URUBAMBA, N° 308 DE ESTOS PARA VEHICULOS.

7.1 0008187 AV. URUBAMBA, N° 318 DE ESTOS PARA VEHICULOS.

8,_| 0007944 AV. URUBAMBA, MZ. D, LOTE 48 C ESTOS PARA VEHICULOS.

9 | 0007642 SANCHEZ LOURDES AV. URUBAMBA N° 315-A D ESTOS PARA VEHICULOS.
120 | 0005849 SIONES CARE.ILR.L. AV. URUBAMBA N° 321, MZ. L1, LOTE 51 D ESTOS PARA VEHICULOS.
121 0013057 MINING SERVICES SAC. AV. URUBAMBA, N° 343, DPTO. 01 ; DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA
122 | 0012417 CHEZ VIDAL REXI GUIL AV. URUBAMBA, N° 368-A COOP. DE VIV. 27 DE DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PA|
123 | 0007496 |CHUMBES GOMEZ MARIA AV. URUBAMBA, N° 335 COOP. DE VIV. 27 ABRIL LT DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PA
124 | 0000424 AV. URUBAMBA N° 362 _DE VIV, 27 ABRIL LT! DE REPUESTOS Y MANTENIMIENTO DE
125 | 0012988 ME AV. URUBAMBA, N° 454 DE VIV. 27 ABRIL LTDA. DE VIDRIOS Y ARTICULOS DE VIDRIO,
126 | 0018874 |MALLQUI GUDIEL ROGE| AV. URUBAMBA, N° 455 IZAPATERIA Y RENOVADORA DE CALZADO.

Ate, 10 julio 2018




Anexo 10

Formato de Pago Superintendencia de administracion tributaria para el Régimen tnico simplificado y el Régimen especial de la renta.

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion fiscal en las Microempresas. Emporio Urubamba Ate 2018. Autor: Daniel Pomar Arteta

( SOLO PARA SER USADO COMO BORRADOR

GUIA DE PAGOS VARIOS

N AN

'@ SUNAT

‘j>t’_)‘['

[ Utilice esta guia s6lo si es MEDIANO O PEQUENO CONTRIBUYENTE

|

MARQUE LO QUE DESEA PAGAR:
TRIBUTOS (Incluye ORDENES DE PAGO Y RESOLUCIONES)
] MULTAS (Incluidas las del Nuevo Régimen Simplificado)
[] COSTAS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS N
] FRACCIONAMIENTOS (ART. 36° CODIGO TRIBUTARIO, REAF, D. LEG. BQ-QZ‘QERT, PERTA, REFT, SEAP, RESIT)

DATOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PAGO EN TODOS LOS CASGS)"
NUMERO RUC o 7

[ E
1 | | | | 1
Mes

LO, L

N | g ey l

PERIODO TRIBUTARIO

CODIGO DE TRIBUTO,
CONCEPTO O MULTA
(ver tabla al dorso)

IMPORTE A PAGAR

IMPORTANTE:

1. Si realiza pago por MULTAS verifique si debe consignar
adicionalmente informacion en el rubro Tributo Asociado a
la Muita (ver tabla al dorso).

2. SOLO si realiza pago por fracc. Art. 36° Cédigo Tributario,

(sin decimales) REAF, costas o gastos, indique el nimero de documento.

o

DATOS ADICIONALES POR TIPO DE PAGO | f‘:}»

( TRIBUTO ASOCIADOALAMULTA -~ J [ NUMERO DE DOCUMENTO =
CODIGO DE TRIBUTOS ASOCIADO NUMERO DE | 3 I
(ver tabla al dorso) DOCUMENTO

Consigne el NUMERO DE DOCUMENTO para efectuar el pago de lo siguiente:

- FRACC. ART. 36° DEL C.T (8021; 5216; 5315; 5031 6 7201): Consigne el Numero de Resolucién
que aprueba el fraccionamiento.

- REAF (8029; 5237; 5331, 5059 6 7202): Consigne el N° de Resolucion que aprueba el
Aplazamiento y/o Fraccionamieto.

- COSTAS (5254;8061; 6 8063): Consigne el N° de Expediente de Cobranza Coactiva.

Consigne informacién en este rubro sdlo siel cédigo de la
multa corresponde a cualquiera de los § ntes: 6041; 6441;
6841; 6051; 6451; 6851, 6061; 64€L.EQE4; 6464; 6071; 6471;
6871; 6072; 6472; 6089; 6489; 691;;'6491: 6891; 6111; 6411; &
en3.

- GASTOS (Cadigo de tributo 5225; 8062; 8064 6 8091): Consigne el N° de Resolucién.

DISTRIBUCION GRATUITA - PROHIBIDA SU VENTA

SOLO PARA SER USADO COMO BORRADOR

Guia PAGO FACIL
NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO

[EN CASO DE RECTIFICATORIA: PODRA MODIFICAR LOS INGRESOS Y |.AS'COMPRAS DEL MES, PARA

& SUNAT
CUAL DEBERA LLENAR TODOS LOS DATOS DE ESTA GUIA ,
1 J_l

]
rl | | | 1 | | 1

<ES LA‘F‘—’F&IMERA VEZ QUE DECLARA PARA ESTE PERIODO?
3 (Marque con X seguin correspon

[1st [CINO

De haber marcado NO-debera proporcionar la informacion de la
compensacion de las Percepciones del IGV y/o de los pagos
efectuados en la declaracion original que se esta rectificando

.00

J

NUMERO RUC

PERIODO TRIBUTARIO T

TOTAL INGRESOS
BRUTOS DEL MES (1)

TOTAL COMPRAS
DEL MES (2)

COMPENSACION Y/O
PAGOS EFECTUADOS

(Ver TABLA
al reverso)

CATEGORIA

MONTO A COMPENSAR POR #
PERCEPCIONES DE IGV QUE .00 IMPORTANTE: Si esta presentando una declaracion
LE HUBIESEN EFECTUADO (3) rectificatoria, RECUERDE consignar [os montos compensados
IMPORTE A PAGAR (4) 00 l y/o los pagos efectuados en la declaracion original.
(Ver tablas al reverso) .

‘(%PEC:FeT:r‘ZLErie se obtendra de Ja suiha de los comprobantes de pago emitidos durante el periodo tributario a declarar

(2) Este importe se obtiene déa.5dma de todas sus compras del periodo tributario a declarar ) . . ’

(3) Consigne informacién sclo-si‘le hubiesen efectuado Percepciones de IGV y opte por compensarlas. El monto maximo que puede
compensar es el monto de’la cuota (incluye intereses moratorio, solo si corresponde).

(4) Si el pago |o esta realizando fuera del plazo, incluya en el IMPORTE A PAGAR los intereses moratorios correspondientes,

VER TABLA DE CODIGOS DE TRIBUTOS DE USO FRECUENTE AL DORSO

VER INSTRUCCIONES AL REVERSO
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Declaratoria de autenticidad

Yo, Pomar Arteta, Daniel con DNI N° 42699771, a efecto de cumplir con las disposiciones
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también bajo juramento que todos los datos e informacion que se presenta en la presente tesis
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