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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Liderazgo directivo y la satisfaccion
laboral en los docentes de la Institucion educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla,
Callao, 2021". Tuvo como objetivo, de determinar la relaciébn entre las dos
variables; liderazgo directivo y satisfaccion laboral. La metodologia fue de tipo
bésica, buscd informacion sobre la problematica de estudio, el disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. La poblacion censal estuvo
conformada por 70 docentes; se emplearon dos cuestionarios, ambos
cumplieron con los requisitos de validez por juicio de expertos y la confiabilidad.
Se empled la prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre variables
cuyo resultado fue que el liderazgo directivo se relaciona con la satisfaccion
laboral, con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,748 y p-valor 0,000). Es

decir que a mayor liderazgo directivo va existir una alta satisfaccion laboral.

Palabras clave: Liderazgo directivo, satisfaccion laboral, docentes.



ABSTRACT

The research work entitled: "Management leadership and job satisfaction in
teachers of the San Pedro Nolasco Educational Institution, Ventanilla, Callao,
2021". Its objective was to determine the relationship between the two variables;
managerial leadership and job satisfaction. The methodology was of a basic type,
it sought information about the study problems, the non-experimental design,
cross-sectional correlational. The census population was made up of 70 teachers;
Two questionnaires were used, both met the requirements of validity by expert
judgment and reliability. The Rho Spearman test was used to determine the
relationship between variables, the result of which was that managerial
leadership is related to job satisfaction, with a moderate level of correlation (Rho
0.748 and p-value 0.000). In other words, the higher the managerial leadership

there will be high job satisfaction.

Keywords: Executive leadership, job satisfaction, teachers
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|. INTRODUCCION

La gestion que ejecuta el directivo en las entidades donde se imparten
educacion es muy valioso y transcendental, debido que es el personaje que esta
interactuando constantemente en forma directa con el plantel de profesores, es
la autoridad quien va a conducir en la consecucion de los objetivos planeados
del sistema educativo, para lo cual debera dar cumplimiento a todas las reglas y
politicas establecidas para la persecucién de la excelencia educativa. El director
debe desarrollar capacidades como las habilidades, conocimientos y destrezas,
como también aplicar el liderazgo con la intencion de poder desempefiar

eficientemente en su importante labor como directivo.

En los paises del continente americano y a nivel global; en las instituciones
educativas, sobresale que, al tener un buen clima laboral y una buena relacién
del directivo y los docentes, como también la experiencia y el pleno conocimiento
de las politicas pedagdgicas demostradas por el director a través del liderazgo,
garantizaran el éxito rotundo de la gestién, el desarrollo institucional y el

excelente servicio educativo (Mufioz, 2014).

La UNESCO (2014) menciona que en la actualidad los directivos de los
Centros estudiantiles, mas se preocupan por las gestiones burocraticas de los
planteles educacionales a nivel local, nacional e internacional, dejando a un lado
el interés sobre la gestion pedagodgica y el factor importante como es la
ensefianza-aprendizaje que deben cumplir eficientemente los docentes con sus
alumnos, sin embargo son los directores quienes se deben preocupar por dirigir
y cuidar el buen desarrollo de la calidad educativa, otro estudio que contempla
la UNESCO, menciona que la mayoria de los directivos no posee una
capacitaciéon donde facilite el desempefio, no utilizan un buen liderazgo de
acuerdo a la situacion que se presentare, asimismo no estimulan a los profesores
ni en sentido de organizacion; en tal sentido es necesario estimular y alimentar
la performance de liderazgo, con la finalidad de concientizar eficazmente la
educacioén de los planteles educativos. Aqui incentiva a tener una buena relaciéon
directiva con los docentes para incrementar el correcto rendimiento de los

mismos, de esta manera efectuar una buena ensenanza a los discentes, con una



interaccion escolar colaborativa, flexible y enfocada a alcanzar las metas

propuestas; como la ensefianza-aprendizaje.

Alfonso (2001), manifiesta, referente al liderazgo directivo, quien dirige a un
centro o institucion educacional tendra que ser necesariamente un lider, debera
desempefiarse mas que un simple gestor de recursos, con la finalidad de
alcanzar optimos productos en todas las situaciones de la vida que se
presentaran. Por otro lado, no es necesario acumular requisitos que sean
indispensables para asumir el cargo, ni reunir una extensa experiencia como
profesor y directivo, tiene que ser visionario, que alcance y sobresalga en los
parametros del centro educativo. En tal sentido, se debera conocer los trabajos
o funciones poco importantes para la educacion que tiene el director, como
también el rol efectivo que labora e interactla en las acciones de los trabajos de
los educandos a su cargo, asi como el producto que puedan sacar estos, con

sus estudiantes.

Las Instituciones Educativas en nuestro pais, son exitosas cuando hace
gue sus docentes se sientan identificados y sus aspiraciones personales se
relacionen con los propdésitos de la Institucion Educativa, generando seguridad
en su trabajador lo cual repercute en cumplimiento de sus objetivos. Los
profesores de las entidades educativas poseen una idea negativa de sus labores
gue realizan diariamente, estos estdn sometidos a trabajar a presién; motivo por

el cual la desmotivacion abunda entre ellos.

De acuerdo a lo manifestado por MINEDU (2013); EI mejoramiento escolar
se encuentra involucrado en base a lo que realice el liderazgo del director, ello
considera que debe estar comprometido e incentive la educacion de calidad, asi
como también motive a los profesores, en el crecimiento de sus habilidades y
capacidades, asi como también eleve las condiciones de trabajo, las cuales
deben ser acordes con la situacion en que vivimos. Los centros educativos a
nivel nacional desarrollan su PEI, relacionado a la situacién real del alumnado y
su comunidad que los rodea. El Director es responsable de efectuar tal

planificacion y realizar los planes administrativos y estratégicos.



En la planificacion y conduccién de la institucion educativa debe aplicarse
eficientemente el liderazgo para que se haga realidad los objetivos, y esto estara
a cargo y sera responsable el director, sobre todo en la administracién de los
aprendizajes; de esta manera la institucion educativa obtendria una calidad
educativa integra, los mas beneficiados serian los alumnos y los docentes con
su desarrollo personal y profesional, y por consiguiente la institucion educativa
estara capacitada para obtener su acreditacion ante el MINEDU, a través del

contexto del buen desempefio del profesor y del director.

Esta realidad no es ajena en la escuela de formacion estudiantil San Pedro
Nolasco de Ventanilla, quien busca alcanzar mayor rentabilidad y sostenibilidad
a traves del tiempo, para ello el personal docente debe hallar motivacion y pasion
por el trabajo en el centro de labores, en todo el personal no se observa esta
actitud, ya que, durante el presente afo, los resultados no han sido éptimos, por

consiguiente, no han alcanzado con los objetivos planteados por la direccion.

Se aprecia que los profesores que actualmente desempefian su profesion
en este recinto educativo, se sienten incomodos y poco motivados por muchos
factores como son: los sueldos muy bajos, la estabilidad laboral es dudoso,
mucha recarga de trabajo administrativos que conlleva al estrés, presion
permanente del director, a esto se suma los acompafiamientos y seguimiento
por parte de la MINEDU. Asimismo, la mayoria de profesores tiene la idea de
gue su labor solo es ensefiar conocimientos, y no interactian con sus alumnos
ni apoyan con la gestién Institucional, lo cual conlleva a un ineficiente desempefio

laboral.

Es importante resaltar el papel que desempefia el lider directivo; en guiar y
llevar a todos los integrantes de la agrupacion institucional educativa, con la
finalidad de dar cumplimiento las metas y objetivos, asi como el @&mbito educativo
necesita para poder llegar al éxito deseado con suma prioridad. Un director quien
demuestra liderazgo y capacidad de gestidon, y esto va acompafado de
profesores dinamicos, muy profesionales; sacaran como producto alumnos
victoriosos y buenos jefes o lideres por excelencia, para que puedan ser Utiles

en la sociedad donde les corresponda.



El director de una institucion estudiantii debe poseer capacidad de
organizacion, ser competente y habil como todo buen lider, asi como también
contar con una elevada experiencia, estar capacitado con conocimientos en
educacién, y ser empaticos con todos sus docentes, con una habilidad Unica de
cambiar las diferentes formas de incentivar la motivacidén para que obtenga una
buena gestion pedagogica, institucional, administrativa y aplicar los distintos
estilos de conduccién y motivacion que debe tener un buen lider y aplicarlos de
acuerdo a la posicion que se presentare en su contexto estudiantil, todo ello va
proporcionarle un perfil competente de acuerdo a los requerimientos de este

mundo globalizado.

Por lo anteriormente expuesto, por la importancia o funcion que ejerce el
director como lider en un centro de formacion académica y el trabajo que
desempeiian los docentes en el contexto educacional, me permito plantear o
formular la siguiente pregunta al problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion
Educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla, 20217 De tal forma se obtuvieron las
preguntas especificas: a) ¢ Cudl es la relacidén entre la Gestion pedagogica y la
satisfaccion en los docentes de la Institucion Educativa San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021? b) ¢Cuél es la relacion entre la Gestion institucional y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San Pedro
Nolasco, Ventanilla, 20217? c)¢,Cual es la relacion entre la Gestion administrativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa San Pedro
Nolasco, Ventanilla, 20217 y d) Cudl es la relacion entre los Estilos de liderazgo
y la satisfaccion en los docentes de la Institucion Educativa San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021.

El presente trabajo de estudio, es de valor importante para la poblacion
investigativa, ya que surge conocer las implicancias y la interaccion del director
aplicando su liderazgo en la satisfaccion laboral en sus profesores de un
determinado establecimiento educativo, para cual se desarroll6 en base a los
datos e informaciones que se consolidaron y disefiaron en referencia al trabajo
de investigacion, posteriormente serviran en un futuro para brindar y ampliar los

conocimientos de otras personas vinculadas a las investigaciones. En la praxis
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se ampliara los conocimientos para después aplicarlos en el perfeccionamiento
y competencia de la persona, asimismo proporcionara alternativa de reflexion
para sumar o aumentar el desarrollo potencial del liderazgo de un directivo y de
la satisfaccion de trabajo de los educadores a través de la imposicién de
sesiones practicas y pruebas de campo, de esta manera se pueda evaluar la
performance de lo antes mencionado y se obtenga conocimientos importantes
para ofrecer un mejor trabajo cualitativo a través de los docentes de la |.E San
Pedro Nolasco de Ventanilla.

Por otro lado, el trabajo investigativo posee aspecto metodolégico, ya que
otorga instrumentos de relevancia, por otro lado, esta investigacion ha seguido
todos los procedimientos y normas del método cientifico, asi como la confeccion
o el disefio de cuestionarios adaptados de acuerdo al contexto situacional por
expertos y que podran ser tomados en cuenta por otras personas que se dedican
a investigar. Y por ultimo la investigacion fue viable porque tuvo como intencion
de diagnosticar la relacion que posee el director aplicando su liderazgo con la
satisfaccion de laboral de sus profesores, se contaron con todos los medios para
realizar la investigacion, asi como los gastos estuvieron cargo o solventados por

el investigador.

Se describi6 como objetivo general: Establecer la relacion entre el
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion
Educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021. Asi como se plantearon los
siguientes objetivos especificos: a) Establecer la relacion entre la Gestidn
pedagdgica y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa
San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021, b) Establecer la relacion entre la Gestidn
institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa
San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021, c) Establecer la relacién entre la Gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa
San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021, d) Establecer la relacién entre los estilos
de liderazgo y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa

San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021.



Ademas, se dedujo que la hipotesis general es: El liderazgo directivo se
relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa
San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021, y sacaron como hipotesis especificas las
siguientes: a) la Gestidn pedagdgica se relaciona con la satisfaccion laboral en
los docentes de la Institucion Educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021, b)
La Gestion institucional se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes
de la Institucién Educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021, c) La Gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021, d) Los estilos de
liderazgo se relacionan con la satisfaccion laboral en los docentes de la

Institucion Educativa San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021

II. MARCO TEORICO

Se efectud una indagacion de antecedentes nacionales e internacionales
con la finalidad de confeccionar el presente trabajo, los cuales a su vez tendran
repercusion y relacion de una o de las dos variables, que fortaleceran el trabajo
de investigacion, cuyas conclusiones nos serviran para correlacionar los

resultados obtenidos:

En el ambito nacional mencionamos a Cornejo y Duran (2018), en su
estudio de investigacion denominado “liderazgo directivo y satisfaccion laboral”,
donde concluyen que todo personal de directores debe ser capacitados
periédicamente sobre las habilidades de liderazgo, con la finalidad de estos sea
capaces de dirigir desde el mas alto nivel jerarquico de la organizacién educativa,

y fomentar el buen desempefio laboral en los docentes a su cargo.

Rojas (2019), en su trabajo investigativo sobre liderazgo directivo y
satisfaccion laboral, concluye que la autoridad estudiantil, debe enunciar y
adaptar proyectos con miras al beneficio de la institucién; y al personal docente
le debe crear talleres y capacitaciones, como también fomentar un clima laboral
con la finalidad de promover el espiritu de cuerpo y por ende motivar la inclusion

entre ellos sobre el compafierismo y la camaraderia.



Huafia (2018) en su investigacion de tesis sobre liderazgo directivo y
satisfaccion laboral, recomienda a los directores que deben conservar una buena
interaccién con los profesores, manifestar empatia y buen trato con los
trabajadores y viceversa. Para conservar un buen clima laboral e institucional,
de esta manera todos los docentes y personal administrativo laboraran
satisfechos con miras a la consecucion de las metas y objetivos propuestos por

las autoridades.

Ccora (2018), en su trabajo de tesis sobre liderazgo del director y
satisfaccion laboral de los educadores I. E 36749, Santa Cruz de Paccho, 2018,
concluyo, que el liderazgo del directivo cuenta con una correlacion positiva media
con los beneficios laborales de los profesores del establecimiento educativo,
para tal efecto utilizaron y evidenciaron con la estadistica, asi como el coeficiente

de correlacion de rho de Spearman.

Sanchez (2019), en su estudio de tesis el liderazgo directivo y su
interaccién con la satisfaccion laboral, concluye; en el Pais, el directivo como
lider de una centro educativo es responsable y conlleva a una serie de
cumplimientos de metas y objetivos, en muchos casos la interaccién del director
y docentes no es nada favorable, ya que en muchas instituciones, casi nunca
existe un clima laboral bueno con la forma de liderazgo que aplica el director en
beneficio del desempefio del trabajo del profesor, constantemente se observa a
los docentes con un descontento en algunos formas de gestion, donde las
criticas son infaltables y en algunas casos lleva a denuncias sin pruebas. Por
otro lado, la satisfaccion del docente, es una actitud de mucha importancia que

contribuye a los cambios en las instituciones educativas.

En el ambito internacional Ramery (2017) menciona, en su estudio de
investigacion sobre la satisfaccion laboral del director y los docentes en los
centros de secundaria en el estado de la Florida, donde utilizo una muestra de
290 profesores, para la evaluacion de la satisfaccién se tuvo en consideracion
diferentes formas de recopilacion de datos como: el cumplimiento de los deberes,
la autoridad ejercida, los recursos utilizados, el crecimiento profesional, el

ambiente institucional donde laboran, al final trae como resultado que el director
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debe poseer habilidades, conocimiento y experiencia para que puedan cumplir
una buena performance con la finalidad que exista una buena satisfaccion
laboral, el producto a obtener deberd de cumplir con todas las expectativas de
calidad, competencia y pueda ser util a la comunidad y al pais, a eso debemos

de apuntar cuando nos tracemos metas y objetivos.

Carrasco y Gonzales (2017), en su articulo el desafio del liderazgo
directivo, enuncian al liderazgo como factor que transforma interacciones
sociales y pedagogicas en las instituciones educativas, que ven lo diverso y
ensayan la participacion aplicando diferentes estilos de liderazgo, de esta
manera logran que las instituciones educativas sean de gran aceptacion por la

familia educativa.

Se le puede definir de varias formas a la satisfaccion laboral de los
educandos; como una atribucion a la justificacion del trabajo, asi como una
situacion de emocién positivo resultado de la acumulacién de experiencias de
trabajo; o como la dosis de estados positivos que los profesores manifiestan al

realizar su labor cotidiana segun lo manifestado por Banerjee (2017)

Martinez y Garrido (2017), manifiestan en su articulo la repercusion del
liderazgo y el clima escolar en la satisfaccion, contemplan que el ambiente del
aula, el entorno laboral, la ayuda y apoyo del director, son las constantes que
mas influyen sobre el grado de emocion positiva laboral de los educadores en
los paises de América. Asi como la capacidad del director escolar y las
relaciones entre el profesorado son las constantes que estan vinculadas con el
contentamiento de los profesores en las instituciones donde se imparten
educacioén. Los productos son similares con los manifestados por Klassen y Chiu
(2010), donde enuncian; donde hay un establecimiento laboral sin constante
coaccion y un ambiente de aula que cumpla con los requisitos minimos donde
motive la ensefianza—aprendizaje; aumenta la satisfaccién laboral de los
educadores. Cabe mencionar que las variables que interceden grandemente a
la satisfaccion de los profesores en una Institucion educativa, también se

considera que debe existir un ambiente ordenado y sobre todo el director de la



sede estudiantil conduzca y aplique un buen liderazgo en beneficio de toda la

comunidad educativa.

Huaméan (2018), en su trabajo denominado el liderazgo directivo y
satisfaccion laboral en los educadores, enuncia dentro de su tesis que Zambrano
(2013) hizo un estudio de investigacion denominado los estilos de liderazgo y su
autoridad del personal directivo en la administracion educadora, donde concluye
que los diferentes estilos que vincula el liderazgo interceden en las acciones de
la administracién escolar que ejerce el director. Asimismo, se evidencio que los
trabajos de gestion en el campo pedagogico y administrativo son inherentes para
estos, pero en la practica los directivos realizan las gestiones administrativas
como parte propia a la consecucién de sus metas y objetivos educativos

propuestos.

La primera variable del estudio del trabajo de investigacion, es
el liderazgo directivo, segun Rutas del Aprendizaje del MINEDU (2013); quien
esta enfocado al mejoramiento escolar, lo cual su trabajo es esencialmente en
estar comprometido y trabajar en lo siguiente: El estado de motivacion favorable
de los docentes, el crecimiento de las habilidades, incrementar el potencial
profesional de los maestros y el perfeccionamiento de las condiciones laborales

en las cuales ejecutan sus trabajos.

El lider directivo se caracteriza no solo por tener una buena formacion y
experiencia, también debemos considerar su caracter como lider y sus
capacidades directivas; como por ejemplo citaremos las siguientes
caracteristicas: a) confiar en uno mismo y conocerse; es la principal
caracteristica de un lider, de esta manera podré confiar en sus semejantes, por
€s0 es importante que conozca sus capacidades y sus limitaciones, ya que con
estos debera incidir en mejorar sus potenciales y disimular sus debilidades, asi
como tener la facultad de saber delegar, b) tener confianza en las demas y que
los demas confien en ti; una cualidad de la persona es su carisma, con la que se
nace, con el tiempo esto se logra con un poco de dedicacion y esfuerzo, lo que
se tienes que hacer primeramente es confiar en las personas, pero siempre

deberas de indagar su trabajo, deberas mantener una ética intachable, mantener
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una vida privada y publica ejemplar, siempre actuando y demostrando con el
ejemplo, c) clima laboral agradable: el directivo es el que infunde respeto y
simpatia, no temor, para eso se debe tener un trato agradable con los
trabajadores, hay que reconocer y agradecerles cuando tienen aciertos y
avisarles de sus errores que puedan cometer sin llamarles la atencién delante
del publico, informarles de sus errores sin levantarles la voz, por lo antes
anunciado el clima laboral sera agradable y placentero, ya que es una de las
metas que debe poseer un lider, para cumplir con los objetivos de la institucion,
d) Capaz de adaptarse; es importante que el directivo siempre debe adaptarse
a la situacion cambiante del momento, por lo que debera estar preparado para
desenvolverse bajo presion en un contexto de incertidumbre, asi como controlar
su estado animico y no caer en el estrés, e) Instruccidn; las cualidades
anteriormente descritas debera obtenerlas a través de una buena capacitacion,
de esta manera podra sumar mas aprendizajes y capacidades de en su

desarrollo personal como buen lider.

De acuerdo a Santiago (2014), liderazgo, es término que se utiliza muy
frecuente en la actualidad, mas aun cuando una organizacidbn o movimiento
demuestra limitaciones o debilidades, la toma de responsabilidades en un
ambiente escolar se le conoce como liderazgo educativo, su mision principal es
llevar al grupo en la conquista de los objetivos propuestos, para esto debera estar
constantemente preparado para el cumplimiento de su labor, y por ende de su
realizacion personal y profesional, la formacion se inicia de los grados mas
basicos, asi sucesivamente debe de continuar hasta alcanzar la formacion
integral de la persona, sin considerar la edad cronolégica del quien se esta
desarrollando. Las formas de liderar a una organizacion se pueden realizar de
diferentes maneras, utilizando los distintos tipos de liderazgo, ya que su
clasificacion es variada de acuerdo a los autores que se indaguen, los mismos
gue tratan este tema. Un mismo lider puede aplicar diferentes formas o estilos
de liderazgo, indudablemente esto va a depender de muchos factores que

pueden existir en ese momento.

El liderazgo directivo, en este trabajo de investigacion, se clasifico en

cuatro dimensiones, que son: la Gestion pedagdgica, institucional, administrativa
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y los diferentes estilos de liderazgo, segun (Frigerio, et al.1992, citado por
Minedu 2011). Estos son: a) Gestion pedagogica; el director es un personaje muy
transcendental en la administracion en favor de los conocimientos, por lo cual
debe fomentar el mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje, asesorando y
motivando el desempefio laboral del profesor, esta gestién estara a cargo de
supervisar y evaluar el uso correcto de las normas curriculares, de la misma
forma programar capacitaciones para los profesores y directores, se define
también como el encargado de planificar, evaluar, elegir la aplicacién de las
formas educativas metodolégicas, actualizar las practicas pedagogicas y el
desarrollo profesional de los profesores segun enunciado por Minedu (2016). b)
Gestion institucional. Esta accion es valiosa en la gestion escolar encaminada a
la confeccidon de planes, presupuesto, proyectos de la institucion (UGEL), es la
sistematizacion de las acciones, que la entidad educativa aplica para llegar a las
metas y objetivos planificados, ¢) Gestion administrativa. Es el que coordina los
medios (econdmicos, materiales, humanos, procesos técnicos, supervision y
otros), para los manejos sostenibles en el tiempo para que perdure la institucién
educativa. Es una gestion dinamica, abierta, flexible y continua y hace realidad
el desarrollo de la institucion enmarcado en las normas, valores y procedimientos
para el aumento de la calidad educativa o sea es el ente legal que tiene la
institucion. d) Estilos de liderazgo: Payeras (2004), menciona que son muy
iImportantes en la influencia de las culturas de las personas y del clima de una
organizaciéon segun las actuaciones y cualidades de las personas, en efecto, se
ha clasificado los estilos de liderazgo como; el liderazgo autocrético; trata de un
lider con poder absoluto, donde los trabajadores tienen poca libertad para dar
sus ideas y sugerencias en provecho de la organizacion que laboran segun
Alvarado, (2003), los lideres burocréticos; practican el liderazgo de acuerdo a lo
gue esta escrito en las normas y funciones del personal, esto es aceptable
cuando existe algun riesgo a la seguridad, liderazgo carismatico; contagian sus
emociones positivas a su personal y son muy enérgicos al guiar al éxito a sus
trabajadores, cree mas en él, que en su propia organizacion, lo cual generaria
problemas, el dia que podria abandonar el equipo, perjudicando al resto,
liderazgo democrético; estos lideres permiten que su equipo brinde ideas y
sugerencias, para que él pueda decidir al final, este estilo de liderazgo crea un

panorama de insatisfaccion en el centro laboral, pero a su vez motiva las
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relaciones de amistad, compafierismo, confianza y comunicacion. por lo cual
induce a que las personas se expresen independientemente, Alvarado, (2003),
liderazgo transformacional; la mayoria de autores lo considerada como el mas
idoneo, ya que transmiten su entusiasmo a toda la institucién, ademas requieren
de algunas personas de confianza para que le ayuden y asesoren a su gestion,

en una interaccion de emociones de los dos lados (Fischman, 2001).

Segun el filésofo chino Lao Tzu, el lider real e idoneo, es aquel que las
personas casi no saben que existe. En las Instituciones educativas, se habla casi
nada sobre el liderazgo, tal vez, porque generalmente lo hemos asociado mas al
mundo empresarial u otros rubros. Pero hablar de liderazgo en el ambito
educacional es muy importante y beneficioso para toda la comunidad mundial
educativa. Segun Goleman (1995), un buen lider no aplica en sus labores un
solo estilo de liderazgo. El lider perfecto, es aquel que es capaz de aplicar la
flexibilidad de su liderazgo en situaciones favorables y desfavorables que se
presenten en cada equipo, de eso se trata de ser un buen lider, por eso debemos
de aplicar la suma de conocimientos para aumentar nuestras capacidades, y asi

poder desempefiarnos como excelentes lideres dentro de la organizacion.

Por consiguiente, Castillo (2009) el directivo debera aplicar diferentes
métodos y estrategias, respetando la diversidad de formas de la persona para
poder interactuar con sus maestros, Sallenave (2002) enuncia que el liderazgo,
apunta directamente a los docentes y el cumplimiento de las normas y metas del
centro educativo, Bunge (2004), menciona que no solamente se puede enfocar
como cualitativo sino también cuantitativo, lo cual tiene relacion con la ciencias
sociales, es de sumo valor aplicar el liderazgo para la buena conduccién de los
trabajadores, Bernal, (2000), comenta que el liderazgo debe usarse para motivar
e inducir nuevas ideas y exhortar a los docentes de que asuman el compromiso
aceptado de su profesion. Salazar y Pinedo (2011), sintetizan que el liderazgo
es un don que posee las personas con el fin de conducir a la organizacion a la
consecucién de los logros a través de la aplicacion de la empatia, comunicacion,
comprension y motivacion. RAE (2011). describe al liderazgo como un enfoque
de superioridad, que al aplicarlas correctamente los beneficiados

econdémicamente seran las organizaciones en forma temporalmente y finalmente
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(Daft, 2006) concurre que el liderazgo es una actitud de aplicacién de forma
dinamica y esta propenso a sufrir cambios cuando se presentes situaciones

nuevas.

La segunda variable de estudio es la satisfaccion laboral, Palma, (2005),
lo cataloga como la postura que toma el trabajador dentro de su contexto laboral
y lo relaciona con los aspectos de desarrollo personal, los incentivos laborales y
remunerativos que percibe, la interaccion con los directivos, la buena
predisposicion y relacién con sus comparieros, condiciones fisicas que cuentan
y la infraestructura que ayuden a su desempefio en el cumplimiento de sus
tareas. En el plano educativo, la satisfaccion laboral docente, es el
comportamiento que tiene la persona hacia el lugar de trabajo, también es
conceptualizada como el estado emocional apropiado que sale de la evaluacién
de su lugar de trabajo o experiencia como docente (Locke, 1968 enunciado por
Alfaro et al. 2012).

Segun Palma (2005) para un trabajo competente clasifica la satisfaccion
laboral en siete dimensiones los cuales son; a) condiciones fisicas y materiales:
Es imprescindible contar con un ambiente que cumpla los requisitos minimos
para poder impartir nuestras clases, las infraestructuras de las instituciones
educativas deben encontrarse equipado, conservados en buen estado y estar
acorde para que el docente pueda cumplir su proposito de ensefiar. b) Beneficios
laborales. El dinero que reciben los docentes por la labor profesional entregada
a la educacién es uno de los beneficios, mientras mas estudios o capacitaciones
poseen seran remunerados y ascendidos en su nivel jerarquico, los cuales
obtendran sueldos mas justos y competitivos. c) Politicas administrativas: Son
todas las normas, deberes, obligaciones y funciones que tiene cada institucion
educativa para desarrollar en orden los trabajos y llevar a la consecucion de los
objetivos planeados. d) Relaciones interpersonales. La interaccion de los
trabajadores en un centro educativo es muy valiosa para fomentar la
camaraderia y el compafierismo, asi como establecer un buen clima laboral con
toda la comunidad educadora. e) Desarrollo personal: Los docentes deben de
estar constantemente actualizandose y capacitandose con la finalidad que estén

preparados para afrontar los diferentes cambios y avances tecnolégicos de este
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mundo globalizado. f) Desempefio de tareas: Comprende las diferentes acciones
gue ejecuta el docente en el cumplimiento de su trabajo. g) Relacion con la
autoridad: Es la condiciébn que posee el profesor con las autoridades de la

institucion.

Minedu (2016), en el marco de buen desempefio docente, enuncia 4
dominios que son: Planificacion; para la suma de conocimientos de los alumnos,
instruccién; para la suma de aprendizajes de los alumnos, involucramiento en la
gestion de la I.E; comprometida con el entorno de la comunidad y desarrollo de
la profesionalizacion y la personalidad del maestro; este marco nos sirve para
contar los lineamientos laborales, que interactia con los objetivos de la
institucion, asi como la aptitud, actitud y eficiencia y otras formas de desarrollo
gue ayuden a la formacion profesional del docente.

Las satisfacciones laborales son importantes porque permiten obtener el
crecimiento personal y decoro de los trabajadores, es una parte de la calidad de
vida, ya que un educador satisfecho, desarrollara una actitud més organizado,
en comparacion de uno que tiene satisfaccion baja, segun Galaz (2002), por
consiguiente es una dimension de comportamiento que lo podemos
conceptualizar como un conjunto de actitudes y emociones que la persona posee
de su centro laboral, experimentadas a partir de la confrontacion entre los
productos aguardados y los que se ha adquirido concienzudamente del ambito
laboral, Topa, et al. (2004). Asimismo, Morillo (2006) manifiesta y concurre que
la satisfaccion laboral son las expectativas emotivas positivas que posee cada
trabajador de su centro laboral, manifestado a través del nivel de similitud que
existe entre las emociones futuras de los trabajadores con respecto al lugar

laboral.

Para Murillo y Roméan (2012), los profesores en el Perl, se encuentran
mas insatisfechos por su labor, por lo general se inclinan a rotar en otros centros
educativos, solo se dedican a impartir instruccion mas no a efectuar planificacion
y reuniones, sin embargo, Barraza y Ortega (2009), menciona que la satisfaccion
en el lugar de trabajo es la actitud mostrada ante este, relacionada en lo que

cree, y laresponsabilidad y compromiso que se pone en manifiesto, por otro lado
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Garcia (2010), enuncia si el trabajador se encuentra motivado con su labor hara
una buena obra, y si es lo contrario tendra malos resultados, y esto en forma
automética transciende a sus comparieros del entorno laboral, Stoner (2006),
dice que es el estado animico mental que posee el trabajador antes de realizar
una labor, sentimiento positivo de querer hacer bien las cosas, en provecho
personal y de la institucion donde labora, Dias (2015) también concurre con el
anterior autor, y manifiesta que es un sentimiento interno emocional con respecto
al trabajo, los cuales interactia el aspecto afectivo y la conducta de los
trabajadores, por otro lado Chiavenato (2009), reafirma que la satisfaccién se

trata de una actitud mas no de la conducta de trabajador.

Asimismo, Margarita et al. 2010), explican también que la satisfaccion
laboral es una reciprocidad afectiva que una persona posee al experimentar en
su centro de trabajo. Griffin y Moorhead (2010), mencionan que lo compara o
relaciona con la estimulacion que le brindan en su labor, sin embargo Olivares et
al. (2012) manifiestan que es la identificacion que tienen con su centro, los cuales
tienen esa predisposicion de laboral con bastante entusiasmo, en tal sentido
Ollarves (2014) lo define como el comportamiento con relacion positiva a su
labor, donde acttan la parte afectiva y su ideologia de percepcion de su medio
ambiente de trabajo, Taylor, (1911) enuncia que satisfaccion en el centro laboral,
recae en la recepcion econdmica y/o recompensas, Loitegu (1990) menciona
gue se basa en las caracteristicas del personaje y la especializacion que posee
en relacion a su trabajo, segun Mino, (2014) también manifiesta que se trata del
conjunto de actitudes que manifiestan los trabajadores frente a los distintos
formas de laboriosidad y finalmente Garcia y Rodriguez (2005), dicen que el
docente debe poseer amor o vocacién a la labor que realizan, para inculcar o

motivar a sus escolares con el proposito de encaminarlos al éxito

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El trabajo enunciado investigativo es de modelo basico o también llamado
puro o fundamental, ya que su intencion es incrementar el conocimiento a través
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de leyes y principios, asi como versa teorias sobre la problemética planteada, es
de disefio no experimental, porque ninguna variable se manipulan, de nivel
descriptivo porque describe los niveles de la variable al igual que sus
dimensiones y correlacional, porque establece o investiga la conexion que existe
entre las variables de estudio, de corte transversal, porque la informacion de la
investigaciéon solo se va a recolectar en un solo momento (Hernandez y
Mendoza, 2018).

M / | R
N

M: Docentes

V1: Liderazgo directivo digital

V2: Satisfaccion laboral

R: Relacion correlacional de ambas variables

En la confeccidn de este trabajo investigativo se utilizo el punto de vista
cuantitativo, ya que se basoé en la recepcion de informacion para convertirlos en
datos, con el propédsito de comparar las hipotesis, el método fue hipotético
deductivo, porque se implantaron hipétesis y después nos condujeron al
tratamiento experimental para extraer las deducciones y recomendaciones del

presente trabajo (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2 Operacionalizacion de variables

De acuerdo a lo manifestado por Calero (2004), el liderazgo es una nueva
forma que tienen las personas para dirigir todos los medios de una organizacion,
especialmente los recursos humanos potenciales, con el propésito de llegar a los
resultados de la misién. Asi como suma que el trabajo sea de calidad, al
incentivar la buena comunicacioén, la responsabilidad y la capacidad del grupo

para apuntar a ser buenas personas con una calidad excepcional.
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La variable del liderazgo directivo, se realizo la operacionalidad de acuerdo
al cuestionario de Calero (2004), modificado por el investigador, compuesto de
36 interrogantes con una escala de Likert de 5 opciones de respuesta, asi mismo

el nivel y rango (Ver anexo 2).

La satisfaccion laboral es la forma de sentirse emocionalmente contento y
satisfecho por la forma misma que se esta llevando en el ambito laboral, dicho
estado alcanza una satisfaccion personal de acuerdo a su contexto laboral,

segun Andresen et al. (2007)

Se efectud la Operacionalizacion de acuerdo al cuestionario de Palma
(2005) modificado por el investigador compuesto de 36 items con una escala de

Likert de cinco opciones de respuesta, asi mismo el nivel y rango (Ver anexo 2).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Se hizo uso de una poblacién censal (no lleva muestra ni muestreo),
porque se trabajo con la totalidad de sujetos de analisis. La presente poblacion

fue integrada por 70 profesores de la institucion educativa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Para este trabajo, la técnica aplicada fue la encuesta y los instrumentos
aplicados fueron de dos (2) formatos de pregunta como medio de recoleccién de
informacion, cuyas preguntas permitieron el juicio sobre la conduccion del
director aplicando el liderazgo con la satisfaccion del trabajo, la cual consto
ambas variables de 36 interrogantes con escalas de Likert “nunca” es (1), “casi
nunca” (2) “a veces” es (3), “casi siempre” (4) y “siempre” (5), estos cuestionarios
son un conjunto de preguntas que guardan relacion con la probleméatica
investigada (Hernandez y Mendoza, 2018). A su vez fueron adaptados por el

investigador (Anexo 4).
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Asi como también los instrumentos fueron validados por juicio de
expertos, los cuales aprobaron su aplicacion (Anexo 5), acto seguido se confirmé
el nivel de confianza que midi6 la veracidad con que fueron construidos dichos
cuestionarios (Hernandez y Mendoza, 2018). Se hizo uso del Alfa de Cronbach,
por tratarse de escalas politdmicas cuyo producto fue para el instrumento uno

(Liderazgo directivo) y para el instrumento dos (Satisfaccion laboral).

3.5 Procedimiento

Se efectud la coordinacion de autorizacion con las autoridades educativas
a quienes se les explico la intencidon del estudio de investigacion y a su vez que
sus identidades de los encuestados no serian develados, por consiguiente
estuvieron de acuerdo, la informacién que consistia en 2 cuestionarios digitales,
fue enviada a través del correo electronico personal y una vez resuelta, fue
recibida a través de un formulario de google drive con la finalidad de efectuar la
relacion y comparacion de las variables en la presente investigacion, la
informacion o datos se consolidaron y elaboraron en el programa informéatico de
Excel 19 y luego con la aplicacion del software SPSS version 26 se comprob6
estadisticamente y se obtuvo los resultados de indagacion de tipo representativo

e inferenciales.

3.6 Método analisis de datos

La informacion fue recepcionada, organizada y analizada metédicamente
(Hernandez y Mendoza, 2018). Las informaciones de los cuestionarios fueron
ordenadas en hojas de formato Excel, posteriormente se realizé el ingreso de los
datos en el software SPSS 26; para originar tablas y figuras estadisticos tanto
para el andlisis descriptivo e inferencial debido a que el enfoque empleado fue el

cuantitativo.
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3.7 Aspectos éticos

A fin de trabajar el presente tema de investigacion; se desarroll6 siguiendo
las pautas y normas establecidas por las autoridades de la UCV, para lo cual la
Universidad hizo llegar una carta a la institucion educativa con la finalidad se me
otorgue las facilidades para efectuar la encuesta a través de cuestionarios a sus
docentes. El presente trabajo de informacién se consideraron los aspectos éticos
en la formulacibn de las encuestas a los profesores, guardando las
consideraciones pertinentes, protegiendo los datos de los encuestados, entre
estos aspectos se consideran los siguientes compromisos. La confidencialidad,;
no se hace publico, ni se divulga para otro concepto, los productos obtenidos;
los mismos que son utilizados Unicamente para esta investigacion;
consentimiento informado; en este punto se dio a conocer las pautas a cada uno
de los directores y docentes sobre la encuesta y su uso para esta investigacion;
libre participacion; la aplicacién de este instrumento de manera andnima, no se

registra los datos de los encuestados.

Por otro lado, con la finalidad de ayudar en la conservacion del medio
ambiente y disminuir la contaminacion ambiental, asi como la proteccién de
bioseguridad que debemos guardar por la emergencia sanitaria que estamos
padeciendo a nivel mundial, producto de la pandemia que esta azotando a la
humanidad, como es el COVID 19, en tal sentido, se puso mayor énfasis en la
aplicacién de las herramientas tecnoldgicas digitales.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Medicién de la variable liderazgo directivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,9

Medio 52 74,3
Alto 16 22,9

Total 70 100,0
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Figura 1.

Niveles de percepcion de la variable liderazgo directivo

Liderazgo directivo
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Liderazgo directivo

En cuanto a los niveles de los resultados de liderazgo directivo de los
profesores de la institucion educacional estudiada se aprecia; que posee una
altura de medio reflejado con 74,3 %, lo cual representa el porcentaje mas
elevado en comparacion al nivel de alto que se visualiza con 22,9 %, y con un
nivel bajo de 2,9 %.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de las dimensiones del liderazgo directivo

Dimensiones Frecuencia Porcentaje

Gestion pedagogica Bajo 11 15.7%
Medio 43 61.4%
Alto 16 22.9%

Gestion administrativa  Bajo 13 18.6%
Medio 42 60.0%
Alto 15 21.4%
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Gestion institucional Bajo 1 1.4%
Medio 49 70.0%
Alto 20 28.6%
Estilos de liderazgo Bajo 2 2.9%
Medio 50 71.4%
Alto 18 25.7%

Figura 2.

Niveles de liderazgo directivo por dimensiones
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B Gestion pedagogica M Gestion administrativa M Gestion institucional Estilos de liderazgo

Interpretacion:
En la tabla y figura 2, en la dimensién gestién pedagdgica el 15,7 % reflejan un
nivel bajo; el 61,4% un nivel medio y el 22,9% un nivel alto, en tal sentido el nivel

medio es el mas alto que ocurre en esta parte de la variable;

en la dimension gestién administrativa, se visualiza un nivel bajo con un 18,6 %;
y con un nivel medio el 60,0 % y el un nivel alto posee 21,4 %, entonces el nivel

medio es el que mas predomina en esta dimension;
en la dimension gestion institucional el 1,4 % perciben un nivel bajo; el 70,0 %

un nivel medio y el 28,6 % un nivel alto, por lo tanto, refleja un nivel medio muy

predominante en esta dimension;
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en la dimension estilos de liderazgo se perciben un nivel bajo de 2,9 %; con un
71,4 % como nivel medio y con un nivel alto de 25,7 %, por lo tanto, el nivel medio
es el que posee mayor porcentaje de todas las dimensiones.

Tabla 3

Niveles de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5,7
Medio 51 72,9
Alto 15 21,4
Total 70 100,0

Figura 3.

Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Satisfaccion laboral
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Satisfaccion laboral

Asimismo, en los diferentes niveles de los resultados de la variable satisfaccion
laboral en los educadores del centro educacional estudiado, se visualiza que el
nivel medio con un 72,9%, en comparacion con el nivel alto que representa el
21,4%, y el nivel bajo enuncia un 5,7%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccion laboral

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Condiciones fisicas y/o Bajo_ 16 22.9%
materiales Medio 44 62.9%
Alto 10 14.3%
Beneficios laborales y o Bajo 35 50.0%
remunerativos Medio 35 50.0%
Alto 0 0.0%
Bajo 24 34.3%
Politicas administrativas \edio 42 60.0%
Alto 4 5.7%
Relaciones Bajo 37 52.9%
interpersonales Medio 33 47.1%
Alto 0 0.0%
Bajo 9 12.9%
Desarrollo personal  Medio 33 47.1%
Alto 28 40.0%
Bajo 6 8.6%
Desempenfio de tareas Medio 42 60.0%
Alto 22 31.4%
Relacioén con la Bajo ! 10.0%
autoridad Medio 43 61.4%
Alto 20 28.6%

Figura 4.

Niveles de la satisfaccion laboral por dimensiones
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B Condiciones fisicas y/o materiales B Beneficios laboralesy o remunerativos
B Politicas administrativas Relaciones interpersonales
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Interpretacion:

Referente a la tabla y figura 4, en la dimension Condiciones fisicas y/o
materiales; el 22,9% se percibe un nivel bajo, el 62,9% un nivel medio y el 14,3%
un nivel alto, en consecuencia, el nivel medio es el que predomina en esta parte;
en Beneficios laborales y/o remunerativos; el 50,0% se observa un nivel bajo el
50,0% un nivel medio y el 0,0% un nivel alto, por lo tanto, el nivel medio es que
predomina en esta dimension; en la dimension Politicas administrativas; el 34,3%
refleja un nivel bajo; el 60,0% un nivel medio y un nivel alto de 5,7%, entonces,
guien predomina es el nivel medio en esta parte; en la dimension Relaciones
interpersonales; el 52,9% se observa un nivel bajo; el 47,1% un nivel medio y el
0,0% un nivel alto, en tal sentido el nivel medio es el que sobresale en esta parte
de la estadistica, en la dimension Desarrollo personal; el 12,9% se visualiza en
el nivel bajo; el 47,1% un nivel medio y el 40,0% un nivel alto, lo cual el que
resalta con mayor porcentaje es nivel medio, en la dimension Desempefio de
tareas; el 8,6% denota un nivel bajo; el 60,0% visualiza un nivel medio y un nivel
alto de 31,4%, resaltando con mayor porcentaje el nivel medio, finalmente, en la
dimensién relacion con la autoridad; el 10,0% corresponde un nivel bajo, el
61,4% arroja un nivel medio y el 28,6% se visualiza un nivel alto, concluyendo

gue en la presente dimensién resalta con mayor porcentaje el nivel medio.
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4.2. Resultados correlacionales.
Hipotesis general

Ho. El liderazgo directivo no se relaciona con la satisfaccion laboral en los

docentes de la Institucion Educativa San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021

Hi. El liderazgo directivo se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes

de la Instituciéon Educativa San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021

Tabla s

Correlacion del liderazgo directivo y la satisfaccion laboral

Liderazgo  Satisfaccion

directivo laboral
Coeficiente de 1,000 748
Liderazgo correlacion
directivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 748" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, se visualiza un coeficiente de correlacion segun el Rho de
Spearman con un 0.748, asi como un p=0.000 <0.05, por lo tanto, hay una
aprobacion de la hipétesis alterna y un rechazo de la hipétesis nula. De tal
manera, se evidencia que existe una relacion aceptable entre el liderazgo

directivo y la satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 1

Ho. La gestion pedagogica no se relaciona con la satisfaccion laboral en los

docentes de la |I.E San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021

25



Hi. La gestidén pedagdgica se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes

de la |I.E San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021

Tabla 6

Correlacion de la dimension gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
pedagogica laboral
Coeficiente de 1,000 672"
., correlacion
Gestion . ) 002
pedagdgica Sig. (bilateral) : ’
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 672" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, representa un coeficiente de correlacién segun el Rho de
Spearman de 0.672, y un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aprobacién de la
hipotesis alterna y un rechazo de la hipétesis nula. En tal sentido, se constata
gue hay una relacion positiva entre la dimension gestion pedagdgica y la
satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho. La gestion institucional no se relaciona con la satisfaccion laboral en los
docentes de la I.E San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021

Hi. La gestion institucional se relaciona con la satisfaccion laboral en los

docentes de la |I.E San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021
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Tabla 7

Correlacion de la dimension gestion administrativa y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral
Coeficiente de 1,000 ,629"
Gestion correlacion
administrativ Sig. (bilateral) : ,000
a
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ,629™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, representa un coeficiente de correlacion segun el Rho de
Spearman de 0.629, asi como un p=0.000 <0.05, de esta forma hay una
aceptacion de la hipotesis alterna y un rechazo de la hip6tesis nula. Entonces,
se observa que hay una interaccion considerable entre la gestion administrativa

y la satisfaccion laboral.

Hipo6tesis especifica 3

Ho. La gestion institucional no se relaciona con la satisfaccion laboral en los

docentes de la |I.E San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021

Hi. La gestion institucional se relaciona con la satisfaccion laboral en los

docentes de la |.E San Pedro Nolasco Ventanilla, 2021
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Tabla 8

Correlacion de la dimension gestion institucional y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
institucional laboral
Coeficiente de 1,000 502
., correlacion
Gestion ] ] 000
institucional Sig. (bilateral) ' ’
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ,502™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, evidencia un coeficiente de correlacion de acuerdo a Rho de
Spearman de 0.502, y con un p=0.000 <0.05, por lo tanto, existe una admision
positiva de la hipétesis alterna y un retroceso de la hipotesis nula. En tal sentido,
se constata que hay conexidon considerable entre la dimension gestidn

institucional y la satisfaccion laboral.
Hipoétesis especifica 4
Ho. Los estilos de liderazgo no se relacionan con la satisfaccion laboral en los

docentes de la |I.E San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021

Hi. Los estilos de liderazgo se relacionan con la satisfaccién laboral de los
docentes de la I. E San Pedro Nolasco, Ventanilla, 2021
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Tabla 9

Correlacion de la dimension estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral

Estilos de Satisfaccion

liderazgo laboral
Coeficiente de 1,000 ,295"
. correlacion
Estilos de _ _ 013
liderazgo Sig. (bilateral) - ;
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ,295" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,013
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, se visualiza un coeficiente de correlacion de acuerdo a Rho de
Spearman de 0.295, como un p=0.013 <0.05, quiere decir, que hay aprobacion
de la hipétesis alterna y un retroceso de la hipotesis nula. Por tal motivo, se
aprecia que existe una relacion media entre los estilos de liderazgo y la

satisfaccion laboral.

V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general, la variable liderazgo directivo se relaciona
con la satisfaccion laboral, presenta un nivel de correlacion positiva considerable
(Rho 0,748 y p-valor 0,000). Entonces deducimos que a mayor liderazgo directivo
por consiguiente va a predominar una alta satisfaccion laboral. Lo cual es
concordante segun lo enunciado por Rodas (2021) quien en su estudio sefiala
gue los niveles de liderazgo directivo, resalta el nivel excelente, con un 95%,
encuestando a 84 profesores, comprobando que es muy importante el liderazgo
en una institucién, ya que es responsable de guiar a todos los docentes que
laboran en la consecucién de los objetivos planificados, asimismo concuerda con
los estudios realizados por Garay (2016), refiere que ser lider de una
organizacion, es para comprender las situaciones diversas que puedan ocurrir
dentro del equipo escolar, en tal sentido, este resultado aplicando el tipo de
actitud y aptitud, conlleva a conducir con eficiencia a salir adelante, ante

cualquier situacion adversa que pudiera presentarse, en tal sentido coincidimos

29



gue el liderazgo del directivo es esencial y transcendente para la conduccion de

hacia los logros de los objetivos deseados de la institucion.

En la hipotesis especifica 1: La gestion pedagdgica se relaciona con la
satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva considerable (Rho 0,672
y p-valor 0,000), igualmente Ccora (2018) en su investigacién porcentual a 30
docentes concluye que 6,667% de docentes perciben que estan en el nivel bajo,
asi mismo se aprecia que 23,33% manifiestan que esta en el nivel regular,
mientras que 63,33% perciben que esta en el nivel bueno y finalmente 6,667%
perciben que esta en el nivel muy bueno. Asimismo, es igual a los resultados
dicho por Zambrano (2013), que ejerciendo un excelente liderazgo en la gestion
pedagdgica los educandos laboran satisfechos en el lugar donde imparten
educacién; esto significa que el director debe demostrar capacidad de
asesoramiento educativo a los docentes en su quehacer pedagogico. Ya que
esto incide en la satisfaccion de los docentes; Esto da como resultado que la
mayor parte de profesores se acondicionan en el nivel regular, de tal manera que
la gestién pedagodgica del liderazgo del directivo se relaciona positivamente con
los docentes interactuando pedagogicamente, con la finalidad de brindar una

educacion de calidad en los alumnos.

Referente a la hipdtesis especifica 2: La gestion administrativa se relaciona
con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva (Rho 0,629 y p-
valor 0,000). Avalado por Flores (2014), en su trabajo de investigacion, manifesté
gue los educandos se encuentran motivados y satisfechos cuando la gestiéon
administrativa es cambiante y no mecanica, el sistema administrativo no debe
ser muy subjetiva o redundante por las gestiones, por otro lado, Zevallos (2014),
ha resuelto o concluido en su investigacion que el director cuando ejerce su
liderazgo en la administracion puede conllevar a una buena satisfaccion laboral,
lo que nos da a entender que la labor que practica el director contribuye
cuantitativa y cualitativamente en los docentes, por ende sera satisfactorio su

labor educativa para el engrandecimiento de la identidad educadora.

Por lo tanto, en la hipotesis especifica 3: La gestion institucional se

relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva
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considerable (Rho 0,502 y p-valor 0,000). Huafia (2018), manifest6 en su
resultado aplicando con una prueba estadistica mostrando que el valor de p <
0,05 y del coeficiente de correlacion 0,524, la cual demuestra un nivel de
correlacion moderada, entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral. En
tal sentido, un buen liderazgo del director, los profesores siempre se sentiran
satisfechos en sus labores. Por otro lado, Macahuachi y Gonzales (2017),
también concurren con los resultados al comentar que el liderazgo institucional
que aplica el directivo es transcendental para la performance y desarrollo de los
objetivos del centro laboral, para esto es necesario que los docentes tengan una
estrecha relacion con el director y tengan una comunicacion efectiva para que
puedan demostrar un mayor compromiso Yy flexibilidad al lugar de trabajo para la

consecucién de los objetivos esperados.

En cuanto a la hipétesis especifica 4: Los estilos de liderazgo se relacionan
con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion media (Rho 0,295 y p-
valor 0,013). Sanchez (2019) manifiesta al considerar de 2 variables
cuantitativas, el coeficiente de correlacion r de Pearson 0.752 que nos indica una
correlacion positiva entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral.
concluye que la interaccion entre las 2 variables es directamente proporcional,
por cuanto, a mayor nivel en estilo de liderazgo, se aplica mayores resultados en

satisfaccion laboral, y viceversa.

VI. CONCLUSIONES

Primera

El liderazgo directivo se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacion positiva considerable (Rho 0,748 y p-valor 0,000). Por tanto, a mejor

liderazgo directivo va existir una alta satisfaccion laboral.

Segunda
La gestidon pedagdgica se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacion positiva importante (Rho 0,672 y p-valor 0,000). En tal sentido, a

mejor gestion pedagodgica va existir una alta satisfaccion laboral.
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Tercera
La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacién positiva importante (Rho 0,629 y p-valor 0,000). Por consiguiente, a

mayor gestion administrativa va existir una alta satisfaccion laboral.

Cuarta

La gestidn institucional se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacion positiva considerable (Rho 0,502 y p-valor 0,000). Entonces
deducimos que a superior gestidn institucional nos va a conllevar a una alta

satisfaccion laboral.

Quinta
Los estilos de liderazgo se relacionan con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacion media (Rho 0,295 y p-valor 0,013). Por tal motivo, que a mayores

estilos de liderazgo va existir una alta satisfaccion laboral.

VIl. RECOMENDACIONES

1. El director, por ser una figura importante dentro de la conduccién de la
institucion educativa, se debe incidir en sus capacitaciones a nivel Ministerio
de Educacion e instituciones afines a la educacion, fin potenciar las habilidades
y capacidades de liderazgo directivo y asi potenciar su gestion administrativa

dentro y fuera de la institucion educativa

2. El director de la institucion educativa debe tener la capacidad de programar y
aplicar talleres y capacitaciones, asi como planificar esparcimientos con todo
el personal que labora en el contexto educativo, con la finalidad de estrechar
vinculos, unién, espiritu de cuerpo, practicar la buena camaraderia y de este

modo crear un buen ambiente de trabajo institucional.

3. El director debe motivar constantemente al personal de docentes,
demostrando mayor empatia, con la finalidad de influir en forma positiva en la
actitud de su personal, asi como lograr como resultado que haya un buen clima

laboral basado en el respeto, los principios éticos y practicar una comunicacion
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asertiva, para alcanzar con los propésitos establecidos de su institucion

educativa.

Los directores y personal docentes deberan estar comprometidos en las
labores que estan realizando, ya que de ellos dependera la imparticion de una
educacion de alto performance que se pueda transmitir a los alumnos de la
institucion educativa y por consiguiente en base a este compromiso nuestros
alumnos saldran de las aulas con una formacion integral adecuada a las

necesidades y tecnologias del presente siglo
El director debe corregir en el acto los errores que puedan cometer el personal

docente a su cargo, asi como estimular o premiar adecuadamente a los

docentes que sobresalgan en sus labores cotidianas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San pedro Nolasco, Ventanilla, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Cuél es la relacion entre el
liderazgo directivo y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucién
Educativa  San Pedro
Nolasco, Ventanilla, 20217

Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre la
Gesti6on pedagoégica y la
satisfaccion en los
docentes de la Institucién
Educativa San  Pedro
Nolasco, Ventanilla, 2021?

¢, Cudl es larelacion entre la
Gestion institucional y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucién
Educativa San Pedro
Nolasco, Ventanilla, 2021?

Objetivo general

Establecer la relacién
entre el liderazgo
directivo y la satisfaccion
laboral en los docentes

de la Institucién
educativa San Pedro
Nolasco, Ventanilla,
2021

Obijetivos especificos:

Establecer la relaciéon
entre la Gestion
pedagdgica y la
satisfaccion laboral en
los docentes de la
Institucién Educativa
San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

Establecer la relacién
entre la Gestion
institucional y la
satisfaccion laboral en
los docentes de la
Institucién Educativa
San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

Hipétesis general

El liderazgo directivo se
relaciona con la
satisfaccién laboral en
los docentes de Ila
Institucién Educativa San
Pedro Nolasco
Ventanilla, 2021

Hipétesis especificas

La Gestion pedagdgica
se relaciona con la
satisfaccion laboral en
los docentes de Ila
Institucién Educativa San
Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

La Gestion institucional
se relaciona con la
satisfaccion laboral en
los docentes de Ila
Institucién Educativa San
Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

Variable 1: Liderazgo Directivo (Calero, 2004)
. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores ltems
Valores
. o Nunca (2) Bajo (36 - 83)
Gestion pedagogica Ensefianza y practica 1-12 Casinunca (2) Medio (84 - 131)
pedagdgica A veces 3) Alto (132 - 180)
Trabajo en equipo Casi siempre (4)
Supervision Evaluacion :
Siempre (5)
13-22
Clima institucional
Relaciones Capacidad
de escucha
Gestién institucional Cumplimiento de
normas
Funciones
administrativas
Recursos materiales y 23-32
Gestion administrativa | financieros
Presupuesto
33-36

Estilos de liderazgo

Anarquico Democratico
Autoritario Proactivo




¢, Cudl es larelacion entre la
Gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucién
Educativa San  Pedro
Nolasco, Ventanilla, 20217

¢, Cuédl es la relacion entre
los Estilos de liderazgo y la
satisfaccion en los
docentes de la Institucién
Educativa  San Pedro
Nolasco, Ventanilla, 20217

relacion
Gestion

Establecer la
entre la
administrativa
y la satisfaccién laboral
en los docentes de la
Institucién educativa
San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

Establecer la relacién
entre los estilos de
liderazgo y la

satisfaccion laboral en
los docentes de la
Institucién educativa
San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

La Gestion administrativa
se relaciona con la
satisfaccién laboral en
los docentes de la
Institucién Educativa San
Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

Los estilos de liderazgo
se relacionan con la
satisfaccién laboral en
los docentes de la
Institucién Educativa San
Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Satisfaccion Laboral (Palma, 2005)

Di . Indicad it Escalas Niveles o
imensiones ndicadores ems valores rangos
Condiciones fisicas. El ambiente fisico
Remuneracién Nunca Q) Bajo (36 - 83)
Clima laboral 1-5 Casinunca (2) Medio (84 -
Trabajo adecuado A veces 3) 131)
Valoracién del trabajo Casi siempre (4) Alto (132 —
Siempre (5) 180)
Beneficios laborales | Comprensién de los
0 remunerativos. superiores.
Insatisfaccion del
trabajo realizado. 6-9
Trato por pare de la
institucion
Trabajo en equipo.
Politicas
administrativas. Desarrollo personal. 10-14




Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desempefio de
tareas

Autovaloracion del
trabajo realizado.
Buenas relaciones con
los superiores.
Ambiente confortable.
Buen salario

Salario
desproporcionado al
trabajo realizxado.
Distanciamiento laboral
Horario a disgusto
Disfrute con el trabajo.

Intrascendencia en la
labor realizada.
Relaciones con los
superiores y efecto en
el trabajo.

Comodidad
satisfactoria en el
ambiente de trabajo.
Remuneracion y
expectativas
econdmicas.

Horario incomodo
Solidaridad como valor
de grupo.

Logro de metas
Aburrimiento en el
trabajo.
Cordialidad con
superiores.
Comodidad en el
ambiente fisico del
trabajo.
Realizacién en el
trabajo.
Satisfaccioén con el
trabajo realizado.

15-18

19-24

25-30




Relacion  con
autoridad

Incomodidad con
compafieros de trabajo.
la | Comodidad en las
labores. 31-36
Reconocimiento
econdmico por
rendimiento.

Sensacién de bienestar
con la actividad
realizada.
Reconocimiento del
trabajo realizado por
parte de los jefes.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Basica

NIVEL: Explicativo

DISENO:
No experimental — Correlacional causal
Transversal

Poblacién censal:
Estara conformada
70 docentes de la
Institucién Educativa
San Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de liderazgo
directivo

Cuestionario de
satisfaccion laboral

DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran calculos estadisticos

necesarios mediante las formulas de Correlacion de Rhon Spearman

T —1——2—6de
57 n(nc-1)

Donde:
1, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n = Numero de datos




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable 1: Liderazgo directivo

Variable de estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

VARIABLES E INDICADORES

Liderazgo directivo

El liderazgo es un
aspecto central en el
modelo de gestién de
calidad equivalente al
Corazon en el cuerpo
humano. Es centro
motor de cualquier
organizacion. Liderar
es educar y desde
esta perspectiva
educacional, cada
educador es un lider,
LEPELEY (2001, 23),

Se operacionaliz6 de
acuerdo al
cuestionario de Calero
(2004) adaptado por
el investigador
compuesto de 36
items con una escala
de Likert de cinco
opciones de
respuesta, asi mismo
el nivel y rango

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas
Valores

Niveles o rangos

Gestion pedagégica

Gestion institucional

Gestion administrativa

Estilos de liderazgo

Ensefianza y préactica
pedagogica

Trabajo en equipo
Supervisién Evaluacion

Clima institucional
Relaciones Capacidad
de escucha
Cumplimiento de
normas

Funciones
administrativas
Recursos materiales y
financieros
Presupuesto

Anarquico Democratico
Autoritario Proactivo

13-22

23-32

33-36

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Bajo (36 - 83)
Medio (84 - 131)
Alto (132 - 180)




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion laboral

Variable de estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

VARIABLES E INDICADORES

Satisfaccién laboral

Es la emocién
placenteray
satisfactoria de
sentirse aceptado y
sobre todo valorado
por realizar una
actividad de manera
correcta y exitosa.

Se operacionaliz6 de
acuerdo al
cuestionario de Palma
(2005) adaptado por
el investigador,
compuesto de 36
items con una escala
de Likert de cinco
opciones de
respuesta, asi mismo
el nivel y rango, asi
como el nivel de
satisfaccion laboral
incluye aspectos
presentados en sus
dimensiones que
seran evaluados a
través de escalas.

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas
Valores

Niveles o rangos

Condiciones fisicas.

Beneficios laborales o
remunerativos.

Politicas
administrativas.

Relaciones sociales

Desarrollo personal

El ambiente fisico
Remuneracion

Clima laboral

Trabajo adecuado
Valoracion del trabajo

Comprension de los
superiores.
Insatisfaccion del trabajo
realizado.

Trato por pare de la
institucion

Trabajo en equipo.

Desarrollo personal.
Autovaloracion del trabajo
realizado.

Buenas relaciones con los
superiores.

Ambiente confortable.
Buen salario

Salario desproporcionado
al trabajo realizxado.
Distanciamiento laboral
Horario a disgusto
Disfrute con el trabajo.

Intrascendencia en la
labor realizada.

10-14

15-18

19-24

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Bajo (36 - 83)
Medio (84 - 131)
Alto (132 - 180)




Desempefio de tareas

Relaciéon con la
autoridad

Relaciones con los
superiores y efecto en el
trabajo.

Comodidad satisfactoria
en el ambiente de trabajo.
Remuneracion y
expectativas econémicas.
Horario incémodo
Solidaridad como valor de

grupo.

Logro de metas
Aburrimiento en el trabajo.
Cordialidad con
superiores.

Comodidad en el
ambiente fisico del
trabajo.

Realizacién en el trabajo.
Satisfaccion con el trabajo
realizado.

Incomodidad con
compafieros de trabajo.
Comodidad en las
labores.

Reconocimiento
econdmico por
rendimiento.

Sensacién de bienestar
con la actividad realizada.
Reconocimiento del
trabajo realizado por parte
de los jefes.

25-30

31-36




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO DIRECTIVO

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 36 preguntas sobre liderazgo
directivo, para lo cual debes marcar con una “X” en el numero de la tabla la opcién que
consideras correcta.

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

AL DIRECTOR

Ne DIMENSIONES/ITEMS Escalas

DIMENSION 1: GESTION PEDAGOGICA 1 2 3 4 5

1 | Seinteresa por el aprendizaje de los alumnos

Garantiza seguridad en sus afirmaciones, lo cual refleja
seguridad en si mismo

3 | Valoray reconoce el desempefio 6ptimo de los docentes.

4 | Motiva para lograr el mejor desempefio de los docentes.

5 | Logra el cumplimiento eficiente de los docentes

Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la Institucion
Educativa.

7 | Innovador y visionario en el desempefio de sus funciones.

8 | Promueve el trabajo en equipo.

Logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la ensefianza

9 en la Institucion Educativa.

10 Logra los resultados pedagégicos y objetivos esperados en el desarrollo de su
gestion

11 Promueve la innovacién y capacitacion del docente para el mejoramiento del
desempefio docente

12 Desarrolla una visién compartida con los docentes para el mejoramiento de la
Institucion Educativa.
DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

13 Soluciona adecuadamente los conflictos que se presentan en la Institucion

Educativa.

14 | Demuestra una comunicacion horizontal y vertical

15 | Mantiene un adecuado clima institucional en la Institucién Educativa.

Moativa la creacion del PEI de acuerdo a las necesidades pedagdgicas de la

16 Institucién Educativa




17 | Fomenta la aplicacion del PEI en la Institucion Educativa.

18 Crea una cultura ingtitucional iqnoquiora orientada al éxito y los resultados
logrando que los miembros se identifiquen con ella.

19 | Mantiene buenas relaciones con los padres de familia y la comunidad.

20 | Es ejemplo de persona en su vida laboral y social.

21 | Hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones educativas.

29 Fomentg y logra Ia_cplabo_racién y participacion del docente para actividades
académicas y administrativas.
DIMENSION 3: GESTION INSTITUTIONAL

23 | Cuenta con el respeto y apoyo de los docentes.

24 | Sanciona faltas e incumplimientos de funciones del docente.

25 | Se actualiza y capacita permanentemente.

26 | Se siente satisfecho por la gestion que realiza.

27 | Demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus funciones.

28 | Tiene el conocimiento y la capacidad directiva para desempefiarse en el cargo

29 | Es emprendedor, laborioso y responsable en el desarrollo de sus funciones.

30 Administra adecuad_am_ente los recursos humanos para el normal y efectivo
desarrollo de la Institucién Educativa.

31 Cuenta con conocimientos basicos indispensables para desempefarse en el
cargo.

32 Promueve Ia_ mejora de los recursos materiales de la institucién para una mejor
labor educativa
DIMENSION 4: ESTILOS DE LIDERAZGO

33 | Es democrético en el desarrollo de sus funciones

34 | Muestra un estilo anarquico o liberal (dejar hacer, dejar pasar)

35 | Practica un estilo autoritario en la realizacion de sus funciones.

36 Muestra diferentes estilos de liderazgo de manera correcta y adecuada segun

la situacién que se presenta.




CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 36 preguntas sobre
satisfaccién laboral, para lo cual debes marcar con una “X” en el numero de la tabla la
opcién que consideras correcta.

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
AL DOCENTE
N° DIMENSIONES/ITEMS Escalas
DIMENSION 1: CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES 112 |3 |4
1 La distribucién fisica del ambiente facilita la realizacion de las actividades
laborales.
2 | El ambiente donde se trabaja es agradable.
3 | El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.
4 | El ambiente donde laboro es incomodo.
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias.
DIMENSION 2: BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS
6 | Laremuneracién econémica es muy baja en relacion a la labor que realizé.
7 | Me siento mal con lo que percibo.
8 | Me agrada trabajar con mis compafieros.
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
DIMENSION 3: POLITICAS ADMINISTRATIVAS
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.
11 | La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.
12 | Me disgusta mi horario.
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo.
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
DIMENSION 4: RELACIONES INTERPERSONALES
15 El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar mis
funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros.
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.




18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
DIMENSION 5: DESARROLLO PERSONAL

19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

23 | Mitrabajo me hace sentir realizado.

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
DIMENSION 6: DESEMPENO DE TAREAS

25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26 | Lastareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

27 | Me siento realmente (til con la labor que realizo.

28 | Mitrabajo me aburre.

29 | Me gusta el trabajo que realizo

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
DIMENSION 7: RELACION CON LA AUTORIDAD

31 | Mijefe es comprensivo.

32 Es grgta la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi
trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial.

35 | No me siento a gusto con mi jefe.

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.




Ficha técnica
Denominacion
Autores
Adaptacion
Administracién
Tiempo

Nivel de medicién

Ficha técnica 2
Denominacion
Autora
Adaptacion
Tiempo

Nivel de medicion

Anexo 4: Ficha técnica

Liderazgo directivo
Calero (2004)
Quispe (2021)
Grupal

40 minutos

Escala politdmica

Cuestionario de satisfaccion laboral
Palma (2005).

Quispe (2021).

40 minutos

Escala politbmica



Anexo 5: Certificado de validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO DIRECTIVO

N° [ items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ial a®
GESTION PEDAGOGICA Si | No | Si [No| Si | No
1 | Seinteresa por el aprendizaje de los alumnos. v v v
2 | Garantiza seguridad en sus afirmaciones lo cual refleja | v v v
seguridad en si mismo
3 | Valoray reconoce el desempefio 6ptimo de los docentes. | v v
4 | Motiva para lograr el mejor desempeno de los docentes. | v v
5 | Logra el cumplimiento eficaz y eficiente de los docentes | v v v
6 | Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y | Y I
desarrollo de la Institucién Educativa.
7 | Innovador y visionario en el desempefio de sus I I v
funciones.
8 | Promueve el trabajo en equipo. v v v
9 Logra el compromiso de los docentes para el | ¢ v v
mejoramiento de la ensefianza en la Institucion
Educativa.
10 | Logra los resultados pedagdgicos y objetivos esperados | v v
en el desarrollo de su gestion
11 | Promueve la innovacion y capacitacion del docente para | v v
el mejoramiento del desempefio docente
12 | Desarrolla una visién compartida con los docentes para | v v v
el mejoramiento de la Instituciéon Educativa.
GESTION INSTITUCIONAL Si No Si | No | Si No
13 | Soluciona adecuadamente los conflictos que se | ¢ v v
presentan en la Institucién Educativa.




14 | Demuestra una comunicacion horizontal y vertical v v v

15 | Mantiene un adecuado clima institucional en la | v v v
Institucion Educativa.

16 | Motiva la creacion del PEI de acuerdo a la necesidades | v v v
pedagdgicas de la Institucién Educativa

17 | Fomenta la aplicacion del PEI en la Institucion Educativa. | v v

18 | Crea una cultura institucional innovadora orientada al | v v v
éxito y los resultados logrando que los miembros se
identifiguen con ella.

19 | Mantiene buenas relaciones con los padres de familiay | v v v
la comunidad.

20 | Es ejemplo de persona en su vida laboral y social. v v v

21 | Hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones | v v
educativas.

22 | Fomenta y logra la colaboracion y participacion del | v v v
docente para actividades académicas y administrativas.

GESTION ADMINISTRATIVA Si No Si No | Si No

23 | Cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. v v v

24 | Sanciona faltas e incumplimientos de funciones del | v v v
docente.

25 | Se actualiza y capacita permanentemente. v v v

26 | Se siente satisfecho por la gestion que realiza. v v v

27 | Demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus | v v v
funciones.

28 | Tiene el conocimiento y la capacidad directiva para | v v v
desempeiiarse en el cargo

29 | Es emprendedor, laborioso y responsable en el | v v v
desarrollo de sus funciones.

30 | Administra adecuadamente los recursos humanos para | v v N4
el normal y efectivo desarrollo de la Institucién Educativa.

31 | Cuenta con conocimientos basicos indispensables para | v v N4
desempeniarse en el cargo.

32 | Promueve la mejora de los recursos materiales de la | v v v




institucion para una mejor labor educativa

ESTILOS No No No

33

Es democratico en el desarrollo de sus funciones

34

Muestra un estilo anarquico o liberal (dejar hacer, dejar
pasar)

35

Practica un estilo autoritario en la realizacion de sus
funciones.

36

AN R NN AN
AN R N NN
AN R N NN

Muestra diferentes estilos de liderazgo de manera
correcta y adecuada segun la situacion gue se presenta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

27 de mayo de 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: 09637865
Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la Educacion — metodologia de la investigacion cientifica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

SATISFACCION LABORAL

N° / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ial a2
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si | No | Si No
1 | Ladistribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de | v v
las actividades laborales.
2 | Elambiente donde se trabaja es agradable. v v v
3 | Elambiente laboral me ofrece una comodidad v V Vv
Inigualable.
4 | Elambiente donde laboro es incomodo. v v v
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No | Si | No | Si No
6 | Laremuneracién econémica es muy baja en relacion a v v v
la labor que realizé.
7 | Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si | No | Si No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v
11 | La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan | v v
explotando.
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES SI | No Si |[No [Si | No




15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para v v v
desempeiiar mis funciones.

16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v

17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro v v v
grupo de trabajo .
DESARROLLO PERSONAL Si [No |Si |[No |Si |No

19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v

20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v

22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. | v v v

23 | Mi trabajo me hace sentir realizado. N4 N4 N4

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si | No Si |[No [Si | No

25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. | v v

26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin| ¢ v v
importancia.

27 | Me siento realmente Gtil con la labor que realizo. N4 v v

28 | Mi trabajo me aburre. N4 v v

29 | Me gusta el trabajo que realizo v v v

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si | No Si |[No [Si | No

31 | Mi jefe es comprensivo. v v v

32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido v v v
alguna consulta sobre mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. | v v v

34 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial. v v v

35 | No me siento a gusto con mi jefe. v N4 v

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
27 de mayo de 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la Educacion — metodologia de la investigacion cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO DIRECTIVO

N° / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ial a’
GESTION PEDAGOGICA Si | No | Si |[No| Si | No
1 | Seinteresa por el aprendizaje de los alumnos. v v v
2 | Garantiza seguridad en sus afirmaciones, lo cual refleja | v N4 N4
seguridad en si mismo
3 | Valoray reconoce el desempefio 6ptimo de los docentes. | v v v
4 | Motiva para lograr el mejor desempefio de los docentes. | v v
5 | Logra el cumplimiento eficiente de los docentes v v v
6 | Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y | / v v
desarrollo de la Institucién Educativa.
7 | Innovador y visionario en el desempefio de sus v v v
funciones.
8 | Promueve el trabajo en equipo. N4 N4 v
9 |Logra el compromiso de los docentes para el | v v
mejoramiento de la ensefianza en la Institucion
Educativa.
10 | Logra los resultados pedagdgicos y objetivos esperados | v v v
en el desarrollo de su gestion
11 | Promueve la innovacion y capacitacion del docente para | v v v
el mejoramiento del desempefio docente
12 | Desarrolla una vision compartida con los docentes para | v v v
el mejoramiento de la Institucion Educativa.
GESTION INSTITUCIONAL Si No Si | No | Si No
13 | Soluciona adecuadamente los conflictos que se | ¢ v v
presentan en la Institucion Educativa.
14 | Demuestra una comunicacion horizontal y vertical v v v
15 | Mantiene un adecuado clima institucional en la | v v v
Institucién Educativa.
16 | Motiva la creacion del PEI de acuerdo a la necesidades | v v v




pedagdgicas de la Institucién Educativa

17 | Fomenta la aplicacion del PEI en la Institucion Educativa. | v v
18 | Crea una cultura institucional innovadora orientada al | v v v
éxito y los resultados logrando que los miembros se
identifiguen con ella.
19 | Mantiene buenas relaciones con los padres de familiay | ¢ v v
la comunidad.
20 | Es ejemplo de persona en su vida laboral y social. v v v
21 | Hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones | v v
educativas.
22 | Fomenta y logra la colaboracion y participacion del | v v v
docente para actividades académicas y administrativas.
GESTION ADMINISTRATIVA Si No Si No | Si No
23 | Cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. v v v
24 | Sanciona faltas e incumplimientos de funciones del | v v v
docente.
25 | Se actualiza y capacita permanentemente. v v v
26 | Se siente satisfecho por la gestion que realiza. v v v
27 | Demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus | v v v
funciones.
28 | Tiene el conocimiento y la capacidad directiva para | v v v
desempeiiarse en el cargo
29 | Es emprendedor, laborioso y responsable en el | v v v
desarrollo de sus funciones.
30 | Administra adecuadamente los recursos humanos para | ¢ v v
el normal y efectivo desarrollo de la Institucion Educativa.
31 | Cuenta con conocimientos basicos indispensables para | v v v
desempefarse en el cargo.
32 | Promueve la mejora de los recursos materiales de la | v v v
institucion para una mejor labor educativa
ESTILOS Si | No Si No | Si No
33 | Es democratico en el desarrollo de sus funciones v v v
34 | Muestra un estilo anarquico o liberal (dejar hacer, dejar | v v




pasar)

35 | Practica un estilo autoritario en la realizacion de sus | v v v
funciones.
36 | Muestra diferentes estilos de liderazgo de manera | ¢ v v

correcta y adecuada segun la situacion gue se presenta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] Fecha: 05 de junio del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz DNI: 09870134

Especialidad del evaluador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS — MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA Y EN GESTION
PUBLICA. METODOLOGO Y TEMATICO.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

SATISFACCION LABORAL

N° / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ial a2
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si | No | Si No
1 | Ladistribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de | v v
las actividades laborales.
2 | Elambiente donde se trabaja es agradable. v v v
3 | Elambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
Inigualable.
4 | Elambiente donde laboro es incomodo. v v v
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No | Si | No | Si No
6 | Laremuneracién econémica es muy baja en relacion a v v v
la labor que realiz6.
7 | Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si | No | Si No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v
11 | La sensacidn que tengo de mitrabajo es que me estan | v v v
explotando.
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES SI | No Si |[No [Si | No




15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para v v v
desempefiar mis funciones.

16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v

17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro v v v
grupo de trabajo .
DESARROLLO PERSONAL Si [No |Si |[No |Si |No

19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v

20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v

22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. | v v v

23 | Mi trabajo me hace sentir realizado. v N4 N4

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si | No Si |[No [Si | No

25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. | N4 N4

26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin| ¢ v v
importancia.

27 | Me siento realmente Gtil con la labor que realizo. v N4 N4

28 | Mi trabajo me aburre. v v v

29 | Me gusta el trabajo que realizo v v v

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si | No Si |[No [Si | No

31 | Mi jefe es comprensivo. v v v

32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido v v v
alguna consulta sobre mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. | v v v

34 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial. v v v

35 | No me siento a gusto con mi jefe. v N4 v

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Fecha: 05 de junio del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz DNI: 09870134

Especialidad del evaluador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS — MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA Y EN GESTION
PUBLICA. METODOLOGO Y TEMATICO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO DIRECTIVO

NO

/ items

Pertinenc

ial

a2

Relevanci

Claridad®

Sugerencias

GESTION PEDAGOGICA

2}

No

Si

No

Si

No

Se interesa por el aprendizaje de los alumnos.

N

Garantiza seguridad en sus afirmaciones lo cual refleja
seguridad en si mismo

Valora y reconoce el desempefio 6ptimo de los docentes.

Motiva para lograr el mejor desempefio de los docentes.

Logra el cumplimiento eficaz y eficiente de los docentes

Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y
desarrollo de la Institucion Educativa.

AN AN AN NN

AN NN NN

Innovador y visionario en el desempefio de sus
funciones.

Promueve el trabajo en equipo.

O 0 N ojo|b~lw

Logra el compromiso de los docentes para el
mejoramiento de la ensefianza en la Institucion
Educativa.

SIS« SISISIS S S

ENIEN

ENIEN

10

Logra los resultados pedagogicos y objetivos esperados
en el desarrollo de su gestion

<

11

Promueve la innovacién y capacitacion del docente para
el mejoramiento del desempefio docente

12

Desarrolla una visiébn compartida con los docentes para
el mejoramiento de la Institucion Educativa.

L

<

<

GESTION INSTITUCIONAL

No

No

No

13

Soluciona adecuadamente los conflictos que se
presentan en la Institucion Educativa.

14

Demuestra una comunicacién horizontal y vertical

15

Mantiene un adecuado clima institucional en la
Institucion Educativa.

16

Motiva la creacion del PEI de acuerdo a la necesidades
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pedagdgicas de la Institucién Educativa

17 | Fomenta la aplicacion del PEI en la Institucion educativa. | v v v
18 | Crea una cultura institucional innovadora orientada al | v v v
éxito y los resultados logrando que los miembros se
identifiguen con ella.
19 | Mantiene buenas relaciones con los padres de familiay | ¢ v v
la comunidad.
20 | Es ejemplo de persona en su vida laboral y social. v v v
21 | Hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones | v v
educativas.
22 | Fomenta y logra la colaboracion y participacion del | v v v
docente para actividades académicas y administrativas.
GESTION ADMINISTRATIVA Si No Si No | Si No
23 | Cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. v v v
24 | Sanciona faltas e incumplimientos de funciones del | v v v
docente.
25 | Se actualiza y capacita permanentemente. v v v
26 | Se siente satisfecho por la gestion que realiza. v v v
27 | Demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus | v v v
funciones.
28 | Tiene el conocimiento y la capacidad directiva para | v v v
desempeiiarse en el cargo
29 | Es emprendedor, laborioso y responsable en el | v v v
desarrollo de sus funciones.
30 | Administra adecuadamente los recursos humanos para | ¢ v v
el normal y efectivo desarrollo de la Institucion Educativa.
31 | Cuenta con conocimientos basicos indispensables para | v v v
desempefarse en el cargo.
32 | Promueve la mejora de los recursos materiales de la | v v v
institucion para una mejor labor educativa
ESTILOS Si | No Si No | Si No
33 | Es democratico en el desarrollo de sus funciones v v v
34 | Muestra un estilo anarquico o liberal (dejar hacer, dejar | v v




pasar)

35 | Practica un estilo autoritario en la realizacion de sus | v v
funciones.
36 | Muestra diferentes estilos de liderazgo de manera | ¢ v

correcta y adecuada segun la situacion gue se presenta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Alejandro Menacho Rivera
Especialidad del evaluador: Dr. Ciencias de la Educacién

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ] Fecha: 10 junio del 2021

DNI: 32403439




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

SATISFACCION LABORAL

N° / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ial a2
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si | No | Si No
1 | Ladistribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de | v v
las actividades laborales.
2 | Elambiente donde se trabaja es agradable. v v v
3 | Elambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
Inigualable.
4 | Elambiente donde laboro es incomodo. v v v
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No | Si | No | Si No
6 | Laremuneracién econémica es muy baja en relacion a v v v
la labor que realiz6.
7 | Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si | No | Si No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v
11 | La sensacidn que tengo de mitrabajo es que me estan | v v v
explotando.
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES SI | No Si |[No [Si | No




15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para v v v
desempefiar mis funciones.

16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v

17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro v v v
grupo de trabajo .
DESARROLLO PERSONAL Si [No |Si |[No |Si |No

19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v

20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v

22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. | v v v

23 | Mi trabajo me hace sentir realizado. v N4 N4

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si | No Si |[No [Si | No

25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. | N4 N4

26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin| ¢ v v
importancia.

27 | Me siento realmente Gtil con la labor que realizo. v N4 N4

28 | Mi trabajo me aburre. v v v

29 | Me gusta el trabajo que realizo v v v

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si | No Si |[No [Si | No

31 | Mi jefe es comprensivo. v v v

32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido v v v
alguna consulta sobre mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. | v v v

34 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial. v v v

35 | No me siento a gusto con mi jefe. v N4 v

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Fecha: 10 junio del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: Alejandro Menacho Rivera DNI: 32403439
Especialidad del evaluador: Dr. Ciencias de la Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo 6:

Confiabilidad de la variable liderazgo directivo

1 Confiabilidad Liderazgo directivo.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
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Confiabilidad de la variable satisfaccién laboral

Confiabilidad Satisfaccién laboral.sav [ConjunteDates2] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos
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Anexo 7

Base de datos de la variable 1y 2
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Anexo 8:

Constancia de haber aplicado el instrumento

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

SOLICITA: Desarrolio de cuestionario virtual por docentes

Senor: Lic. kvin JIBAJA Visegas
Director de la Institucion Educofiva Parficular Son Pedro Nolasco
Direccion: Av. lo Playa MZ V3 Lote 16 Los Licenciodos de Ventanilia

Yo, QUISPE Paricahua, loido Jests, identificado con Nro. DNI 44676372, de
profesion licenciado en Educocion, domiciiodo en o Mz X-3 lofe 06 del AA. HH Los
Licenciados de Ventanila. Calloo, aonte Ud. Con el debido respeto me presenio y
expongo

Que, actuaimente me encuentro estudiondo una Maestria en educacion en
lka Universidad Cesar Vallejo sede Cono Norfe-limo. para lal efecto estoy en o
Ultimao fase de estudio, que es desamollo de tesis y mi tema de investigacion es
“LIDERAZGO DIRECTIVO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES". para lo cual
tengo que escoger una Institucion Educativa y efectuor una encuesia a los
docentes a través de unos cuestionarios virtuales para que lo desarrollen. Los mismos
que estaria enviando el ink de acceso ol comeo de la Institucion para que lo haga
legar a sus docentes,

Por 1ol motivo, sokcito a Ud. Sefor director me brinde las fociidades del caso
para poder efectuar dicha encuesta a sus docentes .que Ud. dignomente diige.
con la finalidod de efectuar una estodistica descripliva e inferenciol de mi lema de
investigocion, de esta manera pueda completar los requisitos que me pide la tesis
que estoy desarollando.

POR LO EXPUESTO:

Solicito su apoyo que espero alcanzar.
Ventanillo, 30 de junio del 2021

A N
Atentamente: gy
Paricahua
44474372
CPP 0344676372
CELULAR 990076217 / FLIO 5478037

DISTRIBUCION
Copia: archivo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Adio del Bicentenario del Peri: 200 afias de Independencia™

Lima, 17 de julio de 2021
Carta P. 0763-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

LiC.

IRVIN JIBAJA VILLEGAS

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA SAN PEDRO NOLASCO, VENTANILLA

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a QUISPE PARICAMUA, ZOILD JESUS; identificado con
DNI N* 44676372 y con codigo de matricula N* 7002356914; estudiante del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION quien, en ¢l marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRO, s
encuentra de llando el trabajo de investigacion titulado:

UDERAZGO DIRECTIVO Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN PEDRO NOLASCO, VENTANILLA, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, 8 fin de que pueda obtener informacion, en |a instituiidn gue usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador QUISPE PARICAMUA,
ZOILD JESUS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el me con la ia de docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientas de mi mayor consideracidn.

Atentamente,




“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

LE.P. HNO. SAN PEDRO NOLASCO-SAC”
MZ.V-3 Lt.16 LOS LICENCIADOS - Telf:. 5531582
VENTANILLA- CALLAQ

Ventanilla, 06 de Agosto del 2021

OFICIO N° 55-2021-D.IEP”HSPN”-LL-V.

Seiior: CARLOS VENTURO ORBEGOZO JEFE DE LA ESCUELA DE
POSGRADO — UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CAMPUS LIMA
NORTE.

REFERENCIA: Carta P. 0769-2021-UCV-VA-EPG-F01/J
De mi mayor consideracion:

Me es sumamente grato dirigirme a vuestra persona con el fin de expresarle un atento
y cordial saludo.

Al mismo tiempo, hacer de su conocimiento a través del presente que en virtud al
documento de la referencia mi despacho ha visto por conveniente dar por aceptada la
solicitud de su representada expresandole nuestro halago por considerarnos para la referida
investigacion académica, en la persona del Profesor Zoilo Jesus, Quispe Paricahua ante la
cual tendra las facilidades pertinentes hasta que se cumpla los objetivos formulados en esta
importante accion de Investigacion y sobre todo de conocer los resultados que nos permitiran
hacer los reajustes recomendados para ¢l mejoramiento del servicio educativo.

Las coordinaciones oportunas con el profesor, estableceran las acciones a llevar a cabo,
teniendo en cuenta que las mismas se dificultan un poco por el sistema de internet y cada maestro

tiene cl propio. Sin embargo, el apoyo adecuado ayudara al logro de los propoésitos.

Hago propicia la ocasion para reiterar mi aprecio y especial estima.

Atentamente




Anexo 10

Evidencias

; ! Vicerrectorado de
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

ANEXO 1

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo, Zoilo JesUs Quispe Paricahua, alumno de la Escuela de posgrado Maestria
en Educacién / Programa académico de la Universidad Cesar Vallejo, filial norte,
declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan al
Trabajo de Investigacion / Tesis titulado “Liderazgo directivo y satisfaccion
laboral en los docentes de la institucion educativa San pedro Nolasco, Ventanilla,
20217, es:

1. De mi (nuestra) autoria.

2. El presente Trabajo de Investigacion / Tesis
no ha sido plagiado ni total, niparcialmente.

3. El Trabajo de Investigacion / Tesis no ha
sido publicado ni presentadoanteriormente.

4. Losresultados presentados en el presehte
Trabajo de Investigacion / Tesis sonreales, no
han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién

aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

/) /Jﬁs Olivos, 06 de agosto del 2021

Quispg Paricahwa, Zoilo Jesls

Apellidos y nombres del autor

DNI: 44676372
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‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 1589-2021-UCV-VA-EPG-FOSLO1/J-INT

Los Olivos, S de julio de 2021
VISTO:
El informe presentado por el {la) d Dr. (a) Ib Cueva de |a Experiencia Curricular
“Disefio y Desarrolio del Trabajo de Investigacién™ del programa de MAESTRIA EN EDUCACION, 3 Ia Jefatura de la

Escuela de Posgrado de la Filial Gma Norte de |a Universidad César Vallejo, solicitando |a inscripcién del proyecto
de investigacon:

“Liderazgo dir ivo y la sfaccion laboral en los di de la ion Edi San Pedro
Nolasco, Ventanilla, 2021~

presentado por el (la) estudiante:

Bach. Zollo Jesds Quispe Paricahua

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 7° del { de | i ion de do indica: “El sistermo de Evaluacion de la
cid ol el to de los bajos de i igoci desde su concepcion hasta su obtencidn de los
POara su sus ign y iGn”.

Que. el articulo 14" del Regl de Investigacion de Posgr d dica: “La wvig del proy es un
ofo. En caso de exceder ef tiempo considerado, ef interesado deberd remitirse a los procedimi de investi ion
de lo Escuela de Posgrado™.

Que, el articulo 17 del lamento de Gn de Posgrado indica: "€/ proyecto de tesis es elaborado
por un st bajo la a del de dentro del cronograma y normatividoed académica
establecida y culming, previa evols ion, con inie fovoroble del docente metoddlogo y lo ob cién de o

resolucion del proyecto™.

Que, e articulo 35" del Reglamento de Investigaciédn de Posgrado indica: “Ef docente se constituye en
ddlogo, resp del eo y S dn del disefic y desarrollo del proyecto de tesis™.

Que, el {la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metodologo de fa
experiencia curricular de “Disefio y Desarrolio del b de 1 igacién™.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;

SE RESUELVE:

Art. 17 - Aprobar el proyecto de tesis Liderozgo di vla lob ! en los de la
Educotiva Saon Pedro Nol Hla, 2021, pr por el (la) Bach. Zoilo JesGs Quispe Paricahua, con
Caod =7 14, ol mi que A con un plazo maximo de un afio para su ejecucion.
Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investi iGn: sticn y Colid dt a,
correspondiente al Programa de MAESTRIA EN EDUCACION.
Art. 3°- Designar al Mtrofa). Dr(a). lbarguen Cueva Fi is E ida como Ly délogo del proyecto de
tesis Liderazgo dir yila faccion lab: ! en los o de la cio. Son Pedro Nolasco,
Ventanilla, 2021.




