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Presentación 

Esta investigación se realizó en Finver -  Callao, empresa municipal de derecho privado  

y la finalidad de este trabajo fue establecer si existía relación entre dos variables, que 

son el control interno y la gestión administrativa. La muestra que se usó para este 

trabajo estuvo representada por 80 trabajadores de Finver Callao de una población 

total de 100 trabajadores. 

Este trabajo de investigación tiene como propósito resaltar que en las 

instituciones, su sistema de control deben de funcionar eficientemente y evitar posibles 

desviaciones, alteraciones y riesgos en los procedimientos, asegurando la entidad que 

cualquier acción en contra de la institución sea corregido de forma inmediata sin 

afectar los objetivos en las diferentes áreas, en cada una de los procesos, además de 

la importancia de la confiabilidad de la información clasificada y el cumplimiento de las 

leyes y normas establecidas del personal. Contar con un sistema de control no me 

garantiza al 100% que se logre con el objetivo de evitar desviaciones y riesgos.   

 El método usado en la investigación fue no experimental, ya que  no se 

manipulo las variables y el diseño utilizado fue transeccional correlacional causal, ya 

que la recolección de la información se realizó en un mismo espacio de tiempo. Para 

establecer si existía relación entre las dos variables, se realizó la correlación de 

Spearman.  El instrumento utilizado fue el  cuestionario tipo Likert, con una graduación 

de cinco respuestas que se aplicado a la muestra. 

La investigación materia de estudio consto de cinco capítulos.  I. generalidades.  

II. Plan de  investigación, en donde se plantea el problema de investigación mediante 

el Análisis crítico de las situaciones observadas en la realidad. Se define las variables 

y se procede con la operacionalización de las variables. III. Los resultados, IV. Las 

discusiones,  V. Las conclusiones y VI. Recomendaciones. 

El autor 
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Resumen 

 

Este estudio denominado: “Control interno y gestión administrativa de los 

trabajadores del fondo de inversiones del Callao – 2016.” el objetivo verificar la relación 

que existía entre el control interno y la gestión administrativa de los trabajadores del 

fondo de inversiones del Callao 2016.  

El tipo de investigación fue básico correlacional con un diseño no experimental 

transversal. Se aplicó una encuesta a una muestra representativa de 80 trabajadores 

del Fondo de Inversiones del Callao. Los datos fueron procesados por el software 

SPSS v.21.  

Las conclusiones son: (a) El ambiente de control se encuentra en un nivel alto 

en Finver Callao 2016 de acuerdo con la percepción mayoritaria de 30 trabajadores 

que representan el 37.50%. (b) La evaluación de riesgo se encuentra en un nivel 

intermedio en Finver Callao 2016 de acuerdo con la percepción mayoritaria de 40 

trabajadores que representan el 50.00%. (c) Las actividades de control se encuentra 

en un nivel bajo en Finver Callao 2016 de acuerdo con la percepción de 41 

trabajadores que representa el 51.25%.  (d) Los sistemas de información y 

comunicación se encuentran en un nivel intermedio en Finver Callao 2016 de acuerdo 

con la percepción mayoritaria de 50 trabajadores que representa el 62.50%. (e) La 

supervisión y el monitoreo se encuentra en un nivel intermedio en Finver Callao de 

acuerdo con la percepción mayoritaria de 29 trabajadores que representan el 36.25%. 

Se recomienda fortalecer el sistema de control interno. 

 

Palabras claves: Control interna – Gestión administrativa  
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Abstract 

 

His study called: "Internal control and administrative management of workers of 

the investment fund of Callao - 2016." The objective was to verify the relationship that 

existed between the internal control and the administrative management of workers of 

the Callao 2016 investment fund. 

The type of research was correlational basic with a non-experimental cross-

sectional design. A survey was applied to a representative sample of 80 workers from 

the Callao Investment Fund. The data were processed by SPSS software v.21. 

The conclusions are: 1 ° The control environment is at a high level in Finver 

Callao 2016 according to the majority perception of 30 workers representing 37.50%. 

2 ° The risk assessment is at an intermediate level in Finver Callao 2016 according to 

the majority perception of 40 workers representing 50.00%. 3 ° Control activities are at 

a low level in Finver Callao 2016 according to the perception of 41 workers representing 

51.25%. 4 ° Information and communication systems are at an intermediate level in 

Finver Callao 2016 according to the majority perception of 50 workers that represents 

62.50%. 5 ° Monitoring and monitoring is at an intermediate level in Finver Callao 

according to the majority perception of 29 workers representing 36.25%. It is 

recommended to strengthen the internal control system. 

 

Key words: Internal control - Administrative management 

 

 

 


