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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a una adaptacion psicométrica de la Escala
UTRECHT de Engagement en el trabajo (UWES 17), especificamente para puestos
operarios, que en base a las evidencias cuantitativas y cualitativas, son quienes
mantienen un mayor nivel de rotaciébn en comparacion con otros puestos con
mandos mas elevados. El propdésito de esta investigacion es corroborar la viabilidad
del instrumento en esta poblacién en especifico, a fin de implementar nuevas
estrategias viables de Direccién del Talento Humano, que apunten a reducir este
creciente problema. En base al analisis del instrumento en una muestra total de 864
trabajadores pertenecientes a este sector en especifico, se encontré6 que las
evidencias de validez basadas en el contenido demuestran que el instrumento en
su totalidad es valido en funcion a la correccion linguistica realizada. Asimismo, en
las evidencias de validez basadas en la estructura interna, los 17 items de la escala
presentaron cargos factoriales superiores al .30, y se agruparon en tres factores
similares a la Escala original. Finalmente, en cuanto a los indices de confiabilidad,
las tres subescalas presentaron un nivel Aceptable; demostrando asi que el Modelo
de tres factores es el mas adecuado en cuanto a estructura, y presentan indices de

ajuste satisfactorios en la poblacion evaluada.
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ABSTRACT

This investigation is a psychometric adaptation about UTRETCH Work Engagement
Scale (UWES 17), specifically for operative positions based on quantitative and
gualitative evidence are the ones that keep a higher level of rotation instead of
another level of positions. The objective of this investigation is try to propose an
instrument with specific ratings, that let the implementation of viable strategies on
Human Sources Direction, that try to reduce this big problem. Based on the analysis
of the Scale in 864 workers from this sector, it was found that the evidences of
validity based on content show that the total instrument is valid focused on the
linguistic correction performed. Likewise, on validity evidence based on internal
structure, the 17 items of the scale presented factorial charges higher than .30, and
were grouped into three factors, similar to the original Scale. Finally, regarding the
reliability indexes, the three subscales presented an Acceptable level;
Demonstrating that the three factors model is the most adequate in structure and

has satisfactory indices of fit in the evaluated population.

Key Words: UWES 17, engagement, factorial analysis

Xi



