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RESUMEN

En nuestra realidad donde nos encontramos inmerso en un constante cambio en el
ambito laboral y la mayoria de las organizaciones se ha visto en la necesidad de
tomar diferentes modalidades de trabajo desde el trabajo remoto, semi presencial
o presencial. Es de esta manera es como las empresas industriales han tenido que
demostrar su liderazgo en los diferentes aspectos y ello se ha reflejado en cada
trabajador. El objetivo general es proponer las estrategias de ejecucion del
liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del
Callao, 2021

Siendo los objetivos especificos son: determinar el liderazgo organizacional
en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del Callao, 2021; describir
la linea de carrera en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del Callao,
2021, analizar la inteligencia emocional del lider en la Division de Reparaciones
Navales de un astillero del Callao, 2021. Y determinar el monitoreo y evaluacion del
liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del
Callao, 2021. El estudio de la investigacion es de enfoque cualitativo siendo tipo
investigacion accion, prevaleciendo no la importancia de la cantidad de
participantes sino de la informacion aportada para el presente trabajo de

investigacion.

Palabras clave: Empresas industriales, liderazgo organizacional, astillero,

liderazgo.
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ABSTRACT

In our reality where we are immersed in a constant change in the workplace and
most organizations have seen the need to take different work modalities from
remote, semi-face-to-face or face-to-face work. It is in this way that industria
companies have had to demonstrate their leadership in different aspects and this
has been reflected in each worker. The general objective is to propose the execution
strategies of the organizational leadership in the Naval Repairs Division of a
shipyard in Callao, 2021

Being the specific objectives are: to determine the organizational leadership
in the Naval Repairs Division of a shipyard in Callao, 2021; describe the career path
in the Naval Repairs Division of a Callao shipyard, 2021, analyze the emotional
intelligence of the leader in the Naval Repairs Division of a Callao shipyard, 2021.
And determine the monitoring and evaluation of organizational leadership in the
Naval Repairs Division of a shipyard in Callao, 2021. The study of the research has
a qualitative approach, being an action research type, prevailing not the importance
of the number of participants but of the information provided for the present research

work

Keywords: Industrial companies, organizational leadership, shipyard, leadership.
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I. INTRODUCCION

En el mundo las organizaciones han tenido la necesidad de lideres que tengan
muchas estrategias y buscando de esta manera que las empresas sean cada vez
méas competitivas y permitiendo asi la consolidacién de la organizacion dentro de
los mercados, sobre todo en este contexto de la COVID- 19. Lo vemos reflejado en
el problema que tienen los astilleros a nivel mundial, ya que el ingreso de
embarcaciones extranjeras por temor de contagio de este virus se ha visto
disminuidas de manera considerable.

Asimismo, un claro ejemplo de los problemas que estan pasando los
astilleros por falta de liderazgo organizacional a nivel internacional es el caso de los
astilleros alemanes que vienen sufriendo crisis por la pandemia del COVID-19,
(Kaufmann, 2020), en el cual se mencioné que los barcos se encontraban
estancados porque no habia empleados para que las reparasen lo cual hace que
estén mas dias e incrementa el costo de permanencia en el dique y ello era motivo
de quejas y reclamo. Igualmente, Flores (2020) refiere que en el astillero de San
Diego California la permanecia de los barcos en las reparacion y mantenimiento
provoco en gran medida un excesivo contagio entre sus empleados en donde el
liderazgo organizacional se requirio para adoptar las nuevas medidas que se
requiere para realizar las labores de reparaciones.

En tal sentido, en el Peru a los astilleros también les ha afectado la falta de
liderazgo organizacional durante la pandemia, asi Guerrero (2020) refirié que los
astilleros se requiere la necesidad de tener lideres organizacionales para adoptar
las capacidades de adaptacion al cambio frente a los nuevos protocolos por la
COVID-19. En este sentido, Castillo, Medina, Bernardo, Reyes y Ayala (2019)
mencionaron que el liderazgo organizacional es conseguir que los empleados
lleguen a la metas u objetivos de la empresa por ello también los autores refieren
gue quien propicia esta situacion de liderazgo es la misma organizacion. Para
Chata (2018) la realidad que de nuestro entorno en las organizaciones hacen que
estas vean la necesidad de asumir nuevas metas y por ello es importante buscar
continuamente nuevas formas de liderar porque de esta manera el lider buscara
nuevas formas de innovar en la empresa consiguiendo nuevas oportunidades

donde se mejore el rendimiento actividades cotidianas.



La problematica del presente estudio radica en la division de reparaciones
navales del astillero en el Callao, donde se requiere del liderazgo organizacional ya
que ello hace que se pueda cumplir con los objetivos de la divisién, asi como
también permite que al ser una Division donde se realiza labores de alto riesgo,
estos lideres puedan reconocer la responsabilidad frente al equipo de trabajo y
brindar la apertura a una adecuada comunicacion. Se debido a que la pandemia ha
repercutido en las actividades diarias generando que los empleados se readapten
y de esta manera conllevando a la necesidad de potencializar las habilidades duras
y blandas de los lideres, entendiendo que por la coyuntura hay colaboradores que
tienen horarios presenciales mientras que otros se encuentran en modalidad
remota, y la razén por la cual se requiere del liderazgo organizacional es para que
ambos puedan ser mas productivos para el astillero en el rubro metal mecanica.

Ante lo expresado es que en el presente estudio se establecio la formulacion
del problema siendo el problema general ¢coémo es el liderazgo organizacional en
la Division de Reparaciones Navales de un astillero del callao, 2021 ?, vy los
problemas especificos fueron ¢ Coémo determinar el liderazgo organizacional en la
Division de Reparaciones Navales de un astillero del Callao, 2021?, ¢(Cdmo
desarrollar la linea de carrera del liderazgo organizacional en la Division de
Reparaciones Navales de un astillero del Callao, 2021?, ¢Como analizar la
inteligencia emocional del liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones
Navales de un astillero del Callao, 2021? Y ¢(Cbmo determinar el monitoreo y
evaluacion del liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones Navales de
un astillero del Callao, 20217

El presente estudio tiene por justificacion teorica sobre el liderazgo
organizacional desde la perspectiva donde el lider desarrolla las actividades que
motivo este estudio que esta fundamentalmente relacionado a un andlisis de las
cualidades personal y profesional del encargado de esta Division, con dificultades
en esta etapa de crisis pandémica y econdmica que esta atravesando nuestro Pais.
El lider es una persona altamente calificada para dirigir y satisfacer a la
competencia dentro del mercado de servicios de reparaciones navales, tanto a
naves con bandera Nacional de bajo bordo (embarcaciones pesqueras,
remolcadores, lanchas, yates) con un Aproximado del 20% y Naves de bandera

extranjera de alto bordo (embarcaciones de carga petroleras, graneleras y



multipropdsitos) con un 80% que hacen uso de las instalaciones de la organizacion,
supervisada con leyes, normas y procedimientos internos y externos.

Por lo tanto, en la justificacion Practica se da sobre los resultados del estudio
del liderazgo organizacional en la division de reparaciones navales porque provee
a sus colaboradores destrezas necesarias para que la organizacién se empodere
en las situaciones adversas como la actual, debido que las circunstancias que viene
afrontando el papel del lider estd sometido a nuevas exigencias y a la capacidad
de adaptabilidad a una nueva realidad, Ademas, Rosero y Gonzales (2017)
mencionaron que el liderazgo organizacional en la empresa lo hace mas
competitiva y establecer diferencias del servicio con otros negocios, buscando de
esta manera sobresalir en una situacion tan cambiante como el actual.

Asimismo, en la justificacion metodoldgica se tiene la intencion de contribuir a
describir el liderazgo organizacional en la division de reparaciones navales de un
astillero del Callao. Como también facilitar que las actividades sean realizadas con
de manera eficiente, pudiendo los colaboradores de la misma superar obstaculos
gue se le puedan presentar en su vida diaria y laboral debido que ello ocasionara
gue los empleados se sientan satisfecho en todo aspecto, teniendo decisiones mas
equilibradas. Por otro lado, Vélez, Beltran, Lopez y Arias (2019) refirieron que es
necesario el liderazgo con el proposito de no ser obsoletos y estar continuamente
actualizados propiciando que la empresa pueda ser sostenible en el tiempo y tenga
la suficiente capacidad para asumir los nuevos retos.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es proponer las estrategias
de ejecucion del liderazgo organizacional en la division de reparaciones navales de
un astillero del Callao, 2021 y sus objetivos especificos el primero determinar el
liderazgo organizacional en la division de reparaciones navales de un astillero del
Callao, 2021, el segundo describir la linea de carrera en la Division de Reparaciones
Navales de un astillero del Callao, 2021, el tercero analizar la inteligencia
emocional del lider en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del
Callao, 2021 y el cuarto determinar el monitoreo y evaluacion del liderazgo
organizacional en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del Callao,
2021.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se reviso diferentes estudios previos a nivel
nacional, asi tenemos a Auma y Nina (2017), quienes se plantearon como objetivo
conocer la influencia del liderazgo organizacional y la participacion politica de los
actores politicos, institucionales y sociales en el proceso de las politicas publicas
locales en la ciudad de Puno 2015-2016, Fue un estudio cualitativo, siendo el
método de recoleccion de la informacion entrevistas semiestructuradas y analisis
documental. Llegando a la conclusion que el liderazgo organizacional es constituido
por el liderazgo transaccional y transformacional indistintamente del género.

Asimismo, Bocanegra y Rojas (2020) tuvieron de objetivo analizar las
percepciones de los ingenieros de minas de universidades de Trujillo, acerca de
gué caracteristicas definirian al liderazgo en seguridad minera. El enfoque utilizado
fue cualitativo. Llegando a concluir que el liderazgo organizacional mejoro el
desempefio minero y fortalecidé la dinamica de trabajo en el equipo., ademas
indicaron que el liderazgo esta al nivel requerido para el grupo de estudio y esto
repercute en el desempefio de sus funciones, aunque pueda existir otros factores
en el desempenio.

Del mismo modo, Ruiz (2018) realizé un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre liderazgo organizacional y la motivacion de los monitores del
proyecto de inversion publica Yachay Wasi de la provincia de Utcubamba,
Amazonas — 2018. Utilizo el enfoque cualitativo y obtuvo como conclusiéon que el
liderazgo organizacional se sostiene en la buena relacion con las dimensiones
interpersonales, administrativo, antagonico y autoritario asimismo enfatizo que el
liderazgo es regular en su organizacion.

Por otro lado, Mendoza (2017) tuvo por objetivo conocer los procesos de
constitucion, transformacién y transmision del liderazgo organizacional en una
empresa familiar de Lima. Utilizaron el enfoque cualitativo llegando a la conclusién
gue el liderazgo organizacional se da con las caracteristicas y conductas del lider
en la organizacion y ello se manifiesta a su vez en los comportamientos de los
empleados que estén a su cargo lo que propicia el ambiente de trabajo y el

desempefio de las funciones.



Ademas, Marcionelli (2017) realizé un estudio el cual tuvo como objetivo la
revision y el andlisis de las perspectivas conceptuales y tedricas que abordan el
liderazgo organizacional. Utilizo el enfoque cualitativo. Llegando a concluir que el
liderazgo es organizacional busca la autorrealizacion del empleado para el
beneficio de la organizacion como también del propio lider, debido a que de esta
manera podra crearse un ambiente laboral agradable ademas de que se podra
responder a las demandas de la institucion.

Por otro lado, entre los antecedentes internacionales, encontramos a
Gonzales, Paredes, Nuiiez y Paredes (2018), quienes realizaron un estudio con el
objetivo analizar la influencia del liderazgo en el clima organizacional de las
empresas realizado en Ecuador, con el enfoque cualitativo. Llegando a la
conclusion que el liderazgo organizacional va permitir un impacto positivo en la
organizacion, en el desenvolvimiento de las funciones de sus colaboradores
realizando empoderamiento de sus lideres lo que ocasionara un adecuado
desarrollo personal y profesional. Ademas, que el liderazgo no se da en los gerentes
o directivos necesariamente debido a que estos no ofrecen confianza ni motivacion
con su equipo de trabajo lo cual es imprescindible demostrando que la falta de estos
lideres puede ocasionar la afectacion de la salud de sus colaboradores.

Asi también, Gonzalez, Urdaneta y Mufioz (2017) tuvieron como objetivo
analizar desde una perspectiva tedrica el papel del lider bajo las exigencias del siglo
naciente, inmerso en el paradigma de la complejidad y postmodernidad en
Venezuela. Fue un estudio cualitativo. Concluyeron que el liderazgo organizacional
es una responsabilidad, en donde la prioridad la tiene a la persona que es base
fundamental de la organizacion y que el lider tiene la necesidad de estar
competitivamente preparado para las necesidades de la institucion. Del mismo
modo debe estar conformado por lideres que tengan conocimientos y que estos se
encuentren acompafnados de valores para poder enfrentar las adversidades que
pueda tener la empresa en una coyuntura como la actual de constantes cambios
por la pandemia.

Ademas, Rozo, Flérez y Gutiérrez (2019) tuvieron como objetivo disefiar un
meétodo de identificacién del estilo de liderazgo predominante en las empresas
mineras del cobre con operaciones en Chile. Utilizaron el enfoque cualitativo

llegando a la conclusion que el liderazgo organizacional tiene como finalidad el



incrementar la eficacia y la eficiencia debido a que el lider tiene la particularidad de
dejar impregnado la manera de trabajo en su equipo y como guiar al mismo.

Segun, Neira, Cardenas y Balseca (2018), tuvieron como objetivo realizar
una revision de literatura existente sobre la relaciobn que tienen las variables:
personalidad y estilos de liderazgo en Ecuador de enfoque cualitativo. Concluyeron
que el liderazgo organizacional dependera del tipo de personalidad, ellos
mencionan que el liderazgo ético es la guia para la organizacion, debido que la
demostracién es un ejemplo para como cada colaborador como debe guiar sus
acciones y sus relaciones interpersonales, asi como también la toma de decisiones,
también enfatizaron que el liderazgo y la personalidad varia a través del tiempo. Es
muy interesante que el liderazgo organizacional pueda estar comprendido para
cada lider que no solo se encuentra en los directivos, sino en el desempefio de sus
funciones cada uno

Por altimo, Vizcaino (2018) tuvo como objetivo la revision de los principales
postulados teoricos del liderazgo organizacional y las relaciones existentes con la
personalidad e inteligencia emocional a la luz de identificar si el liderazgo es un
proceso de influencia que ocurre entre el lider y sus seguidores en Venezuela. De
enfoque cualitativo. Concluyendo que los rasgos de la personalidad influyen de
manera determinante en sus seguidores y en el desarrollo de un adecuado clima
laboral.

En relacion a las teorias del liderazgo organizacional, sobre la cual se
fundamento el presente estudio se considero las teorias del liderazgo ético, la teoria
del liderazgo transformacional y la teoria del liderazgo de contingencia. La teoria
del liderazgo ético es la capacidad que tiene el lider para reconocer a una persona
gue es transparente en las acciones para guiar en la organizacion a los
colaboradores en su puesto laboral, Rivera (2017), hace referencia que el lider ético
tiene su fundamento en cuatro bases: la prudencia , la justificacion, moderaciéon y
fortaleza con lo cual el lider podra realizar las cosas de manera idonea , ser
equitativo con su equipo de trabajo, ser fiel a sus valores y creencias ademas de
ser el lider de su propia vida.

Asimismo, la teoria del liderazgo ético emplea las siete C, caracter, coraje,
credibilidad comunicacién, conocimiento, compromiso y comprension y las tres H,

humildad, honestidad y humor, ello permitira que el lider reconocera los momentos



y circunstancias en las que es pertinente decir No ante hechos o situaciones que
no son las correctas. Castafieda y Bohorquez (2017) para los tedricos el liderazgo
ético tiene como factor principal la confianza, debido que los colaboradores deben
tener confianza en sus lideres, asimismo ellos a través de la confianza y la
honestidad que los caracteriza deben ser capaces de manifestar a sus discipulos
cuales son los exceptivas de resultados esperados para cumplir con los objetivos
de la organizacion.

También una de los principales fundamentos del liderazgo organizacional es
la teoria liderazgo transformacional, Fernandez, y Quintero (2017) nos refieren que
existen cuatro factores fundamentales del liderazgo transformacional: carisma o
influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulo intelectual y consideracion
intelectual, a través de los cuales se establece en la organizacion un ambiente de
apoyo entre los seguidores. El lider por su parte demuestra un comportamiento de
aceptacion de las diferencias que puede tener su equipo, haciendo que las
interacciones con su grupo sean personalizadas y escuchandolos efectivamente.

Asimismo, Perilla y Gomez (2017) fundamentaron que el liderazgo
organizacional se tiene como base el liderazgo transformacional es proceso en el
cual la ayuda es mutua entre lideres y discipulos logrando de esta manera alcanzar
altos estandares de motivacion y moral. Debido a que se redisefian los valores,
percepciones y aspiraciones de los colaboradores, por ello Bass mas adelante
amplia manifestando que es trasformador implementando el poder medir el impacto
de la motivacion y el desempeifio de sus seguidores. Del mismo modo para Guiza
(2020) el liderazgo en las organizaciones influye en diversos aspectos en la
empresa a nivel psicosocial, ademas de generar el compromiso de cada
colaborador y de esta manera el empleado interiorice las metas de la empresa como
propias.

Finalmente, se tiene dentro liderazgo organizacional la teoria del liderazgo
de contingencia Magaji, Lawan y Naziru (2018) nos refiere que la teoria se
desarroll6 en1950, en estudios sobre el liderazgo para evaluar la productividad del
grupo con liderazgo efectivo. Koohang y Hatch (2017). En la presente teoria se
libera la tendencia que el lider debe tener ciertas caracteristicas, siendo este capaz
de ajustarse a diferentes situaciones, Muzhar, Muhammad, Ghulam, y Hafiz (2019)

mencionan que en la teoria liderazgo influye significativamente en los trabajadores



por ende es importante tener lideres responsables, con valores fuertes y con
madurez.

No obstante, en el presente enfoque Raju (2018), hace mencidén que las
personas pueden llegar a tener un mejor desempefio en ciertos puestos, pero
cuando son cambiadas estas pueden decaer, sin embargo, los lideres se
desenvolveran mejor si sienten acompafiados de sus seguidores, Huihui (2018)
asimismo en la teoria se enfatiza que el liderazgo prevalecera cuando el lider se
ajuste a las circunstancias interna y externas de la organizacion. Burton y Obel
(2018) en la organizacion es valioso determinar quiénes son los lideres que trabajan
en conjunto afrontando las situaciones nuevas, pero con perspectivas de
comprender y generar mejorar agiles para la institucion.

Asimismo, el liderazgo organizacional ha tomado una evolucion progresiva,
Flemming, Flemming, McLaughlin, y Faley (2018) manifestaron que el lider se
caracteriza por crear impacto en los niveles de la organizacion y ocasionar que sus
seguidores puedan ser persuadidos por los lideres. Thompson (2017) el liderazgo
organizacional influye en la estructura de la organizacion debido que el
comportamiento del lider se refleja en el personal, asi como en los procesos de la
organizacion y de esta manera lograr los objetivos.

Igualmente para Pina, Fortes, Gomes, Rego,y Rodrigues (2016), en su
estudio refieren que el liderazgo organizacional puede manifestarse de diferentes
maneras, debido a que busca la flexibilidad de los lideres para adecuarse, Oztiirk,
Varoglu, y Varoglu, (2017) menciona que pueden existir tres caracteristicas del
lider: relaciones lider-miembro, considerar cual es la percepcién de sus seguidores
(es decir si el lider les agrada) la lealtad, la explicacion de las actividades a
realizarse. Y el poder del lider de acuerdo a la posicion que ocupa en la
organizacion. No obstante, en las teorias y de los antecedentes se preciso que el
lider no se encuentra siempre en un jefe, en un gerente o en un duefio sino
personas capacitadas con calidad en todos los sentidos y aspectos, aunque ello
encontrandose persistentemente en las jerarquias de una organizacion

Asimismo, en el presente estudio de investigacion se consideré a cuatro
categorias, siendo la primera categoria el liderazgo, para Tziner y Or (2018) nos
refieren que se subyace la capacidad de considerar la productividad de los

empleados y a su vez la calidad de vida de sus empleados, en donde se brinda un



grado de equidad en la interaccion de los empleados con la organizacion, por ende,
es importante evocar cada uno del liderazgo en donde se ve el proceso de
transformacion del complejo constructo. Obal, Morgan y Joseph (2020) nos
menciona que el liderazgo organizacional brinda a la institucion una serie de
ventajas para aumentar la fortaleza de la empresa y de sus empleados.

Del mismo modo, en el presente estudio se considerd la primera
subcategoria, el conocimiento, lo explica Ibagué y Leal (2017) que en el liderazgo
es importante a medida que este acompafnado del conocimiento de lo que se trabaja
para darle una perspectiva organizativa y tener los mejores resultados del potencial
humano. Siendo esto una caracteristica de un buen lider. De esta forma generar
gue la gestion del talento obtenga un mejor resultado en el desempefio en sus
funciones y orientandolos a la tarea y a las relaciones interpersonales. Nabeel,
Rabiah, y Gouber (2020) el liderazgo organizacional se hace significativo con el
conocimiento de sus lideres que hacen que destaquen en el desempefio de sus
funciones.

Dando asi, la subcategoria que brindara al lider la oportunidad de tener la
confianza, que es importante porque el lider con ello generard mejorar la
productividad de la organizacion Monsalve, Chamorro y Luzardo (2018) en su
estudio manifiestan que la confianza primero debe ser en uno mismo, dirigida
también hacia una buena comunicacidén con su entorno para lograr de esta forma
los objetivos de la institucion. Neeraj y Lochan. (2017) refiere que los lideres deben
brindar la percepcion de ser colaboradores de confianza, pues este término permite
gue los empleados muestren un aumento desempefio pues creen y confian en su
lider y sus orientaciones.

Asimismo, la tercera subcategoria precisamos que el lider organizacional en
la Division debe tener una vision que le permita lograr las metas trazadas a largo
plazo, para Ponce (2018) los lideres apoyan en incentivan que sus discipulos
visionen el futuro con atractivo, que es para ellos mismo y para las personas que
los rodean desde la perspectiva social, laboral y personal. Asi también Garcia
(2015) de esta manera, es como lider sera fuente de optimismo, entusiasmo,
perspectiva positiva y empoderar a sus integrantes y estos a su vez tengan la
oportunidad para generar estrategias tener un mejor posicionamiento de la

organizacion en el mercado. Para, Bilal, Asad y Adnan (2019) la visién que tenga



el lider sera el efecto mas fuerte que obtenga sus empleados debido a que sera
responsable de la comportamiento de sus seguidores, teniendo de esta manera el
lider un control interno.

Siguiendo con lo mencionado en parrafos anteriores, la segunda categoria
es lalinea de carrera, en la organizacion del astillero en la Division de Reparaciones
Navales por la caracteristicas muy particulares que tiene el lider para que pueda
desarrollarse en el Unico astillero nacional de buque de alto bordo, se encuentra
constituido por primera y segunda subcategoria personal civil y por personal militar,
siendo este constituido por diferentes especialidades En el foro civil existen los
siguientes puestos laborales: asistentes, administrativo, supervisores, analista. En
el foro militar se encuentra constituido por los siguientes cargos dentro del area de
la organizacion. Jefe de Division (Capitan de corbeta) con experiencia de 4 afios en
el grado, jefe del SIMA Callao (Capitan de navio designado por Marina de Guerra
del Peru) experiencia del 5afios en el grado, Sub director SIMA Peru (Capitan de
navio) 6 afos de experiencia en el grado. Director SIMA Peru (Contraalmirante).

Asimismo, en la tercera subcategoria especializacion, para Flacso(2017)
refiere que es importante generar que los colaboradores se especialicen en las
actividades de la organizacion asi como también fortalecer las capacidades del
liderazgo, de esta manera también se busca ampliar la vision del empleado dentro
de la empresa incrementando sus conocimientos lo cual se pondra en practica en
el ejercicio de sus labores cotidianas en la organizacion. En el astillero en la division
de reparaciones navales se requiere de tener especializacion de los trabajadores
en el desempeio de sus funciones por la seguridad que se requiere en ciertas
actividades propias y unicas de un astillero.

La Division de Reparaciones Navales requiere de tener un alto nivel de
profesionalizacion que es la cuarta subcategoria, como Gil (2017) refiere la
relevancia que tiene de acuerdo a cada organizacion, para un astillero es
importante debido a que para ciertas posiciones se requiere de carreras como:
ingeniero naval, ingeniero mecanico, administracion, ingeniero electrénico e
ingeniero industrial siendo estas las profesiones que tiende a desempefarse
adecuadamente en las posiciones laborales. De otro lado, Cardenas, Pacheco,
Quintanilla, Saenz, y Tello (2019) muestran en su investigacion que la

profesionalizacion en un astillero permite que los profesionales desarrollen
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competencias y actitudes, ademas de también permitir la seguridad en el
desempeiio de sus roles orientadas al liderazgo de salvaguardar la integridad de
sus miembros.

Asi pues en la tercera categoria, se tomo la relevancia de la Inteligencia
emocional debido a que permite rescatar las emociones de nuestros lideres y ellas
como influyen en la organizacion para Cortes (2017), en su investigacion analiza
como las emociones de los lideres se contagian, es asi que para el estudio se revela
que el liderazgo emocional es lo mas transcendental en la organizacién debido que
el éxito en toda empresa se centra en el dominio y desarrollo de las destrezas
emocionales, definida también en el libro de inteligencia emocional de Goleman.

No obstante, para liderar con inteligencia emocional es predominante tener
en consideracion la primera subcategoria que es el autoconocimiento, como bien
lo refiere Lizama (2021) la reflexion que tomemos de nuestros propios
conocimientos tendrd como resultado un mejor manejo de las habilidades
interpersonales y esto sera un aspecto clave en el fortalecimiento y potencialidad
de la organizacion. Asi, nos mencionan Wanjku, Gichunge, y Baimwera (2018), el
tener las estrategias necesarias para el dominio de las situaciones que el lider
puede afrontar en la organizacion es vital, para mejorar los servicios que se brindan
en la division.

Asimismo, el lider organizacional debe tener estrategias que nos ayude la a
afrontar las situaciones de adversidad, como es la segunda subcategoria el control
emocional; segun Buitrago (2017), menciona que los sentidos y la razén son
predominantes en la organizacion pues tales habilidades son empleadas por los
lideres con destreza para lograr los objetivos de la organizacion. Debido que
permite comprender las emociones de los lideres y de su entorno, asi como también
procurar por mantener una estabilidad emocional que se refleja en todo el contexto.
Nadul (2018) refiere que el lider con control emocional hard mas productiva la
organizacion debido al controlar sus emociones e identificar las emociones de su
equipo de trabajo conducira a elevar el desempefio tanto individual como grupal en
la organizacion.

Ademas, los lideres empaticos entienden diferentes puntos de vista y se
comunican con claridad con su equipo es por ello que se abarca como la tercera

subcategoria la empatia, para Luna (2018), afirma que el liderazgo en la

11



organizacion es primordial tener empatia en la empresa porque permite tener la
capacidad para motivar, organizar y planificar a los trabajadores en la empresa
pues se reconocen mas comprometidos con el propdsito de cumplir con las metas
fomentando a tomar decisiones de acuerdo a la coyuntura fomentando la capacidad
técnica, la capacidad humana y capacidad humana. Por otro lado, tenemos la
cuarta subcategoria las actitudes que desarrollan en la organizacion los
colaboradores deben estar constituidas por seguridad, realismo, coherencia y con
actitud retadora, por ende, Por lo tanto, para Osada, Ramos y Gutiérrez (2019) es
importante tener una buena actitud en el cumplimiento de los objetivos ademas de
un alto nivel de confianza en sus lideres. Park Sean (2021) manifiesta que la
empatia es un factor importante para el lider debido a que tener una buena relacion
con el equipo de trabajo crea en este una satisfaccion y comodidad en su
desempefio.

Asi, como también para el lider es considerado importante comparar
continuamente el desempefio real en cuanto a la expectativa, por ello se tiene como
la ultima categoria el monitoreo y evaluacion, segun Phillips, Pulliam y Ray (2019)
pues es importante poder medir los resultados de los lideres en la organizacion,
ellos refieren que el proceso de monitorear y evaluar se fundamenta en cinco
aspectos predominantes, como son: reacciones, aprendizaje, aplicacion y efectos
en la empresa y rendimiento de la inversion. Asimismo, la primera subcategoria
determinar indicadores dentro de la empresa en relacion con el liderazgo es
preponderante porque la efectividad que va tener en la organizacion, para Capa,
Benites y Capa (2018) la confianza que tengan los empleados en sus lideres
determinara innovacion, desafio y potencialidad para afrontar nuevos retos. Felype,
Fernandes, y Antonio (2017) estudiaron que tener indicadores en la organizacion
permitira que el liderazgo sea estructurado a la institucion y a la valoracion de los
talentos.

Ademas, es necesario que los lideres puedan hacer un continuo
procesamiento del cumplimiento de las metas y se considera tener la segunda
subcategoria el seguimiento para lograr los objetivos. Asi, Manrique (2018) estudio
la percepcion del seguimiento lo que, orientado a lograr las metas de la empresa,
hard incrementar las expectativas de la organizacion debido a que sus empleados

tendran potencial emocional y fuertes habilidades para trabajar en equipo. Pues
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tener liderazgo en las permite acceder a las emociones y comprenderlas en el
equipo de trabajo sera el éxito de la organizacion.

Finalmente, la Ultima subcategoria es Marco normativo; para Thakur (2017)
tiene el proposito de ser una fuente que brinde los limites de calidad en los negocios
de la organizacion, es asi que se cumple con los estandares de calidad, seguridad
y control del medio ambiente que se requiere en un astillero que brinda un servicio
a nivel nacional e internacional dando cumplimiento con los objetivos brindados por
direccion ejecutiva.

Del mismo modo, este estudio fue importante conocer con exactitud y
precision las perspectivas del liderazgo organizacional asi como las teorias del
liderazgo organizacional y sus categorias, para Valderrama (2018) ha sido una de
los estudios mas considerados como relevantes debido que la falta del liderazgo
organizacional propiciara las deficiencias y debilidades de la Division en la
organizacion, asimismo si potencializa a los lideres se incrementara la competencia
y la capacidad de gestionar en sus equipos de trabajo, lo cual debe ser considerado
como notable debido porque se lograra a las metas econdmicamente planteadas

por la division de reparaciones.
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Il.
3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de disefio que se empled en el estudio fue del tipo basica. Segun
Garcia (2016) el presente trabajo es basica porque empleamos un contexto
tedrico, ademés de profundizar y enriquecer los conocimientos que
desarrollamos en las teorias en nuestra realidad, este tipo de estudio es
basica porque se usé documentos cientificos, revistas y técnicas de
investigacion con el cual lograremos beneficiarse el empleo del liderazgo
organizacional en la Division de Reparaciones Navales.

Asimismo, una investigacion basica Escudero y Cortez (2018) refieren
gue este tipo de estudio se caracteriza por tener como finalidad el ahondar
en fundamentos teoricos donde se estudia un problema con el propésito de
incrementar saberes cientificos, siendo el liderazgo organizacional en la
Division de Reparaciones Navales de un astillero del Callao el recurso que
emplearemos en la busqueda de satisfacer y mejorar los servicios requeridos

por los clientes particulares.

Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio es investigacion — accion, debido a que se
pretende la implementacion que permita transformar, mejorar las practicas
del liderazgo organizacional. Asi, Garcia (2016) nos refiere que el estudio
tuvo por caracteristica interpretar de manera activa y colaborativa el
conocimiento desde el aspecto tedrico y practica el entorno laboral para que
a raiz de esta informacion se pueda generar el cambio de las condiciones
del contexto laboral. Siendo de esta manera lo que permitié detectar los
matices de la categoria de la variable.

Ademas, al ser una investigacion - accién es un estudio para el cual
se hizo uso de la observacion para detectar el problema del estudio,
participacion en donde se involucra a todo el equipo, planificacion en la
realizacion de una propuesta que posteriormente se llevara a ejecutar y

reflexion de una realidad en el cual se valord los resultados del estudio, es
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3.2

asi como a medida que se realiza la investigacion permite la intervencion en

la solucién del problema.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

El estudio de investigacion estuvo centrada en la realidad problemética que
tiene el tener liderazgo organizacional en la Divisibn de Reparaciones
Navales, teniendo como consideracion el ser el unico astillero con mayor
capacidad de buque de alto bordo, es imprescindible que este sector de la
empresa destaque debido al trato directo que tiene con clientes particulares
(extranjeros o nacionales es decir de la Marina de Guerra del Pera) para lo
gue se requiere reconocer los tipos de liderazgo existentes por parte de los
colaboradores novatos asi como lo expertos.

Siendo sus categorias y subcategorias las siguientes:

Tabla 1

Categorias y sub categorias

Categorias Sub categorias
e Conocimiento
Liderazgo e Confianza
e Vision
e Civil
Linea de carrera e Militar

e Especializacién
¢ Profesionalizaciéon

e Autoconocimiento

e Control emocional
Inteligencia emocional e Empatia

e Actitudes

e Determinar indicadores
Monitoreo y evaluacion e Seguimiento

e Marco normativo.

Elaboracion propia
Del mismo modo se consideré pertinente para la investigacion la creacion de

una matriz de codificacién de las categorias y subcategorias con el propésito

de interpretar la informacion obtenida (anexo 1).
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3.3

3.4

Escenario de estudio

El escenario donde se desarroll6 el presente estudio se dio en el astillero de
la Provincia Constitucional del Callao, ubicado en el departamento de Lima
considerado como el Unico con capacidad para naves de alto bordo, en el
cual se vio la necesidad de tomar la Division de Reparaciones Navales, la
cual en la actualidad por la pandemia del COVID- 19 el desempefio de las
funciones se encuentran constituidas por ambientes fisicos como virtuales y
presenciales siendo ella compuesta por el jefe de la Divisién, 4 jefes de
proyecto, 1 administrador, 1 contador, 4 supervisores , 3 asistente técnicos,
2 asistentes administrativos y 2 técnicos navales de etnia mestiza,
comprendidas en edades 28 a 67 afios, Siendo la edad media 50 afios.
Asimismo, en la divisibn hay equidad de género estableciéndose 60%
varones y 40 % damas.

Esta division se ha visto afectada durante la pandemia, debido a las
disposiciones que emitié hace unos meses atras el Gobierno no permitiendo
el ingreso y salida de las embarcaciones, por ende, sus empleados han sido
afectados por cuanto las reparaciones navales se realizan en obra, con
presencia fisica recomendandose se disminuya el promedio de edad de sus
trabajadores de riesgo. Ante esta coyuntura tuvieron que demostrar su
liderazgo organizacional desempefiando sus actividades en forma

presencial y trabajo remoto para la parte administrativa.

Participantes

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se tomé unidad de
estudio la division de reparacion navales asimismo como nos mencioné
Duque (2019), la eleccion de los participantes puede ser al azar o ser
elegidos por el investigador, siendo los participantes 8 colaboradores los que
son: jefe de proyecto, es quien designa todas las actividades para realizarse
en las embarcaciones, asimismo se continuo con el supervisor es quien se
encuentra en la pampa o llamado en el area de reparacion de los diques y a
la vez sub dirigen grupos, por otro lado se tomo al asistente técnico es quien
coordina con el area de reparacion en decir con los maestros de obra y con

la parte administrativa y por ultimo al asistente administrativo quien se
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3.5

encarga de que estas reparaciones buques queden registradas en el sistema
para ello debe coordinar con otras areas del astillero.

Luego de las entrevistas realizadas a los participantes seleccionados
sea verificado mediante la guia de observacion el cumplimiento del 70 % de
las actividades a su cargo obviando el 30% debido a que hay buques
comerciales extranjeras que exigen premura de sus actividades comerciales
sugiriéndose a los entrevistados que debe estar regularizado al 100 % de
todas las actividades empleando el liderazgo organizacional para evitar
observaciones de los 6rganos de control internos y externos. Asimismo, se
pudo observar que algunas de las actividades son verbales y no se
continuidad a lo estandarizado a las normas vigentes. De otro lado se ha
observado que los colaboradores presentan estados muy estresores por la
dindmicay fluencia del trabajo, en la cual no se aprecia una actitud empatica.

Ellos seran los que refrieron la situacion del liderazgo en el desarrollo
de las entrevistas, siendo fuentes fiables, asi como también se empleara el
uso de otros instrumentos de recoleccion de informacion. Los participantes
son colaboradores que se encuentran comprometidos en la organizacion y
en el crecimiento del mismo, ellos laboran por el carifio y los afios que llevan
en la institucion permitiendo que sus testimonios sean validos para el

estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se aplico la técnica de la
entrevista semiestructurada, la cual consiste en disefiar un esquema de
entrevista para conseguir informacién y es utilizado en el enfoque cualitativo
para Hernandez y Mendoza (2018) la entrevista semi estructurada permite
al investigador tener la flexibilidad de agregar preguntas adicionales para
precisar u obtener mas informacion.

En tal sentido se aplico la guia de entrevista utilizando preguntas
abiertas y orientando el dialogo con el propésito de conseguir la mayor
cantidad de informacién requerida para poder aumentar el valor cientifico
siendo que de esta manera que se podra estudiar las respuestas que den

los participantes para analizar la problematica de estudio. Por lo tanto, es
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3.6

relevante mencionar que las entrevistas han sido empleadas para realizar
comparaciones entre las narraciones de los entrevistados, con el propdésito
de obtener informacion detallada y amplia que demanda un estudio.

En la presente investigacion también se utilizdé la técnica de la
observacion a los participantes, que permitié observar y recolectar los datos
o la informacién que se involucre directamente con la actividad objeto de
estudio. Asimismo, se emple6 como instrumento la guia de observacion, es
decir el registro de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y
consignando de manera de analisis inductivo, con flexibilidad en el disefio y

neutralidad en la empatia.

Procedimiento

El procedimiento del presente trabajo de investigacion fue primero la
realizacion de las categorias y sub categorias, después se procedié a
disefiar la guia de la entrevista semi estructurada, lo cual paso por un
proceso de verificacion continuo, seguidamente se solicitd una carta de
presentacion de la UCV y se presento6 en la organizacion para contar con la
autorizacion pertinente para la ejecucion del trabajo. Por otro lado, cuando
se logré terminar la entrevista se realizé una interpretacion y un analisis de
la informacion obtenida de las categorias y subcategorias lo que se consolido
y codifico en una matriz de desgravacion de la entrevista, luego una matriz
de codificacion de la entrevista y una matriz de entrevistados y conclusiones

para lo cual se utiliz6 Word 2019.

Posteriormente se realizé la triangulacion de los resultados, se
procedio a realizar la contrastacion y comparacion de los resultados con los
datos de los antecedentes y finalmente se culminé con las conclusiones y
las recomendaciones, seguin Cohen y Gémez (2019) se aplicé la entrevista
y la guia de observacion, con lo cual se busca explicar en una situacion
especifica el entorno laboral de la Division de la organizaciéon. Consiguiendo
informacion de primera mano en la entrevista las cuales fueron coordinadas

con anterioridad.
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3.7

3.8

Rigor cientifico

El presente estudio tiene por rigor cientifico fundamentado en las teorias del
liderazgo ético, la teoria del liderazgo transformacional y la teoria de
liderazgo contingencia, debido a la importancia que tiene para el estudio que
cada uno de sus colaboradores sigan los valores de la organizacion y que
estos vayan acordes de sus propios valores y se refleje en la ejecucién de
sus funciones, en el liderazgo organizacional.

Asimismo, el rigor cientifico debe entenderse Olivier (2018) como el
desea analizar la variable con fundamentos tedricos, basado en cuatro
aspectos que son la credibilidad y fiabilidad entendida como los resultados
gue se otorgan en base a la recopilaciéon de la informacién con las técnicas
empleadas como son la entrevista semiestructurada y la guia de
observacion; asimismo confirmabilidad Barouch y Herrera (2021) se refiere
a la neutralidad de la interpretacion o analisis de la informacién, tratando de
esta manera mantener la ética en el proceso de estudio. Del mismo modo,
transferible debido a que se busca proporcionar conocimiento sobre el

entorno y que pueda ser establecida en contexto de una situacion similar.

Método de anélisis de datos
En el estudio de investigacion a través del método es paradigma debido a
gue se tomo6 como consideracion el analisis de la informacion remitida por
los colaboradores en las evidencias tales como entrevistas, asi como el
compartir de los empleados en experiencia vividas en el desempefio de sus
funciones, sin embargo, en la revisibn de diversas investigaciones se
considera el liderazgo organizacional es muy importante en las
circunstancias en el cual se encuentran desarrollando sus funciones,
considerando la mixtura de las modalidades de trabajo donde algunos
trabajadores laboran en la modalidad remoto y otros en la modalidad
presencial.

Asi como también se ve pertinente precisar que el liderazgo ético es
primordial para la organizacion por los valores que lo integran, aunque para

algunos tedricos ello no esta esencial debido a que en la coyuntura de la
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3.9

pandemia del COVID- 19, la singularidad es que los empleados trabajan mas
por cubrir sus necesidades basicas que por el compromiso o por los propios
valores de la persona, sin embargo la valorizacion que puede tener el que el
colaborador sea ético en sus funciones no solo apoyara a mejorar la
productividad sino la satisfaccion propia del empleado. Hernandez y
Mendoza (2018) La triangulacién dentro del mismo método en el mismo
proceso se puede utilizar diferentes técnicas e instrumentos provenientes de
un método particular referidas del mimo objeto; o también se puede utilizar
una combinacibn de métodos (la observacion y la entrevista semi

estructurada)

Aspectos éticos

Dentro de los antecedentes revisados nos refieren que el liderazgo se
fundamenta en valores éticos y en compromiso del trabajo colaborativo de
cada uno de sus integrantes, en el astillero dentro de la Division se cimienta
Ssu aspecto ético con los valores Pedrazas (2016) como el compromiso,
excelencia al servicio, integracion, integridad y orgullo como también se
consolida en la vision y mision de la empresa. En el presente estudio de
investigacion se conté con la autorizacion del jefe de la Division de
Reparaciones Navales en el astillero para tener acceso a los empleados que
conforman el equipo de trabajo, de igual manera se tomo la informacion de
forma andnima para obtencion de esta en forma veridica. Asimismo, se ha
realizado el presente estudio de acuerdo con las normas APA UCV, el cédigo

de ética de la UCV y del Software del turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
En cuanto al trabajo de investigacion los resultados del presente estudio se han
validado la informacién a través de las técnicas de entrevista semi estructurada
y la observacion, cada técnica se aplicé con su debido instrumento, los cuales
fueron disefiados en funcion de lograr los objetivos planteados. A continuacion,
se muestra las diversas conclusiones que fueron establecidas a razén de la

fuente informacién de la técnica de triangulacion de datos.

Figural

Triangulacion de la entrevista a semi estructurada

El entrevistado nimero uno se concluye que
a pesar de tener una linea de carrera en la
Marina estd muy involucrado con el
personal civil, donde él se interesa por el
bienestar de los integrantes de su equipo,
porque cree muy fielmente que los
empleados cuando estan bien son mas

productivos.

Para el supervisor se concluye que su
liderazgo organizacional es méas ventajoso
debido a que el colabora con los capataces
0 maestros de obra en pampa es decir
tiene mayor impacto su intervencion,
siendo sus caracteristicas principales
trabajar con una buena comunicacion,

confianza y respeto.

P1: jefe proyecto

H-

Se concluyo que el liderazgo organizacional es relevante

para la organizacién para poder lograr que esta se empodere
en el mercado laboral dado que sus colaboradores, son
empleados comprometidos que buscan influir en sus
seguidores para lograr que trabajen de manera que utilicen
al maximo todas sus aptitudes y actitudes, estableciendo de
esta manera en sus seguidores confianzay el alcance de una

adecuada toma de decisiones

P4: Asistente
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Para el entrevistado namero tres ser un lider
organizacional debes tener conocimiento,
experiencia y tener empatia. Porque es el
enlace entre las reparaciones de las
embarcaciones y la parte administrativa,
siendo muchas veces el encargado de

gestionar las reuniones con los clientes

Para el cuarto entrevistado se debe tener en
consideracion que él es un lider por que se
interrelaciona con diferentes &reas muchas
veces tratando de influir en ellos para que se
gestione a tiempo la factura y el cobro de la
reparacion de las embarcaciones del cliente

particular, asi como también que este se

particulares. encuentre satisfecho con la emisién de su

factura.

Dentro de los objetivos especificos estd el analizar el liderazgo
organizacional en la Division para lo cual se emplearon dos instrumentos con los
cuales se pudo inferir que el liderazgo es una necesidad en la Divisién para que de
esta manera el lider no lo vea solo como un trabajo sino como una pasion que
ocasiona que el empleado sea mas fructifero, asimismo este lider debe encontrar
una linea de carrera en la Division para que se sienta motivado para continuar y
velar por el progreso en la organizacion .

Dando continuidad a los objetivos especificos también se analizé a la
inteligencia emocional de los lideres en la Division del astillero, donde se preciso
gue el control de las emociones y reconocer las emociones del entorno de sus
colaboradores es relevante al gestionar el cumplimiento de reparacion de las
embarcaciones, asi como para el trato directo que se da con los clientes que son
particulares, luego se plante6 como otro objetivo especifico el determinar el
monitoreo y evaluacién, de esta manera se realizé una entrevista donde se pudo
establecer que la Division tiene indicadores que monitorea el cumplimiento de las
reparaciones efectuados en dias por trabajo de obra finalizada.

En la investigacion se identifico lo importantisimo que puede ser para un lider
organizacional tener una linea de carrera donde la especializacion que obtienen
son producto de que la Division de Reparaciones Navales es muy particular y propia
del astillero mas grande de Sudamérica, asimismo quedo establecido que las
carreras mas afines para el desarrollo de las funciones es la carrera de ingenieria
naval, y no que se quede en dos lineas de carreras que son las predominantes

como el linea de carrera civil y militar comprendida esta como personal de Marina .
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Asimismo, en las técnicas empleadas para las técnicas de recoleccién de
informacién relevante parar el presente trabajo de investigacion fueron las
entrevistas semi estructurada y la observacion de la Divisién de la Reparaciones
Navales, en las entrevistas semi estructurada se realizaron preguntas con la
finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. En la observacion se lleva a cabo

a través de una guia de observacién

Figura 2

Triangulacion de las técnicas de investigacion utilizadas

T1: Entrevista

T2: Observacion de
Semi mmmmmml))y i pivision de las
estructurada Reparaciones

En la entrevista semiestructurada se solicito
entrevistar a colaboradores que tenian como
caracteristicas ser participativos e involucrados
considerados en la institucion como equipo
comprometido en el astillero pues tienen afios
laborando en la organizacién y han generado
muchas promociones de empleados también
gue sean comprometido por el cumplimiento de

la organizacién.

En la guia de observacion se pudo apreciar
como ellos realizan sus funciones y como
emplean el liderazgo organizacional para hacer
un ambiente de trabajo que sea gratoy amable,
no solo para los colaboradores de la Division
sino también para los clientes particulares que
llegan solicitar algunas indicaciones para sus
embarcaciones para lo cual ellos son lideres en
hacer reflexionar al cliente cuan viable o
pertinente es para la embarcacién lo que

solicitan.

En la guia de observacion se logré identificar que el liderazgo organizacional
tiene un gran impacto en la institucién, ademas de poder influir en una buena
cantidad de persona que estén relacionados directamente con la Division de
Reparaciones Navales, como son los empleados y los clientes que hacen uso del
servicio que se ofrece. Asimismo, se recalca la importancia que tiene el liderazgo
organizacional, en la toma de decisiones y que estan puedan ser flexibles de

acuerdo a las circunstancias.
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Los especialistas de la Division de Reparaciones Navales tienen como
caracteristica de haberse formado durante varios afos, lo que hace que ellos
conozcan y manejen muy bien el lenguaje necesario para el conocimiento de
reparaciones de las embarcaciones y lo que a su vez ocasiona el respeto de
empleados nuevos, como también el tomar las decisiones en base a experiencias
anteriormente vividas lo que también puede propiciar cierta flexibilidad.

El liderazgo organizacional también se involucra en el monitoreo y la
evaluacién, donde existe indicadores para lograr los objetivos de la Divisién, y las
actitudes individuales se encuentran inmersas en el buen desempefio de las
funciones del equipo de trabajo, asimismo la Division tiene como propdésito cumplir
con los estandares de calidad considerando que, al ser una empresa de alto riesgo,
esta tiene que velar por la integridad de sus empleados al ejecutar la reparacion de

las embarcaciones

Figura 3

Triangulacion de los antecedentes, marco teorico y los resultados

El liderazgo organizacional es muy favorable para la organizacion
porque permite que se cumpla con los objetivos ademas de crear un
ambiente grato para las empleados y clientes que frecuentan a la
Division, siendo las caracteristicas del liderazgo organizacional tener
confianza, conocimiento, empatia, actitud hacia el lider haciendo este
de su inteligencia emocional frente a momentos de presién propias del

trabajo.

Las técnicas empleadas para el
liderazgo organizacional fueron la
entrevista semiestructurada a
través de preguntas y la guia de
observacion que se empled para
el presente trabajo de

/ investigacion. \

'ﬁ Marco teorico
| Antecedentes >
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El liderazgo organizacional, Auma y
Nina (2017) es vital para la organizacion y méas
para una division la cual es la que genera la
entrada de los trabajos que finalmente financia
a toda la institucion, Guiza (2020) solo de esta
manera se podra optimizar los servicios que se
brindan en la Division y Neira, Cardenas y
Balseca (2018) se refleje en la organizacion
lider en el mercado

haciéndola laboral y

Para el liderazgo organizacional Koohang y
Hatch (2017), tenemos que considerar que es
importante  tener control emocional e
inteligencia emaocional, con empatia para poder
reconocer las emociones del grupo de trabajo,
Huihui (2018) asi como también para poder
influir en ellos en generar un compromiso para
lograr los objetivos, Burton y Obel (2018)

debido que el liderazgo organizacional permite

fortaleciendo las habilidades blandas. hacer que el lider tenga una adecuada toma de

decisiones.

De acuerdo a los graficos utilizados para el analisis de los resultados, se pudo
apreciar que el liderazgo organizacional es usado como una tactica parar propiciar
gue los empleados sean capaces de ser mas productivos y esto genere en la
division un grato ambiente laboral donde el lider pueda tener una linea de carrera
para potencializar sus capacidades, asimismo este debe tener inteligencia
emocional en la Division en donde en muchas situaciones existe momentos de
estrés, teniendo en consideracion que son monitoreados y evaluados de acuerdo
a las normativas de la organizacion

De acuerdo con las teorias consideradas para el presente estudio y que han
sido convocadas en otras investigaciones el liderazgo organizacional debe tener
como componente un liderazgo ético que para Rivera (2017), el lider debe ser un
empleado ético que se represente por ser prudente, por tener justificacion, una
moderacion y fortaleza para ser equitativo con el equipo de trabajo. Asimismo, tiene
como fundamento la teoria del liderazgo de contingencia Koohang y Hatch (2017).
Se considera que el lider organizacional tiene ciertas caracteristicas como los
valores, la integridad, la confianza, la actitud y la empatia.

No obstante, hacen énfasis que el lider organizacional puede tener a llegar
un mejor desempefio en ciertos puestos y en otros no tanto y eso quedd
evidenciado en las entrevistas donde un trabajador puede ser lider y no
necesariamente un gerente es lider. Asimismo, el liderazgo organizacional se hace

relevante cuando el lider acompafia sus resultados de tener vision, de ser dignos
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de confianza, ademas de tener un adecuado control de sus emociones y la
inteligencia emocional para poder proporcionar una imagen integra a su equipo de
trabajo y ellos puedan trabajar cumpliendo con los objetivos planteados.

En relacion con lo antes expresado se puede precisar que el liderazgo
organizacional es el instrumento vital para que la Division dentro de la organizacion
sea mas prolifera en el servicio que brinda como también, por otro lado, es
importante mencionar que liderazgo organizacional se da por las circunstancias
propiciadas por una adecuada comunicacion, como también es un proceso de
adaptacion al cambio donde esta pueda ser competitiva en el mercado laboral.

Asimismo, el liderazgo organizacional tiene matices que lo complementan a
los trabajadores para rompiendo de esta manera con el estereotipo que brinda otros
tipos de liderazgo porque el lider organizacional no es sujeto a lider y subordinado,
sino por el contrario permite a los colaboradores exponer sus ideas y estrategias
para lograr los metas de la division, de esta manera también se reconocera las
habilidades y potencializar las capacidades de los empleados que puede ser un
lider.

De acuerdo a lo observado en la Division se pudo apreciar que el liderazgo
organizacional permite establecer el cumplimiento con las actividades de la Division
dentro de los tiempos establecidos con los cual también se estaria dando
cumplimiento a la propuesta anual, de esta manera seria la organizacion mas
productiva. Asimismo, la vision de los lideres de la Division son propiciar que el
astillero se vuelva lider dentro del rubro, los resultados establecieron que los
entrevistados son considerados por el personal como empleados comprometidos y
empleados leales a la Division.

Dentro del presente estudio de investigacion también se pudo precisar lo
importante que es el autoconocimiento por parte del lider para reconocer sus
errores y para poder aprender de ellos para que de esta manera quede como una
fortaleza y no como una debilidad, debido que ello permitira que esto haga que sea
mas exitoso, asimismo este lider sera capaz de reconocer los sentimientos de las
personas que colaboran con él en la Division, de esta forma los lideres de la Division
podran desarrollar su inteligencia emocional , donde reconoceran sus propios
sentimientos , ademas de conocer sus propias reacciones frente a situaciones de

estrés o de conflicto.
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No obstante, la inteligencia emocional en los lideres podemos llegar a
reducir un mal ambiente laboral, ayudando a aprovechar de la mejor manera las
cualidades y potencialidades de cada uno de los empleados. Ademas, el propdsito
que tiene es que el lider conozca sus pensamientos y de esta manera se vuelva
mas persuasivo y fascinante frente a los ojos de su equipo de trabajo, lo que se
obtuvo como resultado y se conidio en el estudio es que la empatia es muy
importante y no tan solo con equipo de trabajo sino también con los clientes

particulares.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluy6é que el liderazgo organizacional ha sido un tema muy

importante para la productividad debido a ello se propuso las
estrategias en la Division de Reparaciones Navales de un astillero
del Callao, como son actitud, la inteligencia emocional,
especializacion y confianza en el lider para que de esta manera

proporcionar un grato ambiente en el trabajo.

Segunda: Se concluyé que es necesario tener la claridad de todo los

caracteristicas y estrategias, asimismo se determin6 que el liderazgo
organizacional debe ser constituido por ser intuitivo, con capacidad
para persuadir a los empleados que trabajan en su entorno ademas
del lider organizacional propicia a afrontar el cambio, es decir este

se vuelve en la fuerza motivadora donde los empleados.

Tercera: Se concluy6 que la linea de carrera en la Division de Reparaciones

Cuarta:

Quinta:

Navales es muy importante para lograr el liderazgo organizacional,
debido a estd en la busqueda constante de desarrollar sus
capacidades y habilidades blandas para lograr con los objetivos de
la divisibn como también se necesita que la linea de carrera no esté
centrada solamente en la linea de carrera militar sino también para
el foro civil.
Se concluyé que el lider organizacional debe tener inteligencia
emocional tomando accion para el proceso del logro, y no ser la
guien solo designe obligaciones sino siendo el encargado de formar
una red de apoyo en situaciones de conflicto brindando de esta
manera soluciones y opciones de mejora continua.
Se concluy6 que el lider organizacional es un colaborador con toma
de decisiones flexibles es decir debe este aprender analizar sobre los
errores cometidos, por el trabajo de equipo que conforma para de esta
manera fortalecer la ganancia de para el ambiente de trabajo como
para la Division de la organizacion. Ademas, que el lider sera el
responsable de sacar lo méas positivo de cada colaborador, buscando

mantener el equilibrio entre lo que es viable.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que el lider debe demostrar un buen liderazgo

Segunda:

Tercera:

organizacional debe comunicarse con todos los empleados
involucrados en el proceso de reparacion de las embarcaciones, de
esta manera le permitira identificar cuales son empleados que tienen
un mayor potencial para que estos a su vez puedan influir en otros
empleados y llegue a los objetivos planteados por la Division de
Reparaciones Navales.

Se sugiere generar la confianza para que de esta manera tenga la
credibilidad, ademas que de esta forma permite optimizar el éxito de
los resultados, para la Divisibn como también para la vida personal
de los colaboradores, Por ende, es relevante demostrar respeto para
poder evitar de esta manera tratos diferentes entre los empleados
de la Division, haciendo énfasis en lo que se espera obtener del

equipo del trabajo.

Se indica que se debe potencializar la linea de carrera para los
colaboradores de la Division donde ellos se sientan valorados como
potencial en constante crecimiento profesional, asimismo la linea de
carrera no deberia estar limitada solamente al foro militar sino
también al foro civil donde se vea por pertinente estimular sus
capacidades, especializacion y sus habilidades blandas para que se

logre empoderar la Division.

Cuarta: Se sugiere ser responsable con los compromisos que adquirimos

frente al equipo de trabajo, porque ello permite que el equipo
mantenga la confianza en él, ademas de buscar en los empleados
su crecimiento y fortalecer las competencias adquiridas. Debido a

gue ellos de esta manera se fortalecera su imagen de lider.

Quinta: Se le propone que implementar el buscar lo positivo que tenga cada

persona con la que tenga que coordinar de esta manera propiciara
condiciones emocionales positivas, Asimismo es importante
potencializar el desarrollo como lider debera administrar de manera

exitosa los planes para lograr con los objetivos del equipo de trabajo.
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Anexo 1

Autora: Mollinedo Flores, Fiorella Mariel

Matriz de Categorizacién
Titulo: El liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones Navales de un astillero del Callao, 2021

Problema General Objetivo General Categorias Sub categorias Técnicas Instrumentos
s . . Proponer las estrategias de
¢, Como es el liderazgo organizacional ; L ;
e - ejecucion del liderazgo -
en la Division de Reparaciones S L e Conocimiento
: organizacional en la Division de .
Navales de un astillero del Callao, : : ¢ Confianza
20217 Reparaciones Navales de un astillero Liderazgo o
' del Callao, 2021 * Vision
Problemas Especificos Objetivos Especificos
¢Cémo determinar el liderazgo | Determinar el liderazgo ® E:/II'\II'II Entrevista semi ) _
organizacional en la Division de | organizacional en la Divisién de * ||tar. o, estructurada Guia de Entrevista
Reparaciones Navales de un astillero | Reparaciones Navales de un astillero | | inea de carrera | * EspeCI.allza.cmn. ]
del Callao, 2021? del Callao, 2021 e Profesionalizacion
¢, Coémo desarrollar la linea de carrera - .
. o Describir la linea de carrera en la
del liderazgo organizacional en  la Division de Reparaciones Navales
Division de Reparaciones Navales de de un astillero del Callao, 2021 e Autoconocimiento | Observacion
un astillero del Callao, 2021? . ticipant
Inteligencia e Control emocional | participante
. o . . o . . i e Empatia
¢,Como analizar la inteligencia | Analizar la inteligencia emocional del emocional . ActiE[)udes
emocional del liderazgo organizacional | lider en la Divisién de Reparaciones Guia de
en la Divisién de Reparaciones Navales | Navales de un astillero del Callao, observacion
de un astillero del Callao, 2021? 2021.
Monitoreo y e Determinar
¢,Como determinar el monitoreo y | Determinar el monitoreo y evaluacion evaluacion indicadores
evaluacion del liderazgo organizacional | del liderazgo organizacional en la e Seguimiento

en la Divisién de Reparaciones Navales
de un astillero del Callao, 2021?

Division de Reparaciones Navales
de un astillero del Callao, 2021.

Marco normativo.

Fuente: Duro et al. 1999, citado por Garcia, 2015.




Anexo 2:
Guia de entrevista semi estructurada

1. ¢En qué consiste el liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones
Navales del astillero?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de nuestros lideres en las Division de
Reparaciones Navales del astillero?
a) ¢, Qué tipo de conocimiento especializado debe tener el lider en la

division de reparaciones navales?
b) ¢, Cual es el grado de confianza que se debe en el lider de reparaciones
C) ¢ Qué vision de futuro tiene el lider de la division de reparaciones
navales?

3. ¢El lider de las reparaciones navales que linea de carrera tiene en el
astillero?
a.- ¢cual es la linea de carrera para el foro civil?
b.- ¢cual es la linea de carrera para el foro miliar?
c.- ¢El trabajador de la Division de Reparaciones Navales como logra la
especializacion en su area?
d.- ¢Como se logra la profesionalizacion del trabajador en la Division de
Reparaciones Navales?

4. ¢;Como lograr el control emocional del trabajador en Division de
Reparaciones Navales del astillero?

5. ¢Cual es la importancia de la inteligencia emocional para el lider o el
trabajador en la Division de Reparaciones Navales?
a.- ¢, Como lograr el autoconocimiento individual del lider o el trabajador en el
astillero?
b.- ¢ Cual es la importancia de la empatia en el trabajo?
c.- ¢ Cual es la importancia de las actitudes individuales en el trabajo?

6. ¢Como monitorear y evaluar el liderazgo en la Division de Reparaciones
Navales?

a. ¢Como monitorear y evaluar los indicadores del liderazgo?
b. ¢Cual es el marco normativo que regula el desempefio de los lideres

en la institucién?



Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

Entrevistado 1: jefe de proyectos
N° Preguntas
¢En qué consiste el | EnlaDivision de Reparaciones Navales el liderazgo consiste en
liderazgo que desde mi direccién controlar que las actividades de acuerdo
organizacional en la | ¢on |as normativas preestablecidas y que son designadas por
Division . de direccion ejecutiva dentro de la organizacién. Teniendo en
1.. | Reparaciones Navales consideracion o .
del astillero? que en nuestra division tenemos un alto nivel de
comunicacion, trabajando de manera solidaria con el
compromiso por cumplir con los objetivos.
¢,Cudles  son las | Las caracteristicas que deben tener dentro de la Division es el
caracteristicas de | poder tomar decisiones pues ello es transcendental por ser una
nuestros lideres en las | empresa y una divisién de alto riesgo, en donde no tomar una
D'V'S'On. de decision no tan solo amerita el retraso de embarcacion sino
Reparaciones Navales - . . .

2. | del astillero? también poner en riesgo de perdida de vida del personal obrero.
Otra caracteristica también importante es tener actitudes y
aptitudes donde debo tengo que manejar mis emociones y las
emociones del personal que tengo a cargo.

¢El  lider de las | En nuestra division de Linea de carrera esta constituida por
reparaciones navales | personal civil y personal de la Marina, en la Division en la
que linea de carrera | grganizacién la linea de carrera se comienza por el oficial naval
tiene en el astillero? inicia como alférez de fragata teniente 1ro teniente 2diy capitan
de corbeta total 15 afios mientras se va ascendiendo, luego les
permite seguir en los demés grados capitan de fragata capitan

3.- de navio contralmirante y vicealmirante. Para el personal Civil.
Son colaboradores profesionales que usualmente inician en la
divisibn como asistentes, analistas, supervisores o jefes de
proyecto. Siendo las carreras que tenemos en el Divisiébn son
colaboradores profesionales en ingenieria naval, ingenieria
industrial, administradores todos titulados de universidades.

¢, Como lograr el control | En la Division si tienes un cargo en que tienes personal bajo tu
emocional del | responsabilidad debes reconocer y manejar las propias
trabajador en Division | emqciones como el que también tengo a mi cargo, porque

4. ﬁilvales ﬁgﬁg%‘fs imaginate muchas veces aca hay momentos de tensiéon cuando

' estamos es zona de produccion en la que se debe conocer y
planificar cada accién.
¢ Cual es la | Es muy importante la mantener el aspecto emocional equilibrado
importancia de la | y muy controlado porque se realizan trabajos considerados de
inteligencia emocional | 5it riesgo a cargo de ingeniero jefe de proyecto de la Division
para_ el lider o el de reparaciones Navales

5.- | trabajador en la

Division de
Reparaciones
Navales?




¢Como se ejecuta el
monitoreo y evaluacion
en la Division de

Lo que regula mi desempefio como lider es por el resultado
anual, si la divisién de Reparaciones navales dio cumplimiento a
las normativas de la organizacion y si se ha llegado al objetivo

6.- | Reparacion o .
eparaciones elaborado y propuesto al inicio del periodo
Navales?
Entrevistado 2: Supervisor
o Preguntas
N

En el desarrollo de mis funciones me tengo que asegurar que
¢En qué consiste el | cada uno de los empleados tengan sus EPS durante las
liderazgo reparaciones del buque debido a que si este no las tiene puede
organizacional en la | ocasionar un accidente ya sea de él mismo u de otro compaiiero;

1.- | Division de | por ende, es importante que les haga cumplir desde mi cargo
Repara_10|ones Navales hacerle recordar es uso de sus implementos y cumplir con los
del astillero? 1SOS

En los subgrupos que dirigimos tenemos capataces que son
;Cudles son las | lideres internos dentro de la obra de reparaciones cuya
caracteristicas de | caracteristica es que son personas con experiencia que ya
nuestros lideres en las | tienes mas de veinte afios trabajando en el astillero, por eso es

2.- | Division de | que debo tener una adecuada interaccion con ellos, ademas que
Reparaciones Navales | g|jos se han ganada el respeto y la confianza de todo el grupo
del astillero? .
de trabajo.

En la Divisibn como te comentaba tenemos lideres que dirigen
¢El lider de las | subgrupos que son los obreros mas experimentados, hay otros
reparaciones navales | que inician como ayudantes, de alli pasan de manera interna

3.- | que linea de car;era como maestro y finalmente a capataz, pero ello dependera de
tiene en el astillero” los afios que tengan trabajando con nosotros.
¢, Como lograr el control | Los supervisores si debemos mantener el control emocional
emocional ~del | debido a que entendamos que el trabajo es directo con los
gabajadoE en DvIsION | canataces y con los equipos de los capataces que a su vez
e eparaciones | .. : :
; irigen, entonces por ejemplo yo tengo que comunicarme de
4.- | Navales del astillero? 9 . por ejemplo y go g .
manera asertiva con los capataces y de manera enérgica con los
subgrupos por lo cual digo que si hay control emocional.
¢ Cual es la | Los supervisores si debemos de tener la inteligencia emocional
Importancia de_ la | justamente para tratar con personal tan antiguo y que muchas
|nteI|genIC|a|,demOC|ona: veces no se van dejar influenciar, entonces con ellos tienes que
tprzrbaajagor ! e;n 0 f; saber comunicarte, para que se adapten al cambio o a las
3.- Divisién de | Nuevas disposiciones que se puedan brindar en la Divisién como
Reparaciones te explicaba por la pandemia los capataces reajustarse a usar
Navales? mascarilla no les agrada entonces hacerles reflexionar es dificil.
¢,Como se ejecuta el | Los lideramos a los capataces los seguimos en el &rea a través
monitoreo y e_Vf'iluaCIon de los indicadores de trabajos presupuestados por mano de obra
eR” la~ Division de | eg decir que, si esta programado para culminar la obra en quince
eparaciones dias debe de haberse culminado dentro de ese indicador,
6.- | Navales?

cuando esto no pasa es cuando es que no se esta llevando a
cabo un liderazgo organizacional.




Entrevistado 3: Asistente técnico

N° Preguntas
¢En qué consiste el | Bueno el liderazgo organizacional con el que se trabaja es mas
Ildera;go_ respetando las indicaciones del jefe inmediato, aunque
gr_g_arjl,zacmnal en c:a reconozco que el si se preocupa sobre todo en época de
ivision . . . . .
sion © pandemia por la integridad de nosotros inclusive cuando ha
Reparaciones Navales habid de COVID no h dad - d
1.- | del astillero? a,l 0 casos de no ha ayudado a conseguir tanques de
oxigeno. Entonces los supervisores son personas que se
involucran si en el trabajo, pero también en nuestro bienestar
personal.
¢,Cudles  son las | Nosotros los asistentes técnicos tenemaos gran relevancia dentro
caracteristicas de | del area debido a que el liderazgo organizacional que hay
Bl_Je_s_t[os lideres en Idas programar las reuniones de los clientes, gestionar las
ivision . I
slon. € | autorizaciones para que puedan acceder a la base, ello implica
Reparaciones Navales . s
2. | del astillero? que debo tener excelentes cualidades para poder influir en los
clientes al momento de gestionar sus fechas para ingreso, para
la atencion de quejas o reclamos, por ende, en estas
circunstancias se requiere de cuidado y precision.
¢El lider de las | Enla Division la linea de carrera no es tan extensa debido a que
reparaciones navales | |a mayor expansion en la institucion es del personal Marina y no
?ue “”e""l d(ta'”car;era tanto del personal civil; sin embargo para llegar a un asistente
3.- iene en el astillero: técnico es importante haber contribuido en el &rea de produccién
tener el conocimiento para poder tener precisién en gestionar las
reuniones de atender a los clientes.
¢, Como lograr el control | Para mi el control emocional en la division la debe tener
emocional ~del | absolutamente todos debido a que en esta area es donde se
gabajador? en DIISION | tiene que cumplir con los objetivos trazados por el jefe de
e eparaciones proyecto teniendo en cuenta que muchas de nuestras
Navales del astillero? o . : . . . .
4. actividades son de riesgo de vida; es decir por ejemplo si no sé
controlar mis emociones puedo generar que se altere las
ordenes parar atender un cliente provocando que por cumplir
dentro de los estandares los obreros descuiden su seguridad.
¢ Cual es la | En el personal obrero es donde hay mas inteligencia emocional
!mpc_)rtanc_la de_ la | desde mis conocimientos los asistentes técnicos debido a que
|nteI|genIC|a|,demOC|ona: nos interrelacionamos siempre con gente nueva que los clientes
para €l lider 0 €1} 4o |5 embarcaciones entonces nuestro nivel de conexion debe
5 trabajador en la L. .

“ | Division de | Sser empatico, con buen trato y en muchas ocasiones saber
Reparaciones solucionar problemas cuando se tratar cuando un cliente
Navales? presenta alguna queja o reclamacion.
¢,Como se ejecuta el | En el monitoreo y evaluacion como lider es que yo debo tener al
monitoreo y e_Vf'iluaCIon dia con las reuniones de clientes de las embarcaciones, lo que
eR” la~ Division  de | sera verificado por mi jefe inmediato en donde se evaluara si he

eparaciones cumplido con gestion de calidad y con el cumplimiento de los
6.- | Navales?

ISOS. Ademés de que el asistente técnico debe tener la
capacidad tomar decisiones en la gestién del proceso de la
division.




Entrevistado 4: Asistente administrativo

N° Preguntas
¢En qué consiste el | Nosotros somos lideres inmersos en el proceso que hacemos
liderazgo que se dé a tiempo los 6rdenes de servicio de la reparacion de
or_g_arji,zacional en la||as embarcaciones, ademas dentro de mi puesto es
gg’pl)sf;?;ciones Navalcelg importantl'_simo tener la cor?fianza de mi jefe p_)o_r la informacién
1.- | del astillero? que manejo como los precios para cada servicio que brinda la
division, asi hay informacion que es transcendental para que
nosotros seamos competitivos y que no se debe permitir salir de
la oficina.
¢Cuales  son las | Yo creo que mis caracteristicas como lider esta en generar la
caracteristicas de | confianza, tener la vision de progreso en la division y el
nuestros lideres en las | conocimiento porque aun existiendo otros asistentes
2. ggnsmn' de administrativos no todos tenemos los mismos conocimientos,
paraciones Navales - o L
del astillero? porque los conocimientos que adquirimos en la division es muy
propia de nuestras necesidades en satisfaccion del cliente.
¢(El  lider de las | Bueno como te comentaba el lider en mi puesto debe
reparaciones navales | especializarse en los términos de las embarcaciones para poder
que linea de carrera | anhoyar al jefe, mi carrera por ejemplo es ingenierfa industrial, y
3. tiene en el astillero? eso implica que hay mas ingenieros industriales, pero no todos
con los conocimientos sobre embarcaciones y sus piezas lo que
constituye.
¢, Como lograr el control | Es complicado, pero no imposible, porque complicado cuando
emocional del | se tiene que cumplir con los objetivos en los tiempos que se es
trabajador en Division | gesignado a nuestros clientes, cuando se tiene que pasar la
4.- %e | clj??paﬁlclon?es facturacion y realizar todos los procesos respetando el tiempo
avales det astilero: gue tiene cada uno.
¢, Cual es la | Es muy relevante en mi puesto porque la presion que tengo es
importancia de  la | muy fuerte y si no me auto reconozco mis emociones cuando
inteligencia emocional | hay estos momentos podria dejar brindar el servicio con los
para. el lider o el objetivos y esto seria un retraso, entonces las habilidades de
S5.- trgt_)a_Jgdor en la comunicacion deben ser opti I ti | poder de influi
Division de ptimas, la empatia y el poder de influir
Reparaciones sobre los empleados para la coordinacion de los servicios que
Navales? otorgamos.
¢.,Como se ejecuta el | Se mide a través del cumplimiento de los objetivos planteados
monitoreo y evaluacion | por el jefe en donde estos obedece a la division como también
en la Division de | 5 |05 ISOS que son los estandares del servicio que ofrece la
6. Eg\pl)glr:gones organizacién ademas de ello esta vinculado con la calificacion

gue brinda de nuestros servicio por parte de los clientes
particulares.




Anexo 4:

Matriz de codificacién de la entrevista

Entrevistado 1: jefe de Entrevista 1 codificada
N° Preguntas proyectos
¢En qué consiste el | En la Division de Reparaciones | Consiste en controlar que las
liderazgo Navales el liderazgo consiste en | actividades del astillero estén
organizacional en la | gue desde mi direccién controlar | direccionadas de acuerdo a
D'V'S'On. de que las actividades de acuerdo | las normativas de la
Reparaciones . N, .
Navales del | con las normativas | organizacion. Considerando
astillero? preestablecidas y que son | algunos aspectos relevantes
designadas por direcciéon | como el nivel de
1- ejecutiva dentro de la | comunicacion y el cumplir
' organizacion.  Teniendo en | con los objetivos de la
consideracion que en nuestra | division de manera
division tenemos un alto nivel de | comprometida y en las
comunicacion, trabajando de | mejores circunstancias para
manera  solidaria con el | la empresa.
compromiso por cumplir con los
objetivos.
¢,Cudles son las | Las caracteristicas que deben | Se requiere como
caracteristicas  de | tener dentro de la Divisién es el | caracteristicas del lider en la
nuestros lideres en | poder tomar decisiones pues ello | division la toma de decisiones
:gl:para[c):li\cl)lr?:ec;n de es transcendental. por ser una | porque gllo implica el riesgo
Navales del | €Mpresa y una divisibn de alto | de vida para otros
astillero? riesgo, en donde no tomar una | empleados. También es
decisién no tan solo amerita el | importante mencionar que
retraso de embarcacién sino | considera que las actitudes y
2.- también poner en riesgo de | aptitudes son caracteristicas
pérdida de vida del personal | del lider en la Division,
obrero. Otra caracteristica | ademas de manejar las
también importante es tener | emociones propias como de
actitudes y aptitudes donde debo | las personas que lo rodean
tengo que manejar mis | en el entorno laboral.
emociones y las emociones del
personal que tengo a cargo.
SEl lider de las | En nuestra division de Linea de | En la Divisiébn hay dos tipos
reparaciones carrera esta constituida por | delineas de carreras una que
navales que linea de | nersonal civil y personal de la | esta constituida por personal
;z::irﬁeer%?tlene en el Marina, en la Division en la | civil y otra que se encuentra
organizacién la linea de carrera | constituida por  personal
se comienza por el oficial naval | marino. En el personal civil
inicia como alférez de fragata | son asistentes, analistas,
3- teniente 1ro teniente 2di y capitan | supervisores o jefes de
de corbeta total 15 afios mientras | proyecto. En el personal de la
se va ascendiendo, luego les | Marina en la Divisidbn son
permite seguir en los demds | oficial naval, alférez de
grados capitan de fragata capitan | fragata, teniente de 1ro,
de navio contralmirante y |teniente 2 do y capitan de




vicealmirante. Para el personal
Civil. Son colaboradores
profesionales que usualmente
inician en la divisibn como
asistentes, analistas,
supervisores o jefes de proyecto.
Siendo las carreras que tenemos
en el Divisién son colaboradores
profesionales en ingenieria naval,
ingenieria industrial,
administradores todos titulados
de universidades.

corbeta para el cual total lleva
a unos 15 afios mientras se
van ascendiendo. Las
carreras profesionales mas
empleadas en la
organizaciébn son primero
ingenieria naval, Ingenieria
industrial,  administradores
todos titulados.

¢Como lograr el | En la Division si tienes un cargo | Se requiere reconocer Yy
control emocional del | en que tienes personal bajo tu | manejar las emociones de
trabajador €N | responsabilidad debes reconocer | uno mismo como también de
ggpl)z(r);ciones de y manejar las pI’Op_i?S emociones_ las persongs que tiene a su
Navales del | como el que también tengo a mi | cargo. Es importante porque
4.- | astillero? cargo, porque imaginate muchas | en la zona de produccion se
veces aca hay momentos de | debe conocer y planificar
tension cuando estamos es zona | cada accion.
de produccién en la que se debe
conacer y planificar cada accion.
¢ Cudl es la | Es muy importante la mantener el | Es relevantes sostener el
importancia de la | aspecto emocional equilibrado y | aspecto emocional
inteligencia muy controlado porque se | equilibrado paro que el jefe
ﬁcrjnec;csngl trgt?;?a dc?: realizfam trabajos conside.rados.; de | de proyecto ere considerar
5- | en la Division de alto riesgo a cargo de ingeniero | que los trabajos de no tener
Reparaciones jefe de proyecto de la Division de | una inteligencia emocional
Navales? reparaciones Navales pueden ser de alto riesgo
para la vida.
¢, Como se gjecuta el | Lo que regula mi desempefio | Comenta que se regula el
monitoreo Y | como lider es por el resultado | desempefio del lider en el
eyglqgcién en la|anyal, si la divisibn de | resultado anual y si la
gglpl)i?:ciones de Repar.ac.iones navales. dio Divisit'?n .de Reparacioneg da
6.- Navales? cumplimiento a las normativas de | cumplimiento a la hormativas
la organizacion y si se ha llegado | y objetivos del presupuesto
al objetivo elaborado y propuesto | elaborado al inicio del afio.
al inicio del periodo
_ _ Entrevista 2 codificada
N° Preguntas Entrevistado 2: Supervisor
4EN qué consiste es En el desarrollo de mis funciones | Se requiere asegurar que
el liderazgo | M€ tengo que asegurar que cada | cada uno de los empleados
organizacional en la | Uno de los empleados tengan sus | tengan sus EPS en las
1. Division _ de | EPS durante las reparaciones del | reparaciones del buque
" | Reparaciones buque debido a que si este no las | ademas para evitar poner en
Navales del | tene puede ocasionar un |riesgo la vida de otro
astillero?

accidente ya sea de él mismo u de

personal ademas de que en




otro compaiiero; por ende, es
importante que les haga cumplir
desde mi cargo hacerle recordar
es uso de sus implementos y
cumplir con los ISOS.

la divisibn se debe hacer
cumplir con los I1SOS de
estandares de calidad.

;Cudles son las
caracteristicas de
nuestros lideres en

En los subgrupos que dirigimos
tenemos capataces que son
lideres internos dentro de la obra
de reparaciones cuya
caracteristica es que son
personas con experiencia que ya

Los lideres internos dentro de
la division en la obra de
reparaciones havales se
toma la experiencia por el
respeto, la confianza que se
genera en el grupo de trabajo

5. las Divisibn de | tienes mas de veinte afios |y esto se ve influida por los
" | Reparaciones trabajando en el astillero, por eso | afios de experiencia que se
Navales del | es que debo tener una adecuada | tenga en el astillero.
astillero? interaccién con ellos, ademas que
ellos se han ganada el respeto y
la confianza de todo el grupo de
trabajo.
En la Divisiébn como te comentaba | Se comenta que hay lideres
tenemos lideres que dirigen | que dirigen subgrupos los
subgrupos que son los obreros | que regularmente son los
¢El lider de las | mas experimentados, hay otros | obreros mas experimentados
reparaciones gue inician como ayudantes, de | que tienen finalmente los
5. | navalesquelineade | alli pasan de manera interna | nombres de maestro
carrera tiene en el | como maestro y finalmente a | capataz, aunque ello
astillero? capataz, pero ello dependerd de | dependera de los afios que
los afios que tengan trabajando | esté trabajando en la
€on nosotros. Division.
¢,Como lograr el | Los supervisores si debemos | Mantener el control
control  emocional | mantener el control emocional | emocional debido a que se
del  trabajador en | gepido a que entendamos que el | tiene trato con los capataces
gglpl)i?:ciones de trabajo es directo cgn los | y estos son los que dirigen a
Navales del | capataces y con los equipos de | grupos de empleados;
astillero? los capataces que a su vez | entonces es adecuado tener
4.- dirigen, entonces por ejemplo yo | una comunicacion asertiva y
tengo que comunicarme de | enérgica, al hacer ello se
manera  asertiva  con los | debe tener control emocional.
capataces y de manera enérgica
con los subgrupos por lo cual digo
que si hay control emocional.
¢, Cuél es la | Los supervisores si debemos de | Si deben tener inteligencia
importancia de la | tener la inteligencia emocional | emocional para poder tratar
inteligencia justamente para tratar con | con personal méas afios en la
gmomonal para el personal tan antiguo y que | organizacion y de esta
lider o el trabajador )
en la Division de .muchas. veces no se van dejar | manera poder hacer que
5. | Reparaciones influenciar, entonces con ellos | ellos se adapten al cambio o

Navales?

tienes que saber comunicarte,
para que se adapten al cambio o
a las nuevas disposiciones que se
puedan brindar en la Division
como te explicaba por la

a las nuevas disposiciones
gue tengan que brindarse
ahora en la pandemia y es
dificil hacerles entender la




pandemia los capataces
reajustarse a usar mascarilla no
les agrada entonces hacerles
reflexionar es dificil.

importancia de mantener la
mascarilla.

¢, Como se ejecuta el

Los lideramos a los capataces los

A través de los indicadores

monitoreo Y | seguimos en el area a través de | de trabajos presupuestados
evaluacion en la | o5 indicadores de trabajos | por mano de obra, dentro de
ggpl)sa{?:ciones de presup_uestado; por,mano de obra | los d_l’as fe,stablecidos para la
Navales? es decir que, si esta programado | culminacion de la obra de
para culminar la obra en quince | reparacién, lo que hara que
6.- dias debe de haberse culminado | se estableciendo un
dentro de ese indicador, cuando | adecuado liderazgo
esto no pasa es cuando es que no | organizacional.
se estd llevando a cabo un
liderazgo organizacional.
Entrevistado 3: Asistente Entrevista 3 codificada
N° Preguntas técnico
¢En qué consiste es | Bueno el liderazgo organizacional | El liderazgo organizacional
el liderazgo | con el que se trabaja es mas | se trabaja respetando las
organizacional en la | respetando las indicaciones del | indicaciones  del jefe,
DIVISIOI’]I de jefe inmediato, aunque reconozco | reconociendo que este se
Reparaciones . . .
Navales del | aue el si se preocupa sobre todo en | preocupa por la integridad de
astillero? época de pandemia por la | sus colaboradores.
integridad de nosotros inclusive | Ayudando en muchas
1.- cuando ha habido casos de COVID | circunstancias con tanques
no ha ayudado a conseguir | de oxigenos debido a la
tanques de oxigeno. Entonces los | situacion que se viene
supervisores son personas que se | atravesando por la
involucran si en el trabajo, pero | pandemia.
también en nuestro bienestar
personal.
¢Cudles son las | Nosotros los asistentes técnicos | Gran relevancia tiene el
caracteristicas  de | tenemos gran relevancia dentro del | liderazgo organizacional
nuestros lideres en | 405 debido a que el liderazgo | cuando se tiene  que
EZparaD(;Ycl)?]Igg de organizac.ional que hay programar progrgmqr y gestionar las
Navales del las reuniones de los clientes, | autorizaciones para el
astillero? gestionar las autorizaciones para | ingreso de los clientes
que puedan acceder a la base, ello | particulares a la base naval.
2.- implica que debo tener excelentes | Asi como también tener

cualidades para poder influir en los
clientes al momento de gestionar
sus fechas para ingreso, para la
atencion de quejas o reclamos, por
ende, en estas circunstancias se
requiere de cuidado y precision.

cualidades para gestionar las
guejas o reclamos que se
puedan presentar, teniendo
cuidado y precision al
momento de recepcionarlas.




SEl lider de
reparaciones
navales que linea
de carrera tiene en

las

En la Division la linea de carrera no
es tan extensa debido a que la
mayor expansion en la institucion
es del personal Marina y no tanto

La linea de carrera civil no
es tan extensa, la que tiene
méas amplia es la linea de
carrera del personal Marina,

el astillero? L
del personal civil; sin embargo, | no obstante para llegar a ser
para llegar a un asistente técnico | un asistente técnico es
3- es importante haber contribuido en | relevante tener
el area de produccion tener el | conocimientos del érea
conocimiento para poder tener | produccidn justamente para
precision en  gestionar las | atender a los clientes.
reuniones de atender a los clientes.
¢,Como lograr el | Para mi el control emocional en la
control  emocional | division la debe tener | El control emocional en la
del ~ trabajador en | gpsolutamente todos debido a que | division es relevante porque
Division . de en esta area es donde se tiene que | se debe cumplir con los
Reparaciones . . L .
Navales del cumplir con los objetivos trazados | objetivos trazados por el jefe
astillero? por el jefe de proyecto teniendo en | de proyecto. Ello se debe
cuenta que muchas de nuestras | aprender a manejar cuando
4- actividades son de riesgo de vida; | se dan las ordenes de
' es decir por ejemplo si no sé | atencion a los clientes.
controlar mis emociones puedo | Ademas, que, si no hay
generar que se altere las ordenes | control emocional,
parar atender un cliente | provocaria que los obreros
provocando que por cumplir dentro | descuiden su seguridad.
de los estandares los obreros
descuiden su seguridad.
¢ Cual es la | En el personal obrero es donde hay | Donde hay maés inteligencia
importancia de la | mas inteligencia emocional desde | emocional es el personal
inteligencia mis conocimientos los asistentes | obrero debido a que todos se
ﬁcrjnec;cgor;?ltr;)gjzdgl técnicos debido a que nos interrelacionan, una de lo
en la Divisién de | interrelacionamos siempre con | principal es que en el puesto
Reparaciones gente nueva que los clientes de las | siempre se conoce a gente
5. | Navales? embarcaciones entonces nuestro | nueva que son los clientes, y
' nivel de conexiobn debe ser | debe tratar de dar solucién a
empatico, con buen trato y en|los problemas o quejas
muchas ocasiones saber | cuando un cliente lo
solucionar problemas cuando se | presenta.
tratar cuando un cliente presenta
alguna queja o reclamacion.
¢;,Como se ejecuta | En el monitoreo y evaluacion como | El lider debe tener al dia las
el monitoreo Yy | lider es que yo debo tener al dia | reuniones de los clientes de
evaluacion en la | con |as reuniones de clientes de las | las embarcaciones, lo que
D'V'S'On. de embarcaciones, lo que serd | serd verificado y evaluado
Reparaciones p . . . . s
Navales? verificado por mi jefe inmediato en | por el jefe de la division,
donde se evaluara si he cumplido | ademas de tomar decision
6.- con gestion de calidad y con el | de gestion de los procesos

cumplimiento de los ISOS. Ademas
de que el asistente técnico debe
tener la capacidad tomar
decisiones en la gestion del
proceso de la division.

de la Divisibn y con el
cumplimiento de los
estandares de calidad.




Entrevistado 4: Asistente

Entrevista 4 codificado

N° Preguntas administrativo
¢En qué consiste es | Nosotros somos lideres inmersos | Los lideres estdn inmersos
el liderazgo | en el proceso que hacemos que | en el proceso de cumplir con
or_g_arji,zacional enla | se dé a tiempo los 6rdenes de | los tiempos de los 6rdenes de
gg{!)z?;ciones de servicio d_e la reparacif’)n de las | las repa_raciones de las
Navales del embarcaciones, ademas dentro | embarcaciones, para ello es
astillero? de mi puesto es importantisimo | importante tener la confianza
tener la confianza de mijefe porla | de los clientes y del jefe
1.- informacién que manejo como los | debido a la informacién que
precios para cada servicio que | se tiene para ser
brinda la division, asi hay | competitivos.
informacion que es
transcendental para que nosotros
seamos competitivos y que no se
debe permitir salir de la oficina.
¢,Cudles son las | Yo creo que mis caracteristicas | Caracteristicas del lider esta
caracteristicas  de | como lider estd en generar la | en generar la confianza de
nuestros ,"d,efes €N | confianza, tener la vision de | tener la vision del progreso
Ilgl:paraalivc;ﬁg)sn de progrgsq en la division y el | de .Ia. Divisién. y el
Navales del | conocimiento porque aun | conocimiento. Debido a que
astillero? existiendo  otros  asistentes | los asistentes administrativos
2.- administrativos no todos tenemos | de la Division son muy
los mismos  conocimientos, | propios de las necesidades
porque los conocimientos que | que se requiere para la
adquirimos en la division es muy | satisfaccion de los clientes.
propia de nuestras necesidades
en satisfaccion del cliente.
SEl lider de las | Bueno como te comentaba el lider | El lider en mi puesto debe
reparaciones en mi puesto debe especializarse | especializarse en los
navales que lineade | on  |os  términos de las | términos de las
giiﬁfgi?t'ene en el embarcaciones para  poder | embarcaciones para apoyar
apoyar al jefe, mi carrera por | al jefe, en donde las carreras
ejemplo es ingenieria industrial, y | deben ser a fin de tener
3- eso implica que hay mas | conocimientos solidos sobre
ingenieros industriales, pero no | las embarcaciones y todas
todos con los conocimientos | las piezas que lo constituyen.
sobre embarcaciones y sus
piezas lo que constituye.
¢,Como lograr el | Es complicado, pero no imposible, | Es complicado tener control
control  emocional | porque complicado cuando se | emocional cuando se debe
del  trabajador en | tiene que cumplir con los objetivos | cumplir con los objetivos en
4- gg’pl)se;?;ciones de en .Ios tiempos que §e es | los tiempgs designados a
Navales del | designado a nuestros clientes, | nuestro clientes, cuando se
astillero? cuando se tiene que pasar la | tiene que hacer una

facturacion y realizar todos los




procesos respetando el tiempo
que tiene cada uno.

facturacion, respetando el
tiempo que tiene cada uno.

¢Cual es la
importancia de la
inteligencia

emocional para el

lider o el trabajador
en la Division de
Reparaciones

Es muy relevante en mi puesto
porque la presion que tengo es
muy fuerte y si no me auto
reconozco mis emociones cuando
hay estos momentos podria dejar
brindar el servicio con los

Es muy relevante porque con
la presion, se debe auto
reconocerse las emociones
cuando se brinda servicios en
donde habilidades de
comunicaciéon, empatia es

5. Navales? objetivos y esto seria un retraso, importante para influir en los
entonc_es _!as habllldades_ de empleados para la
comunicacion deben ser optimas, | qordinacion de los servicios
la empatia y el poder de influir | yrindados.
sobre los empleados para la
coordinacién de los servicios que
otorgamos.

¢,Como se ejecuta el | Se mide a través del cumplimiento | A través del cumplimiento de

monltorgo Y | de los objetivos planteados por el | los objetivos planteados por

Eyqlqgcmn en c:a jefe en donde estos obedecen ala | el jefe que son de acuerdo a
vision € | division como también a los ISOS | los estandares de calidad y

Reparaciones . .

Navales? que son los estandares del | ello esta relacionado con la

6.- servicio que ofrece la | calificacion que le dan al

organizacién ademas de ello esta
vinculado con la calificacién que
brinda de nuestros servicios por
parte de los clientes particulares.

servicio de clientes

particulares.




Anexo 5:

Matriz de entrevistados y conclusiones

astillero?

lider en la Division,
ademas de manejar
las emociones propias
como de las personas
que lo rodean en el
entorno laboral.

cuidado y precision al
momento de
recepcionarlas.

necesidades que se
requiere para la
satisfaccion de los
clientes.

tomar decisiones y
solucionar
problemas con los
clientes.

satisfacer las
necesidades del
cliente.

N° Pregunta El - E2 — E3 - E4 Similitud Diferencias Conclusion
Consiste en controlar | Se requiere asegurar ;| El liderazgo | Los lideres estan : Coinciden en que el Para consequir que el
que las actividades del | que cada uno de los : organizacional se trabaja : inmersos en el | liderazgo permite . 9“_ qu_
astillero estén = empleados tengansus | respetando las | proceso de cumplir | que se cumplan con liderazgo organizacional

: : NN . . oY es importante
direccionadas de | EPS ~oen las |nd|ca0|qnes del jefe, con los tiempos de | los objetivos de la _ p
acuerdo a las | reparaciones del : reconociendo que este | srdenes de | roanizacion v de | involucrarse
¢En qué normatvas de la  buque ademés para @ se preocupa por la 0s ordenes de Ias g_g_a_llzaus y eda profesionalmente con los
. 206 ; ; i i reparaciones de las ivision ademas de . A
consiste el gfgan_'dzacmg- | Ievnar %oner gn nestgo mt:a%ndag de  sus en?barcaciones ara | ser imnortante tener El jefe de proyecto | empleados, teniendo en
; onsiderando algunos | la  vida e otro | colaboradores. , . . s
liderazgo 9 , ) P L enfatiza que lo ayuda : consideracién una buena
organizacional | aspectos relevantes | personal ademas de . Ayudando en muchas ' ello es importante ' la confianza de los e exista un mavor . comunicacion
1 en la Divisién | como el ‘,nlvel de  que en la divisién se | circunstancias ~Con  tener la confianza de | empleados que los I?deraz ;N yla confianza res: oto v ser
de comunicacion 'y el i debe hacer cumplir tanques dg OXigenos . |oq clientes y del jefe ~ rodea, aprecian la 9 - ) p Y
Reparaciones | cumplir — con los i con los [ISOS de : debido ala situacion que . comunicacion en . mas competitivos.
p o Ry . . . debido a la | manera del trato que ) , .
Navales del @ Objetivos de la division = estandares de calidad. | se viene atravesando por = . " ., i o niveles altos Ademads, es importante
h ; informaciéon que se | tienen con su jefe .
astillero? de . mamlara la pandemia. fiene paraq ser | inmediato y ésto que hacer liderazgo
comprometiday en las o organizacional conlleva
mejores competitivos. genera en ellos un a hacer en la
circunstancias para la mayor Compromiso y o .
empresa. también les ayuda a organlzg_clon mas
. . competitivo.
ser mas competitivo.
Se requiere como | Los lideres internos : Gran relevancia tiene el | Caracteristicas del
caracteristicas del | dentro de la division | liderazgo organizacional | lider esta en generar = Las caracteristicas
lider en la division la . en la obra de : cuando se tiene Que  |3confianza detener | gue  tienen  los | Para el entrevistado
toma de dpms_wnes reparaciones nayalgs programar y gestionar = o000 progreso | lideres en | namero cuatro es mas
¢Cuales son porque ello |mpl|ca el setoma la experiencia Iag autonzamones_ para de la Divisién y el coincidencia importante tener como | Para mencionar las
las riesgo de vida para  por el respeto, la elingreso de los clientes imi manejar las | caracteristicas del | caracteristicas de los
caracter(sticas otros empleados. | confianza que se | particulares a la base | conocimiento. ! - -
de  nuestros | También es generaen el grupo de = naval. Asi como también = Debido a que los ~emociones,  tener liderazgo lideres es relevante
2 lideres en las importante mencionar | trabajo y esto se ve | tener cualidades para | asistentes actitudes, tener | organizacional que  consideran las aptitudes,
Division de Que considera que las | influida por los afios | gestionar las quejas 0 | gdministrativos de la | conocimiento, cada empleado tenga | actitudesy la experiencia
Reparaciones actitudes vy ,aptitudes de experiencia_que se | reclamos que se pu_edan Divisién son  muy experiencia, vision 'y cubrir las | de los afios que se viene
Navales del @ SON caracteristicas del | tenga en el astillero. presentar, teniendo propios de las = capacidad para | necesidades a fin de | colaborando en el

astillero.




¢Ellider de las
reparaciones
navales que
linea de
carrera tiene
en el
astillero??

En la Divisién hay dos
tipos de lineas de
carreras una que esta
constituida por
personal civil y otra
que se encuentra
constituida por
personal marino. En el
personal civil son
asistentes, analistas,
supervisores o jefes
de proyecto. En el
personal de la Marina
en la Divisibn son
oficial naval, alférez de

fragata, teniente de
1ro, teniente 2 do y
capitdn de corbeta

para el cual total lleva

a unos 15 afios
mientras se van
ascendiendo. Las

carreras profesionales
mas empleadas en la

organizacién son
primero ingenieria
naval, Ingenieria
industrial,

administradores todos
titulados.

Se comenta que hay
lideres que dirigen
subgrupos los que
regularmente son los
obreros mas
experimentados que
tienen finalmente los
nombres de maestroy
capataz, aunque ello
dependera de los afios
gue esté trabajando
en la Division.

La linea de carrera civil
no es tan extensa, la que
tiene mas amplia es la
linea de carrera del
personal Marina, no
obstante, para llegar a
ser un asistente técnico
es relevante tener
conocimientos del area
produccién  justamente
para atender a los
clientes.

El lider en mi puesto
debe especializarse
en los términos de
las embarcaciones
para apoyar al jefe,
en donde las
carreras deben ser a

fin de tener
conocimientos
solidos sobre las

embarcaciones y
todas las piezas que
lo constituyen.

Dentro de las
similitudes de la
linea carrera es que
existen dos lineas de
carreras una por
empleados civiles y
otro por empleados
gue son marinos.
Ademas, que la
carrera  profesional
mas requerida en la
division es ingenieria

naval, ingenieria
industrial y
administradores. Sin
embargo, para el

entrevistado numero
3 la linea de carrera
mas extensa |y
preponderante la
tiene el personal
Marina dada que
ellos tienen parar
seguir creciendo en
la division y en la
organizacion.

Para el entrevistado
namero dos refiere que
el lider en la
organizacién tiene mas
linea de carrera en la

pampa de la cual
inicias como ayudante
hasta llegar a un

capataz y que ello se
relaciona con sus afios
de laborar en la
organizacion.

El lidere en la Division de
Reparaciones Navales
persisten en dos
maneras los civiles y el
empleados que son
Marinos , siendo la
predominante para la
Division el personal
Marina, aunque en la
toma de decisiones se
da por el personal civil.

¢Como lograr
el control
emocional del
trabajador en
Divisién de
Reparaciones
Navales  del
astillero?

Se requiere reconocer
y manejar las
emociones de uno
mismo como también
de las personas que
tiene a su cargo. Es
importante porque en
la zona de produccion
se debe conocer y
planificar cada accion.

Mantener el control
emocional debido a
gue se tiene trato con
los capataces y estos
son los que dirigen a
grupos de empleados;
entonces es adecuado
tener una
comunicacioén asertiva
y enérgica, al hacer
ello se debe tener
control emocional.

El control emocional en
la divisién es relevante
porque se debe cumplir
con los objetivos
trazados por el jefe de
proyecto. Ello se debe
aprender a manejar
cuando se dan las
ordenes de atenci6on a
los clientes. Ademas,
que, si no hay control
emocional, provocaria
que los obreros
descuiden su seguridad.

Es complicado tener

control emocional
cuando se debe
cumplir  con los

objetivos en los
tiempos designados
a nuestros clientes,
cuando se tiene que
hacer una
facturacion,
respetando el tiempo
gue tiene cada uno.

El control emocional
es importante en
cualquier actividad
gue se ejecuta como
lideres de la
organizacion,

ademas de tener una
comunicacion

asertiva para
reconocer las
emociones de los
empleados.

Para los entrevistados
el control emocional es
relevante sin embargo
esto dependera del
puesto o de las
funciones que tienen
en la organizacion.

El control emocional se
ve involucrado en la
Divisién dentro la
organizacion en todos
los aspectos con el
propdsito de lograr la
ejecucion de los trabajos
de reparacion de las
embarcaciones ademas
de velar por la seguridad
del personal involucrado
en obra.




Es relevantes | Si deben tener | Donde hay mas | Es muy relevante
sostener el aspecto | inteligencia emocional ' inteligencia emocional es | porque con la L inteli .
; -~ » . a inteligencia
emocional elqu_lllfbrago para polder’tratgr con zl b_dpersonal : dobrero presion, se debe = Para el entrevistado emocional s impgrtante
r rsonal m fi n i . .
;ccual es la paro que el Jele de . personal mas afos e debido a que 10dos S€ 5 15 reconocerse las | nimero uno ;| Para el entrevitado .
{ - proyecto debe | la organizacién y de : interrelacionan, una de lo . . , para el lider o para el
importancia de  ¢ongiderar que los = esta manera poder = principal es que en el | €mociones cuando  menciona que es numero 3 S trabajador uno parar
la |nt_eI|gc|3nC|a trabajos de no tener i hacer que ellos se | puesto siempre se | Se brinda servicios | importante  tener | preponderante adoptar las  nuevas
emOCIolnlgd una inteligencia | adapten al cambio o a = conoce a gente nueva | €n donde | inteligencia considerar que la = n. T T
plarate bl _e(rj O | emocional pueden ser | las nuevas | que son los clientes, y = habilidades de = emocional al inteligencia emocional ..o T
gn IaraDiE\l/Jiiic'?r: de alto riesgo para la  disposiciones ~ que debe tratar de dar comunicacion, momento de i en la coordinacion dcle\::tsrlc?rgeaer;t;in Eiorc?zg
de vida. tengan que brindarse = solucién alos problemas oy natia es : designar al personal i paraque las peticiones | . quip
R i ahora en |a pandemia | o0 quejas cuando un importante ara ara no poner en : de los clientes sean tiene por ~ conocer  a
eparaciones y es dificil hacerles | cliente lo presenta. 'MPo P P por : ' nuevas personas de
Navales? entender la influir en los | riesgo la vida de : atendidos a tiempo. manera constante que
i i empleados para la | ningun personal. .
importancia de pieados p gunp son los clientes
mantener la coordinacién de los
mascarilla. servicios brindados.
Comenta que se A través de los | Ellider debe tener aldia @ A través del o
regula el desempefio = indicadores de | las reuniones de los cumplimiento de los L"f‘S smllltgdes de _
del lider en _eI trabajos clientes ‘ de las objetivos planteados comg se ejecuta el para el entrevistado El Wonltoreo y
¢Como se | resultado anual y si la | presupuestados por | embarcaciones, lo que : monitoreo y , evaluacion se ve
: AP ! e por el jefe que son de nimero 3 todos estos
ejecuta el | Divisién de | mano de obra, dentro | sera verificado y evaluacion se da reflejado en la
f : ' ; acuerdo a los rocesos son
monitoreo  y | Reparaciones da i de los dias : evaluado por el jefe de la p!

evaluacion en
la Division de
Reparaciones
Navales?

cumplimiento a la
normativas y objetivos
del presupuesto
elaborado al inicio del
afo.

establecidos para la
culminacién de la obra
de reparacion, lo que

hara que se
estableciendo un
adecuado liderazgo

organizacional.

division, ademas de
tomar decision de
gestion de los procesos
de la Divisiéon y con el
cumplimiento de los
estandares de calidad.

estandares de
calidad y ello esta
relacionado con la
calificacion que le
dan al servicio de
clientes particulares.

cuando se cumple
en el tiempo previsto
paralareparacion de
una embarcacién
con los estandares
de calidad

verificados por el jefe
del proyecto por eso es
que da el cumplimiento
de los objetivos.

presentacion de los
resultados anuales y en
el cumplimiento de las
normativas de la
Division.




Conclusion General de las entrevistas semi estructuradas

En el presente trabajo de investigacion de acuerdo con la técnica empleada se
puede concluir que el liderazgo organizacional viene a construir un grato ambiente
en el trabajo donde la comunicacion de manera asertiva es vital, la confianza genera
estabilidad para poder cumplir con los objetivos, y se tiene una vision optima de ser
una organizacion lider en el mercado, y en la existencia de un méas de lider en la
institucién que es importante para cumplir con los estdndares de calidad y bajar la
tasa de mortalidad al ser una empresa considerada de altos riesgo.

Asimismo, en la organizacion a los trabajadores entrevistados son personal
gue laboran un tiempo considerable en la institucion por lo cual se puede ultimar
qgue las caracteristicas del liderazgo organizacional son que exista planes o
normativas, procedimientos estandarizados, que sea una organizacion formal y
tenga firmeza en sus acciones, en donde a estos empleados se le ha reconocido
por la entereza en sus actividades empleando todos sus conocimientos por la

mejora de la institucion y la satisfaccion de ellos mismos.



Anexo 6:

Guia de Observacioén

Empresa : Servicios Industriales de Marina Callao
Ubicacién Av. Contralmirante Mora 1102, Callao
Area : Division de Reparaciones Navales
Observador : Fiorella Mariel Mollinedo Flores

Redaccion de lo observado en relacion de los cuatro empleados que trabajan dentro de
la Division de estudio, donde P1: jefe de proyectos, P2: Supervisor, P3: Asistente
técnico y P4 Asistente administrativo.

P1: En relacién de la entrevista al jefe de proyecto tiene que realizar labores que
involucra el trato directo con el personal que colabora en pampa en donde la
comunicacion, el respeto y la confianza se tiene que establecer para ser escuchado y
escuchar a los empleados e influir en ellos en para lograr de manera 6ptima los objetivos
de los trabajadores, también su confianza también se tiene que dar en el parte
administrativa en donde los empleados tienen que tener conocimiento sobre las
reparaciones de las embarcaciones. Sin embargo, dentro de la observacion precisada
en la Divisidn se requiere de la necesidad del uso del liderazgo organizacional debido a
las habilidades blandas que se requiere en el trato con los clientes particulares.

P2: Para el supervisor tiene mas magnitud su liderazgo en la organizacion pues maneja
una gran cantidad de personas que se encuentran en coordinacion directo con él, donde
el tiene que velar no tan solo por el cumplimiento de objetivos sino por la integridad del
trabajador durante la reparacién de la embarcacion a fin de evitar tomar riesgos
innecesarios donde peligre la vida de las personas, por ello vemos que en muchas
ocasiones han tenido que tomar decisiones con el fin de tener el control de las
situaciones .

P3: En el liderazgo organizacional desarrollado por el colaborador se aprecia que tiene
gue coordinar no solo con los capataces sino también con los maestros de reparacion
de las embarcaciones, asi como también con los asistentes administrativos entonces el
lider tiene que demostrar que ha podido cumplir no tan solo con los objetivos sino
también con mantener las buenas relaciones del equipo de trabajo, ganandose de esta

manera el respeto, la empatia y el aprecio de las funciones. No obstante, se requiere

gue en esta posicion el lider tenga mas uso de las estrategias del liderazgo




organizacional tales como la empatia, los conocimientos, la comunicacion asertiva y del
incentivo para desarrollar su potencial como linea de carrera.

P4: El liderazgo organizacional de este profesional radica en especializarse en los
conocimientos requeridos para la reparacion de las embarcaciones asi como la
coordinacion entre el jefe de proyecto, y la coordinacién con otras areas para la atencién
de las inquietudes o reclamos de los clientes particulares, ademas de tener bajo su
responsabilidad informacion que tiene como caracteristica ser confidencial como los
precios que tiene la reparacion debido a que esta informacién debe ser vertida en otros
astilleros para asi evitar la competencia desleal. Asimismo, en el desempefio de su
liderazgo se incrementa la participacion de otros colaboradores, estableciendo
confianza, fiabilidad, y un ambiente de trabajo sincero donde la honestidad impera en las

decisiones tomadas para mejorar los resultados e incrementar un buen clima laboral.

Se concluyo, que el lider organizacional tiene una perspectiva visionaria donde se
desea que la institucion sea mas productiva, ayuda a mejorar la confianza,
aprovechando todas las habilidades y capacidades del talento humanos de la
organizacion, favorece en la toma de decisiones es de esta manera que se logra
solidificar las buenas relaciones interpersonales favoreciendo las expectativas de

ser lider de las organizaciones en su rubro.



Anexo 7:

Propuesta

Titulo de la Investigacion

El liderazgo organizacional en la Division de Reparaciones Navales de un
astillero del Callao, 2021

Fecha: Agosto — Noviembre

Unidad de aplicacion: Division de Reparaciones Navales

El presente estudio de investigacion se interesé en valorar la necesidad que
tiene el lider por influir en el equipo de trabajo para que de esta manera pueda
ser mas productiva la Division considerando que lider se siente confortable
cuando tiene linea de carrera, se le evalia de acuerdo a indicadores donde
se aprecia su creatividad, constancia, su buena actitud, empuje, inteligencia

emocional y poder de organizacion.

Actualmente las organizaciones requieren de un liderazgo organizacional
donde se logre un buen ambiente de trabajo, y se asegure que las habilidades
del lider sigan la direccidn de los objetivos de la Division y que esta se sienta

valoradas no solo en el trabajo sino también en el ambito personal.

Objetivos: Proponer las estrategias del liderazgo organizacional en la

Division de Reparaciones Navales de un astillero del callao, 2021

Planeacion
Duracion Actividades 1 Observaciones
Se les brindara campanfas de | Reunion de la Division
estimulacion de dinamica de | de reparaciones
trabajo de en equipo: navales.
20 minutos o L
e Dinamicas de | Consolidacion del
presentacion personal. | trabajo en equipo
e Presentacion en pares
Dinamicas de trabajo en | Trabajo en equipo
40 minutos .
equipo




La lista mas larga, en esta
actividad el moderador
deberd nombrar una serie de
objetos (40
aproximadamente) los lideres
deberan mencionar la mayor

cantidad de cosas que

recuerden.
Duracién Actividad 2 Observaciones
20 minutos El ejercicio en el espejo; Se pregunta que:
considerar que es liderar y ser Se siente ser la
un liderado. persona en el
Se realizan actividades en espejo.
parejas se miran frente a Que se siente
frente, el otro comienza a liderar al otro
realizar las actividades del
Cuéles son las
otro. .
emociones  que
experimentaste
20 minutos Los ojos vendados; se desea | Como te sentiste:
ver que se siente ser liderado Al ser liderado por
y liderar a las personas el otro
generando confianza. .
Que se siente ser
Se realiza en parejas donde el lider
uno venda los ojos del otro y
) Como te ayudo
este realiza todas las
o esta tarea en la
actividades de la voz de su .
. confianza al lider
compairiero
Duracion Actividad 3 Observaciones
20 minutos Definicibn  del liderazgo| ¢ Se da lectura a




organizacion propiciado para
cada colaborador.

cada definicion de

manera anénima

20 minutos Reconocimiento del tipo de | Acciones que realiza en
colaborador dentro de la|lider al momento de
Division ejecutar sus actividades

Duracion Actividad 4 Observaciones

20 minutos Reconocimiento  de las | Relacién entre la
herramientas del lider | motivacion y los lideres
organizacional

20 minutos Argumentos del uso de las | Retroalimentacion para
estrategias del liderazgo | los lideres realicen sus
organizacional. funciones

Cronograma
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
X
X




Anexo 8:
Autorizacion de la organizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Dacenio de la Igualdad de Cpartunidades para mujeres y nombres”
“Afio del Bicentenario del Fen’: 200 aflas de Independenda®

Uma, 12 de mayo de 2021
Carta P. 0126-2021-UCV-VA-EPG-FOL/)

Capitan de Corbets

Miguel SALDARRIAGA Muficz

Jefe de Divisidn do Rupiesciones Navales

Servicios Industriskes de s Marina S.A. - Gallao

De mi mayor consideracion:

3 grato dirfigirme 3 usted, para prasentar 8 MOLUNEDO FLORES, FIORELLA MARIEL; ientificads
con DNI N® 45224958 y con cédigo de matricula N* 6500080292; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTMON DEL TALENTO HUMANG guien, en el marco de su tesis conducente a & obtendidn de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando al trabajo de Imvestigscidn titulada:

El lideraago organizacional en la Divisién de Raparaciones Navales de un astillero del Callao, 2021

Con fines de investigackdn académica, solicito a su digna persona otorgar &l permiso a nuestra
estudiants, 3 fin de que pueda cbtener mformacidn, an & nstitudion que usted representa, que le
permiza desarcallar su trabajo de Investigacion. Nuestro estudiante imvestigador MOLLINEDD FLORES,
FIORELLA MARIEL asume el compromiso de akanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado &l mismo con |8 ssesoria de nuestros docentes.

Agradecendo la gantileza de su atencidn al presente, hago propkia % oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideraciin

Atentamente,

Somos la universidad de los %
que guieren salir adelante. W




