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Resumen

En este trabajo de investigacion se ha tratado de demostrar la influencia
gue tienen las Competencias digitales en la Gestion educativa de los docentes de
una IEE del distrito de La Victoria-Lima en el 2021, con la finalidad de conocer el
nivel de conocimiento que tienen los docentes en cuanto al uso de las
herramientas tecnoldgicas desarrollando sus competencias digitales y su
influencia en las diferentes dimensiones de la Gestion educativa (4): gestion
directiva, pedagdgica ,comunitaria y administrativa. De tal manera que nos
permita conocer cudles son sus debilidades, las mismas que debemos de
potenciar para poder enfrentar de manera Optima nuestra realidad, considerando
el escaso conocimiento que se tenia sobre el uso de las tecnologias y mas aun

esta aplicada a la educacion a distancia o virtual.

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
disefio es no experimental, nivel explicativo. Tuvo una muestra 75 docentes de los
niveles: inicial, primaria y secundaria. Se usé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario (2); un cuestionario con 20 preguntas de la variable
dependiente, Gestion educativa y otro de 23 preguntas de la variable
independiente, Competencia digital. Al realizar la fiabilidad del instrumento se
llegd a determinar que el Alfa de Cronbach de la variable Competencia Digital
tiene una fiabilidad de: 0.925, considerada, excelente; la variable Gestidn
Educativa tiene una fiabilidad segun la aplicacién del software SPSS, de un 0.820,
considerada, muy buena. Los resultados arrojaron que no hay correlacion entre

las variables, por cuanto la correlacion es inversa.

Palabras clave: competencia digital, gestion educativa, dimensiones.
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Abstract

This research work has tried to demonstrate the influence that digital
competences have on the educational management of teachers of an IEE of the
district of La Victoria-Lima in 2021, in order to know the level of knowledge that
students have. teachers regarding the use of technological tools developing their
digital skills and their influence on the different dimensions of educational
management (4): directive, pedagogical, community and administrative
management. In such a way that it allows us to know what its weaknesses are, the
same that we must enhance in order to optimally face our reality, considering the
little knowledge that was had about the use of technologies and even more so it is
applied to distance education or virtual.

The research work had a quantitative approach, basic type, non-
experimental design, explanatory level. There was a sample of 75 teachers from
the levels: initial, primary and secondary. The survey was used as a technique and
the guestionnaire as an instrument (2); a questionnaire with 20 questions of the
dependent variable, educational management and another of 23 questions of the
independent variable, Digital competence. When performing the reliability of the
instrument, it was determined that the Cronbach's Alpha of the Digital Competence
variable has a reliability of: 0.925, considered excellent; The Educational
Management variable has a reliability according to the SPSS software application
of 0.820, considered very good. The results showed that there is no correlation
between the variables, since the correlation is inverse.

Keywords: digital competence, educational management, dimensions.

Vi



[.INTRODUCCION

En la actualidad el sistema educativo ha experimentado cambios
sustanciales en el proceso ensefianza -aprendizaje, dadas las circunstancias y
realidad vivida a nivel mundial (afectados por el COVID 19) hemos sido testigos
de los problemas que ha ocasionado el no estar preparados ni tener un plan de
contingencia en este tipo de casos. Es ahi donde los docentes y comunidad
educativa hemos visto la necesidad de buscar medios adecuados y pertinentes,
para poder desarrollar en nuestros estudiantes aprendizajes que resulten
significativos y que puedan impartirse teniendo como fuente principal los medios
tecnoldgicos con los que puedan contar, esto debido al aislamiento y cuidados de
distanciamiento por, obviamente, cuidar nuestra salud y la de nuestros
estudiantes. Pero esta demostrado que los docentes no estaban preparados para
poder impartir esta modalidad de aprendizaje, no se cuentan con la infraestructura
adecuada en la Instituciones educativas, deficiente preparacion o conocimiento
del uso de la tecnologia, tanto docentes como padres de familia y, sobre todo,
escaso equipo tecnolégico en los hogares. Es ahi donde los directivos, docentes,
tienen que unir fuerzas y buscar la manera de contar con los medios necesarios
(materiales), y conocimientos adecuados (competencias digitales) para poder
brindar una mejor educacion y facilitar, de alguna manera, la recepcion de
aprendizajes en los hogares mas aun cuando tienen limitacion de equipos

tecnologicos.

Al hablar de competencias digitales nos referimos, segun comenta Marza y
Cruz (2018) a aquellas gue son entendidas como instrumentos muy Utiles ya sea
para movilizar conocimientos, actitudes, procesos, los mismos que son adquiridos
para generar en los alumnos nuevos conocimientos y medios de aprendizaje. Del
mismo modo, Duran, Gutiérrez y Prendes, (2016) mencionan que, para desarrollar
la competencia digital, requiere de un conocimiento mas profundo el cual deviene
desde la formacion inicial y por medio de ella el compromiso de manifestarla como
una gestion del conocimiento y no meramente técnica en donde se vean

comprometidas, la responsabilidad, la ética, la colaboracion.



Los docentes en su mayoria Yy sin considerar los niveles educativos(inicial,
primaria y secundaria),dado que secundaria y el nivel primaria si hacen uso con
mas frecuencia de la tecnologia como un medio de aprendizaje ,mas no el nivel
inicial ,pero las circunstancias afrontadas ,vieron por mas habilitar y capacitar a
los docentes en esta nueva estrategia de aprendizaje a fin de llegar a sus
estudiantes y reciban la educacién que por derecho le corresponde ,en este caso
se manifiesta la gestion educativa de la Institucion ,encabezada por los directivos
con el firme propdsito de generar acciones adecuadas para su aplicacion y
alcance para todos ,pues es desde ahi donde es necesario crear y establecer las
estrategias y técnicas adecuadas para llegar a la mayoria de estudiantes y mas
aun considerando el nivel econdmico de la comunidad(en este caso ,del distrito de
La Victoria, Lima).Gestionar el proceso de ensefianza -aprendizaje ,virtual en una
comunidad como la expuesta es muy complicado ,sin embargo ,este se convierte
en un reto ,considerando que una gestibn educativa ,vendria a ser ,segun
Marchesi y Martin (1998) como un complejo desafio a los que se enfrentan los
docentes y la comunidad educativa con el firme propdsito no solo de llegar al

cambio sino a la innovacion.

Por lo expuesto, con esta investigacion se pretendid establecer la
influencia de las competencias digitales en la gestién educativa de una Institucion
del distrito de La Victoria-Lima , a través de dimensiones : gestion directiva,
gestibn pedagogica, gestibn comunitaria y gestion administrativa ,que permitan
desarrollar en los docentes ,el nivel adecuado a fin de entender la competencia
digital como una herramienta educativa que desarrolla docentes capaces de
generar nuevos conocimientos y que sean parte del quehacer diario de los

estudiantes, mas no como un simple medio de aprendizaje.

El problema general de esta investigacion vendria a ser ¢De qué manera
las competencias digitales influyen en la gestion educativa de los docentes de una
IIE del distrito de La Victoria — Lima en el 20217 Y los problemas especificos: (1)
¢De qué manera las competencias digitales influyen en la dimension gestién
directiva de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el 20217
(2) ¢De qué manera las competencias digitales influyen en la dimension gestion

pedagogica de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria — Lima en el



2021? (3) ¢De qué manera las competencias digitales influyen en la dimensién
gestion comunitaria de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria-Lima en
el 20217 (4) ¢De qué manera las competencias digitales influyen en la dimension
gestion administrativa de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria-Lima
en el 2021?

Del mismo modo se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar
como las competencias digitales influyen en la gestion educativa de los docentes
de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el 2021 y los siguientes objetivos
especificos: (1) Determinar como las competencias digitales influyen en la
dimensién gestion directiva de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria-
Lima en el 2021. (2) Determinar cémo las competencias digitales influyen en la
dimension gestion pedagodgica de los docentes de una IEE del distrito de La
Victoria -Lima en el 2021. (3) Determinar como las competencias digitales influyen
en la dimension gestion comunitaria de los docentes de una IEE del distrito de La
Victoria-Lima en el 2021. (4) Determinar como las competencias digitales influyen
en la dimension gestion administrativa de los docentes de una IEE del distrito de
La Victoria-Lima en el 2021.

El siguiente estudio tiene como hipétesis general: Las competencias
digitales influyen en la gestion educativa de los docentes de una IEE del distrito

de La Victoria -Lima en el 2021 y las siguientes hipotesis especificas:

1.-Las competencias digitales influye en la dimensién gestion directiva de

los docentes de una IEE del distrito de La Victoria-Lima en el 2021.

2.- Las competencias digitales influye en la dimensién gestion pedagodgica
de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria-Lima en el 2021.

3. Las competencias digitales influye en la dimension gestion comunitaria

de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria-Lima en el 2021.

4.- La dimension pedagodgica de las competencias digitales influye en la
gestion administrativa de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria- Lima
en el 2021.



La justificacion de la presente investigacion en cuanto a la influencia de las
competencias digitales en la gestion educativa de los docentes, est4 basada en
primer lugar, en el grado de compromiso que tendrian los docentes por conocer
aun mas, y esta ser constante a fin de brindar las herramientas necesarias a sus
alumnos, haciendo uso de las Tics, para satisfacer sus necesidades actuales
acorde a la realidad y competencia mundial. Esto con el fin fundamental de
mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje de los alumnos de los tres
niveles (inicial-primaria y secundaria) considerando la adecuacion necesaria por
nivel. Por otro lado ,aplicar este tipo de recurso digital en nuestros alumnos ,los
haria conocedores y expertos en el uso de las competencias digitales ,ya que
debido al contexto en el que se encuentran ,es necesario potenciarlos y
prepararlos para que tengan la perspectiva de superacion y no solo se queden
con la culminacién de sus estudios ,sino que tengan una herramienta como
conocimiento que les ayudara a enfrentarse de alguna manera a sobrellevar la
sociedad en la cual se encuentran sobre todo en los alumnos como en este caso
,que egresan de Instituciones educativas estatales o Publicas y residentes del
distrito en donde se llevard& a cabo la investigacion. Considerando las
competencias digitales como lo formula Zavala (2016) que el uso de ellas tiene un
fin creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
esta vendria a ser como una herramienta con fines para su desarrollo profesional,
de tal manera que les permita conocer y aplicar sus conocimientos tecnolégicos
en pro del proceso ensefianza - aprendizaje de sus alumnos. De este modo el
uso de estas tecnologias constantes ,aplicadas a todas las materias creando
,programas, actividades, aplicadas a los cursos ,areas de aprendizaje,etc,en
donde se demuestre el potencial de los alumnos, las misma que al ser parte del
plan curricular de la Institucion , mejoraria la gestion de la misma al tener el firme
compromiso de velar por la preparacion de sus docentes ,sus alumnos en este
constante aprendizaje tecnolégico, no solo por las situaciones que se nos
aproximan o amenazan sino para ser parte de la formacion docente y educativa
ya que si los docentes no estan en constante aprendizaje y aplicacion, los
alumnos no podrian mejorar y aplicar lo aprendido en su vida actual y futura de
constante competencia tecnoldgica y virtual. Por lo tanto, con esta investigacion

se permiti6 demostrar que, si se apuesta por innovar digitalmente en instituciones



educativas publicas, los docentes al igual que los alumnos se sentiran parte de
una sociedad tecnoldgica, en donde se deberia tener disposicion y tiempo por
aprender, por superarse y ofrecer a la comunidad educativa y local herramientas

necesarias para enfrentarse a su mundo actual.

II. MARCO TEORICO

En cuanto a referirnos a los antecedentes de este informe se encontrd
algunos antecedentes internacionales como el de Lépez Pozo, Morales y Lépez
Meneses (2019) en el articulo titulado Competencia digital de futuros docentes
para efectuar un proceso de ensefianza y aprendizaje mediante realidad virtual, la
necesidad tecnoldgica que vivimos y no solo por la escasa informacién o equivoca
gue de ella tengamos si no y sobre todo por el querer descubrir y poner en
practica nuevos recursos virtuales ,los cuales tengan fines pedagoégicos y que
incentiven el aprendizaje de las competencias digitales, por tal motivo se llevé a
cabo esta investigacion para descubrir las competencias digitales que tienen los
estudiantes universitarios en la creacion de contenidos de realidad virtual con

fines pedagdgicos.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, de nivel descriptivo -
explicativo, se us6 una muestra de corte transversal. La poblacién en donde se
aplic6 como instrumento para el recojo de datos fue el cuestionario, fueron 169
estudiantes de la facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta
(Espafa),el cuestionario consta de 47 items, en su mayoria de respuesta de tipo
Likert ,con respuestas de menor a mayor en escala de 1-4,considerando tres
dimensiones: social(6 items) competencia digital(36 items) y formacion continua(5
items).Para la medicion de la prueba se ha utilizado la media ,la desviacion tipica,
el coeficiente de asimetria de Pearson y el coeficiente de apuntamiento de Fisher,
asi como la prueba de chi-cuadrado, para comparar las variables y el test V de

Kramer para determinar la intensidad de la relacion.

Los resultados nos arrojan que los estudiantes tienen un nivel medio

superior en cuanto al conocimiento de competencias y recursos digitales y que



esto ha dependido mucho de la facultad a la que pertenecen y el grado que

tienen.

Del mismo modo otro autor como Morales (2019) en su tesis La
incorporacion de la competencia digital docente en estudiantes y docentes de
formacidn inicial docente en Uruguay para personas con pardlisis cerebral, tiene
como objetivo general, analizar la relacibn de la formacion inicial docente
uruguaya en competencias digitales, para llevarlo a cabo se realizé un disefio
metodoldgico de caracter educativo, basado en el paradigma interpretativo, el
enfoque cuantitativo. La técnica usada fue la encuesta, entrevista personalizada y
el andlisis de contenido, basado en un matriz de cuatro dimensiones: 1) Didactica,
curricular y metodologica; 2) Planificacion, organizacion y gestion de espacios y
recursos tecnoldgicos digitales; 3) Aspectos éticos, legales y de seguridad y 4)
Desarrollo personal y profesional. A una poblacion total de 507 estudiantes y

docentes.

Del hallazgo que se obtuvo al realizar la investigacion, las planificaciones y
programas que se usan durante la formacioén inicial docente en tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como la formacion permanente de docentes no
es lo suficiente en cuanto a competencias digitales, por el contrario, se siguen
utilizando las ensefianzas tradicionales. De tal manera que los docentes que
forman a las futuras generaciones de docencia no estan capacitados ni
preparados para formar competentes digitales. Considera como recomendacion el
recibir acompafiamiento, capacitacion constante en el desarrollo de las
competencias digitales en la formacion inicial docente, del mismo modo, disefar
programas o planes en donde se establezca el uso de las tics y formacion en

competenciales digitales docentes.

Asi mismo, Serrano (2018), en su tesis, Analisis de las competencias
digitales de los docentes segun factores personales, contextuales y sus
percepciones hacia el tic en la educacién-Guayaquil, presenta como objetivo
general el analisis de las competencias digitales de los docentes ya sea segun los
factores personales, contextuales y su percepcion sobre los tics. La investigacion
es de tipo cuantitativo de alcance descriptivo-explicativo, correlacional,

transversal, con un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por



103 docentes, considerada la totalidad del personal. Los instrumentos que se
usaron para realizar dicha investigacion y recolectar datos fueron, la encuesta, la
que permitié obtener informacion a través de un cuestionario, el cual contenia 3
secciones 1) Datos demograficos; 2) Instrumento para medir las competencias
digitales; y, 3) Instrumento para medir las percepciones de los docentes. Para
valorar las competencias digitales se usé el instrumento “Evaluacion de las
competencias digitales auto percibidas del profesorado de Educacién Primaria”
del mismo modo para las percepciones de los docentes se uso el instrumento
“Percepciones de los docentes de educacion basica hacia las TIC”. Para poder

evaluar dichas percepciones se uso la escala tipo Likert.

De la investigacion realizada se puede concluir que los docentes
encuestados un porcentaje considerable de ellos tiene conocimiento de las
competencias digitales (88.3%) y otro porcentaje menor, tiene habilidades para
innovar, sin embargo, al analizar dichos datos, el personal docente no usa todo el
potencial que tiene los tics para desarrollar adecuadamente sus actividades de
aprendizaje, aun considerandola importante. Recomienda que seria ventajoso que
dicha investigacion se realice a otros niveles de formacion académica, para poder
obtener informacion incluso de otros contextos a fin de elaborar proyectos que

beneficien el desarrollo de las competencias digitales.

De igual forma encontramos en el autor Falc6(2017)en el articulo,
Evaluacion de la competencia digital docente en la Comunidad Autbnoma de
Aragdén(Espafia),este articulo pone en evidencia el nivel de conocimiento que
tienen los docentes ,para poder realizar sus sesiones de aprendizaje haciendo
uso adecuado de las tics ,demostrando su competencia digital docente, por lo
tanto el objetivo principal de esta investigacion es describir y analizar la
competencia digital docente, dado que los docentes tienen el conocimiento ,en
otros ambitos especificamente aquellos que sirven de disfrute personal y
distraccion y para elaborar sus sesiones, aun contando en sus aulas con pizarras
multimedia ,por un lado, pues los alumnos al no tener esta motivacion realizan
acciones con las herramientas tecnolégicas que tienen a su alcance ,poco

favorables para su aprendizaje.



La investigacion es de caracter exploratorio con un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental. La muestra para la investigacion estaba compuesta por
361 docentes, de los cuales: el 59,66% son mujeres y el 41,34% son hombres. La
técnica que se empled para realizar la investigacion fue la encuesta y para
recoger datos se uso6 un cuestionario, la que se realizé de manera online en forma
voluntaria y anonima. Las mismas que fueron validadas y aprobadas por dos
expertos en pruebas pilotos. Para valorarla se uso la prueba de Likert de 6
grados. Se realizaron los cuestionarios por apartados: datos personales y
laborales, valoracion de la aportacion didactica de las TIC, niveles de uso y
conocimiento y utilizacién didactica de las TIC. El resultado que se obtuvo: un
87.4% considera que los tics pueden aportar en cuanto al aprendizaje en el aula,
dos profesores (0.56%) consideran que los tics no aportan nada. Del mismo
modo, un 65% afirmé usarla habitualmente, un 5% no lo hace por falta de tiempo
y un 17.5% no lo hace porque los temas a tratar son muy extensos.

Llegando a la conclusion, de que a pesar que los docentes tienen
conocimientos sobre el uso de los tics, muchas veces no los usan con fines
pedagdgicos y son los estudiantes quienes demuestran mayor interés en
aprovecharlos usando herramientas que tienen a su disposicion de manera

responsable y ética.

Podemos observar que también los autores Baquero, Cantl y Rodriguez
(2016) en un articulo denominado Competencias digitales y tratamiento de
informacion desde la mirada infantili (Costa Rica), este estudio tiene como
propésito el demostrar si la aplicacion adecuada de las Tecnologias de la
Informacién y comunicacion junto con la técnica didactica de los proyectos,
demuestra que es accesible cuando se determina trabajarla bajo tres variables
indispensables para su desarrollo: competencias digitales ,tratamiento de la
informacion y el trabajo en equipo. Se trabajoé bajo el enfoque predominantemente
cuantitativo, el, nivel es exploratorio. El instrumento usado fue el cuestionario, el
mismo que fue validado y probado con un pilotaje, de la tal manera que se obtuvo
una triangulacion a fin de darle credibilidad al instrumento. La poblacion muestral

fue de 68 estudiantes de primaria de los grados:4°,5° y 6°, se les realizé el



cuestionario considerando la aplicacion de por lo menos tres proyectos lectivos,

que debian conocer el manejo o clases de computo.

Este estudio tuvo como resultado, que, si bien es cierto los alumnos en
edad escolar de primaria, pueden tener muchas habilidades en el manejo de las
competencias digitales (nivel 3.93) tratamiento de la informacién (3.82); y un
desemperio alto para la competencia trabajo en equipo (4.17) bajo una escala del
1 al 5, siendo 5 la puntuacion mayor. Se llega a la conclusiéon que debido a la
edad de los nifios y nifias y al estar en completa formacién los datos que se
obtuvieron no son del todo definitivos y se tiene que continuar formando bajo

estas com petencias.

En cuanto a los antecedentes nacionales se ha encontrado algunos
trabajos, como el de la tesis realizada por Vilchez (2020) titulada Competencias
digitales y el desarrollo profesional del personal docente de la I.E San Martin de
Porres de Lurin 2020, la misma que se ha realizado con el firme propdésito de
mejorar la calidad de la ensefianza y sobre todo del desarrollo profesional de los
docentes, haciendo profesores mas capaces y comprometidos con el aprendizaje
de sus alumnos. Es un trabajo de investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental de corte transversal, pues se realizaron los cuestionarios en un
mismo momento, asi como también es aplicada, pues se basé en teorias para
demostrar y aclarar las dudas establecidas, de nivel correlacional pues se trat6 de

buscar relacién entre las variables.

Se uso la prueba medible realizada y validada por expertos, investigada por
la autora Rangel (realizado en el 2015) la que medira la variable competencia
digital, basandose en tres dimensiones; tecnoldgicas, informacional y pedagogica,
en donde los docentes debian marcar respuestas para ver su relaciébn o
conocimiento de la dimension, del mismo modo se usO también un cuestionario
para medir estadisticamente la variable desempefio  profesional ,dichos
cuestionarios se realizaron a 10 docentes como prueba piloto ,para luego
aplicarlo a los docentes de manera general ,corroborando la fiabilidad de los

mismos, siendo la poblacién completa 30 docentes del nivel inicial y primaria.



A las conclusiones que lleg6 esta investigacion es que los docentes sienten
que aun no estan debidamente capacitados en las diferentes
dimensiones;informacional,tecnoldgica y pedagdgica, que necesitan aun recibir
informacion en cuanto al uso de las Tics, ademas de que se implementen las
aulas de innovacion y las de clases con equipos idoneos e intactos , tener acceso
a los equipos para el trabajo con los estudiantes y que esto no quede como
trabajo de una IE sino que el estado aporte y se preocupe por el abastecimiento y
equipamiento de las centros de recursos tecnoldgicos. Esto repercute
grandemente en el desempefio profesional por cuanto se debe estar capacitado

en este nuevo mundo virtual competente.

Asi mismo Lévano-Francia, L., Sanchez Diaz, S., Guillén-Aparicio, P.,
Tello-Cabello, S., Herrera-Paico, N., & Collantes-Inga, Z. (2019) en su articulo
sobre, Competencias digitales y educacién, estos autores realizan una
investigacion para ahondar en cuanto al conocimiento de las competencias
digitales, al mencionar el parecer y punto de vista de diversos autores sobre el
mundo actual enfrentado al mundo tecnolégico, muy poco conocido y hasta
desconocido  para algunos profesionales y educadores. Rangel y Pefaloza
(2015) manifestaron que los cambios a los que son expuestos el mundo, actual ya
sea en lo econdmico, politico y social, no solo recae sobre ellos, sino y también en

la parte educativa, y mas aun en la de educacién superior.

Por otro lado, Ocafia, Valenzuela y Garro (2019), menciona que, al
desarrollarse la tecnologia, la sociedad del conocimiento se ve amenazada, por el
desarrollo continuo de la tecnologia y su vital conocimiento por lo cual todo aquel
que quiere ser participe o formar parte de este desarrollo debe tener interés por
conocer estos codigos cada vez mas complejos. Del mismo modo varios autores
dan su punto de vista en cuanto al concepto de competencias digitales, su
importancia, asi como las competencias digitales y su repercusion en los
docentes, donde se manifiesta que estos conocimientos deben de ser inherentes
a la formacion profesional de los docentes y que deben adecuarse considerando
el nivel de ensefianza en el cual se encuentren. (Alvarez, Nufiez & Rodriguez,
2017; Duran, Gutiérrez & Prendes, 2016)
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Las conclusiones de esta investigacion derivan en que tomando como
referencia los estudios de la OCDE(2016) menciona que debido al avance del
desarrollo de las tecnologias en las relaciones interpersonales esta es cada vez
mas de alto nivel de competencia ,dado que esto va mas alla de los profesional
,puesto que incide en otros campos como en la parte administrativa digital
,comercio digital,etc rubros en los cuales se esta imponiendo la inteligencia

artificial ,la misma que viene a renovar el concepto de tecnologia.

Segun Ocafia (2015) a medida que se generen y creen nuevos avances
tecnologicos en el mundo actual se debe estar cuestionando el proceder de las
escuelas superiores por cuanto deben estar al nivel de las grandes innovaciones
en el uso de las Tics. Las escuelas superiores deben estar al nivel de los grandes
avances tecnoldgicos, las universidades y escuelas superiores tendrian que
cambiar la parte académica, organizacional, humanistico y cientifico a fin de estar
acorde con la evolucion tecnolégica. No solo conocerla sino practicarla a fin de
crear una sociedad mas inclusiva y socialmente cohesionada. (Lévano,2016,
pg.577)

Del mismo modo Atoche (2018) en su tesis Competencia digital en
docentes de una Organizacién Educativa Privada de Lima Metropolitana, hace
referencia a las capacidades que debe tener un docente para poder enfrentarse a
este nuevo mundo digital ,pero no siendo tan facil debido a que no son expertos
en el manejo ni conocimiento de estas herramientas tecnoldgicas ni del uso
adecuado de las Tics y si bien es cierto que son los estudiantes quienes estan
mas pendientes de estos avances ,pero sin un fondo educativo ,ya que ellos no
son capaces de procesar ,controlar ,organizar etc. el conocimiento recibido o
esperado, por tal motivo, en esta investigacion se traté de medir la competencia
digital de los docentes haciendo uso de cuestionarios validados por expertos ,los
mismos que antes de ser expuestos fueron comparados al de otros expertos ,tal
es el caso de Almerich(2010) Hernandez(2008),Marqués(2008),INTEF
(2017),Rangel (2015),quienes presentan dimensiones variadas pero ,sin embargo
coinciden entre todos ellos en la dimension ,informacional, tecnolbégica y
pedagdgica, la cual esta sintetizada en el estudio realizado por Rangel(2015) , por

tal motivo esta investigacion usé como base este estudio.
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La investigacién tiene como enfoque cuantitativo, el nivel es descriptivo, por
cuanto pretende explicar las caracteristicas de la competencia digital en los
docentes de la poblacion de estudio. También aplicada, ya que permite seguir
fines mas directos e inmediatos. La poblacion en donde se realizd esta
investigacion fue de 227 docentes y personal administrativo de Instituciones
educativas privadas de 6 colegios que trabajan en Lima Metropolitana,
pertenecientes la Region 3(centro este). La técnica que se empled para el recojo
de informacién fue la encuesta, ya que permite recoger informacion de un grupo
significativo y que basandonos en sus respuestas nos permiten elaborar los datos
cuantitativos y estadisticos. El instrumento usado fue el cuestionario, por cuanto
permitié realizarla a la poblacibn muestral simultdneamente, del mismo modo se
us6é para medir los indicadores de las dimensiones la escala de tipo Likert, de

cuatro valores.

Cabe mencionar que la autora, también realizd esta investigacion con el
propésito de que se considerase al conocimiento de las competencias digitales y
su practica dentro del Marco del buen desempefio docente evaluados a los
docentes por el Ministerio de educacién y sea un requerimiento de preparacion.
Las conclusiones de esta investigacion es que queda demostrado que existe un
bajo porcentaje 33,4% de conocimiento en cuanto a la dimensiéon tecnoldgica,
informacional y pedagodgica. Solo el 2% tiene un puntaje 6ptimo en las tres
dimensiones y el 1%, un puntaje perfecto en el conocimiento y uso de las

competencias digitales.

En cuanto a Gestion Educativa, Quifiones (2018) en su tesis titulada
Gestion educativa institucional y gestion de la calidad educativa de la L.E.P.
“Universia”-San Martin de Porres, 2017, cuyo objetivo principal es encontrar una
relacion entre la gestion educativa y la calidad educativa de dicha institucion a
través de cuestionarios debidamente validados por expertos en la materia, a fin de
hallar credibilidad en el instrumento aplicado a los docentes .La investigacion es
de enfoque cuantitativo, pues pretende comprobar su validez por medio de
estadisticas, de tipo basica, el método de investigacion es hipotético deductivo,
por cuanto pretende estudiar un fendmeno ,elaborar una hipotesis para estudiar

dicho fendbmeno y luego corroborar dicha hipotesis por medio de un razonamiento
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deductivo ,el disefio es no experimental por cuanto no va a manipularse variables,
y transversal, pues se obtiene la informacién en un mismo momento y finalmente

de nivel descriptivo correlacional ,pues busca que las variables tengan relacion.

Al ser considerada la gestién educativa como una manera de conducir las
Instituciones educativas ,con el firme proposito de cumplir a cabalidad las metas
,objetivos administrarla de tal manera que resulten beneficioso todos sus agentes
educativos, la investigacion pretende demostrar ,beneficiar y facilitar a los
directivos de las Instituciones educativas ,los mecanismos necesarios para tener
una adecuada gestion dentro de la Institucion demostrandola por medio de
diversos cuestionarios en donde se hace hincapié, que, para medir la gestion
educativa ,es necesario hacerla y demostrarla por medio de dimensiones, tales
como: la gestiébn educativa, gestién financiera, gestion de recursos materiales:
calidad educativa: direccion institucional, soporte al desempefio docente, trabajo
conjunto con las familias y comunidad, uso de la informacion, infraestructura y

recursos para el aprendizaje.

Las conclusiones que llegd esta investigacion es que las variable gestion
educativa, en sus dimensiones ,tiene estrecha relacion con la calidad educativa,
desarrollada también en dimensiones, de la Instituciéon ;del mismo modo se
recomienda que los directivos pongan mas énfasis en habilitar espacios
Jinfraestructura, material educativo, capacitar docentes ,etc. para que se pueda
fortalecer la parte educativa y sobre todo el desarrollo integral de su institucién, el

cual beneficiara a toda la comunidad involucrada.

También de gran aporte es el trabajo de Rimachi (2016) en su tesis titulada
El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la mejora de la
gestion educativa en la Institucion Educativa San Martin de Porres, Lima, 2016,
tiene como objetivo principal encontrar la relacion que existe entre las tecnologias
de la informacion y comunicacion y la mejora de la gestion educativa ,del mismo
modo el enfoque de la investigacién es cuantitativo, desarrollandose en base al
método hipotético -deductivo, una investigacion descriptiva -explicativa, dado
que el estudio pretende fijar la dimension adecuada que se afecten entre si, es
correlacional pues pretende establecer una relacion lineal o directa entre las

variables que son objeto de estudio. La poblacion de la muestra fueron 36
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docentes que se encontraban laborando durante el 2016, la técnica que se uso
fue la encuesta, a fin de poder recabar informacion de forma inmediata y en un
solo momento, los cuales servirian de base para elaborar el instrumento
adecuado para esta investigacion, un cuestionario en donde se formalizaran las
preguntas tanto de las tecnologias de la informacion y comunicacion como de
gestién educativa. Para el analisis de los resultados se usé la prueba Rho de
Spearman de bondad de ajuste. Como conclusion se obtuvo que existe una
relacion reveladora entre el uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestion educativa, estas determinadas en sus diferentes
dimensiones: gestion institucional, gestion pedagdgica, gestion administrativa y
gestion proyeccion social o comunal. Entre las recomendaciones, encontramos
gue nuestra actualidad nos impulsa a seguir desarrollandonos dentro de un
mundo digital, sostenido por las Tics, siendo necesario crear talleres para el
conocimiento del personal docente, el mismo que permitira tener una mejor
gestion educativa al estar acorde con los avances de la tecnologia imperiosa en la

actualidad.

Cabe mencionar que a nivel local se encontrd lo expuesto por este autor
Itokasu (2018) en su tesis, Integracion de las TIC y los tipos de aprendizaje en los
estudiantes de cuarto afio de nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru del distrito
de la Victoria 2018, tiene como objetivo general demostrar la relacién que existe
entre el uso de la integraciéon de las Tecnologias de la informacién y comunicacion
y Su repercusion en los tipos de aprendizaje de los estudiantes. La investigacion
es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental, considerando que se obtuvo la informacibn en un momento
determinado. Se desarroll6 la investigacion a través de la técnica la encuesta y el
instrumento, cuestionario, en donde se realizaron preguntas en base a distintas
dimensiones: la informacion, la comunicacién y creacién de contenidos en cuanto
a las Tics, con un total de 12 items y la variable tipos de aprendizaje, conto
también con 12 items y las siguientes dimensiones: aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje cooperativo y colaborativo y el aprendizaje
significativo. La poblacién muestral, estd conformada por 57 alumnos del 4° afio
de secundaria, de las secciones A y B, sin embargo, la muestra es de 50
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alumnos. A las conclusiones que llegan en este trabajo de investigacion es que
existe un porcentaje predominante(83%) que determina que el uso de las tics en
estudiantes de secundaria ,lo cual favorece su tipo de aprendizaje ,haciendo los
mas interesados en aprender y desarrollar nuevas habiliadades.Del mismo modo
,sugiere que debe ser el Ministerio de educacidén que se encargue de capacitar
,equipar e incentivar a las Insttiuciones educativas, el personal docente y los
propios alumnos a continuar usando e indagando en cuanto al uso de la

tecnologia con fines pedagdgicos.

BASES TEORICAS

El mundo ha cambiado y con el la perspectiva que se tiene en referencia a
las diversas materias que se manejan en cuanto a la educacion y en su afan de
mejorarlo y desarrollarlo acorde a las necesidades actuales ,es que esta
investigacion pretendié demostar y explicar la necesidad de que los alumnos y
docentes conozcan y manejen las competencias digitales y la influencia que este
tendria en cuanto a la gestion de una Institucion Educativa ,sobre todo en el
ambito estatal y en un distrito en donde las probabilidaes de salir adelante son

escazas Yy muchas veces nulas.

Siendo necesario primero entender y profundizar en cuanto a las
competencias digitales ,empezaremos por explicar y comprender el témino
competencia:Ser competente significa desarrollar habilidades que nos permita
,conocer ,saber ,y hacer,usando las herramientas necesarias ,haciendo mas
significativas nuestras acciones ,con un proposito acorde a las necesidades
requeridas para un determinado contexto.Segun Tobon (2006) ser competente
vendrian a ser el desarrollo integral de la persona integrando la teoria con la
practica durante todo el proceso,es decir, no solo ser competente ,aquello que
implique que prevalecemos sobre los demas sino que sea una ayuda de manera
cooperativa.Hablar de competencia hace referencia ,a aquello significativo que
podrian resultar de un aprendizaje ,algo que te sirva no solo para un fin sino que

abarque mas de uno.
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Segun el Curriculo Nacional (2016),define a la competencia como la
facultad que tiene un individuo de combinar capacidades ,las mismas que se
hacen pertinentes para desarrollarlas dentro de un ambito especifico,es decir
,tomar la mejor decision a fin de solucionar una determinada situacion.Por la tanto
,tomando como ejemplo esta definicibn ,podemos concluir que la competencia
,vendria a ser el conjunto de capacidades ,las cuales se juntan a fin de resolver
un determinado problema ,con el propésito de que este sea significativo y que

sirva para resolver otros mas.

Sin embargo ,también existe y es objeto de estudio la Competencia
digital,la cual inmediatamente lo relacionamos con el uso de la Tecnologia ,ya sea
con fines de distraccion o educacion ,sin embargo ,el témino va mucho mas alla
,para Almerich (2018),las competencias digitales son el uso de los conocimientos
y habilidades para dominar las tecnologias,aquellas tecnologias que son parte de
nuestro quehacer diario actual,pero que aun es necesario conocer su manejo y
darle un uso adecuado ,aquel que nos aproxime al aprovechamiento con un fin

educativo y de desarrollo profesional y personal.

Pero se debe entender y canalizar que la competencia digital ahora es
usada con fines educativos y es el docente el que debe de tener en mente ese
desarrollo tecnolégico que requiere su conocimiento y aplicacion ,en este caso
,Esteve (2015) manifiesta que en una sociedad globalizada la que esta expuesta a
cambios constantes y que dentro de ello esta la modernizacion con base en la
tecnologia ,usando un medio abstracto, como es la red ,hace que nos esforcemos
por estar a la altura tanto las Instituciones educativa como docentes ,a fin de

alcanzar nuevos retos y conocimientos.

En esta investigacidon se consideraron dimensiones para demostrar el
grado de involucramiento de los docentes en este campo tan importante en la
educacion ,que es el uso de las Tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon(Tics) ,el cual ha sido elaborado por la autora Adriana Rangel (2015)
quien indagando acerca de algunos factores que promueven su uso y aplicacion
,indagé en fundamentos que otros autores también estudiaron, tales como
Hernandez(2008),Marquez(2008) ,INSTE(2008),Unesco(2008),tendrian aportes

valiosos en cuanto a las dimensiones ,estableciendo algunas que estaban
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inmersas en otras dimensiones ,se llegb a concretar en tres
dimensiones:informacional,tecnolégica y pedagdgica,.Esta consideracion y
validacion se llevo a cabo a partir de una evaluacion exhaustiva de un grupo de
expertos(10) en Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion,concluyendo que
esta tres dimensiones ,enmarcan a las otras propuestas por los otros

autores(axiolégica y comunicativa).

Al referirnos a la dimension tecnolégica la misma que cuenta con 4
competencias ,las que desarrollan 16 indicadores ,en donde se pretende
demostar el grado de compomiso y conocimientos basicos de los docentes con
los entornos virtuales,desde el manejo basico de una computadora ,asi como , su
actitud frente a los cambios constantes en cuanto al manejo de las Tics.También
explica sobre la dimesion informacional,esta dimension consta de igual forma de 4
competencias y 16 indicadores ,en las que se pretende demostrar el
conocimiento que obtienen los docentes en cuanto a la informacién recabada de
los medios informaticos ,COMO por ejemplo:como analizarla
,recuperarla,organizarla y utilizarla de manera adecuada y ética.Por ultimo ,la
dimension pedagodgica,la misma que cuenta con 5 competencias y 20 indicadores
,de esta manera se puede demostrar el nivel de conocimiento de los docentes en
cuanto al uso de las tecnologias en la educacion,asi como su uso en la

planeacion y evaluacion de las actividades educativas.

Por otro lado ,la variable en donde se influencié y propici6 un cambio a
través de la aplicacion de la competencia digital ,es la Gestion Educativa de la
Institucion a la que haremos objeto de estudio de esta investigacion,por tal
motivo,es necesario conocer sus indicadores ,las que permitiran el cumplimiento
de nuestros objetivos.Sin embargo,es necesario ,conocer en primer lugar la
definicion de Gestidn educativa,si bien es cierto la gestion educativa ya existia
aproximadamente hace treinta afios ,pero no como se le denomina sino como
parte del campo de la administracion educativa, la importancia de la gestion
educativa radica en acciones meramentes educativas,es decir, favorecer el
desarrollo de la educacion dentro de una Institucion educativa,mas no como el
dirigir o manejar una gerencia en el campo de la administarcion
educativa(Mora,2009).
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Las normas para que se maneje adecuadamente una Institucion Educativa
y repercuta en la gestién educativa ,son documentos que surgen bajo normas de
la politica educativa,en donde se especifica,las funciones y manejo de la
admisnistracion directiva,de personal ,pedagdgica ,académica,etc,de tal
manera,que implica que el directivo ,revise los documentos de gestion
institucional:vision ,misién,objetivos,paradigmas,etc y se realice ajustes ,a fin de
mejorar los recursos educativos y brindar una mejor educaciéon a su comunidad

educativa(Correa et al.,2009) .

La Gestion educativa ,vista desde otro punto ,pero no muy lejana a lo que
quieren dar a conocer,en donde prevalece la auto-organizacion relacionado a la
toma de decisiones ,la autonomia ,las prioridades en cuanto a las necesidades
inmediatas ,de tal manera que las Instituciones educativas serian campos
flexibles que se ajusten a innovaciones del entorno  ,sus
necesidades,requerimientos inmediatos,etc(Elizondo ,2005,citado por Pérez-
Ruiz.)

Sin lugar a dudas ,la Gestion educativa de una Institucion Educativa ,va a
depender del grado de compromiso que tenga la comunidad educativa,liderada
por el directivo ,quien va a tener a cargo todo la gestidon con fines de logro ya sean
estos a largo o corto plazo,sin embargo ,va a depender ,del tipo de lider con el
que se cuente,pudiendo ser este :autocratico,democratico,liberal y Laissez faire y
el tipo de ejercico de sus funciones que demuestre durante el tiempo que dirija
dicha Institucion,en muchos casos,y el de la Institucion educativa que sera objeto
de estudio y en donde se pretende lograr cambios en cuanto a la Gestion, el tipo
de liderazgo es autocratico ,donde la directora(lider) tiene todo el poder y no ve
por conveniente delegar ,pues asume que cualquier incomodidad recaera sobre

ella.

De tal manera que basandono en eso, es que se vio por conveniente llevar
a cabo la investigacion considerando ,dimensiones e indicadores ,que permitan
un mejor manejo y direccion de la gestion educativa tanto,de los directivos como
los docentes en la continua supervision,manejo ,monitoreo de las acciones y
funciones de la comunidad educativa que dirige. Entre las dimensiones que

constituyeron el instrumento que nos sirvié para realizar un cuadro estadistico
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considerando el cumplimiento de sus funciones y obligaciones ,tenemos:
Dimension; gestion directiva, en donde se pretende tener como lider una persona
asertiva,involucrada con su institucion que analice,oriente,evalue,etc
considerando las politicas educativas;gestion pedagodgica,aqui se pretende
demostrar la parte educativa de la Institucion y su compromiso con el proceso de
la ensefianza -aprendizaje,de tal manera que se tome las medidas necesarias a
fin de preparar a los estudiantes a enfrentarse a la sociedad actual;gestion
comunitaria,los padres de familia son fundamentales para el cumplimiento y
desarrollo de acciones que favorezcan el proceso de enseflanza -aprendizaje
,pues permiten el cumplimiento de objetivos planetados en la Institucion y gestién
administrativa,este es el proceso mayor ,dado que premite una mejor
administracion y uso de los recursos destinados a mejorar y continuar con la
mision de la Institucibn Educativa,se logra através de 4 procesos:

planeacién,direccién ,evaluacion y control(Atencio, 2019)

lI.LMETODOLOGIA

3.1tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Dentro de la metodologia encontramos el tipo y disefio de la investigacion,
en donde se determina que la investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que
utiliza la recoleccion de datos, para probar hipotesis con base numérica y cuadros
estadisticos a fin de determinar pautas de comportamiento o probar una
teoria(Hernadez,et al.,1991) de tipo basica, por cuanto, su estudio se basa en la
curiosidad, descubrir nuevos conocimientos, como dicen algunos el amor a la
sabiduria por la sabiduria, importante para desarrollar la ciencia; porque sirve de

cimientos a la investigacion aplicada o tecnolégica (Esteban,2018).

Del mismo modo, con esta investigacion se pretendié descubrir la manera
en como las competencias digitales influyen en la gestiébn educativa de una
Institucién publica del distrito de La Victoria, para mejorar el nivel educativo de los
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estudiantes por medio del compromiso de los directivos y docentes. De modo que
se pretende mejorar el conocimiento, mas que generar tecnologias o resultados

gue mejoren el futuro inmediato (Tam,2008)
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, pues no se construye ninguna situacion ya
que las situaciones ya son existentes, no se altera ningun variable, se centra en la
observacion de situaciones, tal cual se dan para después analizarlas (Dzul,2010)
nivel explicativo, pues se pretende verificar las hipétesis causales y explicativas,

aguello que explique las dimensiones de los hechos (Esteban ,2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Del mismo modo se pudo observar que las variables que fueron objeto de
estudio de esta investigacion son: Variable independiente, que es la Competencia
digital y la Variable dependiente que es Gestibn educativa. De enfoque

cuantitativo.
Definicion conceptual

Es importante para poder entender esta investigacion conocer la definicién
conceptual de su variable, en donde definicion conceptual ,es dar a entender la
variable con otras palabras(Hernandez et al., 2014) por lo tanto, explicaremos a
continuacion, la definicion conceptual de Competencia digital, no se trata
Unicamente de desarrollar una habilidad sino muchas habilidades, de tal manera
que traiga consigo la facilidad de mejorar el pensamiento critico, el trabajo en
equipo, creatividad y comunicacion. De tal manera que se espera que los
docentes y alumnos tengan un conocimiento instrumental didactico, en donde

sepan usar estas herramientas con fines de aprendizaje (Aguilar; Otuyemi,2020)

Del mismo modo puede considerarse la competencia digital como un
conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos, las cuales se integran y
forman en virtud de una accion concreta, de tal manera que para desarrollar una

competencia digital es necesario tener ciertas habilidades a fin de poder
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solucionar determinados problemas que requieran de su uso y que estas sirvan

de aprovechamiento para quien las practique (Pavié,2011).

También comentamos la definicion conceptual de la otra variable que es
Gestion educativa, qué es una disciplina que pretende fortalecer el desempefio de
una Institucién educativa a través de la aplicacién de instrumentos, estrategias,
herramientas determinadas, de tal manera que esto influya en el sistema de

dichas instituciones (Raffino,2020).

Por otro lado, se considera a la gestion educativa aquella que trata de
lograr los objetivos de la educacion en sus diversos ambitos y espacios, muchas
veces de contenido politico, las cuales rigen el caminar de una Institucién ,sin
embargo, también esta relacionado con la parte pedagdgica y didactica, en donde
la formacién ,el trabajo, la informacion ,el aprendizaje, la ensefianza se
entrecruzan de tal manera que permiten el trabajo en conjunto a fin de beneficiar
la gestion de una Institucibn y fortalecer los lazos entre todos los

involucrados(Mora,2009).
Definicion operacional

De igual manera , también se explicé la definiciébn operacional de cada una
de ellas, en donde se considera a la definicion operacional como el conjunto de
actividades ,procedimientos que se usan para medir una variable(Hernandez et
al.,2014) para la variable, Competencia digital se consider6 tres dimensiones:
Tecnologica, informacional y pedagodgica, dispuestas en 23 items, usando una
escala tipo Lickert de 5 valores que significan lo siguiente: Valor 1: “No me
identifico con la afirmacion” Valor 2: “Casi no me identifico con la afirmacion”
,Valor 3 :”A veces me identifico con la afirmacion “Valor 4: “Me identifico mucho

con la afirmacion” Valor 5: “Me identifico totalmente con la afirmacion”.

Lo mismo ocurrié para la variable, Gestion educativa, se consideré 4
dimensiones: gestion directiva, gestion pedagdgica, gestion comunitaria y gestion
administrativa, dispuestas en 20 items. Usando la escala tipo Lickert de cinco
valores: Valor 1: nunca; Valor 2: Casi nunca; Valor 3: A veces; Valor 4: Casi
siempre; Valor 5: Siempre.
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Escala de medicién

Estas se midieron a través de la escala ordinal, para determinar el nivel de
conocimiento de las dimensiones e items. Una escala ordinal, cuando se tienen
escalas nominales, pero también es necesario un
orden(jerarquia)(Anderson,2016). Es necesario que estas variables estén

operacionalizadas y lo detallaremos posteriormente (anexo 3).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Es necesario conocer la poblaciéon de esta investigacion, en donde se
entiende que una poblacién en una investigacion esta integrada por un conjunto
de elementos (personas, historias clinicas, objetos, etc.) que forman parte del
proyecto de investigacion para el cual han sido requeridos (Toledo Diaz,2008), en
el caso de esta investigacion, la poblacion consta de 90 docentes, comprendidos
en los tres niveles: inicial, primaria y secundaria de una Institucion Educativa

Publica del distrito de La Victoria.
Muestra

Del mismo modo la muestra, es considerada como un sub grupo o parte de
la poblacion, es necesario que se delimite la poblacion para tomar una muestra
(Toledo ,2008). En este caso la investigacion no contard con una muestra, pues
se trabajard con toda la poblacién de docentes (90) de la Institucion Educativa
Publica, del distrito de La Victoria. Sin embargo, cabe mencionar que no se pudo
comunicar con los 90 docentes, ya sea por motivos personales o como
consecuencia de la situacién que vivimos (COVID -19), solo se pudo entrevistar a

75 docentes de los tres niveles.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se usO para llevar a cabo esta investigacion, fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, en donde consideramos que el
cuestionario ,es el instrumento usado con mayor regularidad en numeros

grandes de personas ,pues se obtiene respuestas inmediatas a través de la hoja
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que se les entrega a los entrevistados(Hernandez, et al.,2014) el cual ha sido
validado por expertos en la materia, en el caso del cuestionario elaborado para
medir la variable, Competencia digital, fue validado por 10 expertos en la materia,
sobre todo en el uso y conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacién. Este cuestionario fue elaborado por Adriana Rangel Baca en el afio
2015.

En cuanto a la variable Gestidon Educativa, el cuestionario fue elaborado
por Rubila Ketty Atencio Janampa en el 2019, del mismo modo validado por
expertos maestros en la materia (3) maestritas, a través del alfa de Cronbach,

demostrando una excelente confiabilidad.

La validacion de los instrumentos, como mencionamos anteriormente ,la
cual ha sido el cuestionario, usando la técnica de la encuesta, ya que facilita la
poca interaccion de los sujetos que responderan al cuestionario y la persona que
solicite su participacion(el investigador),ya que lo pueden hacer en un momento
determinado y simultaneamente, en donde se han referido a las dos variables que
son objeto de investigacion: Competencia digital y la Gestién educativa; de tal
manera que estas variables han sido verificadas desde un comienzo, por
separado; lo importante de realizar estas encuestas es que respondan un 80% o
un 90% a fin de obtener buenos resultados y se pueda corroborar la validez y
confiabilidad de este cuestionario.

La variable, Competencia digital, ha sido certificada por expertos en la
materia, estos han sido validados por analisis factorial y sometido a pruebas de
confiabilidad, solicitadas por Adriana Rangel en un estudio realizado por ella, en
donde elabord, después de un arduo estudio y comparaciones con otros autores y
de la colaboracion de 10 expertos en el uso y aplicacion de las Tics ,en donde se
obtuvo que los coeficientes obtenidos mediante el alfa de Cronbach fueron de
.938 para el conjunto de la muestra y de .883, .852 y .915 para las dimensiones
tecnoldgica, informacional y pedagdgica, respectivamente, lo cual evidencié la alta

confiabilidad del instrumento

Del mismo modo la variable Gestion educativa fue validada por tres

expertos(maestritas) con una validacion de 86% y con una confiabilidad hallada a
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través del alfa de Cronbach con un 0,893 lo que demuestra una gran confiabilidad
(Rangel,2015) todo esto basandonos en los estudios iniciales de los instrumentos

encontrados para elaborar esta investigacion.

Sin embargo, para llevar a cabo la validez y confiabilidad de un instrumento
en un primer momento , es que se realiza un cuestionario piloto y para esta
investigacion especificamente, se realizd uno que fue trasladado a conveniencia
del investigador a un formato en Google forms para facilitar la entrega y respuesta
de los encuestados ,dado la situacién que vivimos y el uso de las redes sociales
que facilitan nuestra interaccion diaria ,el mismo que fue enviado a un grupo de
WhatsApp conformado por los docentes de la Institucion ya sean estos del nivel
inicial y primaria(la muestra total son los tres niveles:inicial,primaria y secundaria)
,los mismos que aceptaron amablemente a contestar las preguntas; para esta
aplicacion piloto solo se requirio la respuesta de 15 docentes cuyas respuestas

nos sirvieron para poder demostrar la confiabilidad del cuestionario a ejecutar.

La ficha técnica de estos cuestionarios pilotos, seran anénimos, por cuanto
solo se requeria de su respuesta para poder elaborar el documento de validacion
y confiabilidad, lo mismo se realizard con el instrumento aplicado una vez

verificada la fiabilidad de los cuestionarios, a la poblacion total.

Valor 1: “No me identifico con la afirmacion”
Valor 2: “Me identifico parcialmente con la afirmacion”
Valor 3: “Me identifico mucho con la afirmacién”

Valor 4: “Me identifico totalmente con la afirmacion”

Estos valores, fueron elaborados en un inicio en el estudio realizado por
Rangel (2015), sin embargo, para esta investigacion se afadira un valor mas,

guedando de la siguiente manera:

Valor 1: “No me identifico con la afirmacion”

Valor 2: “Casi no me identifico con la afirmacion”
Valor 3: “Me identifico parcialmente con la afirmacion”
Valor 4: “Me identifico mucho con la afirmacion”
Valor 5: “Me identifico totalmente con la afirmacién”
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Vale mencionar que este instrumento fue elaborado originalmente para
medir el nivel de competencia digital en los docentes de educacion superior y ha
sido adaptada, para realizar lo mismo, pero con docentes de educacion basica
regular (EBR), realizando algunos ajustes convenientes para obtener los
resultados esperados. En el caso de la variable Gestion educativa, si se va a
considerar el cuestionario casi tal cual lo elabor6 su creadora, Atencio (2018),

salvo algunas pequefias modificaciones, para un mejor entendimiento.

El andlisis de la confiabilidad para datos politbmicos, se dio una vez
realizado el cuestionario, en este caso piloto, a través de los formularios de
Google al grupo piloto conformado por 15 docentes de la Institucion educativa y
esa informacion vaciada a Excel y posteriormente dicha informacién se traslado al
SPSS, para obtener el grado de confiabilidad del instrumento a usar para esta

investigacion, este proceso se realizara con cada una de las variables

Al realizar la fiabilidad del instrumento se llegd a determinar que el Alfa de
Cronbach de la variable Competencia Digital tiene una fiabilidad de: .925,
considerada, excelente; la variable Gestion Educativa tiene una fiabilidad segun la

aplicacion del software SPSS, de un .820, considerada, muy buena.

3.5 Procedimientos

Para recolectar informacion y poder realizar esta investigacion se
considerd, como se menciona en lineas anteriores, el apoyo de los docentes del
nivel inicial y primaria, pidiendo permiso con anticipacion a la sub directora del
nivel inicial-primaria, para que permitiese usar el WhatsApp institucional y
compartir por ese medio los 2 formatos Google con los cuestionarios de las dos
variables :Competencia digital y Gestion educativa y poder facilitarlo a los

docentes para su llenado y registro en el Excel.

3.6 Métodos de analisis de datos
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Los datos obtenidos en los cuestionarios fueron vaciados, primero en el
Excel para tener una informacion sistematizada y posteriormente esos datos nos
facilitaron el proceso de llenado del software SPSS,considerando los items en la
fila vertical y los nombres ,etiqueta,escala,etc en la parte superior horizontal( vista
de variables)del mismo modo ,esta informacién se guardé autométicamente en el
siguiente cuadro (vista de datos) ,en donde se colocaban las respuestas a las
preguntan realizadas en el Google forms, consideradas o categorizadas por

nameros y en este caso el Excel favorecio el traspaso de informacion.

Inmediatamente, después se procedié a buscar en la parte superior (el
menu) la palabra analizar, de donde se desprende varias denominaciones, entre
ellas, la escala y ahi se buscoé la fiabilidad del instrumento, desprendiéndose un
cuadro, para poder marcar todo aquello que pretendemos obtener de ese menu y
entre ellos el alfa de Cronbach.

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo es aquel, en donde la informacion que se obtiene se
basa en la precision, se puede obtener un conjunto de datos, aquellos que nos
van a servir para describirlos y obtener las caracteristicas de este conjunto de
datos (Montes,2018). En esta investigacion se traté de encontrar, con la
informacion obtenida en el cuestionario la mediana, la moda, media aritmética, por
cuanto nos permitira observar cuales son las respuestas mas comunes entre
todos los encuestados, de la misma manera también podremos hallar la
frecuencia, pues nos permitira conocer el numero de individuos que respondieron

las preguntas y con cuanta frecuencia (Itriago,2015),
Analisis inferencial

El analisis inferencial, es cuando se pretende en las hipétesis planteadas
proporcionar  conclusiones las mismas que nos permitirAdn tener una certeza,
pero no del todo conclusiva o acertada absolutamente (Montes,2018). Se obtiene

inferencias de una muestra que se toma de la poblacion, resultan estas generales.

En la investigacion se traté de obtener inferencias a partir del analisis de

correlacion, por cuanto se pretende hallar una relacién entre las dos variables o si
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cambian sistematicamente. Para hacer esas determinaciones se usa el
coeficiente de correlacion ry el valor de p o de intervalo de confianza IC. Del
mismo modo también se usara la prueba de Spearman, pues nos permitira

contrastar la hipoétesis.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos son campos de accién en donde un individuo debe de
elegir un curso de accion, habiendo muchas ocasiones en donde se enfrentan a
dos 0 mas principios de ética (Estrada,2009)

-Se considero tomar las medidas adecuadas(referenciar-registrar) a fin de

hacer prevalecer en todas las informaciones recabadas de los diferentes

documentos a los autores intelectuales de dicha informacion.

-A pesar que se adecud los instrumentos a usar, se respeto6 el derecho de

autor al referenciarlo oportunamente.

-Se solicitd permiso a la sub direccion a fin de usar las redes sociales

institucionales y hacer participes a los docentes en el llenado del

cuestionario.
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IV.- RESULTADOS

A continuacion, se demostrara los resultados obtenidos, basandonos en los

instrumentos utilizados, las respuestas obtenidas y a través de un debido

procesamiento de datos se pudo llegar a demostrar si ha habido influencia o no

de la variable dependiente (Competencia digital) sobre las dimensiones de la

variable independiente (Gestion Educativa), realizados estos teniendo como base

los objetivos planteados.

Objetivo general: Determinar como las competencias digitales influyen en la

gestion educativa de los docentes de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en

el 2021.

Tabla 1

Cuadro de Resultados de Correlaciones

Suma variable
Dep. gestion educativa

Suma variable
Ind.Competencia D.

Correlaciéon de Pearson

Sig. (unilateral)

Suma variable Dep.
gestion educativa

Suma variable

Ind.Competencia D.

Suma variable Dep.
gestion educativa

Suma variable

Ind.Competencia D.
Suma variable Dep.

gestion educativa

1.000

-.163

.081

75

-.163

1.000

.081

75

Suma variable

Ind.Competencia D.

75

75

Interpretacion: Segun lo que podemos observar dados los resultados: siendo r=-

.163 y la significancia .081 es decir p>0.05 lo que determina que no hay

correlacion entre sus variables, es decir, entre competencia digital y gestion

educativa.
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Objetivo especifico (1) Determinar como las competencias digitales influyen en la
dimension gestion directiva de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el 2021

Tabla 2

Cuadro de Resultados de Correlaciones

Suma dimensién
gestion directiva

Suma variable

Ind.Competencia D.

Correlaciéon de Pearson

Sig. (unilateral)

Suma dimensién
gestioén directiva
Suma dimensién
gestién directiva

Suma dimension
gestion directiva

Suma variable
Ind.Competencia D.

Suma dimension
gestion directiva

1.000

-.161

.084

75

-161

1.000

.084

75

Suma dimensién
gestién directiva

75

75

Interpretacién: Segun lo que podemos observar dados los resultados: siendo r=-.161 y la

significancia .084 es decir p>0.05 lo que determina que no hay correlacién entre sus

variables, es decir, entre competencia digital y la dimension gestion directiva.

Obijetivo especifico (2): Determinar como las competencias digitales influyen en la

gestién pedagdgica de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el 2021.

Tabla 3

Cuadro de Resultados de Correlaciones

Suma dimensién
gestién pedagdgica

Suma variable

Ind.Competencia D.

Correlacién de Pearson

Sig. (unilateral)

Suma dimensién
gestidn pedagogica
Suma dimension
gestion pedagdgica
Suma dimensién
gestidn pedagogica
Suma variable
Ind.Competencia D.

Suma dimension
gestién pedagogica

1.000

-.091

219

75

-.091

1.000

.219

75

Suma dimensién
gestion pedagdgica

75

75
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Interpretacion: Segun lo que podemos observar dados los resultados: siendo r=-.091 y la

significancia .219 es decir p>0.05 lo que determina que no hay correlacion entre sus

variables, es decir, entre competencia digital y la dimensién gestidon pedagdgica.

Objetivo especifico (3): Determinar como las competencias digitales influyen en la

dimension gestibn comunitaria de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el

2021.

Tabla 4

Cuadro de Resultados de Correlaciones

Suma dimensién
gestién comunitaria

Suma variable

Ind.Competencia D.

Correlaciéon de Pearson

Sig. (unilateral)

Suma dimensién
gestién comunitaria
Suma dimension
gestién comunitaria

Suma dimensién
gestién comunitaria

Suma variable
Ind.Competencia D.

Suma dimensién
gestién comunitaria

1.000

-.056

.316

75

-.056

1.000

316

75

Suma dimension
gestion comunitaria

75

75

Interpretacién: Segun lo que podemos observar dados los resultados: siendo r=-.056 y la

significancia .316 es decir p>0.05 lo que determina que no hay correlaciéon entre sus

variables, es decir, entre competencia digital y la dimension gestion comunitaria.

Objetivo especifico (4) Determinar como las competencias digitales influyen en la

dimensidn gestion administrativa de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el

2021.
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Tabla b
Cuadro de Resultados de Correlaciones

Suma dimension Suma variable
gestion administrativa Ind.Competencia D.
Correlacion de Pearson Suma dimension 1.000 -.148
gestion administrativa
Suma dimension -.148 1.000
gestién administrativa
Sig. (unilateral) Suma dimensioén .103
gestién administrativa
Suma variable .103
Ind.Competencia D.
N Suma dimensiénc 75 75
gestién administrativa
Suma dimensién 75 75

gestion administrativa

Interpretacion: Segun lo que podemos observar dados los resultados: siendo r=-.148 y la
significancia .103 es decir p>0.05 lo que determina que no hay correlacion entre sus

variables, es decir, entre competencia digital y la dimensién gestion administrativa.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, el objetivo general, determina como las
competencias digitales influyen en la gestion educativa de una IEE del distrito de
La Victoria -Lima en el 2021, evidenciando a través de la tabla 1 que no hay
correlacion entre las variables pues la correlacién de Pearson es -.163 y su grado
de significancia es .081, es decir, p>0.05. Quedando demostrado que entre la
variable competencia digital y gestion educativa no hay correlacion (relacion), si
bien es cierto se han logrado avances en cuanto al desarrollo de las Tics en
educacion, aun es insuficiente el conocimiento que se tienen de ellos, por un lado,
hay gran responsabilidad de la gestién de una Institucién educativa, en abastecer
y proveer de aparatos y herramientas suficientes para el desarrollo de esta
competencia y por otro lado recae la responsabilidad en los docentes quienes son
los que estan en contacto directo con los alumnos y son quienes van a manejar la
informacion de primera mano con ellos ,satisfaciendo necesidades, conocimientos
,curiosidades ,las mismas que haran que sus aprendizajes sean significativos y

relevantes.

Segun Llatas (2019), en su tesis titulada las competencias digitales y el
desempefio de los docentes en una institucion educativa de la ciudad de Truijillo,
demuestra que tampoco en su investigacion existe una correlacion significativa
(0,286) entre las competencias digitales y el desempefio de los docentes (p >
0.05). Por considerar que existe incongruencia entre lo que se quiere ensefar a
los alumnos y las dimensiones que se pretenden evaluar en el desempefio

docente.

Por otro lado, segun Marza y Cruz entienden que las competencias
digitales son entendidas como instrumentos muy Utiles ya sea para movilizar
conocimientos, actitudes, procesos, los mismos que son adquiridos para generar
en los alumnos nuevos conocimientos y medios de aprendizaje. Y son los que
tienen a su cargo la gestion de una Institucion educativa, quienes van a encausar
a que se desarrolle de la mejor manera a fin de satisfacer y desarrollar en sus

estudiantes aprendizajes significativos para su desarrollo personal e integral.
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Es un reto muy dificil el que tenemos que cumplir para con nuestros
estudiantes, para con nosotros mismos, si se considerase el contexto en el que se
desarrollan nuestros estudiantes y que muchos de ellos ya tiene la vida destinada
o0 encaminada a una muy diferente al de su desarrollo profesional y es desde la
escuela en donde se debe de fortalecer su pensamiento de superacion. Esto claro
con la supervision y acompafiamiento de los docentes quienes a la vez tendran el
respaldo de la gestion institucional y todas sus dimensiones a fin de que se

cumplan y fortalezcan todo su potencial con miras a un futuro certero y éptimo.

Del mismo modo con el objetivo especifico (1) al determinar como las
competencias digitales influyen en la dimension gestion directiva de una IEE del
distrito de La Victoria- Lima en el 2021, podemos manifestar a través de la tabla
2 se evidencia que no hay una correlacion entre las variables por tanto no existe
una explicacion, determinado por sus valores en donde siendo r=-.163 y la

significancia .081 es decir p>0.05.

Esto se debe a que alun es muy limitado el manejo de las competencias
digitales aplicadas a las funciones y acciones del personal directivo que dirige la
Institucién educativa y por ende mantener una comunicacion fluida y la aplicacion
de la tecnologia es muy incipiente, debido a la falta de interés y avanzada edad
de los directivos quienes delegan para que realicen sus funciones, la cual no se

realiza de manera adecuada.

Segun Vilchez (2020) en su tesis titulada Competencias digitales y el
desarrollo profesional del personal docente, en este estudio demuestra un
coeficiente de correlacion positiva de .579 con una significancia de .001 (p<0.05)
evidenciando una estrecha correlacion entre las variables mencionadas. En este
caso si hay una relacion entre las variables lo que determina el grado de
influencia de una variable sobre la otra. A su vez, Esteve (2015) manifiesta que en
una sociedad globalizada la que esta expuesta a cambios constantes y que dentro
de ello esta la modernizacion con base en la tecnologia ,usando un medio
abstracto, como es la red ,hace que nos esforcemos por estar a la altura tanto las
Instituciones educativa como docentes ,a fin de alcanzar nuevos retos y

conocimientos.
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En tal sentido y haciendo referencia a lo anterior ,dada la situacion que nos
vimos forzados a vivir (Pandemia, a raiz del COVID -19) es que se tuvo que tomar
como medida de fuerza el realizar el proceso de ensefianza- aprendizaje de
manera virtual, por ende, ninguna Institucion Educativa, maestros, personal
directivo etc., tenian los materiales adecuados para su realizacion. Mas adn que
todo el proceso, de evaluacion, monitoreo, informacion de los directivos iban a
realizarse por este medio, y es que ellos pueden tener los medios, mas no el
conocimiento (tienen personal que lo realiza), no han puesto en practica y es que
la situacion vivida, nos instd a todos a tener que capacitarse para poder manejar
las herramientas necesarias y poder realizar, en la medida de lo posible, nuestro

trabajo de la manera mas idénea y practica.

Por otro lado y continuando con lo expuesto el objetivo especifico (2)
manifiesta al determinar como las competencias digitales influyen en la gestion
pedagdgica de una IEE del distrito de La Victoria- Lima en el 2021. En la tabla 3,
se evidencia que no existe una correlacién entre sus variables dado que r=-.091y

la significancia es .219 es decir p>0.05.

Debiéndose esto, a que existen muchos docentes que llevan su practica
pedagdgica aun incipiente, muchas veces por la falta de interés, desconocimiento
o comodidad, lo que les impide ver mas alla y poder nutrirse de nuevos
aprendizajes a fin de realizar el proceso de ensefianza -aprendizaje de la manera

mas idonea y permitir que sus alumnos tengan informacion actualizada.

No ha bastado vivenciar la situacion que atravesamos pues adn no existe
la motivacion para querer desarrollarse en pro de un trabajo mejor, que nos
permita mantener una buena comunicacién con nuestros alumnos, considerando
sus necesidades materiales, es ahi donde los docentes deben encontrar los
canales adecuados para poder ser mediadores de los aprendizajes adaptados a
nuestra realidad y a través de las redes existentes y de uso cotidiano y conocido

por sus alumnos.

Serrano (2018), en su tesis, Analisis de las competencias digitales de los
docentes segun factores personales, contextuales y sus percepciones hacia el tic,

obtiene el siguiente resultado en su estudio, coeficiente de correlacion positiva de
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.631con una significancia de .000 (p<0.05) evidenciando una estrecha correlacién

entre las variables mencionadas.

Muy distantes a los obtenidos en esta investigacion, lo que demuestra que
prevalece mucho el contexto en donde se encuentre la poblacién o la muestra con
la que se trabaja, mayor razén la percepcion que tienen de los beneficios que
otorga el desarrollarse en un mundo virtual manejado por las Tics. Segun
Krumsvick (2008) manifiesta que el conocimiento del uso de las Tics de parte de
los docentes, no es garantia que ellos demuestren su competencia en este rubro,
lo cual pone de manifiesto que esto no se deslinda del contexto social en el que

se encuentren y los criterios pedagdgicos que manejen.

Los docentes no somos ajenos a todos los cambios ocurridos a raiz de la
situacién mundial vivida, pero mas alld de ello, no estuvimos preparados en el
manejo y conocimiento de estas tecnologias aquellas que repercutiran en el
manejo de toda una Institucidbn educativa ,pero sobre todo ,en el proceso
ensefianza -aprendizaje ,la cual nos permitirA poder mantener una comunicacion
con nuestros alumnos y poder impartir los conocimientos propios de la edad .Falta
mucho por recorrer ,conocer y tener la certeza que somos duchos en el manejo
de las tecnologias ,no solo como un medio sino que estas formen parte de
nuestro quehacer diario como docentes y hacerlas ejes del proceso, en donde el
conocimiento parta de ella .

Pero también, cabe mencionar que es indispensable la disposicion de los
docentes por dar un paso mas, aquel que nos permita conocer un mundo
desconocido por muchos sin el temor de vernos perjudicados o intimidados con lo
nuevo, sino mas bien con la perspectiva de superacién no solo la profesional, sino
también la personal, la que demuestre nuestra fortaleza como docentes avidos

por aprender.

El siguiente objetivo especifico (3) al determinar como las competencias
digitales influyen en la dimension gestion comunitaria de una IEE del distrito de La
Victoria- Lima en el 2021. En la tabla 4, se evidencia que nos existe correlacion
entre sus variables, demostrado esto en sus valores en donde r= -.056 y la

significancia es igual a .316 siendo p>0.05. Esto debido, a la falta de

35



comunicacion e integracion con la comunidad educativa ,mas adn en estos
tiempos y sobre todo considerando el contexto social en donde se encuentra la
Institucién educativa, prevaleciendo gente de baja condicién social y por ende no
teniendo los medios para obtener instrumentos y materiales los cuales permitan
una comunicacion fluida con los docentes y la Institucién educativa y sobre todo
que permitan tener conocimiento de los aprendizajes que se imparten a sus

menores hijos y ser apoyo para su desarrollo integral.

Segun Rimachi (2016) en su tesis titulada El uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la mejora de la gestiébn educativa, quien en este
estudio evidencia segun la correlacion de Spearman de 0.771 representa ésta una
correlacion positiva considerable; una significancia de p = 0.000 < 0.05. Deming
(1989) menciona que se debe comprometer uno en el deseo de ser parte del
proceso de cambio y transformacion de la escuela, en donde se concientice,
motive y potencia a todos los miembros de la comunidad educativa a fin de ser

parte de la construccién de la excelencia académica.

La comunidad educativa es una parte fundamental en toda Institucion
educativa no solo en los aportes que puedan dar por ser parte de ella si no y
aungque no lo parezca, en la toma de decisiones, aquellas que beneficien el
desarrollo de toda institucion y su relevancia en la construccion de aprendizajes.
Sin su aporte y presencia no se podrian llevar acciones pues muchos cambios
dentro de ella se deben a su colaboracién y continua permanencia. Se vive
rodeado de la comunidad, de ella obtenemos grandes aprendizajes, aquellos que
vivenciamos y hacen que resulten los aprendizajes mas significativos, tomamos
de ella no solo lo que vemos sino quienes la conforman y que pueden aportar a
los aprendizajes de los estudiantes, por tal motivo forma parte de las rutinas de

aprendizaje y desarrollo de nuestros alumnos.

En cuanto al siguiente objetivo especifico (4) determinar como las
competencias digitales influyen en la dimension gestién administrativa de una IEE
del distrito de La Victoria- Lima en el 2021. En la tabla 5, se evidencia que no hay
correlacion entre sus variables por cuanto r= -.148, con un grado de significancia
de .103, es decir p>0.05. Debido a la poca interaccion que tienen el personal

administrativo con el personal docente de la Institucion Educativa, salvo para
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algunos temas especificos en donde la accion recae en un solo personal no
habiendo una comunicacién abierta con el resto de personas, menos aun que
tengan el manejo y control en el uso de las tecnologias lo que le permita tener una
comunicacién mas fluida y por ende mas provechosa y deseada. Quifiones (2018)
en su tesis titulada Gestiobn educativa institucional y gestion de la calidad
educativa, quien en este estudio evidencia una relacion estadistica muy alta r=

.870 y el grado de significancia de p_ valor<0.05.

Contraria a la obtenida en esta investigacién y es que queda demostrado
en la tesis realizada por Quifiones la gestion de una Institucion educativa va a
permitir tener una mejor calidad educativa por cuanto en un trabajo arduo,
continuo y en conjunto, contrario, como lo mencionamos antes, a lo obtenido en

esta investigacion.

Del mismo modo Johnson, Adams y Cummins (2012) mencionan que cada
vez hay mayor informacién de las tecnologias de la informacion que los
educandos deban manejar, pero esto solo no atafie a ellos sino a todo el sector
educativo, a aquellos que lo rodean y son integrantes activos de los procesos. De
tal manera que no solo los alumnos puedan manejar las competencias digitales y

el manejo de informacién.

En la medida que avance el conocimiento de la tecnologia y esta no sea
uso solo de un grupo de personas ,pues los beneficios y sobre todo el manejo de
esta informacion es necesaria en todos los se sectores educativos ,y queda esto
demostrado actualmente ,pues mientras no se tenga el conocimiento de las
competencias digitales y su influencia en la gestion educativa ,va a perjudicar el
normal desarrollo de una gestion en sus diferentes campos o dimensiones dado
gue la Unica comunicacion es por esa via .Estamos avanzando pero adn nos falta
mucho por recorrer y estar a la par de los paises ,que ya vienen trabajando y
demostrando avances en el manejo de las competencias digitales y la repercusion

positiva en sus diversas gestiones.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se concluyd que no existe correlacion entre
las variables competencia digital y gestién educativa ya que su r=-.163,
con un grado de significancia de .081.

2. De otro lado se demostr6 que no existe correlacion entre la
competencia digital y la dimension gestion directiva por cuanto se
evidencia que no hay una correlacion entre las variables, determinado
por sus valores en donde siendo r=-.163 y la significancia .081 es decir
p>0.05.

3. De igual forma al tratar de hallar influencia entre las competencias
digitales y la dimensién gestion pedagogica, se evidencia que no existe
correlacién menos una influencia dado que su r=-.091, con un grado de
significancia de .219, la que es p>0.05.

4. En cuanto a la influencia que se pretende demostrar sobre las
competencias digitales y la dimension gestion comunitaria se evidencia
de igual forma que no existe una correlacion entre una variable y otra,
pues su r= -.056, con un grado de significancia de .316 la que es
p>0.05.

5. Finalmente, en cuanto al objetivo especifico (4) la influencia de las
competencias digitales en la dimension gestion administrativa  se
evidencia que no existe correlacién pues su r= -.148, con un grado de
significancia de .103, demuestra que no existe correlacion entre ambas

variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de realizar esta investigacion se pudo determinar la no correlacion
que existe entre la Variable Competencia digital y Gestion educativa, por
consiguiente, no existe influencia entre una variable y otra, de tal manera que se

mencionan las siguientes recomendaciones:

Es necesario el manejo de ciertas competencias digitales ,a través del uso
de las tics a fin de que se mejoren las acciones y funciones de los directivos con
miras al manejo de un mundo virtual ,trayendo consigo una mejora en las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa
,considerando que esta es una virtualidad que se va manejar de ahora en
adelante ,tratando de ser parte del desarrollo profesional y personal de los

directivos ,docentes y resto de comunidad educativa.

Asi mismo, es responsabilidad de los docentes de los distintos niveles y
modalidades el buscar la manera de desarrollar competencias digitales con miras
al trabajo en el aula desde la planificacion de sus sesiones hasta la aplicacién de
las mismas que en estas se desarrollen acciones que requieran el uso de la
virtualidad, ya no como un medio sino como parte del desarrollo del aprendizaje,
de esta manera los alumnos desarrollaran las competencias digitales y estaran

preparados cuando egresen para enfrentarse a este mundo virtual.

En cuanto al manejo y apoyo de la comunidad educativa, entiéndase esta,
aguella conformada por los padres de familia y contexto que rodea a la institucion
educativa, ya que ella forma parte de los aprendizajes concretos y significativos
de los alumnos, es necesario contar con su apoyo continuo y considerarla en la

toma de decisiones relevantes.

De igual forma el trabajo que se desarrolle en una Institucion siempre debe
de ser en conjunto, trabajamos por un solo fin, que es el desarrollo integral de
nuestros estudiantes y este solo se va a lograr siempre y cuando se entienda lo
que es trabajar en equipo, desde el personal directivo hasta el personal de
mantenimiento, mantener lazos cordiales, de respeto a fin de mejorar el trabajo

institucional con miras al desarrollo.
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ANEXO 1

HILDA REATEGUI GARCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Competencias digitales y la influencia en la Gestién Educativa en los docentes de la IEE “César A. Vallejo” del distrito de la Victoria -Lima en el 2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variables

éDe qué manera las | Determinar como las | Las competencias Variable 1: Competencias Digitales

competencias digitales | competencias digitales | digitales influyen en la | | pimensiones Indicadores ftems | Escala Niveles

influyen en la gestidn | influyen en la gestidn | gestién educativa de Tecnoldgica -Maneja conceptos basicos de la 1-7 | valor 1: “No Aprendizaje

educativa de los | educativa de los | los docentes de la IEE computadora. me identifico Optimo=48

docentes de la |IEE | docentes de la IEE | “César A. Vallejo” del -Realiza tareas bisicas de con la Aprendizaje

s . s . L . . conectividad, instalacion y dio=i |

César A. Vallejo” del | “César A. Vallejo” del | distrito de La Victoria seguridad  del  equipo  de afirmacion” promedio=igua

distrito de La Victoria - | distrito de La Victoria en | en el 2021 computo. Valor 2: “Me 0 mayor a 32

Lima en el 20217 el 2021 -Maneja funciones bésicas de los identifico g\p‘renglgalje
ajo=0-

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- ¢De qué manera las
competencias digitales
influyen en la
dimension gestion
directiva de los
docentes de una IEE del
distrito de La Victoria-
Lima en el 20217

- ¢De qué manera las
competencias digitales
influyen en la
dimensidn gestion
pedagogica de los
docentes de una IEE del
distrito de La Victoria -
Lima en el 20217

- ¢De qué manera las
competencias digitales
influyen en la
dimensién gestion

é¢Determinar como
competencias digitales
influyen en la dimensién
gestion directiva de los
docentes de una IEE del
distrito de La Victoria-
Lima en el 20217

- Determinar como las
competencias digitales
influyen en la dimensién
gestion pedagdgica de
los docentes de una IEE
del distrito de La
Victoria -Lima en el
2021.

-Determinar como las
competencias digitales
influyen en la dimensién
gestibn comunitaria de
los docentes de una IEE

-Las competencias
digitales influye en la
dimensidn gestion
directiva de los
docentes de una IEE
del distrito de La

Victoria- Lima en el
2021
-Las competencias

digitales influye en la
dimensidn gestion
pedagdgica de los
docentes de una IEE
del distrito de La

Victoria- Lima en el
2021
--Las competencias

digitales influye en la

programas de productividad.

-Muestra una actitud positiva
para su actualizacién permanente
en temas relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC)

Informacional | -Sabe cémo localizar vy | 8-14
recuperar informacion.
-Analiza 'y selecciona Ia
informacién de  manera
eficiente.
-Organiza la  informacion
recuperada de Internet de
manera adecuada.
-Utiliza 'y presenta la
informacién de  manera
eficaz, ética y legal

Pedagdgica -Muestra una actitud critica y | 15-
favorable ante la posibilidad de | 23

integrar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)
en su practica docente.

-Disefiar e implementar
estrategias de enseflanza y

parcialmente
conla
afirmacion”
Valor 3: “Me
identifico
mucho con la
afirmacion”
Valor 4: “Me
identifico
totalmente
conla
afirmacion

Aprendizaje
Optimo=60
Aprendizaje
promedio=lgual
0 mayor a 40
Aprendizaje




comunitaria de los
docentes de una IEE del
distrito de La Victoria-
Lima en el 20217

- ¢De qué manera las
competencias digitales
influyen en la
dimensidn gestion
administrativa de los
docentes de una IEE del
distrito de La Victoria-
Lima en el 20217

del distrito de La
Victoria-Lima en el
2021.

-Determinar como las
competencias digitales
influyen en la dimension
gestion  administrativa
de los docentes de una
IEE del distrito de La
Victoria-Lima en el 2021

dimensidn gestion
comunitaria de los
docentes de una IEE
del distrito de La

Victoria- Lima en el
2021
-Las competencias

digitales influye en la
dimensién gestion
adminsitrativa de los
docentes de una IEE
del distrito de La
Victoria- Lima en el
2021

aprendizaje mediadas por las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TIC).

-Disefia y evalia materiales o
recursos educativos en soporte
digital, para integrarlos en su
practica docente.

bajo=de 0 a 39

Variable 2: Gest

ion Educativa

Dimensiones Indicadores item | Escala Niveles

-Gestion -Los directivos nos hacen | 1-5 Ordinal Nivel inferior =

directiva conocer las jerarquias de los Nunca=1 dela?20
trabajadores. Casi nunca=2 puntos
-Los directivos nos hacen A veces=3 Nivel bajo = de
recordar la visién y mision Casisiempre =4 | 21 3 40 puntos
establecidas. siempre=5 Nivel regular =
-Los directivos realizan la de41a60
supervision de todos los puntos
procesos institucionales. Nivel alto = de
-Los directivos le asignan las 61 a 80 puntos
funciones de todo el personal Nivel superior =
de esta institucion. de 812100
-Los directivos logran que se puntos
mejoren todos los procesos
institucionales

-Gestion -Los docentes planifican los | 6-10

educativa temas de mis cursos para mi

aprendizaje.

-Los docentes realizan
proyectos relacionados a la
mejora de mis aprendizajes.
-Los docentes usan métodos
de ensefianza actualizados
para mi aprendizaje -




-Los docentes me incentivan
a participar 'y usar mi
creatividad de forma activa.
-Los docentes usan
materiales didacticos idoneos
para lograr mis aprendizajes.

-Gestion
comunitaria

-Los directivos y docentes
realizan actividades sociales
con mi comunidad.

-Los directivos y docentes
invitan a las familias para
realicen sugerencia.

-Los directivos y docentes
invitan a las familias para
apoyar en los aprendizajes.
-Los directivos y docentes
tienen buena comunicacién
con nuestros familiares.

-Los directivos y docentes
realizan actividades culturales
con la comunidad.

11-
15

-Gestiodn
administrativa

-Los directivos planifican las
actividades que se realizan en
esta Institucion.

-Los directivos controlan el
desempefio de todo el
personal de esta Institucidn.
-Los directivos motivan vy
reconocen la labor del
personal de esta Institucidn.
-Los directivos se comunican
efectivamente con el
personal de la Institucidn.
-Los directivos generan un
buen clima de trabajo en esta
institucion educativa

16-
20

Tipo

y Disefio

de




Investigacion

Enfoque: Cuantitativo
(Hernandez, Fernandez,
Baptista,2014)

Tipo: Basica, pura o
fundamental
(Esteban,2018)

Nivel: Correlacional
(Rodriguez,2011)

Alcance: Correlacional-
causal

(Hernandez, Fernandez,
Baptista,2014)

Disefio: No
Experimental
Transeccionales o
transversales
(Hernandez, Fernandez,
Baptista,2014)

Dénde:

X1= Competencias
digitales

i =influye

X2= Gestion educativa




ANEXO 2 Matrix de operacionalizacion de variables
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Competencia Es un conjunto de | Se usara como | Se consideré6  tres | -Efectividad Ordinal
.. habilidades, destrezas, | instrumento la encuesta y i i . - ;
digital A o _ _ dimensiones: -Comprension y Capacidad
conocimientos, las cuales | la técnica del cuestionario ~Tecnolégica _Actualizacién y Rendimiento
se integran y forman en | con una escala tipo Lickert P ..
-Programacion.
vitud de una accion | de cuatro valores que g
concreta, de tal manera | significaban lo siguiente:
que para desarrollar una | Valor 1: “No me identifico -Blsqueda y depuracion.
competencia digital es | con la afirmacion” Valor 2: -Analisis, seleccion y
necesario tener ciertas | “Me identifico parcialmente almacenamiento.
habilidades a fin de poder | con la afirmacién” Valor 3: | -Informacional -Organizacion y
solucionar  determinados | “Me identifico mucho con la recuperacion de informacion.
problemas que requieran | afirmacion” Valor 4: “Me
de su uso y que estas | identifico totalmente con la -Procesos educativos
sirvan de aprovechamiento | afirmacion”. c imient habilidad
) . -Conocimientos y habilidades.
para quien las practique N
(Pavié.2011). N -Implementacion en el proceso
-Pedagdgica. ensefianza -aprendizaje.
Gestion Es una disciplina que | Se usara como | Se considero 4 | -Promueve el mejoramiento Ordinal
. pretende  fortalecer el | instrumento la encuesta y i i . - Implementa una cultura
educativa dimensiones: Y

desempefio de una
Instituciébn  educativa a
través de la aplicacion de

instrumentos, estrategias,

la técnica del cuestionario,
se consideré usar la escala
tipo Lickert de cinco

valores: Valor 1: nunca;

-Gestion directiva

propia.

- Cumple la visién y mision

- Lidera y supervisa

- Organiza y comunica

- Formacidn de los estudiantes




herramientas
determinadas, de tal
manera que esto influya en
el sistema de dichas
instituciones

(Raffino,2020).

Valor 2: Casi nunca; Valor
3: A veces; Valor 4: Casi

siempre; Valor 5: Siempre.

-Gestion pedagdgica

-Gestion comunitaria

-Gestion administrativa.

- Disena la oferta curricular

-Implementa la oferta
curricular
-Proceso de ensefianza -

aprendizaje
- Evaluacion de la educacion

- Contexto de la institucion
- Proyecto educativo
institucional

- Proyectos transversales

- Manual de convivencia

- Evaluaciones internas y
externas

- Soporte administrativo
- Gestionar los recursos
humanos
- Gestionar los recursos
didacticos




ANEXO 3

Instrumentos

Cuestionario No 1
Competencia Digital

Autora: Adriana Rangel (2015)

Dimension Tecnoldgica

A continuacion, se presenta una lista de afirmaciones sobre la dimension
tecnolégica de la competencia digital. Esta dimension busca conocer su
desemperio en el uso de las herramientasde las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion.

Le solicitamos marcar en la escala del 1 al 5, segun se identifique con cada

afirmacion. Elsignificado de cada valor en la escala es el siguiente:

Valor 1: “No me identifico con la afirmaciéon”

Valor 2: “Casi no me identifico con la
afirmacion”

Valor 3: “A veces me identifico con la
afirmacion”

Valor 4: “Me identifico mucho con la
afirmacion”

Valor 5: “Me identifico totalmente con la afirmacién”

N° item 1 2 3 4 5

1 Soy capaz de utilizar con efectividad las
principales

herramientas de mi equipo de computo.

5 Comprendo, a nivel usuario, qué es el Internet y
cual es su estructura.

3 Soy capaz de instalar cualquier programa
informatico en mi computadora.

Antes de descargar cualquier archivo, me
aseguro de que su contenido no implica riesgos




gue puedanafectar el funcionamiento de mi
equipo de computo.

Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de
5 | documentos, utilizando las herramientas
bésicas deun procesador de textos.

Puedo realizar presentaciones que incorporan
texto, audio, imagenes fijas y/o video, utilizando
algunprograma de presentacion.

Actualizo permanentemente mis
7 | conocimientosrespecto al desarrollo de las
TIC y sus nuevas aplicaciones educativas.

Dimensién Informacional

A continuacion, se presenta una lista de afirmaciones sobre la dimension
informacional de la competencia digital. Esta dimensiéon busca conocer
su desempefio en el saber buscar, analizar, organizar y usar informacion
mediante el apoyo en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).
Le solicitamos marcar en la escala del 1 al 5, segun se identifique con
cada afirmacion. Elsignificado de cada valor en la escala es el siguiente:
Valor 1: “No me identifico con la afirmacion”

Valor 2: “Casi no me identifico con la
afirmacion”

Valor 3: “A veces me identifico con la
afirmacion”

Valor 4: “Me identifico mucho con la
afirmacion”

Valor 5: “Me identifico totalmente con la afirmaciéon”

N° item 1 2 3 4 5

Soy capaz de realizar blisquedas de fuentes
08 | bibliogréaficas a través de distintas bases de datos
disponibles en Internet.

Cuando lo requiero, utilizo los sistemas de filtrado de
informacion para depurar la informacion
seleccionada por los sistemas de recuperacion de la
Web.

09

10 | Me aseguro siempre de que la informacién que
recupero de Internet es actual y relevante.




Selecciono siempre sitios Web que incluyen
11 | informacién y contenidos provenientes de fuentes
reconocidas en los ambitos cientifico y académico.

Cuento con un sistema personal para organizar y

12 gestionar la informacion recuperada de Internet

Adquiero, publico y distribuyo informacion digital por
vias que no infringen las leyes de propiedad
intelectual.

13

14 | Me encuentro capacitado para promover entre mis
estudiantes el uso ético, legal y seguro de la
informacion digital.

Dimension Pedagdgica

A continuacion, se presenta una lista de afirmaciones sobre la dimension
pedagdgica de la competencia digital. Esta dimension busca conocer su
desempefio en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en ensefianza y mejora de los aprendizajes de sus
estudiantes.

Le solicitamos marcar en la escala del 1 al 5, segun se identifique con

cada afirmacion. El significado de cada valor en la escala es el siguiente:

Valor 1: “No me identifico con la afirmacién”

Valor 2: “Casi no me identifico con la
afirmacion”

Valor 3: “A veces me identifico con la
afirmacion”

Valor 4: “Me identifco mucho con la
afirmacion”

Valor 5: “Me identifico totalmente con la afirmaciéon”

No item 1] 21| 3] 4] 5

Estoy convencido de que las TIC favorecen el

15 . . .
aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

Estoy convencido de que las TIC favorecen el
16 | desarrollo de procesos educativos flexibles, abiertosy
a distancia.

Planeo siempre mis unidades didacticas tomando en
17 | cuenta las TIC disponibles en mi centro de trabajo o
en internet.




Disefio material didactico bajo ciertos criterios de

18 | estandarizacion para garantizar su reutilizacién en
distintos contextos educativos.
Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o

19 recursos educativos, con el fin de integrarlos en mi
practica docente.

20 Utilizo las TIC para elaborar apuntes, presentaciones
y/o material didactico multimedia.
Organizo tutorias o asesorias en linea para

21 | darseguimiento al desempefio académico de
mis estudiantes.

22 | Utilizo las TIC para apoyar las tareas administrativas
derivadas de mi labor como docente.

23 | Me considero competente para comunicarme con

mis estudiantes a través de las herramientas de la
Web 2.0. (El término Web 2.0 se refiere a una serie
de aplicaciones y paginas de Internet que utilizan las
comunidades interconectadas para proporcionar
servicios interactivos en red)




Cuestionario No 2
Gestion Educativa

Autora: Rubila Ketty Atencio Janampa (2019)
Adaptado, por la autora de la tesis.

Estimado docente de esta institucion educativa, el presente cuestionario es parte
de un proyecto de investigacion, que tiene como propoésito medir la Gestion
educativa en esta institucion, por favor conteste las preguntas que se indican con
respecto a las actitudes cotidianas. Su respuesta serd muy valiosa. Gracias por su

colaboracion

Para cada item debe marcar con un aspa sobre el recuadro que corresponda y
debe elegir solo una de las opciones. Ademas, para cada uno de los items

presentados a continuacion, usted va a responder de acuerdo a la escala.

o _al B _o

o n O o n

., % OZS% C|>J T =

Gestion z |93 £ |°g
educativa

Siempre

D1: Gestion directiva

1) Los directivos nos hacen conocer las jerarquias de los
trabajadores

2) Los directivos nos hacen recordar la vision y mision establecidas

3) Los directivos realizan la supervision de todos los procesos
institucionales

4) Los directivos le asignan las funciones de todo el personal de
esta institucion.

5) Los directivos logran que se mejoren todos los procesos
institucionales

D2: Gestion pedagogica

6) Los docentes planifican los temas de los cursos para el
aprendizaje

7) Los docentes realizan proyectos relacionados a la mejora de los
aprendizajes




8) Los docentes usan métodos de ensefianza actualizados para el
aprendizaje

9) Los docentes incentivan a participar y usar la creatividad de
forma activa.

10) Los docentes usan materiales didacticos idéneos para lograr los
aprendizajes

D3: Gestidn comunitaria

11) Los directivos y docentes realizan actividades sociales con la
comunidad

12) Los directivos y docentes invitan a las familias para que realicen
sugerencias

13) Los directivos y docentes invitan a las familias para apoyar en los
aprendizajes

14) Los directivos y docentes tienen buena comunicacién con
nuestros familiares

15) Los directivos y docentes realizan actividades culturales con la
comunidad

D4: Gestién administrativa

16) Los directivos planifican las actividades que se realizan en esta
Institucion

17) Los directivos controlan el desempefio de todo el personal de
esta Institucion.

18) Los directivos motivan y reconocen la labor del personal de esta
Institucién

19) Los directivos se comunican efectivamente con el personal de la
Institucién

20) Los directivos generan un buen ambiente de trabajo en esta
nstitucion educativa.




Print del formulario Google
Variable Competencia digital

https://docs.google.com/forms/d/1Z2Jg0g3SrigakDIEXLnjcOm6-E0f2Gg8kilCowlb6dvA/edit

Cuestionario Competencia Digital

Estimados colegas ,a continuacion les presento un cuestionario con preguntas relacionadas
con la variable Competencia digital, determinada en dimensiones(3) la misma que con su
aporte(llenado) me permitira obtener datos importantes para poder realizar
satisfactoriamente mi trabajo de maestria y aportar a nivel institucional. Muchas gracias
por su colaboracidn.Es necesario marcar la respuesta que usted crea conveniente:
DIMENSION TECNOLOGICA

1.-Sov capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de mi equipo

de computo.

O Mo me identifico con la afirmacidn

O Casi no me identifico con la afirmacién

O A veces me identifico con la afirmacion

O Mayormente me identifico con la afirmacion

O Totalmente me identifico con |a informacion


https://docs.google.com/forms/d/1ZJg0q3SrlqakDlExLnjcQm6-E0f2Gq8kilCowlb6dvA/edit

Variable Gestion educativa

https://docs.google.com/forms/d/18DE5gmO8TJzdi40mdlvCtoyfSZXblcMbaRBePTnKMi8/
edit

Cuestionario de gestion educativa

Estimados colegas ,a continuacion les presento un cuestionario con preguntas,relacionadas
con la variable Gestidn educativa,la misma que con su aporie(llenado) me permitira obtener
datos importantes para poder realizar satisfactoriamente mi trabajo de maestriay aportar
a nivel institucional.Muchas gracias por su colaboracion.Es necesario marcar la respuesta
que usted crea conveniente:

Siguiente

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad



https://docs.google.com/forms/d/18DE5qmO8TJzdi40mdlvCtoyfSZXbIcMbaRBePTnKMi8/edit
https://docs.google.com/forms/d/18DE5qmO8TJzdi40mdlvCtoyfSZXbIcMbaRBePTnKMi8/edit
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ANEXO 4

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. Julia Rosario Vales Gonzales.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Posgrado en Administracion de la educacion
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021-1, aula ..., requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Competencia digital y Gestidon educativa de los
docentes de una Institucién Educativa de La Victoria-Lima en el 2021 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

e =

Atentamente

Firma
Nombre completo: Hilda Noria Reéategui Garcia
DNI: 10281397
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencia Digital [con su respectivo autor, afio y paginaj

No se trata unicamente de desarrollar una habilidad sino muchas habilidades, de tal manera que
traiga consigo la facilidad de mejorar el pensamiento critico, el trabajo en equipo, creatividad y
comunicacién. De tal manera que se espera que los docentes y alumnos tengan un conocimiento
instrumental did4ctico, en donde sepan usar estas herramientas con fines de aprendizaje (Aguilar;
Otuyemi,2020)

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]
Dimension 1: Tecnolégica

Son los conocimientos basicos sobre cémo funcionan las TIC, las redes y el desarrollo de los
programas de productividad (procesador de texto, hojas de calculo, programas de presentacion y
bases de datos). (Hernandez,2008)

Dimension 2: Informacional

Son los conocimientos y habilidades necesarios para el tratamiento (busqueda, seleccién,
almacenamiento, recuperacion, analisis y presentacion) de la informacién, las cuales proceden de
distinta fuente, soporte o lenguaje. (Marquez,2008)

Dimension: Pedagdgica
Son los conocimientos que consideran en que podemos usar y las posibilidades de aplicacién de

las TIC en la educacion. Conocimientos y habilidades para implementar recursos y ambientes
adecuados de aprendizaje haciendo uso de las TIC. (Hernandez ,2008)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion Educativa [con su respectivo autor, afio y pagina]

Aquella que trata de lograr los objetivos de la educacion en sus diversos ambitos y espacios,
muchas veces de contenido politico, las cuales rigen el caminar de una Institucion ,sin embargo,
también esta relacionado con la parte pedagogica y didactica, en donde la formacion ,el trabajo, la
informacion ,el aprendizaje, la ensefianza se entrecruzan de tal manera que permiten el trabajo en
conjunto a fin de beneficiar la gestion de una Institucion y fortalecer los lazos entre todos los
involucrados(Mora,2009).

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimension 1: Gestidn directiva

Es aquel en donde se pretende tener como lider una persona asertiva,involucrada con su

institucién que analice,oriente,evalue,etc considerando las politicas educativas. (Atencio, 2019)

Dimensidn 2: Gestién Pedagogica

Pretende demostrar la parte educativa de la Institucion y su compromiso con el proceso de la
ensefanza -aprendizaje,de tal manera que se tome las medidas necesarias a fin de preparar a los

estudiantes a enfrentarse a la sociedad actual. (Atencio, 2019)

Dimension: Gestién Comunitaria

En donde los los padres de familia son fundamentales para el cumplimiento y desarrollo de
acciones que favorezcan el proceso de ensefianza -aprendizaje ,pues permiten el cumplimiento de

objetivos planetados en la Institucion . (Atencio, 2019)

Dimension: Gestién Administrativa
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Mediante esta gestion se permitird una mejor administracion y uso de los recursos destinados a
mejorar y continuar con la mision de la Institucién Educativa,se logra através de 4 procesos:

planeacién,direccién ,evaluacion y control(Atencio, 2019)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Competencia digital

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
-Efectividad 1.-Soy capaz de utilizar con efectividad las -Ordinal
. .y .. principales herramientas de mi equipo de
Dimensioén 1: Tecnolégica -Comprensién y Capacidad cémputo.
2. Comprendo, a nivel usuario, qué es el
-Actualizaciéon y Rendimiento Internet y cudl es su estructura.
., 3.- Soy capaz de instalar cualquier programa
-Programacion. informéatico en mi computadora.

4. Antes de descargar cualquier archivo, me
aseguro de que su contenido no implica
riesgos que puedan  afectar el
funcionamiento de mi equipo de computo.

5. Soy capaz de crear y editar diferentes
tipos de documentos, utilizando las
herramientas béasicas de un procesador de
textos.

6.- Puedo realizar presentaciones que
incorporan texto, audio, imagenes fijas y/o
video, utlizando algin programa de
presentacion.

7. Actualizo  permanentemente mis
conocimientos respecto al desarrollo de las
TIC y sus nuevas aplicaciones educativas.

-Busqueda y depuracion. 8.-Soy capaz de realizar busquedas -Ordinal
. ., . de fuentes bibliogréficas a través de
Dimension 2: Informacional -Analisis, seleccion y distintas bases de datos disponibles
. en Internet.
almacenamiento. 9.- Cuando lo requiero, utilizo los
. ., sistemas de filtrado de informacion
-Organizacion y para  depurar la  informacién
. . Ly seleccionada por los sistemas de
recuperacion de informacion recuperacion de la Web.

10.- Me aseguro siempre de que la
informacion que recupero de Internet
es actual y relevante.

11.- Selecciono siempre sitios Web
que incluyen informacién y contenidos
provenientes de fuentes reconocidas
en los ambitos cientifico y académico.
12.- Cuento con un sistema personal
para organizar y gestionar la
informacion recuperada de Internet .
13.- Adquiero, publico y distribuyo
informacion digital por vias que no
infringen las leyes de propiedad
intelectual.

14. Me encuentro capacitado para




-‘1 ESCUELA DE POSGRADO promover entre mis estudiantes el uso
\l v ético, legal y seguro de la informacion

digital.
-Procesos educativos 15.- Estoy convencido de que las TIC favorecen | -Qrdinal
. . L . L . el aprendizaje auténomo de los estudiantes.
Dimension 3: Pedagogica -Conocimientos y habilidades. 16.- Estoy convencido de que las TIC favorecen

el desarrollo de procesos educativos flexibles,
abiertos y a distancia.

ensefianza -aprendizaje. 17.- Planeo siempre mis unidades didacticas
tomando en cuenta las TIC disponibles en mi
centro de trabajo o en internet.

18.- Disefio material didactico bajo ciertos
criterios de estandarizaciéon para garantizar su
reutilizacion en distintos contextos educativos.
19.- Con frecuencia busco en la red nuevos
materiales o recursos educativos, con el fin de
integrarlos en mi practica docente.

20.- Utilizo las TIC para elaborar apuntes,
presentaciones  y/o  material  didactico
multimedia.

21.- Organizo tutorias o asesorias en linea para
dar seguimiento al desempefio académico de
mis estudiantes.

22.- Utilizo las TIC para apoyar las tareas
administrativas derivadas de mi labor como
docente.

23.-Me considero competente para
comunicarme con mis estudiantes a través de
las herramientas de la Web 2.0. (El término Web
2.0 se refiere a una serie de aplicaciones y
paginas de Internet que utiizan las
comunidades interconectadas para proporcionar
servicios interactivos en red).

-Implementacion en el proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion educativa

-Gestion comunitaria

- Proyecto educativo
institucional

- Proyectos transversales
- Manual de convivencia
- Evaluaciones internas y

actividades sociales con la

comunidad.

12) Los directivos y docentes invitan a
las familias para que realicen
sugerencias.

13) Los directivos y docentes invitan a

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
-Promueve el mejoramiento 1) Los directivos nos hacen conocer -Ordinal
- Implementa una cultura Iasjerarqyl’as_de los trabajadores.
. 2) Los directivos nos hacen recordar
-Gestidn directiva propia. la visién y mision establecidas.
- Cumple la visién y misién 3) Los directivos realizan la
- Lidera y supervisa supervision de todos los procesos
- Organiza y comunica institucionales.
4) Los directivos le asignan las
funciones de todo el personal de esta
institucion.
5) Los directivos logran que se
mejoren todos los procesos
institucionales
- Formacion de los estudiantes - | 6) Los docentes planifican los temas -Ordinal
Disefia la oferta curricular de los cursos para el aprendizaje.
“Implementa la oferta 7) Los docentes realizan proyectos
_Gestién pedagc')gica curricular relacior.lac!os a la mejora de los
-Proceso de ensefianza - | aprendizajes.
aprendizaje 8) Los docentes usan métodos de
- Evaluacion de la educacién enseflanza actualizados para el
aprendizaje.
9) Los docentes incentivan a
participar y usar la creatividad de
forma activa.
10) Los docentes usan materiales
didacticos idéneos para lograr los
aprendizajes.
- Contexto de la institucion 11) Los directivos y docentes realizan | -Ordinal




h:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO externas las familias para apoyar en los
aprendizajes.

14) Los directivos y docentes tienen

buena comunicaciébn con nuestros

familiares.

15) Los directivos y docentes realizan

actividades culturales con la

comunidad.
- Soporte administrativo 16) Los directivos planifican las -Ordinal
-Gestion administrativa - Gestionar los recursos actividades que se realizan en esta
humanos Institucion.
- Gestionar los recursos | 17) Los directivos controlan el
didacticos desempefio de todo el personal de

esta Institucion.

18) Los directivos motivan y
reconocen la labor del personal de
esta Institucion.

19) Los directivos se comunican
efectivamente con el personal de la
Institucion.

20) Los directivos generan un buen
ambiente de trabajo en esta institucion
educativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La variable Competencia digital

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1: TECNOLOGICA Si No Si No Si No
1 Soy capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de mi X X X
equipo de computo
2 Comprendo, a nivel usuario, qué es el Internet y cudl es su estructura. X X X
3 Soy capaz de instalar cualquier programa informatico en mi computadora. X X X
4 Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las X X X
herramientas béasicas de un procesador de textos.
5 Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las X X X
herramientas béasicas de un procesador de textos.
6 Puedo realizar presentaciones que incorporan texto, audio, imagenes fijas y/o | X X X
video, utilizando algun pmade presentacion.
7 Actualizo permanentemente mis conocimientos e@bal desarrollo de las TIC y X X X
sus nuevas aplicaciones educativas.
DIMENSION 2: : Informacional Si No Si | No | si No
8 Soy capaz de realizar busquedas de fuentes bibliograficas a través de X X X
distintas bases de datos disponibles en Internet.
9 Cuando lo requiero, utilizo los sistemas de filtrado de informacion para X X X
depurar la informacion seleccionada por los sistemas de recuperacion de la
Web.
10 Me aseguro siempre de que la informacion que recupero de Internet es actual | X X Sustituir la palabra recupero por obtengo
y relevante.
1 Selecciono siempre sitios Web que incluyen informacion y contenidos X X X
provenientes de fuentes reconocidas en los &mbitos cientifico y académico.
12 Cuento con un sistema personal para organizar y gestionar la informacion X X Sustituir la palabra recupero por obtengo
recuperada de Internet.
13 Adquiero, publico y distribuyo informacion digital por vias que no X X X
infringen las leyes de propiedad
intelectual.
14 Me encuentro capacitado para promover entre mis estudiantes el uso X X X
ético, legal y seguro de la informacion digital.
DIMENSION 3: Pedagdgica Si | No St | No | Si | No
15 | Estoy convencido de que las TIC favorecen el aprendizaje auténomo de los | X X X
estudiantes.




16 | Estoy convencido de que las TIC favorecen el desarrollo de procesos educativos X X X
flexibles, abiertos y a distancia.

17 | Planeo siempre mis unidades didacticas tomando en cuenta las TIC disponibles en | X X X
mi centro de trabajo o en internet.

18 | Disefio material didactico bajo ciertos criterios de estandarizacién para garantizar su | X X X
reutilizacion en distintos contextos educativos

19 | Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o recursos educativos, con el fin X X X
de integrarlos en mi practica docente

20 Utilizo las TIC para elaborar apuntes, presentaciones y/o material didactico | X X X
multimedia...

21 Organizo tutorias o asesorias en linea para dar seguimiento al desempefio X X X
académico de mis estudiantes.

22 Utilizo las TIC para apoyar las tareas administrativas derivadas de mi labor como X X X
docente.

23 Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes a través de las X X X
herramientas de la Web 2.0. (El término Web 2.0 se refiere a una serie de
aplicaciones y paginas de Internet que utilizan las comunidades interconectadas
para proporcionar servicios interactivos en red

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento, si cuenta con la suficiencia necesaria.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Julia Rosario Vales Gonzales. DNI: 10054909
Especialidad del validador: Mg. Gestién Educativa y Docencia Universitaria.

_ 10 de Junio del 2021.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo e x
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /.
. . e F
conciso, exacto y directo et [
J— - -" - A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Cirma Aal Cvnarta InfAarmanta
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Mg. Petronila Rojas Riva
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Posgrado en Administracién de laeducacion
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021-l, aula ..., requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Competencia digital y Gestion educativa de los
docentes de una Institucion Educativa de La Victoria-Lima en el 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar losinstrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotadaexperiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma W d
Nombre completo: Hilda Noria Reategui GarciaDNI:
10281397



Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencia Digital [con su respectivo autor, afio y pagina]

No se trata unicamente de desarrollar una habilidad sino muchas habilidades, de tal manera que
traiga consigo la facilidad de mejorar el pensamiento critico, el trabajo en equipo, creatividad y
comunicacion. De tal manera que se espera que los docentes y alumnos tengan un conocimiento
instrumental didactico, en donde sepan usar estas herramientas con fines de aprendizaje (Aguilar;
Otuyemi,2020)

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina)
Dimension 1: Tecnolodgica

Son los conocimientos béasicos sobre cémo funcionan las TIC, las redes y el desarrollo de los
programas de productividad (procesador de texto, hojas de calculo, programas de presentacion y
bases de datos). (Hernandez,2008)

Dimension 2: Informacional

Son los conocimientos y habilidades necesarios para el tratamiento (busqueda, seleccion,
almacenamiento, recuperacion, analisis y presentacion) de la informacion, las cuales proceden de
distinta fuente, soporte o lenguaje. (Marquez,2008)

Dimension: Pedagogica
Son los conocimientos que consideran en que podemos usar y las posibilidades de aplicacion de

las TIC en la educacion. Conocimientos y habilidades para implementar recursos y ambientes
adecuados de aprendizaje haciendo uso de las TIC. (Hernandez ,2008)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion Educativa [con su respectivo autor, afio y pagina]

Aquella que trata de lograr los objetivos de la educacion en sus diversos ambitos y espacios,
muchas veces de contenido politico, las cuales rigen el caminar de una Institucion ,sin embargo,
también esta relacionado con la parte pedagogica y didactica, en donde la formacién ,el trabajo, la
informacion ,el aprendizaje, la ensefianza se entrecruzan de tal manera que permiten el trabajo en
conjunto a fin de beneficiar la gestion de una Institucion y fortalecer los lazos entre todos los
involucrados(Mora,2009).

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina)

Dimensién 1: Gestion directiva

Es aquel en donde se pretende tener como lider una persona asertiva, involucrada con su

institucién que analice, oriente, evalue, etc. considerando las politicas educativas. (Atencio, 2019)

Dimension 2: Gestion Pedagogica

Pretende demostrar la parte educativa de la Institucion y su compromiso con el proceso de la
ensefanza -aprendizaje, de tal manera que se tome las medidas necesarias a fin de preparar a los

estudiantes a enfrentarse a la sociedad actual. (Atencio, 2019)

Dimensién: Gestion Comunitaria

En donde los padres de familia son fundamentales para el cumplimiento y desarrollo de acciones
gue favorezcan el proceso de ensefianza -aprendizaje, pues permiten el cumplimiento de objetivos

planteados en la Institucion. (Atencio, 2019)

Dimensién: Gestion Administrativa

Mediante esta gestion se permitira una mejor administracion y uso de los recursos destinados a
mejorar y continuar con la mision de la Institucion Educativa, se logra a través de 4 procesos:

planeacién, direccion, evaluacién y control (Atencio, 2019)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Competencia digital

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Dimensidon 1: Tecnoldgica

-Efectividad
-Comprension y Capacidad
-Actualizaciéon y Rendimiento

-Programacion.

1.-Soy capaz de utilizar con efectividad las

principales herramientas de mi equipo de

computo.

2.- Comprendo, a nivel usuario, qué es el

Internet y cuél es su estructura.

3.- Soy capaz de instalar cualquier programa

informatico en mi computadora.

4. Antes de descargar cualquier archivo, me

aseguro de que su contenido no implica

riesgos que puedan afectar el funcionamiento

de mi equipo de cémputo.

5.- Soy capaz de crear y editar diferentes tipos

de documentos, utilizando las herramientas

basicas de un procesador de textos.

6.- Puedo realizar presentaciones que

incorporan texto, audio, imagenes fijas y/o
ideo, utlizando algin programa de

presentacion.

7. Actualizo permanentemente mis

conocimientos respecto al desarrollo de las

TIC y sus nuevas aplicaciones educativas.

-Ordinal

Dimension 2: Informacional

-Blusqueda y depuracion.
-Andlisis, selecciéon y
almacenamiento.
-Organizacion y recuperacion

de informacion

8.-Soy capaz de realizar busquedas de
fuentes bibliograficas a través de
distintas bases de datos disponibles en
Internet.

9.- Cuando lo requiero, utilizo los
sistemas de filtrado de informacién para
depurar la informaciénseleccionada por
los sistemas de recuperacion de la
Web.

10.- Me aseguro siempre de que la
informacion que recupero de Internet es
actual y relevante.

11.- Selecciono siempre sitios Webque
incluyen informacion y contenidos
provenientes de fuentes reconocidasen
los ambitos cientifico y académico. 12.-
Cuento con un sistema personalpara

i organizar 'y gestionar la
informacion recuperada de Internet.

-Ordinal
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13.- Adquiero, publico y distribuyo
informacion digital por vias que no
infringen las leyes de propiedad
intelectual.

14. Me encuentro capacitado para
promover entre mis estudiantes el uso
ético, legal y seguro de la informacién
digital.

Dimensidon 3: Pedagdgica

-Procesos educativos
-Conocimientos y habilidades.
-Implementacion en el proceso

ensefianza -aprendizaje.

15.- Estoy convencido de que las TIC favorecen el
laprendizaje autonomo de los estudiantes.

16.- Estoy convencido de que las TIC favorecen el
desarrollo de procesos educativos flexibles,
abiertos y a distancia.

17.- Planeo siempre mis unidades didacticas
tomando en cuenta las TIC disponibles en mi
centro de trabajo 0 en internet.

18.- Disefio material didactico bajo ciertos
criterios de estandarizacion para garantizar su
reutilizacion en distintos contextos educativos. 19.-
Con frecuencia busco en la red nuevos
materiales o recursos educativos, con el fin de
integrarlos en mi practica docente.

20.- Utilizo las TIC para elaborar apuntes,
presentaciones y/o material didactico multimedia.
21.- Organizo tutorias o asesorias en linea para
dar seguimiento al desempefio académico de
mis estudiantes.

22.- Utilizo las TIC para apoyar las tareas
administrativas derivadas de mi labor como
docente.

23.-Me considero competente para comunicarme
con mis estudiantes a través de las herramientas
de la Web 2.0. (El término Web 2.0 se refiere a
una serie de aplicaciones y paginas de Internet
que utilizan las comunidades interconectadas

para proporcionar servicios interactivos en red).

-Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion educativa

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

-Gestion directiva

-Promueve el mejoramiento

Implementa una cultura
propia.

- Cumple la vision y mision
- Lidera y supervisa

- Organiza y comunica

Los directivos nos hacen conocerlas
jerarquias de los trabajadores.

Los directivos nos hacen recordar la
visién y misién establecidas.

Los directivos realizan la

supervision de todos los procesos

institucionales.

Los directivos le asignan las

funciones de todo el personal de esta

institucion.

Los directivos logran que se

mejoren todos los procesos
institucionales

-Ordinal

-Gestion comunitaria

- Proyecto educativo
institucional

- Proyectos transversales

actividades sociales con la comunidad.
12) Los directivos y docentes invitan a
las familias para que realicen
sugerencias.

Formacidn de los | Los docentes planifican los temas de |-Qrdinal
estudiantes - Disefia la oferta los cursos para el apre_ndlzaje'
. Los docentes realizan proyectos
» o curricular relacionados a la mejora de los
Gestion pedagogica -Implementa la  oferta | aprendizajes.
curricular Los docentes usan métodos de
enseflanza actualizados para el
-Proceso de enseflanza - aprendizaje.
aprendizaje Los docentes incentivan a participary
usar la creatividad de forma activa.
- Evaluacion de la educacion ) Los docentes usan materiales
didacticos idéneos para lograr los
aprendizajes.
- Contexto de la institucién 11) Los directivos y docentes realizan |-Ordinal
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- Manual de convivencia

- Evaluaciones internasy
externas

13) Los directivos y docentes invitan a
las familias para apoyar en los
aprendizajes.

14) Los directivos y docentes tienen
buena comunicacién con nuestros
familiares.

15) Los directivos y docentes realizan
actividades culturales con la
comunidad.

-Gestion administrativa

- Soporte administrativo

- Gestionar los recursos
humanos

- Gestionar los recursos
didacticos

16) Los directivos planifican las

actividades que se realizan en esta

Institucion.

17) Los directivos controlan el

desempefio de todo el personal de

esta Institucion.

18) Los directivos motivan y

reconocen la labor del personal de

esta Institucion.

19) Los directivos se comunican

efectivamente con el personal de la

Institucion.

20) Los directivos generan un buen

ambiente de trabajo en esta institucion
educativa.

-Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La variable Competencia digital

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: TECNOLOGICA Si No Si No Si No

1 Soy capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de mi X X X
equipo de cémputo

2 Comprendo, a nivel usuario, qué es el Internet y cuél es su estructura. X X X

3 Soy capaz de instalar cualquier programa informatico en mi computadora. X X X

4 Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las X X
herramientas bésicas de un procesador de textos.

5 Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las X X X
herramientas bésicas de un procesador de textos.

6 Puedo realizar presentaciones que incorporan texto, audio, imagenes fijas y/o X X X

\video, utilizando alguin programa de presentacion.

7 IActualizo permanentemente mis conocimientos respecto al desarrollo de las X X X
[TIC y sus nuevas aplicaciones educativas.
DIMENSION 2: Informacional Si No si No |si No

3 Soy capaz de realizar busquedas de fuentes bibliogréaficas a través de X X X
distintas bases de datos disponibles en Internet.

9 Cuando lo requiero, utilizo los sistemas de filtrado de informacion para X X X
\c}\?pgrar la informacién seleccionada por los sistemas de recuperacion de la

eb.

10 Me aseguro siempre de que la informacion que recupero de Internet es actualy X X X
relevante.

11 Selecciono siempre sitios Web que incluyen informacion y contenidos X X X
provenientes de fuentes reconocidas en los ambitos cientifico y académico.

12 Cuento con un sistema personal para organizar y gestionar la informacion X X X
recuperada de Internet.

13 IAdquiero, publico y distribuyo informacion digital por vias que no infringenlas X X X

leyes de propiedad

intelectual.

14 Me encuentro capacitado para promover entre mis estudiantes el uso X X X
ético, legal y seguro de la informacién digital.
DIMENSION 3: Pedagégica Si No si No |si No

15  [Estoy convencido de que las TIC favorecen el aprendizaje auténomo de los X X X
estudiantes.

16  |Estoy convencido de que las TIC favorecen el desarrollo de procesos educativos X X X
flexibles, abiertos y a distancia.

17  |Planeo siempre mis unidades didéacticas tomando en cuenta las TIC disponibles en X X X
mi centro de trabajo o en internet.

18  [Disefio material didactico bajo ciertos criterios de estandarizacion para garantizar su X X X

reutilizacion en distintos contextos educativos
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19  |Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o recursos educativos, con el fin de X X X
integrarlos en mi practica docente

20  |Utilizo las TIC para elaborar apuntes, presentaciones y/o material didactico X X X
multimedia...

21  |Organizo tutorias o asesorias en linea para dar seguimiento al desempefio X X X
académico de mis estudiantes.

22 |Utilizo las TIC para apoyar las tareas administrativas derivadas de mi labor como X X X
docente.

23 |Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes a través de las X X X

herramientas de la Web 2.0. (El término Web 2.0 se refiere a una serie de

aplicaciones y paginas de Internet que utilizan las comunidades interconectadas
ara proporcionar servicios interactivos en red

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ROJAS RIVA PETRONILA DNI: 05350298

Especialidad del validador: Mg PSICOLOGIA EDUCATIVA

JUEVES 03 de JUNIO del 2021
IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La variable Gestion Educativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién directiva Si No Si No [Si No

1 Los directivos nos hacen conocer las jerarquias de los trabajadores. X X X

2 Los directivos nos hacen recordar la vision y mision establecidas X X X

3 Los directivos realizan la supervision de todos los procesos institucionales. X X X

4 Los directivos le asignan las funciones de todo el personal de esta institucion X X X

5 Los directivos logran que se mejoren todos los procesos institucionales X X X

DIMENSION 2: Gestién pedagégica Si No Si No |Si No

Los docentes planifican los temas de los cursos para el aprendizaje.

Los docentes realizan proyectos relacionados a la mejora de los aprendizajes.

Los docentes usan métodos de ensefianza actualizados para el aprendizaje.

O[N] o

Los docentes incentivan a participar y usar la creatividad de forma activa.

X | X [X[X[X
X | XX [X[X
X | X [X[X[X

10 Los docentes usan materiales didacticos idéneos para lograr los aprendizajes.

DIMENSION 3: Gestion comunitaria Si No Si No Si No

11 Los directivos y docentes realizan actividades sociales con la comunidad. X X X
12 Los directivos y docentes invitan a las familias para que realicen sugerencias. X X X
13 Los directivos y docentes invitan a las familias para apoyar en los X X X
aprendizajes
14 Los directivos y docentes tienen buena comunicacion con nuestros familiares. X X X
15 Los directivos y docentes realizan actividades culturales con la comunidad X X X
DIMENSION 4: Gestién administrativa Si No Si No fSi No
16 Los directivos planifican las actividades que se realizan en esta Institucion. X X X
17 Los directivos controlan el desempefio de todo el personal de esta Institucion. X X X
18 Los directivos motivan y reconocen la labor del personal de esta Institucién X X X
19 Los directivos se comunican efectivamente con el personal de la Institucién. X X X
20 Los directivos generan un buen ambiente de trabajo en esta institucion
educativa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ROJAS RIVA PETRONILA DNI: 05350298

Especialidad del validador: Mg PSICOLOGIA EDUCATIVA.



Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién 03 de Junio del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

49



ANEXO 5

TABLA DE JUECES PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DNI ESPECIALIDAD
Mg. Riva Rojas Petronila N°05350298 Psicologia educativa
Mg. Vales Gonzales Julia N°10054909 Gestion Educativa y

Rosario

Docencia Universitaria

49
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EXO 6

VARIABLE: COMPETENCIA DIGITAL

VISTA DE VARIABLES

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHO M- » BLIAF A B B25 A0%
| MNombre || Tipo || Anchura ” Decwmales” Etiqueta || Valores ” Perdidos ” Columnas || Alineacidn || Medida ” Ral
1 Efectividad Numérico 8 0 Soy capaz de utiliz... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado o Ordinal “w Entrada
2 Comprendo  Numérico 8 D Comprendo a nivel ... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
) Capacidad Numérico 8 0 Soy capaz de insta... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
4 Seguridad Numérico 8 0 Antes de descarga... {1. Nunca}... Minguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
g Creatividad Mumérico g 1] Soy capaz de crea... {1. Munca}... Minguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
] Presentacign Numérico 8 0 Puedo realizar pres... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
Actualizacién Numérico 8 0 Actualizo permane__. {1, Nunca}_. Minguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
Bisqueda Numérico 8 0 Soy capaz de reali... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
9 Depurar Numérico 8 0 Cuando lo requiero,._. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
10 Recuperar Mumérico g 1] Me aseguro siempr... {1, Nunca}... Minguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
11 Seleccionar  Numérico 8 0 Selecciono siempr... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
12 Organizar Numérico 8 0 Cuento con un sist._. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado 1l Ordinal “w Entrada
13 Infringir Numérico 8 0 Adquiero,publico y ... {1, Nunca}... Minguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
14 Promover Numérico 8 0 Me encuentro capa... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
15 Autonomia Numérico 8 0 Estoy convencido .. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
16 Favorecer Numérico 8 0 Estoy convencido ... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
17 Planear Numérico 8 0 Planeo siempre mi__. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
Buscar Numeérico 8 0 Con frecuencia bus... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado £l Ordinal “w Entrada
Elaborar Numérico 8 0 Utilizo las TIC para... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
Disefiar Numérico 8 0 Disefic material did... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
2 Asesorar Numérico 8 0 Organizo tutorias o... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
22 Apoyar Numérico 8 0 Utilizo las TIC para... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado o Ordinal “w Entrada
23 Comunicar Mumérico g 1] Me considero com... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
VISTA DE DATOS
Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEM e~ BLAR A BEE B2E 400 %
| ‘ |V\5ib\e 23 de 23 vari
| Efectividad H Comprendo ‘l Capacidad H Sequridad H Creatividad HPresentacwén‘lAcmahzaclén‘l Biisqueda H Depurar H Recuperar H Seleccionar ‘l Organizar H Infringir H Pramaver H Autonomia H F
1 4 4 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4
2 4 4 2 2 5 4 1 1 1 2 4 3 4 4 4
3 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 4 3 3 5 5
4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4
g 4 3 1 5 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4
6 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4
7 2 3 1 1 1 3 1 3 1 3 4 3 5 3 5
8 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 3 5 5 4
9 2 3 1 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3
10 4 4 3 5 4 3 3 5 3 4 4 5 1 3 4
i 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 2 3 4
12 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
13 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5
14 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4
15 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4
16
17
18
19
20
pal
2
23
W —

‘ Vista de d&lus‘ Vista de variables
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VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

VISTA DE VARIABLES

4rchivo  Editar - Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

Eﬂﬁ

B 0 c~ BLAN A B

M %

| Nombre || Tipo ” Anchura ” Decwmales" Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas || Alineacidn ” Medida || Ral
1 Conocer MNumérico g 0 Los directivos n... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
2 Recordar MNumérico 8 0 Los directivos n... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
3 Supenisar Numérico 8 0 Los directivos r_. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado  fl Ordinal “ Entrada
4 Asignar Numérico 8 0 Los directivos | {1, Nunca} . Ninguna 8 Centrado d Ordinal ™ Entrada
5 Mejorar MNumérico 8 0 Los directivos ... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
b Planificar Mumérico il 0 Los docentes p... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado  Jll Ordinal “w Entrada
7 Realizar MNumérico g 0 Los docentes r... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
5 Métodos Numérico 8 0 Los docentes u._. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “ Entrada
2 Incentivar Mumérico 8 0 Los docentes i... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
10 Didéctico MNumérico g 0 Los docentes u... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
11 Socializar MNumérico g 0 Los directivos y... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
12 Sugerir Numérico 8 0 Los directivos y._. {1, Nunca}...  Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “ Entrada
13 Apoyar Numérico 8 0 Los directivos y___ {1, Nunca} . Ninguna 8 Centrado ] Ordinal ™ Entrada
14 Comunicar MNumérico 8 0 Los directivos y... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
15 Cultura Mumérico il 0 Los directivos y... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado  Jll Ordinal “w Entrada
16 Actividades  Numérico g 0 Los directivos p... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
17 Controlar Numérico 8 0 Los directivos c._. {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “ Entrada
18 Motivar Mumérico 8 0 Los directivos ... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
Eficiencia MNumérico g 0 Los directivos s5... {1, Nunca}... Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
20 Ambiente MNumérico g 0 Los directivos g... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Centrado gl Ordinal “w Entrada
—T
22
23
24
Al
W Vista de variables
VISTA DE DATOS
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directs  Grificos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SEe M e~ BLFMW H BaE 0% %
|V\s\b\e 20 de 20 variable:
I Conocer H Recordar ‘| Supenisar H Asignar ‘| Mejorar H Planificar “ Realizar H Métodos H Incentivar ‘| Didctico H Socializar ‘| Sugerir H Apoyar “ ‘Comunicar H Cultura H Acti
2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 E
5 4 i 4 4 5 4 5 5 i 2 3 3 4 3
3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4
3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 2 2 4 3 2
3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3
2 5 i 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3
4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 2 3 4 4 3
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4
3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4
3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 2 2 5 5 3
3 3 2 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3
2 4 3 4 5 3 4 2 3 4 4 5 4 2 3
3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3
4 3 2 4 2 2 3 3 4 2 5 4 2 4 4
3 =
W ]

Vista da datne ” Vista de variables
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Competencia Digital

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I e
Casos Valido 15 100.0
Excluida’. a A0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
225 23
Fiabkilidad

Escala: COMPETENCIA DIGITAL

Resumen de procesamiento de casos

I e
Casos Walido 15 100,0
Excluida’ ! 0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de elementos

V925

23
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R
WA

Estadisticas de total @s selamenin

Media de e=ssals
si el elemento

= b s ks

Warianes de
e=asnla Sioed
elementa se= ha

=uprimido

Camedacidn abal
e el ermierios
coarrercka

Al e
Cronbach =i el
ebermEnba e e
SLE i

Sy capar deoutilcar can
edectividad las princi pakes
P e rias che mi S
Camprendo a nivel de
Lrsanc guie s el indemet v
Wi s esiruchura.
Say capar de instalkar
clLsAkuier prograns en mi
Arnies de descargar
U L L= e o s B
e e g S

ue ree pusdern afectar o

Say capar de crear y edilar
cliferantes tipoes de
CRHAHAR RS R AA R s
P rarmieriias bhasicas de un

procesador de fenbos,

corernido no implca resgos

funciaramien o de mi egquipa

BO80

BOBD

124,114

127 743

JAasE

Fusada realizar
premenbaciines gl
incorparan fexio,
bR A s s vio
wideas, ulizando akgon

Actualing permarerilerme rte
M SOmnoEmiEntas respeais
al desarmolle de los TGS

sues AueEeas s lcssciones

Bay capar de realizar
b s ikas oo fus=nies
bibiograficas & través de
distirtas bases de datos

A0.73

81,33

131,210

125,361

A25

Aa1a

R=liry

Ai1a
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Cuando ke reguiens, wiizo
ks sisternars de filltrasc de
infarmaccn para depurar la
infammacitn selecsonada
par oS Sistermas ce
recuperacion de b WER

Feles s puinD Shempine e e
ka irformasscidn ques reoupen
e inbeErmet eg achial

e G SErpne silios
wveh gue incluyen
infarnacicn y comenidos
prowenieries de fuerites
reconocidas en las Smbitos

ZueEmio o un sishErmea
prersanal pisra onganizarn y
gestiorar a infomacion
recupreracs de intermet

Soquiemn, pldblica
distribuga infomacion dgital
par vias que no irdlgen s
e o propiesdad
inbeleciusl

Pl =ncue=niro capasctado
IS oY enkre mis
etilar b o] o St
krgal v sequnoe de la
Estoy cormsemc do e guee e
TIC Fersarescer e aprencizeje
autsrommi ol los

Estrry cormsee e o e e Las
TIC Fysarscer @l desarmalo
da los procascs aducativos
Aesibles, abierad v a

8183 135 067
"""""" S -
HO40 145 886
"""""" 0 -
O AD 146 457
HO 4T 135,124
"""""" SR
HO 2T 142,781

Aa5 A1
"""""" o
242 26
"""""" o
-/045 aar

A1E S22
"""""" o
255 A28
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Plameo shampre mis
urnidisches didacticas
omaanda en cuen s bs TICs
dispoinibles emomi centno de
S Trecusncia busco @an la
reed] nueenens matenales o
recurscs aducalives, oan el
firm o= integrardos en mi
LHilizo s TIC para elabarar
Apurles, presertacionss yio
rmaterial didactico
imedtia |
Dl fao mmaaterial diddctios
Bajo cierios crilerios. de
e=standariacidn para
garantizar su reutilizacian &
distirfos conlessas
Organiao uloriss o
i e lireeas pars dar
sequimiento al desempedio
académmion de mis

LHilizo s TIC pars apoyar
las tareas admimisirativas

ol rivascl s dis i lakar oama
Pl comsiders compeebanb=
(] o W et a1 1 T o Bt w g (1]
estulianies a ravés de las
Feamramiertas de s

Wil b2 O termming Wed 20
s refiers & una serie de
aplicsaciones y pdginags de
inbesrmet o ue whilizan kas
cormuridackas

intercaneciadas pana

a0.8T

80,33

aO8T

8107

O O S MR S e

134 255

133,952

134 3546

140 85

131,924

A53

AZ3

o=

i 1=

AE0

A1
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Gestion educativa

Fiabilidad

“F|Escala: GESTION EDUCATIVA

Resumen de procesamiento da casos
M %
Casos {'u'&lid_:l . - [ 1
| Exchuic .0 0
| Totad 15 100,0
| Esfadisficas de fabllided |
Al e
Cronbach M de elemeanios
JE20 20

Estadisticas de total de slemento

Meda de escals
=i &) semento
s ha supnmida

Varianza de
escaky el
elemento e ha

suprmido

Correlacion jotal
de elementos
oorme gida

Alfa de
Cronbach si el
elementa se ha

suprimidao

Lo= directivos nos haosn
conocer las jerarquias de os
L .

Los directvos nos haocen
recardar b vision y mision
esiablecdas

Lo= directivos realizan la

SNBETR de 1odos ks
procesas institucionales

Lo= directivos le :sjwl;_l;_
funsions=s a todo & persanal
| de oste inefcion.
Lo= directivos logran gue se
mejoren iodos los procesos
| instiucionales.
Las docentes planifican los
temas de los cursos para el

Los docenies realiran
proyecios relacionados a

050

501
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:_Gti-dD-DEI'IIE!I usAn meodos
do armafancas achuslizados

Las desaries ncenbvan a
participar y usar la

creatividad de farrma sctiva

Las doseries usan
matariales didactioos

iddmens para lograr los

Les directivos ¢ docsntes

imsitan & s famikas para

Las directvos y docentes

ireeitan & s familas para

Las direchvos ¥ doosntes
tienen Busna camunicacitn

con nses o Familisres,

Las direchvos ¥ doosntes
realizan actvidades

cuburalas con la comunidad.

Las directvos planifican bs
actividades que s realizan
Enestainstiucion. L
Las direchvos contrakan e
desempefio de bada el
persoral  de asia

Institucian.

Las direchvos mottaan y
recanacen & labar dal

Las direcbvos e comuni can

efectivaments con el

L= dirsctivos genseran un
buen ambiente de trabajo @n

el IretitssEdan.
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