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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Competitividad
y Logistica de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015, para
el desarrollo de la tesis se utilizd la Teoria de competitividad y la teoria de la
logistica. El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, aplicada
mediante el tipo de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
25 trabajadores de la empresa Grupo M&R S.R.L de los cuales se tomd una
muestra de 25 ya que se trabajara con todos los elementos de la poblacion debido
a la pequefia extension de la misma. La técnica utilizada para el recojo de los datos
fue la encuesta, para cual se utilizé un cuestionario certificado mediante un juicio
de expertos y una prueba piloto. Para el proceso de los datos, se ingresé los datos
a una hoja de célculo para luego importarlo al programa SPSS, y asi efectuar la
estadistica descriptiva, el contraste de hipoétesis y las correlaciones. Los resultados
obtenidos fueron que una buena logistica, genera una mayor competitividad; sin
embargo, segun la prueba de chi — cuadrado se concluyé que no existe relaciéon
entre la competitividad y logistica de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San

Luis Lima, 2015, pero, entre estas variables, existe una correlacion débil e inversa.

Palabras Clave: competitividad, logistica, infraestructura, almacenamiento,

inventario, nivel microestructural, nivel microestructural.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the Competitiveness
and Logistics of the company Grupo M & R S.R.L district of San Luis Lima, 2015,
for the development of the thesis was used Theory of competitiveness and theory
of logistics. The type of research was of correlational descriptive type, applied by
type of non-experimental design. The population was made up of 25 workers from
the company M & R S.R.L of which a sample of 25 was taken since it will work with
all the elements of the population due to the small extension of the same. The
technique used for the data collection was the survey, for which a questionnaire
certified by expert judgment and a pilot test was used. In order to process the data,
the data was entered into a spreadsheet and then imported into the SPSS program
to perform descriptive statistics, hypothesis testing and correlations. The results
obtained were that a good logistics, generates a greater competitiveness; However,
according to the chi - squared test, it was concluded that there is no relationship
between the competitiveness and logistics of the company Grupo M & R S.R.L
district of San Luis Lima, 2015, but, among these variables, there is a weak and

inverse correlation.

Keywords: competitiveness, logistics, infrastructure, storage, inventory, macro-

structural level, microstructural level
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Los problemas mas frecuentes de las medianas y pequefias empresas es la
ejecucion de sus actividades logisticas, en la actualidad la logistica se ha ido
convirtiendo en una ventaja competitiva ya que existe una mayor exigencia por parte
de los clientes y cuando las empresas no cumplen con estas exigencias esto trae
como consecuencia su peérdida de competitividad con otras empresas. (Ministerio
de Comercio y Turismo, 2013, p.10)

Un mal manejo de la logistica representa problemas, perdidas de clientes, mala
imagen y reduccion de ventas.

Nuestro pais es una economia de exportacion ya que existen diversos agentes
econdmicos que realizan operaciones de comercio exterior y para ello necesitan de
un transporte internacional para sus mercancias las cuales pueden ser por medio
maritimo, terrestre o aéreo. El sector de transporte desempefia un rol importante en
los procesos de comercializacién de los productos y asi ayudan a aumentar la
competitividad de las empresas. Por esta razon la oferta de servicios de transporte
es un punto clave para el crecimiento economico de nuestro pais. (Ministerio de
Comercio y Turismo,2009, p.6)

Entonces podemos resaltar que la funcion del transporte esta relacionada con las
necesidades de las empresas de poder transportar sus productos en los puntos de
destino que tengan, las cuales debe tener la caracteristica de seguridad, rapidez y
el coste.

Ante esta situacion, se hace primordial entender la importancia del desempefio del
servicio de transporte terrestre como una parte dentro de la cadena logistica de la
distribucion de una mercancia y por ende cOmo es que impacta sobre la estructura
de costos de los usuarios. El transporte de carga por carretera tiene como rol
principal aportar funcionalidad al comercio de bienes, puesto que permite la
recoleccion, movilizacion, almacenaje y entrega de los productos. Asi, hace viables
las transacciones comerciales dentro de cuyos términos se asume la
responsabilidad de entrega hasta el lugar donde se ubica el cliente final, lo que lo
convierte en el eslabén final de la cadena logistica (Ministerio de Comercio y
Turismo,2009, p.5)
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Una empresa de carga terrestre debe enfocarse en la capacidad de movilizacion
gue tenga de la carga, la calidad del servicio que ofrece y el nivel de sus precios.
El grupo M & R es una empresa de transporte de carga nacional e internacional. Su
principal destino es Tumbes y la frontera con Ecuador en donde cuentan con una
agencia respectivamente. Brindando un servicio de calidad e integral que permita a
nuestros clientes entregar la carga con confianza de que llegaré a destino, con un
compromiso humano altamente calificado.

La empresa solo lleva la carga hasta la frontera de Ecuador, existen cargas pesadas
gue no se pueden hacer transbordo en este caso la empresa lleva la carga hasta el
lugar de destino siempre y cuando el cliente cubra los gastos del flete de transporte.
Es una empresa que lleva mas de 20 afios de servicio proporcionando soluciones
agiles y competitivas en materia de transporte de carga pesado o liviana.

A pesar de no ser una empresa nueva aun cuenta con diversas dificultades como la
demora de entrega de los pedidos, el estado de sus almacenes, la poca atencion
del cliente, mantenimiento de los camiones y la falta de personal especializado en
cada area de trabajo.

Por esta razén, el problema de la empresa es la falta de la competitividad ante el
mercado nacional e internacional. Ademas, de una buena organizacion dentro del
proceso logistico de la empresa ya que debido a esto estan perdiendo credibilidad

y su cartera de clientes por el retraso de la mercancia hacia su punto de llegada.

1.2 Trabajos previos
Para fines investigativos acerca de estudios ya realizados,
relacionados al tema similar propuesto he tomado como referencias

trabajos tales como:

Nacionales

Condezo (2015). En su tesis Gestion Logistica y ventaja competitiva en la empresa
Hierba Santa E.I.R.L en el distrito de Ate Lima en al afio 2014, en la facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion. Esta tesis tuvo como objetivo general
identificar la relacion entre la gestion Logistica y ventaja competitiva en la empresa
Hierba Santa E.l.LR.L en el distrito de Ate Lima en al afio 2014. Su tipo de
investigacion fue descriptiva correlacional. Entre sus principales conclusiones
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identifica la relacion entre sus dos variables ya que sus resultados de las encuestas
los respalden, ademas se sugiere al area de despacho y distribucion que para la
entrega de los productos se hagan con una adecuada planificacion y asi cumplir con

la entrega inmediata de los pedidos.

Rondon (2014). En su tesis Gestion logistica y la productividad en la empresa Textil
Hialpesa, 2013 de la facultad de Ciencias empresariales de la Universidad Cesar
Vallejo para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Esta tesis
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion logistica y la
productividad en la empresa Textil Hialpesa, 2013. El tipo de investigacion de la
tesis fue correlacional descriptivo y disefio no experimental. El autor concluyo que
la importancia de la gestion de inventario dentro del proceso productivo es vital, se
debe mantener actualizado el sistema de stock, ademas se logré identificar la

relacion entre las dos variables.

Gasparcoaguila (2014). En su tesis Gestion logistica y productividad de la
maquinaria pesada para minera en la empresa Rivera y Cia Chorrillos en el periodo
2014 de la facultad de Ciencias empresariales de la Universidad Cesar Vallejo para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. La tesis tuvo como
objetivo general establecer la relacion entre Gestion logistica y productividad de la
maquinaria pesada para minera en la empresa Rivera y Cia Chorrillos en el periodo
2014. El tipo de investigacion es correlacional y disefio no experimental. Entre sus
principales conclusiones menciona que la gestion logistica es cada vez mayor, el
nivel de exigencia del mercado hacia las empresas en cuanto a la calidad, servicio,
precio, facilidades de pago, mejoras en disefios, etc. y esta exigencia obliga a las
empresas a esforzarse en busca de la eficiencia integral, es decir Optimo
rendimiento en todas sus funciones internas y especialmente relacionado al campo

logistico mediante tres factores que agreguen valor al producto o servicio.

Internacionales

Olvera (2012). En su tesis El proceso de logistica en las MpyMEs Xalapefias del
sector comercial de la facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. La
tesis tuvo como objetivo principal identificar, analizar y proponer una restructuracion

14



del proceso logistico de las MpyMEs Xalapefias del sector comercial, de manera tal
gue permita la optimizacion de sus operaciones, reducir costos y maximizar sus
utiidades para asi lograr las ventajas competitivas adecuadas. EIl tipo de
investigacion es descriptica. Entre sus principales conclusiones encontramos que el
autor hace mencion a que no es solo comprender el papel de la logistica en las
pequefias empresas si no también dar valor a la importancia que representan en el
desarrollo econdémico de la ciudad estudiada ya que las Mypes son medula de la
economia debido a que proveen de bienes y servicios de capital, y también son la
principales fuentes de empleo para la sociedad y por ello resulta indispensable que
las organizaciones realicen todas y cada una de sus actividades de la mejor manera

posible.

Mufioz, Segura & Tabima (2011). En su tesis Diagndstico de la cadena de
abastecimiento de CO&TEX ci S.A.S, INCOCO S.AY KOSTA AZUL S.A. Empresas
ubicadas en el sector textil confeccion ropa-formal masculina en Pereira y
Dosquebradas de la facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad de Pereyra para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. La tesis tuvo como objetivo general evaluar el estado de la cadena
de abastecimiento respeto a los factores administrativos y de operacion en las
empresas CO&TEX CI S.A.S, INCOCO S.Ay KOSTA AZUL S.A. del sector textil
confeccion ropa-formal masculina en Pereira y Dosquebradas. El tipo de
investigacioén utilizada fue descriptiva. Entre sus principales conclusiones menciona
la importancia otorgada a la cadena de abastecimiento en cada una de las tres
empresas; inclusive, se le cataloga como el eslabon que soporta las operaciones de

la empresa hacia el logro del objetivo basico financiero.

Gomez (2006) en su tesis Propuesta de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento internacional en las empresas grandes e importadoras de materia
prima: Caso Manizales de la facultad de Ciencias y Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia para optar por el titulo de Magister en Administracion. El tipo
de investigacion fue exploratoria. Entre sus principales conclusiones encontramos
que la insercién en el mercado global de las empresas grandes de Manizales es
debido a la constante busqueda de nuevos mercados e iniciativa propia de estas
empresas tratando de buscare la mejor forma de hacerse competitivos tanto a nivel

15



nacional como internacional ya que dicha busqueda ha llevado a que el nivel del
comercio exterior de la ciudad sea relativamente alto, pues a las empresas tienen
buenas participaciones de las importaciones en sus compras y de las exportaciones

€n sus ventas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Para la realizacion de esta investigacion se estudiaron dos variables que son la
competitividad y la logistica, por lo que a continuacion se explicaran los estudios de

estas dos variables para una mejor comprension.

1.3.1 Competitividad

Berumen (2009) sefiala que la competitividad “...es la creacion y mantenimiento de
un mercado en el que participan numerosas empresas y donde se determina el
precio conforme a la ley de la oferta y demanda...” (p.11). También menciona que

la competitividad lleva una estrecha relacion con la productividad.

Entonces el autor define la competitividad como la capacidad con la que cuentan
las empresas para competir en el mercado nacional e internacional y asi poder
ganar mayor participacion de mercado, incrementar sus utilidades y crecer. La
competitividad de una empresa también depende de la calidad de sus productos,

su capacidad para adaptarse al cambio mediante la innovacion.

Algunos factores que determinan la competitividad segun el autor son: relacionados
a los precios y costos, las estrategias elegidas para ser mas competitivas en este
aspecto se orientan a la reduccion de costos y al crecimiento de la productividad, la
calidad de productos Yy servicios, la incorporacion de mejoras tecnologicas en los
procesos, la gestidn eficiente de los flujos de produccion, la calidad de tecnologia,
la responsabilidad para satisfacer las necesidades de los clientes, la toma de
decisiones de los gerentes, una buena estrategia de mercadotecnia, buena eleccion
efectiva y el uso eficiente de la tecnologia, la empresa debe contar con una buena
infraestructura fisica y de servicios, rapidez en el cumplimiento de las necesidades
de los clientes, entre otros.(Berumen, 2009, pg.12)
16



Segun Betancourt (2014), la competitividad es como una empresa genera mas
riquezas que la competencia, es también como usa sus recursos humanos y

naturales para lograr una buena productividad.

Las empresas deben buscar estrategias para comercializar sus productos, esto
quiere decir como llegar a los consumidores el cual depende del medio que usen

para vender su producto, los precios, la calidad, etc.

Para que un pais sea mas competitivo debe cumplir ciertos aspectos primordiales
como invertir en investigacion y desarrollo, incluir estrategias en las empresas para
la competencia extrajera, que no haya barreras de comunicacién en las
organizaciones y enfocarse en los intereses mutuos, reconocer en la fuerza laboral

y dar mayor importancia a los procesos de innovacion.

Lerma y Marquez (2010) mencionan que la competitividad en términos comerciales
se define como “...la posibilidad de triunfar sobre otros oferentes cuando al afrontar
los productos sustitutos, se tiene alta probabilidad de salir favorecidos por la compra
del consumidor...” (p.38).

De igual manera, los autores mencionan que, dentro del comercio exterior, la
competitividad depende ciertas condiciones que estadn presentes dentro de dos

niveles que son a nivel macroestructural y microesctructural.

La primera dimension de esta investigacion y que es propia de la teoria de Lerma'y
Marquez (2010) es el nivel macroestructural, ya que desde este punto de vista
comprende las condiciones basicas y generales del pais o region, necesarias para

que las empresas operen con eficiencia. (p.38)

También nos menciona puntos importantes dentro del nivel macroestructural como:
la infraestructura del pais, la tecnologia, la dotacion de recursos, la interrelacion
entre la empresa y el gobierno, apoyo del pais a las empresas, las normatividades

en el comercio exterior, entre otros puntos.

17



La segunda dimensién de esta investigacion y que es propia de la teoria de Lerma
y Méarquez (2010) es el nivel microestructural, que son condiciones a nivel de
empresa y producto o servicio que puede hacer que la mercancia se desplace

exitosamente en los mercados meta” (p.38)

Dentro de este nivel se hace mencién a como estd organizada la empresa, su
capacidad productiva, su posicién y actitud hacia los negocios internacionales, la
forma de cdmo la empresa comercializa su producto, el precio, la adecuacion del

producto a los diferentes mercados.

1.3.2 Logistica

Segun Cooper, Closs & Bowersox (2007) “la logistica implica la administracion del
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacion del
almacenamiento todo esto integrado mediante la red empresarial. La meta de la
logistica es apoyar los requerimientos operativos de las adquisiciones, fabricacion

y el abastecimiento del cliente”. (p.22)

Mora (2010) menciona que “la logistica es una actividad interdisciplinaria que
vincula las diferentes areas de la compariia, desde la programacion de compras
hasta el servicio postventa, pasando por el aprovisionamiento de materias primas,
la planificacion y gestion de produccion, el almacenamiento, manipuleo y gestion de

stock, transporte, distribucién y flujos de informacion. (p.6)

Segun Robusté (2005)"la logistica se puede definir como una ciencia que estudia
como las mercancias, las personas o la informacion superan el tiempo y la distancia
de forma eficiente. (...) la logistica determina y gestiona los flujos de materiales y de
informacion internos y externos tratando de adecuar la oferta de le empresas a la

demanda del mercado en condiciones optimas”. (p.13)
La primera dimensién de esta investigacién es propia de la teoria de los autores

Cooper, Closs & Bowersox (2007) es el almacenamiento, el cual incorpora muchos

aspectos diferentes de las operaciones logisticas, debido a que hay muchos tipos
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de almacenes, la presentaciéon no se parece a los esquemas que se utilizan en areas
como la administracién de pedidos, el inventario y el transporte” (p.212)

Dentro del almacenamiento se encuentran puntos relacionados al almacenamiento
estratégico, las operaciones del almacén y sus decisiones en la logistica de las
empresas.

La segunda dimensién de esta investigacion que menciona de los autores Cooper,
Closs & Bowersox (2007) es la infraestructura transporte, el cual lo define como un
elemento muy viable en la logistica. La entrega precisa e los productos reduce el

inventario, el almacenamiento y el manejo de materiales (...)” (p.167)

Las empresas que ofrecen el servicio de transporte deben de enfocarse en entregar
los productos a tiempo. Dentro de esta dimension nos enfocaremos en la
funcionalidad, principios y participantes del transporte, ademas en su estructura y
tipos de transporte que existen.

La tercera dimension de esta investigacion en mencién por los autores Cooper et al
(2007) es la atencion al cliente, el cual se define como el usuario o persona final del
producto o servicio, cuyas necesidades y requerimientos deben atenderse.” (p.44)

Dentro de la dimension de atencién al cliente podemos encontrar puntos
importantes a relacionar como la mercadotecnia orientada al cliente, el servicio que
se le ofrece al cliente, la satisfaccion del cliente por el producto o servicio y el éxito

del cliente.

La dltima dimension de esta investigacion sefialada por los autores Cooper et al
(2007) es el manejo de inventarios ya que las decisiones de inventario son de alto
impacto y de alto riesgo en toda la cada de suministro. Sin un surtido adecuado en

el inventario, se pierden ventas y se generan insatisfacciones en el cliente. (p.130)
Por esta raz6n es muy importante la planeacién de un buen inventario ya que nos

ayuda a poder administrar nuestros productos y asi poder mejor la eficiencia de las

empresas.
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema principal

¢En gqué medida se relaciona la competitividad y Logistica de la empresa Grupo
M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 20157

1.4.2 Problemas Especificos
¢ En qué medida se relaciona la competitividad y la infraestructura de transporte de
la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015?

¢ En qué medida se relaciona la competitividad y el almacenamiento de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 20157

¢ En qué medida se relaciona la competitividad y la atencién al cliente de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015?

¢En qué medida se relaciona la competitividad y el manejo de inventarios de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 20157

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion Tedrica, Esta investigacion se enfoca en la empresa Grupo
M&R S.R.L en la cuales se estudié dos bases tedricas distintas que son la
competitividad y logistica, las cuales permitira describir la realidad problemética
y tratar de brindar recomendaciones o posibles soluciones que permita a la
comunidad estudiantil poder obtener un mayor conocimiento o herramientas

gue sirvan como base o0 antecedentes para sus futuros trabajos.

1.5.2Justificacion Practica, , concientizar a la empresa Grupo M&R S.R.L
la ausencia de competitividad en sus exportaciones de servicio de carga
en el mercado ecuatoriano y la falta de procesos logisticos dentro de la
empresa para poder crear estrategias y asi ser mas competitivo en los

diferentes mercados y ante la competencia. De tal modo aumentar ain mas
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el ritmo de exportacién a través de los afios y mejorar la calidad del servicio
de carga internacional
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis principal
Existe relacion entre competitividad y Logistica de la empresa Grupo M&R S.R.L
distrito de San Luis Lima, 2015

1.6.2 Hipdtesis especificas

Ho: No Existe relacién entre la competitividad y la infraestructura de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

H1: Existe relacion entre competitividad y la infraestructura de la empresa Grupo
M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Ho: No Existe relacion entre la competitividad y almacenamiento de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

H1: Existe relacion entre la competitividad y almacenamiento de la empresa Grupo
M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Ho: No Existe relacion entre la competitividad y la atencidn al cliente de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

H1: Existe relacion entre la competitividad y la atencion al cliente de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Ho: No Existe relacion entre la competitividad y el manejo de inventarios de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015
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H1: Existe relacion entre la competitividad y el manejo de inventarios de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo principal
Determinar la relacion entre competitividad y Logistica de la empresa Grupo M&R
S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

1.7.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la competitividad y la infraestructura de transporte de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Determinar la relacion entre el competitividad y almacenamiento de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Determinar la relacion entre la competitividad y atencion al cliente de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Determinar la relacion entre la competitividad y al manejo de inventarios de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Il. METODO

2.1 Tipo de Investigacion

Segun Malaga, Vera & Ramos (2008) nos dice que una investigacion sera de caracter
aplicada cuando tiene como obijetivo principal, el crear una nueva tecnologia a partir de
conocimientos adquiridos, ademas ésta debera de ser aplicada a cualquier otra rama o
utilizada para posteriores investigaciones por la que ofrece conocimientos significativos

(pp. 147, Tipos, métodos y estrategias de Investigacion cientifica).
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2.2 Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, puesto que la investigacion tiene como
finalidad medir la relacion que existe entre la competitividad y la logistica.

Correlacional. —Salkin (1998, citado en Bernal, 2010) sefiala que la investigacion
correlacional “tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o

resultados de variables” (p.144).

2.3 Disefio de investigacion

Segun Mélaga, Vera & Ramos (2008) menciona que una investigacion sera de
caracter no experimental cuando exista un grupo de sujetos o factores a la que se
debera de realizar una prueba de medicién a las variables tanto dependientes como
independientes que no han sido manipulados o controlados por el investigador (pp.
149, Tipos, métodos y estrategias de Investigacion cientifica).

2.4Variables, operacionalizacion

2.4.1 Variable 1.-

Competitividad: Lerma y Marquez (2010) mencionan que la competitividad en
términos comerciales se define como “...la posibilidad de triunfar sobre otros
oferentes cuando al afrontar los productos sustitutos, se tiene alta probabilidad de
salir favorecidos por la compra del consumidor...” (p.38).

(Berumen,2009)

2.4.2 Variable 2.-

Segun Cooper, Closs & Bowersox (2007) “la logistica implica la administracion del
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacion del
almacenamiento todo esto integrado mediante la red empresarial. La meta de la
logistica es apoyar los requerimientos operativos de las adquisiciones, fabricacion

y el abastecimiento del cliente”. (p.22)
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Operacionalizacién de variables:

OPERALIZACION DE VARIABLES

VA | Definicion Conceptual Definicion Operacional DIMENSIONES Indicadores | ITEMS | ESCALA
Ordinal
Infraestructura 5
Se obtendran datos de las y :
fuentes primarias, mediante Tecnologia p | Ordind
la técnica de encuesta y NIVEL :
Lema y Marquez (2010) | determinar lacompetitividad MACROESTRUCTURAL ‘,APO;VD . 3 Ordinal
QO | mencionan que la | de laempresa Grupo M&R | : institucional '
< competitividad en términos | SR.L distrito de San Luis Interrelacion 2 Ordinal
9 comercidles se define como | Lima, 2015considerando .
> “...la posibilidad de triunfar | puntos importantes como su Normatividad 3 Ordinal
— | sobre otros oferentes cuando a | microy macro entorno. -
= | afrontar los productos sustitutos, Producto 0 4 Ordinal
H_J setime_altaprobabilidad desdir | Mediante observacion e servicio
s favorecidos por la compra del | investigador, evaluara el Precio 3 Ordinal
O | consumidor...” (p.38). grado de competitividad de
O las empresas. NIVEL (omercializacién , | Ordind
MICROESTRUCTURAL
Aclitud hacia los 3 Ordinal
negocios
Empresa 3 Ordinal
Definicion Conceptual Definicion Operacional DIMENSIONES Indicadores | ITEMS | ESCALA
Ordinal
Infraestructura de Funcionalidad 2
Segin  Cooper, Closs & | Se obtendran datos de las | ITansporie
Bowersox (2007) “la I_o'gistica fuent'es Pprimarias, mediante Tipos de Ordina
implica la administracién del | la técnica de encuesta y Lrans 2
] . } . . ransporle
procesamiento de pedidos, € | determinar la importancia - Ordina
inventario, € transporte y la | que tienen los diferentes Servicios de 3 rain:
combinacion tipos de entornos en transporle
amacenamiento  todo  esto | laempresa  Grupo M&R Almacenamiento 4 Ordinal
int%rado mediante la red | SR.L digrito de San Luis Almacenamiento es[m[égico
empresarial. La meta de la | Lima, 2015 Ordina
logistica es apoyar los Decisiones de
requerimientos operativos delas | Una relacion, idéntica, se “““""(’5.(’ 3
adquisiciones, fabricacion y € | estableceran con los deméas almacenamiento
< abastecimiento del cliente”. | componentes de los
O | (k2 indicadores Funcionalidad Ordinal
'U_) Manejo de inventario | Planeacion 5
5,
o .
- Pricticas de Ordinal
administracion 2
de inventario
Mercadolecnia Ordinal
Atencion al cliente del cliente 4
Servicio al cliente Ordina
2
Satisfaccién del 2 Ordinal
cliente
Ordinal
Exito del cliente 4

OIIVNOLLSAL)

24




2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Definicion del tamafio de poblacion

2.5.1.1 Poblacién. —Para Fracica (1998, citado en Bernal, 2010) sefiala que la
poblacion “es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (p.36).

La poblacion de estudio para esta investigacion estara conformada por 25 personas

de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima.

2.5.2 Calculo del tamafio de muestra

2.5.2.2 Muestra. - Para Bernal (2010) la muestra es “la parte de la poblacion que se
selecciona de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre cual se efectuaran la medicion y la observaciéon de las variables
objeto de estudio” (p.161).

Segun, Hernandez citado en Castro (2003), indica que “si la poblacién es menor a

cincuenta individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69)

La muestra es censal de 25 personas de la poblacién, dado que se trabajara con
todos los elementos de la poblacion debido a la pequefia extension de la misma,
guedando conformada por 25 personas de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de
San Luis Lima.

2.6 Técnicas e instrumentos de datos, validez y confiabilidad
2.6.1 Técnica. —Para Bernal (2010) “la encuesta es una de las técnicas de
recoleccion de informacion” (p.194) Se utilizara la encuesta para recolectar datos

de una poblacion, la cual nos dara ciertos resultados, en la cual nuestra encuesta

debe estar apuntada a nuestros objetivos planteados de la investigacion.
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2.6.2 Instrumento de Recoleccion de datos. - El instrumento que se aplicara a este
proyecto de investigacion sera el cuestionario, el cual para Bernal (2010), consiste
en “un conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener
informacion de las personas” (p.194). El instrumento estara en relacion a las
dimensiones de la variable competitividad y logistica y estara disefiado con el fin de
recolectar informacion que describa la Competitividad y su relacion con la logistica
de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015.

2.6.3 Validez. - La validacion es la pertinencia de un instrumento de medicion, el
cual, para el autor Ugarriza(2000), sefialan que “la validez se refiere a la exactitud
con el cual el instrumento mide lo que se propones medir, es decir es la eficacia de
un instrumento para representar o describir el atributo que le interesa al examinador”
(p. 180). Por este motivo, el cuestionario contard con las dimensiones, conceptos e
indicadores que representaran a las variables competitividad y logistica. Finalmente,
el Juicio de Expertos estara siendo conformado por tres docentes expertos en
metodologia de la investigacion cientifica y/o teméaticos correspondientes, quienes

validaran el instrumento a aplicar.

PROFESORES
SABINO MUNOZ LEDESMA 75%
FERNANDO MARQUEZ CARO 5%
MARCO CANDIA MENOR 5%
RANDALL SEMINARIO UNZUETA 5%

2.6.4 Confiabilidad. - Para este punto, se realizaran las encuestas a los trabajadores

de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima.
Una vez obtenido los resultados realizada mediante cuestionario, se procedera a

obtener la confiabilidad del instrumento en mencién por el sistema SPSS,

obteniendo asi un resultado con el coeficiente de Alpha de Cronbach.
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VARIABLE 1 :COMPETITIVIDAD VARIABLE 2:LOGISTICA

Estadisticas de

fiabilidad R e fe
Alfa de M de Alfa de N de
Cronbach elementos 3 I,'Ijm_f ahi -=Il=m-=~||:1t-:. "

2.7 Método de analisis de datos

2.7.1 Analisis Descriptivo. — el andlisis se basaréd en una cierta cantidad de datos y
se limitara a la utilizacion de la estadistica descriptiva (media, la mediana, moda o
la varianza). Asi mismo, se utilizara el sistema SPSS para poder procesar los
resultados obtenidos por medio del instrumento, con el fin de analizar las variables

de estudio con sus respectivas dimensiones.
2.7.2 Andlisis ligado a Hipotesis. - Cada una de las hipotesis planteadas en el

proyecto de investigacion seran verificadas mediante el instrumento, se podra

identificar si existe relacién entre las variables de estudio.
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[l. RESULTADOS

3.1 Estadistica Descriptiva

3.1.1 Variable 1 — Competitividad

Estadisticos
oo En la Tabla 1 I di
= T Ion % n la Tabla 1, se muestra que, el promedio
Pardidos 0 de “Competitividad” segun la observadas en
Media 98,60 25 de los encuestados fue de 98,60(rango de
Mediana 88,00 | 30 - 154), teniendo 99 como el valor mas
Moda 99 | repetido. Asi mismo, la calificacion minima
Desy. tip. 0 661 , . _ .,
; ; fue 84 y maxima 128. La distribucion de los
Asimetria 1,080
Ertortip, de asimietria 464 datos se encontraba sesgadas a los menores
Curtosis 7 378 valores (Asimetria = 1,080) y (Curtosis =
Error tip. de curtosis 802 2,378).
Minimo g4
Maximao 128
Fercentiles 25 41,00
a0 499,00
] 103,00
Tabla 1: Competitividad
KComp
Parcenczje Fo oentajs
FrecLencia | 2atertaje vilido acumulz:: En la Tabla 2, se muestra que: el
Vilidos N CEACLESCINI =h 2 Al H) B4
' ' “ | 16% de los encuestados lograban
CE34CUZRODIB0H 04) ° 9
DEACLEIC O 05 29) i 160 130 gy | un nivel de “Desacuerdo” en la
Toal 5 1000 1220 competitividad.

Tabla 2: Competitividad
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2Ireatfaja Porcanta a
S (=T T O o =11 4 ¥3lid arumin = dn

Yaldos 84 2 =R 8.z =R
B 1 40 4. 12,0
Ao 1 40 47 150
g 3 12,0 123 22,0
a4 1 10 4z 3z.0
05 2 =R 8. 120
a7 1 40 4,2 240
YH 1 10 4 £=1
0 H 12,0 16,2 54,0
o | 10 45 G20
102 1 40 4.7 73,0
103 3 12,0 TS 84,0
104 1 10 47 H=1
10 1 40 4.z 02,0
|3 | 10 4z 8920
124 1 40 47 ‘aza
Tota o 10z8 100,2

Tabla 3: COMPETITIVIDAD

Hztorrama

Fracumnci=
——

Grafico 1: COMP

3.1.1.1Dimensioéon 1 — Nivel Macroestructural

Estadisticos

MNMED11E
I Yalidos 2

Ferdidos 0
Media 50,80
Mediana 51,00
Moda 55
Desv. tip. T.G605
Asimetria B2y
Errortip. de asimetria 454
Curtosis 25480
Errortip. de curtosis a0z
Minimo 36
Maximao 74
Fercentiles 25 46,00

a0 51,00

75 55,50

Tabla 4: Nivel macroestructural

FEtTas
i 150
mk

En la Tabla 4, se muestra que, el promedio

de “Nivel estructural” segun la observadas

en 25 de los encuestados fue de 50,80

(rango del5-79), teniendo 55 como el valor

mas repetido. Asi mismo, la calificacion

minima fue 36 y maxima 74. La distribucion

de los datos se encontraba sesgadas a los

menores valores (Asimetria =

(Curtosis = 2,548).
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KMKED115

beae s | el 4= | Enla Tabla 5, se muestra que: el 4% de los
e THEARIETRRS " " “'| encuestados lograban un nivel de
! 4ooEn o Ar M «Totalmente  de  acuerdo” en el nivel
TAMRIESE B o 20 )| macroestructural.
w1 WEHIzLE 1 {1 L 1023
BLUERDZET-TE,
b 15,0 "L
Tabla 5: Nivel macroestructural
HMEDT 15
Histograria
ez | omcerfajs
Frzcuznea | 2zmcatta e vilid: zeulazo B Weba:f
Lo pddnpia =il
Viidoz 3% f | L L h=i
L i L L B0
L f L Ly 20 /\\
4 | e L] ‘61 / \\ﬁ
I 1 Lh L] 00 ; N
= || ‘\
L 2 a8 Bl i) - f '|
3
i 1| 0 80 10 : ] h
iz ) 80 80 i :
5 1 L0 ) 0
Al ? 80 B A0 ".I
5] 2 30 B0 B |
g 3 20 10 610 %
i 1[40 B0 0 \[
5 3 2 ‘10 010 P N
L f | L 1000 HMED 116
Tl a0 1000 1000

Tabla 6: Nivel macroestructural
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3.1.1.2 Dimensién 2 — Nivel microestructural

Estadisticos

MME1T630
M Validos 25

Ferdidos 0
Media 47 80
Mediana 47 00 En la Tabla 7, se muestra que, el promedio de
Maoda 47 “Nivel microestructural” segun observadas en 25
Desvy. tip. 3,708 de los encuestados fue de 47,80 (rango de 15-79),
Asimetria 218 teniendo 47 como el valor mas repetido. Asi
Errortip. de asimetria AG4 mismo, la calificacion minima fue 43 y maxima 55.
Cuﬂns}is 130 La distribucion de los datos se encontraba
Errar fip. de curtosis a02 . B

3 sesgadas a los menores valores (Asimetria =

Minirmo 43
M&xima 55 0,518) y (Curtosis = -0,796).
Fercentiles 25 44 50

50 47,00

fh 51,00

Tabla 7: Nivel microestructural

KNEdG 30

‘vl | Porema
P (S AN | BRG] En ja Tabla 8, se muestra que: el 12% de

Vidcs  HD=ACLRDGH B Rl £ (| los encuestados lograban un nivel de

D= SRR IG5

“Desacuerdo” en el nivel
D=ACL-RIC 5 i1 N Ll microestructural.

1 Bl 1)

Tabla 8: Nivel microestructural
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NME1630

Hizzagrara,
Gorcertae Pzrcemaje b — e
Freevencia | Poreenaje v ida acLmLlada oS
valdos 23 3 12,0 12 “i0
4 3 12,0 123 20 4
5 z 8,0 8.2 310
LR | 4n 17 3N %r . I
L7 5 20,0 0, 520 g
X 3 120 122 Bz, g
e 1 4.0 4 72,0 “ 2
5 2 8.0 81 820 ;‘
52 i 40 43 84,0 ]
A3 | 40 LBy Bz .-'f
54 2 8.0 8.2 82,0 o
55 | 40 LR 1020 T
Total 25 <100 00,2 HAE 1620
Tabla 9: Nivel microestrcutural Grafico 3: NM

3.1.2 Variable - Logistica

Estadisticos

LOG
I YWalidos 25

Ferdidos i
Media 97,12
Mediana 95 00
Moda a7
Desv. tip. 10,9490
Asimetria 785
Errortip. de asimetria 454
Curtosis - 104
Errortip. de curtosis 802
Minirmo B3
Maximo 123
FPercentiles 25 ar.0o

an 95,00

75 102,00

Tabla 10: Logistica

En la Tabla 10, se muestra que, el promedio
de Logistica observadas en 25 de los
encuestados fue de 97,12 (rango de 30-154),
teniendo 87 como el valor mas repetido. Asi
mismo, la calificacion minima fue 83 vy
méaxima 123. La distribucion de los datos se
encontraba sesgadas a los menores valores
(Asimetria = 0,795) y (Curtosis = -0,105)

32



HLOXG

Fonl: Pt
Feopin Fosals | wlih s
valide | CEAGJRDCINIEN ] i 2l l
JESRCUERDTAMCY
JACLIRLC 2 0 [T N |
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SRR INTHA
510 1)
Tabla 11: Logistica
LOG
Po-zetaje Pozentaje
“lezuzncia  2orcenaj: velicn acurulzda
Validos 83 1 42 il 41
i 2 8. Be 125
86 1 4l W 16,2
7 3 12: TES 282
B4 2 8. B: KL
52 1 i il 40
it 2 i B: 48
95 1 1l i: L4
i 1 42 W £fi 2
o4 1 il il {1
10z 1 42 il £4:
101 2 8. B: 2.
102 2 8. B: £l
107 1 1 il E4C
1*2 1 42 W £8:
iz 2 8. B: Ehi
12 1 42 il ‘L0,
Tocal 2% ol g

Tabla 12: Logistica
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3.1.2.1 Dimension - Infraestructura de transporte

Estadisticos

[To107
M Validos 25

Ferdidos 0
Media 2136
Mediana 21,00
Moda 19
Desv. tip. 3,728
Asimetria 206
Errortip. de asimetria A64
Cunosis - G678
Errartip. de curtosis a0z
Minima 15
Maximo 249
Fercentiles 25 18,60

50 21.00

Fits 24,00

En la Tabla 13 se muestra que, el promedio de
Logistica observadas en 25 de los encuestados
fue de 21,36 (rango de 7-36), teniendo 19 como el
valor mas repetido. Asi mismo, la calificacion
minima fue 15 y maxima 29. La distribucion de los
datos se encontraba sesgadas a los menores
valores (Asimetria = 0,206) y (Curtosis = -0,678).

Tabla 13: Infraestructura de transporte

N1

Rz | cnenl:

Feckvia |Poerde | lib | aur.ac
Viilis BV JZSACLERCC il Al ) L1l Enla Tabla 14, se muestra que: el 20%
Ie de los encuestados lograban un nivel
l[l;lE':lEldlflElel:::T I il i W31 de “De acuerdo” en la infraestructura de

) transporte.
CEACLERCCI2EAT, ] N BN 10
Tell L N

Tabla 14: Infraestructura de transporte
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Parcamae orzentsjs
Frec.encia | Porcznia e val dc seumrulaco
vaidos ‘% ] B0 3. g0
2 L 160 13,1 A
: ] 200 23] e
n 1 40 41 80
1 1 40 4] A2
% 1 40 4] 56,0
1 3 120 12 i,
" 3 120 121 Bog
x 2 B0 3] Ba .0
i 2 B0 3] 9G.,0
% 1 40 4] 1000
= % *300 1003

Tabla 15: Infraestructura de transporte

3.1.2.2 Dimensién — Almacenamiento

Estadisticos

ALMOZT4
I Walidos 25

Ferdidos 0
Media 23,48
Mediana 25,00
Moda 25
Desv. tip. 2,78BF
Asimetria -,203
Errartip. de asimetria 464
Curtosis -1,506
Errartip. de curtosis a02
Minimo 19
Maximo 2
FPercentiles 25 20,00

a0 25,00

75 25,50

Tabla 16: Almacenamiento
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En la Tabla 16 se muestra que, el promedio de
Logistica observadas en 25 de los encuestados
fue de 23,48 (rango de 7-36), teniendo 25 como el
valor mas repetido. Asi mismo, la calificacion
minima fue 19y maxima 27. La distribucion de los
datos se encontraba sesgadas a los menores
valores (Asimetria = -0,203 y (Curtosis = -1,506).
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Tabla 17: Almacenamiento
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Tabla 18: Almacenamiento
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3.1.2.3 Dimensién — Manejo de inventario

Estadisticos
MI1 518
M Validos 25
Ferdidos i
Media 11,88
Mediana 13,00
Moda 13
Desv. tip. 2,333
Asimetria - 164
Errortip. de asimetria AG4
Curtosis -,0a5
Errortip. de curtosis a0z
Minimao 7
Maximo 17
Fercentiles 25 10,00
50 13,00
75 13.00
Tabla 19: Manejo de inventario
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Tabla 20: Manejo de inventario
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En la Tabla 19 se muestra que, el
promedio de Manejo de inventario
observadas en 25 de los encuestados
fue de 11,88(rango de 4-23), teniendo
13 como el valor méas repetido. Asi
mismo, la calificacion minima fue 7 y
méaxima 17. La distribucién de los datos
se encontraba sesgadas a los menores
valores (Asimetria = -0,164) y (Curtosis
=-0,095).

En la Tabla 20, se muestra que: el 4%
de los encuestados lograban un nivel de
“Desacuerdo” en el manejo de

inventario.
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Tabla 21: Manejo de inventario

3.1.2.4 Dimensién — Atencién al cliente

Estadisticos
ALC1830
I Validos 25
Perdidos i
Media
Mediana
Moda a8
Desv. tip. 7.9749
Asimetria
Errortip. de asimetria A64
Curtosis -817
Error tip. de curtosis 802
Minirmo 24
Maximo 56
Fercentiles 25 33,60
a0 3e.00
Th 47,00

Frecusnclia

Hstoprama
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En la Tabla 22 se muestra que, el promedio de
Manejo de inventario observadas en 25 de los

4040 | encuestados fue de 40,40 (rango de 12-61),

48,00 1 teniendo 38 como el valor mas repetido. Asi

mismo, la calificacion minima fue 29 y maxima

546 56. La distribucion de los datos se encontraba

Tabla 22: Atencion al cliente
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sesgadas a los menores valores (Asimetria =
0,546) y (Curtosis = -0,817).
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Tabla 24: Atencion al cliente

3.2 Normalidad de Variables

Ho: Las variables “Competitividad” y “Logistica” provienen de una distribucion

normal.

Hi: Las variables “Competitividad” y “Logistica” y “Exportacion” provienen

de una distribucién no normal.
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Tabla 25: Pruebas de Normalidad

3.3 Contraste de Hipdtesis General

En la Tabla 25, se observa que, analizado
las variables competitividad y logistica el
valor Sig. Es de 0,082 > 0.05, evidenciando
gue se cumple la Ho: Existe una distribucion
normal, entre los competitividad y logistica
de la empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito
de San Luis Lima, 2015

3.3.1 Relacion entre la variable “Competitividad” y “Logistica”.

Ho: No existe relacion entre la Competitividad y Logistica de la empresa Grupo M&R
S.R.L. Distrito de San Luis Lima,2015

Hi: Existe relacidn, entre la Competitividad y Logistica de la empresa Grupo M&R

S.R.L. Distrito de San Luis Lima,2015

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3423 2 181
Razon de verosimilitudes 4,199 2 123
Asociacion lineal por 3206 1 073
lineal
M de casos validos 25

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 32,

Tabla 26: Relacion entre la competitividad y logistica
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Medidas simétricas

Maminal por nominal

M de casos validos

Phi
Ve Cramer

00,
Valar aproximada
370 181
470 181
25

Tabla 27: Relacion entre la competitividad y logistica

Tabla da cortingencia KCOMP * KLOG

KLOG
kI DE
AZLUERDZINI TOTALMENTE
EN b=
JESACUERD | DEACUERDD | AZUERDZ
CES-104) 1105-129; (z0-144) Toral
kooM=  WIDERCUERZOM =M Reueno ] 12 1 i
CESACUZRIO(E0-104) Frecuencia espe-ads 3T 126 1.7 211
CEACLE=DO[ J5-124) Rezuemo 1] K] 1 4
Frecuencia espe-ads 1.3 2L | 4]
“ata Rezueno a 15 2 25
Frecuencia espe-ads 30 15,0 21 |

Tabla 28: Relacion entre la competitividad y logistica

En la Tabla 27, se encuentra que, no existe relacion entre la

competitividad y la logistica, porque el valor Sig. Es (0,181) es mayor que

el valor critico (0,05), es decir, se cumple la Hipotesis nula. Ho: No existe

relacién entre la Competitividad y Logistica de la empresa Grupo M&R S.R.L.
Distrito de San Luis Lima,2015

3.3.2 Relacién entre la variable “Competitividad” y dimension

“Infraestructura de transporte”

Ho: No Existe relacion entre la competitividad y la infraestructura de transporte

de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015
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H1: Existe relacion entre la competitividad y la infraestructura de transporte de la

empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29529 2 F2T
Razdn de verosimilitudes 2,642 2 26T
Asociacidn lineal por 877 1 348
lineal
M de casosvalidos 25

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. Lafrecuencia minima esperada es 80

Tabla 29: Relacion entre competitividad y la infraestructura de

transporte
Medidas simétricas
sig.
Valar aproximada
Mominal pornominal — Phi 344 227
Ve Cramer 344 227
M de casos validos 25

Tabla 30: Relacion entre competitividad y la infraestructura de

transporte

Tabla de contingencia KCOMP * KITO407

KITO1C7
M
DEAZUERDD
Eh (I ER
JESACUERD | DESARCUERC | DEACUERZO
o1, 0i18-24) (258-3 Toal
KCoM=  KIDEACUERZOM =M Remueno 5 13 3 2
CESACUZRIDE-10Y Frecuencia espe-als 5,0 148 42 21,1
CEACLESDO! J5-124) Rezueno 1 1 2 q
Frecuencia espe-als 1,0 2.2 3 4]
“ala Fexeno i 14 3 25
Frecuecia espe-als 30 140 51 221
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Tabla 31: Relacion entre competitividad y la infraestructura de

transporte

En la Tabla 30, se encuentra que, no existe relacion entre la
competitividad e infraestructura de transporte, porque el valor Sig. Es
(0,227) es mayor que el valor critico (0,05), es decir, se cumple la
Hipodtesis nula. Ho: No existe relacion entre la Competitividad e infraestructura

de transporte de la empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito de San Luis Lima,2015

3.3.3 Relacion entre la variable “Competitividad” y la dimensién

“Almacenamiento”

Ho: No Existe relacion entre almacenamiento y la competitividad de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

H1: Existe relacién entre almacenamiento y la competitividad de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
Valor al (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,008% 1 A1h
Correccion paor 210 1 G647
continuidad
Razan de verosimilitudes 1,054 1 3045
Asociacion lineal por 9R5 1 325
lineal
M de casos validos 25

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,92,

Tabla 32: Relacidon entre competitividad y almacenamiento
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Medidas simétricas

sig.
Yalar aproximada
Mominal por nominal  Phi 20 A15
Vde Cramer 201 F15
M de casos validos 25

a. Asumiendo |a hipdtesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintdtico basado enla

hipatesis nula.

Tabla 33: Relacion entre competitividad y almacenamiento

Tabla de contingencia KCOMP * KALMO814

KALMOAT4
M
DEACUERDO
I EN
DESACUERD | DEACUERDO
0(18-24) 125-30) Total
KCoMP MIDEACUERDO/MIEN — Recuento 11 10 2
DESACUERDC(80-104) Frecuerciaesperada 10,1 10,9 A
DEACUERDO(105-129) Recuento 1 3 [
Frecuerciaesperada 14 21 4
Total Recuento 12 13 ak
Frecuerciaesperada 12,0 13,0 A0

Tabla 34: Relacion entre competitividad y almacenamiento

En la Tabla 33, se encuentra que, no existe relacion entre la

competitividad y almacenamiento, porque el valor Sig. Es (0,315) es

mayor que el valor critico (0,05), es decir, se cumple la Hipétesis nula.

Ho: No existe relacion entre la Competitividad e infraestructura de transporte de

la empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito de San Luis Lima,2015
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3.3.4 Relaciéon entre la variable “Competitividad” y dimension

“Manejo de inventarios”

Ho: No Existe relacién entre manejo de inventarios y la competitividad de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

H1: Existe relacién entre manejo de inventarios y la competitividad de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ixie 3 131
Razdn de verosimilitudes 4,22 3 234
Asociacion lineal por 1,829 1 176
lineal
M de casos validos 25

a. G casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
A, Lafrecuencia minima esperada es 16

Tabla 35: Relacion entre competitividad y manejo de inventarios

Medidas simétricas
810,
Valor | aproximada
Mominal por nominal  Phi 475 131
Vde Cramer ATS 13
N de casos validos 28

Tabla 36: Relacion entre competitividad y manejo de inventarios
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Tabla de cortingencia KCOMP * K1516

K A18
4l
TITALN=ITE CERZUZRDOC
EN EN M EH
CESACJERC | O=SACJERD | CERACUERD | JEACLERDD
Ny Cie-11] a1z 1618 ie]
deonp ICEACLERDIIMEN  Rec.ertn 1 2 13 i} 1
JESACUZRDCIELE Frecuent ¢ esperaia 8 iE e 8 7
JEACLESDD(I0129)  Recerto 1 1 z 1 q
Frecuenc ¢ esperada i 14 2z 2 Lo
Tzzl Rec.erlo 1 3 1 1 i
Frecuenc & esperada 0 g, 140 10 25

Tabla 37: Relacion entre competitividad y manejo de inventarios

En la Tabla 36, se encuentra que, no existe relacion entre la
competitividad y manejo de inventarios, porque el valor Sig. Es (0,131)
es mayor que el valor critico (0,05), es decir, se cumple la Hipotesis nula.

Ho: No existe relacion entre la Competitividad y manejo de inventarios de la

empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito de San Luis Lima,2015.

3.3.5 Relacion entre la variable “Competitividad” y la dimension

“Atencion al cliente”

Ho: No Existe relacion entre atencion al cliente y la competitividad de la empresa

Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015

H1: Existe relacion entre atencion al cliente y la competitividad de la empresa

Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walor al (hilataral)
Chi-cuadrado de Pearson 54248 3 143
Razon de verosimilitudes 5,439 3 36
Asociacion lineal por J78 1 ars
lineal
M de casosvalidos 25

a. B casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 48,

Tabla 38: Relacion entre competitividad y atencion al cliente

Medidas simétricas

Sig.
“alaor aproximada
Hominal por nominal Fhi AB6E 143
YWode Cramer AE6 143
M de casos validos 25

Tabla 39: Relacion entre competitividad y atencién al cliente

Tabla de contingencia KCOMP * KALC1930

FR_C1E30
Hl
CzaCJERCS TETA_KZY=
Eh | EH JE

DESACUERD  [CzZACERD | DEACUZRIG  ACL==D0
(i ] AT AN [ Tl
KioWF SDESCLZIDEIMIER  Fesaers 3 1 { 3 g
SECALJERLIECT M) B ETW TS (R DA 5 “1d £ L6 e
TRACIFRTOACS 20 Fesaerm fl i 3 ¥ L
-raclec aesacida L] 16 £ ck 11
Talsl Tezdera a Y2 ! 2 25
RS TR F| i "2k 7l il PR

Tabla 40: Relacion entre competitividad y atencién al cliente

En la Tabla 38, se encuentra que, no existe relacion entre la

competitividad y atencién al cliente, porque el valor Sig. Es (0,143) es
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mayor gue el valor critico (0,05), es decir, se cumple la Hipétesis nula.
HO: No existe relacion entre la Competitividad y atencion al cliente la
empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito de San Luis Lima,2015

3.4 Correlacion

Correlaciones
COMP LOG
Rho de Spearman COMP CDEﬂEieqedE 1,000 475
correlacian
Sig. (hilateral) : 016
M 25 25
L0G  Coeficients de 475 | 1.000
correlacian
Sin. (hilateral) M16
M 7i 25

* La correlacion es significativa al nivel 0,08 (hilateral).

Tabla 41: Relacion entre competitividad y logistica

En la Tabla 30, Analizando las variables “Competitividad” y “Logistica” se
encontré que, existe una correlacion débil equivalente a 0,475. Este
resultado es estadisticamente no significativo para el nivel de p<0,05, y
es, asimismo, indicador de que ambas variables se relacionan de manera
negativa; es decir, mientras mayor sea la puntuacion en la variable

Competitividad menor sera la puntuacion de la dimensién Logistica

48



3.5 Graficos
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Tabla 42: Relacion entre las variables Competitividad Y Logistica

Diagrama de dispersion entre las variables de estudio Competitividad y la
logistica de la empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito de San Luis, Lima, 2015
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IV.DISCUSION

En esta tesis se investigd acerca de la competitividad y logistica de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis. Es por ello que, mediante esta investigacion,
se pretendid mostrar que existe una relacion entre competitividad y logistica de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis. Las hipotesis se desarrollaron con
la finalidad de ver si existe relacion de cada una de las dimensiones de logistica
(infraestructura de transporte, almacenamiento, inventarios y atencion al cliente)

con la variable competitividad.

Se encontro discrepancia con los resultados de Condezo ya que en su tesis Gestion
Logistica y ventaja competitiva en la empresa Hierba Santa E.I.R.L en el distrito de
Ate Lima en al afio 2014 entre sus principales conclusiones identifica la relacion
entre sus dos variables ya que sus resultados de las encuestas los respalden,
ademas se sugiere al area de despacho y distribucién que para la entrega de los
productos se hagan con una adecuada planificacion y asi cumplir con la entrega
inmediata de los pedidos.

Rondon (2014). En su tesis Gestion logistica y la productividad en la empresa Textil
Hialpesa, 2013 de la facultad de Ciencias empresariales de la Universidad Cesar
Vallejo. Esta tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
logistica y la productividad en la empresa Textil Hialpesa, 2013. EIl tipo de

investigacion de la tesis fue correlacional descriptivo y disefio no experimental.

Se encontré coincidencia con el trabajo de Rondon ya que sefiala que la gestién de
inventario es vital dentro del proceso productivo por eso es importante el tener un
sistema de stock actualizado, pero a la vez una discrepancia ya que la en la presente

investigacioén no se logro identificar la relacion entre las dos variables.

Gasparcoaguila (2014). En su tesis Gestion logistica y productividad de la
maquinaria pesada para minera en la empresa Rivera y Cia Chorrillos en el periodo
2014. La tesis tuvo como objetivo general establecer la relacion entre Gestion
logistica y productividad de la maquinaria pesada para minera en la empresa Rivera
y Cia Chorrillos en el periodo 2014. El tipo de investigacion es correlacional y disefio

no experimental. Entre sus principales conclusiones menciona que la gestion
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logistica es cada vez mayor, el nivel de exigencia del mercado hacia las empresas
en cuanto a la calidad, servicio, precio, facilidades de pago, mejoras en disefios,
etc. De manera similar en esta investigacion se encontré6 que las empresas
necesitan un buen sistema logistico para poder aumentar la competitividad ante las

empresas nacionales e internacionales.
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V.CONCLUSION
De la investigacion realizada y de acuerdo a los datos procesados, se pueden

establecer las siguientes conclusiones:

El objetivo general proponia “Determinar la relacién entre competitividad y Logistica
de la empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015, al respecto, el
valor Sig es (0,181) es mayor que el valor critico (0,05), es decir, se cumple la
Hipotesis nula. H1: No existe relacion entre la Competitividad y Logistica de la
empresa Grupo M&R S.R.L. Distrito de San Luis Lima, 2015 Tabla N° 27

Respecto a los objetivos especificos, se propuso en la tesis:

Determinar la relacién entre la competitividad y la infraestructura de transporte de la
empresa Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015, al respecto, el valor Sig
es (0,227) es mayor que el valor critico (0,05), es decir no se encontro relacion entre
la competitividad y la infraestructura de transporte de la empresa como se muestra
en la Tabla N° 30

Determinar la relacion entre el almacenamiento y la competitividad de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015, al respecto, el valor Sig es (0,315)
es mayor que el valor critico (0,05), es decir no se encontré relacion entre el

almacenamiento y la competitividad como se muestra en la Tabla N° 33

Determinar la relacién entre la competitividad y el almacenamiento de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015, al respecto, el valor Sig es (0,131)
es mayor que el valor critico (0,05), es decir no se encontré relacion entre la

competitividad y el almacenamiento como se muestra en la Tabla N° 36

Determinar la relacién entre la competitividad y la atencion al cliente de la empresa
Grupo M&R S.R.L distrito de San Luis Lima, 2015, al respecto, el valor Sig es (0,143)
es mayor que el valor critico (0,05), es decir no se encontré relacion entre la

competitividad y la atencién al cliente como se muestra en la Tabla N° 39

52



VI.RECOMENDACIONES
Realizando el analisis de investigacion de la competitividad y logistica de la empresa

Grupo M&R SRL, después de analizar los resultados, se sugiere:

Las empresas de transporte de carga internacional deben implementar su area
logistica para poder aumentar su competitividad dentro del mercado nacional e

internacional.

Utilizar teorias de soporte a los conceptos de competitividad y logistica, con el

propésito de relacionar lo empirico y lo tedrico.

Se sugiere el uso de la estructura de los elementos la logistica (infraestructura de
transporte, almacenamiento, inventarios y atencion al cliente) de Cooper, Closs &
Bowersox para continuar examinando a la empresa y midiendo su gestion logistica.
Utilizar investigaciones que relacionen las variables competitividad y logistica con el

fin de mejorar su confiabilidad.

Entonces la funcion del transporte esta relacionada con las necesidades de las
empresas de poder transportar sus productos en los puntos de destino que tengan,

las cuales debe tener la caracteristica de seguridad, rapidez y el coste.

El estado debe ser consiente en brindar el apoyo a las pequefias empresas, para
fortalecer y evitar una mala atencion al cliente, como en sus retrasos de entrega y
mejorar los tiempos de entrega de sus mercancias hacia el mercado nacional e

internacional.
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ANEXO N° 2 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Buenos dias/ Tarde me encuentro realizando una encuesta para recopilar datos con fines universitarios acerca de las dos variables de

estudio de mi proyecto de investigacion relacionadas a la competitividad y logistica. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo

por responder las siguientes preguntas:

Instrucciones

I Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad
posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) —

Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO/NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

NIVEL
MACRO
ESTRUCTURAL

INFRAESTRUCTURA

1. Considera que en el Perd cuenta con la
infraestructura necesaria para agilizar los
movimientos de mercancia como medios de
comunicacion, transporte y los puertos

2. Considera que gracias a que otros paises se han
enfocado mas en la educacién estos han
logrado el éxito en el comercio exterior

3. Considera que Aduanas cumple un rol
importante al momento de permitir el retiro y/o
envio de mercancias al exterior.

4. Las comunicaciones y el transporte influyen de
manera directa en el proceso de
comercializacion de su producto.

5. Considera que el Perl cuenta con un sistema
educativo de calidad, cultura exportadora y
valores que le permitan alcanzar su préspero
desarrollo en el comercio exterior.

TECNOLOGIA

6. Considera que el desarrollo tecnoldgico es el
resultado de la existencia de un sistema educativo
y de investigacion en el &mbito de la excelencia

7. Considera que la tecnologia ayuda a las
empresas a mejorar su valor en la produccion
en una proporcién mayor

APOYO INSTITUCIONAL

8. Considera que el estado apoya a las empresas
en cuanto a asesorias, informacion 'y
entrenamiento  especializado en  comercio
internacional

9. Considera que para que un pais opere en el
mercado exterior y sea atractivo para la inversion
nacional y extranjera se requiere que el pais sea
estable en materia politica y que cuente con
orden y paz social

10. Considera que el gobierno deberia enfocarse
en el apoyo financiero a las empresas en el
ambito internacional

INTERRELACION
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11. Considera que la cultura exportadora y de
negocios internacionales promueve a la
participacion activa en los mercados extranjeros

12. Considera que deben existir condiciones de
seguridad para los actores de una operacion
comercial (exportadores e importadores) y la
presencia de valores para edificar la confianza en
las relaciones internacionales

13. Considera que en el &mbito internacional es
indispensable los establecimientos de relaciones
comerciales perdurables

NORMATIVIDAD

14. Considera que el gobierno deberia proveer un
marco de seguridad y de apoyo necesario y cree
la infraestructura requerida para el comercio
internacional

15. Considera que la legislacién y los convenios
respecto al comercio exterior determinan el éxito
o fracaso de las exportaciones e importaciones

NIVEL
MICRO
ESTRUCTURAL

PRODUCTO O SERVICIO

16.Considera que el producto o servicio que ofrece
es rentable en el mercado internacional

17.Considera que su empresa cuenta con un
servicio de calidad que se diferencia de la
competencia

18.Considera que el servicio ofrecido es adecuado
y se enfoca en las necesidades de los
consumidores

19.Considera que las empresas deben enfocarse
en vender un producto o servicio con valor
agregado

PRECIO

20.Considera que una empresa sera mas
competitiva al ofrecer menores precios que los
competidores

21.Considera que las estrategias de las empresas
deben enfocarse en la reduccion de los costos

22.Considera que las empresas deben enfocarse
en la optimizacion de sus precios

COMERCIALIZACION

23.Considera que las empresas deben enfocarse
en la promocién de sus productos o servicios
como parte de la comercializacion

24. Considera que el mercado internacional es
mas rentable que el nacional

ACTITUD HACIA LOS NEGOCIOS

25. Considera que las empresas deben contar con
una actitud de interés hacia los negocios
internacionales

26. Acude o ha recibido alguna de capacitacion en
donde haya obtenido mayor informacién para
mejorar sus proceso y operaciones

27.Busca informacion sobre entidades que puedan
apoyar a mejor su negocio y su rentabilidad

EMPRESA

28. Considera que una empresa competitiva debe
contar con una buena capacidad financiera

29. Considera que una empresa debe contar con
una buena consolidacion en sus
organizaciones

30. Considera que una empresa competitiva debe
contar con una buena capacidad tecnolégica
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VARIABLE: LOGISTICA

INFRAESTRUCTURA
TRANSPORTE

DE

FUNCIONALIDAD

1. Las empresas de transporte deben ofrecer dos
servicios: movimiento y almacenamiento de
productos

2. La funcion de transporte debe enfocarse en la
seguridad, la rapidez y el coste

TIPOS DE TRANSPORTE

3. La utilizaciéon de uno u otro modo de transporte
depende delas ventajas de entrega que ofrezca

4. Considera que cada modo de transporte tiene
atributos especificos que resultan adecuados
para realizar un movimiento de flete en particular

SERVICIO DE TRANSPORTE

5.La calidad del servicio de transporte debe estar en
funcién de las exigencias del mercado

6. El servicio de transporte debe conseguir la maxima
rapidez y fiabilidad en las entregas

7. Se debe mantener la maxima seguridad tanto en
el trafico como con los productos que se
transportan

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO ESTRATEGICO

8. La principal funcién de un almacén es una buena
distribucién de pedidos el surtido de productos

9. Una red de almacenes estratégicamente ubicado
proporciona a los clientes la percepcion de que
recibirdn un gran apoyo logistico

10. Los almacenes deben transformarse en
instalaciones que se especialicen en realizar
servicios de valor agregado

11.El objetivo de los almacenes es recibir los
productos de manera eficiente, guardarlo como
se requiere, ensamblar pedidos completos y
hacer el embarque al cliente

NORMATIVIDAD

12.Para cada pedido debe seleccionarse y
empacarse a combinacion de productos que
cumplan con los requerimientos especificos del
pedido de un cliente

13. Un almacén debe incluir un lugar con una buena
distribucion de sus productos o pedidos

14. El disefio de un almacén debe facilitar el flujo
continuo y directo de los productos por el edificio

MANEJO DE
INVENTARIOS

FUNCIONALIDAD

15.Agrupar los productos con una letra o descripciéon
para que sea mas facil encontrarlos

16.La funcion de los inventarios es establecer
estrategias para una buena distribucién de los
pedidos o productos

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

17.La administracion del inventario define politicas y
el proceso utilizados para determinar dénde

poner el inventario y cuando iniciar embarques
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18.La clasificacion por producto agrupa a los
productos, clientes con caracteristicas similares
para facilitar la administracion del inventario

ATENCION
AL CLIENTE

MERCADOTECNIA DELCLIENTE

19.Una mercadotecnia exitosa comienza con un
estudio profundo de los clientes para identificar
los requerimientos de sus productos y servicios

20. La mercadotecnia sirve para identificar y
comunicar los atributos del producto o servicio y
desarrollar mecanismos Utiles para el
intercambio entre el comprador y vendedor

21. Considera que todos los mercados estan
compuestos de segmentos diferentes cada uno
de ellos tiene requerimientos diferentes

22.El principal valor de la logistica es atender los
requerimientos del cliente al mismo tiempo que
mantener la eficacia en los costos

SERVICIO AL CLIENTE

23. Un programa de servicio al cliente debe
identificar y priorizar todas las actividades
requerida para tender los requerimientos
logisticos del cliente al mismo nivel que los
competidores

24. La logistica debe asegurar que el producto o
servicio este cuando y donde lo deseen los
clientes

SATISFACCION DEL CLIENTE

2!

w

. La satisfaccién es la perspectiva del cliente
respecto al desempefio real de la empresa en
relacién con sus expectativas no con sus
requerimientos

2

[}

. Para cumplir las expectativas del cliente es
necesario comprender como se generan sus
expectativas y las razones por las cuales otras
empresas no cumplen con ellas

EXITO DEL CLIENTE

2

~

. El'logro del éxito del cliente implica una
comprension detallada de los requerimientos
individuales que este tiene y un compromiso
para atender las relaciones a largo plazo con
mayor potencial de un crecimiento y
rentabilidad

28. Los servicios de valor agregado ayudan a
fortalecer el éxito del cliente ya que mejora su
eficiencia, su eficacia y relevancia

29. Las empresas deben trabajar intensamente con
los clientes para comprender sus
requerimientos

30. Es importante para las empresas conservar a
sus clientes como atraer nuevos
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ANEXO N°3-VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ucCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION

L DATOS CENERALES:
1.1, Apellidos v Nombres del valiciador :%{%fﬂ- Huhoz- S
1.2, Carge ¢ inatitucion donde labor: = .
| 3. Especialidad del validador: e . fuA ]
14, MNombre del instrsmento: JEshornbra
|5 Timlo de o invvestigacion: [aaT= Yikindard o bog sl oe la fnpeaa G0 HER S22 L Tishd lcrp A=
6. Autor del mstromemtao; = %ﬂﬂ Lus Ltr‘n"n TR
IL ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDIICADORES Dieficient RJ\:EU!.I:I:I' Brena Mluay Excelente
£ biscnn B1-100%;
L -2 2140 4 160G -
1. Clandad Erta formulado con lenguonge
apropiado v especifico ;? #
2. Chjetividad Esta expresado on conductas
observahles ;J Vi
. Actualided Adecundo al avance de la clendia v -
tecnologin 7-! 7.
. Suliciencia Comprende los sspeolios co canbidncd
v calidau e
5. Intenoionalidad Adecundo para valorar nspecios de
lns estralegas ‘?J——Y'
. Consisiencin Bazados en aspectos leonoos- 7"'
creniifioas f
V. Coberencia Entre los mdioes, indicadores v ? =
diménsiones. J /
B Metodologis La estratogis responde al propdsito r/-
3 del diapnostico, 7 il
B Pertinemsia El instrurmento es funcional para of -?r =
propasite de ln investigacion /
PROMELNO DE
VALIDACION | 'I[ 7/
PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable:
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICTENTE
= = SUFICIENTE
Ttem 1 )( p
ltem 2 > o
Ttem 3 e
tem 4 2
fem S > -
tiem 6 -
Toem T >
tem B = X ¢
_'_f-lu-m 9 e
item 10 25
term 11 =
Ttem 12 -
tem 13 >
Tiem 14 -
ltem 15 >

OFICINA DE INVESTIGACION UCY — LIMA ESTE — 2016
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ftem 16
Ttem 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
Ttem 21 |
Item 22 |
ftem 23 |
[tem 24 |
Ttem 25 l
Ttem 26 |
Item 27
Ttem 28
Ttem 29

item 30 B
La evaluacion se realiza de todos los itemy de la primera variable

191 ot DRSS AR ADE R (e [ S X

Segunda variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

Ttem 2

ftem 3

ltem 4

ltem 5

Ttem 6

ftem 7

ftem %

tem 9

ltem 10
ltem 11
ftem 12
ltem 13
Ttem 14
ltem 15
Item 16
ltem 17
Ttem 18
Ltem 19
Ltem 200
ltem 21
ltem 22
Ttem 23
Item 24 |
ltem 25 |
Ttem 26 |
item 27
ltem 28
Ttem 29
Ttem 30
La evaluicion se realiza de todos los items de la primera variable

ﬁ%KkHK%KKXKXkXKhﬁHRXKMKKHKAEAX

1. PROMEDIO DE VALORACION: Eﬂ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{7&} El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado

J; j2 / & { ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,
Z:Ir ¥ fecha: '

Firma sperto informante,

DNL N° Teléfono N°_5 2J 2744 j‘



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

[NFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS CENERALES:

L1, Apellidos ¥ Moembres-del wlidador Sermnane Uneuek .Emndml Tesus
1.2, Cargo ¢ instifusidn dondeloborn: BT € - UCy

1.3, Especiabicad dal vahidadar e o erljoooama
14 MNormrbre del mstrunsenty: (g S50S 00400 = -
1.5, Tiubo d# In imvestizneisn: _Lormsed 4o do ol UIH’ |'..E:I.|-:5'|I'|'-Cﬁ dr g Ermfeel GRVFE HER @ hedo o

T

1.6. Asitar del nstaumenta o Luss Lieng 20014
I ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIDE INDIC ADORES Deficlent | Regular | Buoenn Muy Exoelents
I baenn Bl-1002e
00-2¥% 21400 | 41-60% | 61-80%
|, Claridsd Esta formulodo con Jenguaje
apropiado v especifica, 9['5/
0. Chojetividnd Exln expresado en conducias :1.'5?
ubservables.
5. Actusbidad Adecuado al avanes de ln coencia ¥ ;{5?
teenonbogrin
4 Suficencs Comprende [os gspestos ¢ cantidsd o
v cafidad. -
5 [mteoolemalided | Adecunds para valocar sspecios de | 155.";
Ins estrotegsas,
£, Consislencia Basados en aspecton tedricos- S g
¢ cientificos L
7. Coherenisa Entre bos (ndices, indiendores ¥ ey
ditnensjones. -
B Metodelogin La estrategia respomde al propostto {57
del diagnaitica.
B, Pertinencin El instromento &5 funcional pars e TS‘K
propisito de la mvestigudiin. :
PROMEDIODE | :
VALIDACION | 15~

PEL. .NENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variahle:

[ INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDLANAMENTE INSOFICIENTE
SUFICIENTE

Ttem |
ftem 2
Ttem 3
1|u1 ]
Trem 8
Ttem 6
| Team 7
itemy
frem 9
ltem 10
[ Ttem 11
Ttem 12
frem 13
Item 14
frem 18

ALl 1] | g |t e e |2 )

OFICINA DE INVESTIGACION LICV — LINA ESTE - 2018
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Ttem 16
Ttem 17
Ttem 18
ftem 19
Ttem 20
Ttem 21
Ttem 22
ftem 23
Ttem 24
Item 25
Item 26
Ttem 27
Ttem 28
ftem 20
Ttem 30
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

AP s | oL | .q_w.ﬁ{ﬂuh,,{xxx

Segunda variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Ttem 1

Ttem 2

Item 3

Ltem 4

tem §

Item 6

temn 7

item 8

ftem 9

tem 10
tem 11
Ttem 12
Ttem 13
Ttem 14
Item 15
Ttem 16
tem 17
[tem 18
Item 19
Ttem 20
Ttem 21
Ttem 212
Item 23
Item 24
Item 25
Item 26
liem 27
[tem 28
Ttem 29
Ttem 30
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

1L PROMEDIO DE VALORACION: 1< %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha: 29 | 11\ 16 ﬂ\ﬂ

(5:::""" Firma del experto informante.

o we W22 G0 Tasfana e a2 3520




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y Nombres del validador: _AOw €T (Ale , T2 s Ao lury
1.2, Cargo e institucion donde labora;_ 2 €18 /w6 T- € P- N€B. JuT -
3. Especialidad del validador:____ AFG. _CC - D JA € hac
1.4, Nombre del instrumento:  Cucst o nanio

5. Titule de In investigacion: _ (bmpei iadod N loginkia oy la emprng GRUD HAR Ao b oy
1.6. Autor del instrumento; ' o e San s Lng,20l5

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buema Muy | Excelene
e buena 81-100%
00-20% 214080 | 41-60% | 61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje % ;!
apropiado y especifico.
2. Objetividad Esta expresado en conductas : :E-c’ SV,
observables, =
. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia ¥ 3\ ey
tecnclogin, 1 o fuk
4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad -:ﬁ'r y
y calidad. s
5. Intenciomahdad | Adecuado para valorar aspectos de o A
los estrategias., b
E. Consistencia Bazados en aspectos tedncos- -“ff' 4
cientificos (D
7. Coherencia Entre los indices, indicadores v -I:'l."f. /
dimensiones. =
8. Metodologia La estrategia responde al propdsito d{ 0
del diagnastico 147
. Pertinencia El instrumento es funcional para el ‘3 c/
proposito de la investigacién. 4
PROMEDIO DE F
VALIDACION }5 /

PEL. .NENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variahle:

INSTRUMENT O SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Ttem 1 ol
Ttem 2
Ttem 3
Ttem 4
ftem 5
ftem 6
Ttem 7
Item 8
Item 9
Ltem 10
Ttem 11
Ttem 12
Ttem 13
Item 14
Y= | < 1

o o I [ It I

ol

o [, P

L0 e




ftem 16
item 17
ftem 18
Ttem 19
Trem 20
Ttem 21
ftem 22
item 23
Ttem 24
Ttem 25
[tem 26
Item 27
Item 28
{tem 29
item 30 ,

La evaluacién se realiza de todos log items de ln primera variable

7o AP [ P o s s 7 %]

Segunda variable:

INSTRUMENT O SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1 2%
Item 2

Ttem 3

Ttem 4

Ttem 5

Item 6

ftem 7

ftem 8

Ttem 9

tem 10
Item 11
Ttem 12
Ttem 13
ftem 14
Ttem 15
Item 16
Item 17
ftem 18
Ttem 19
Ttem 20
Item 21
Item 22
Item 23
Ttem 24
ltem 25
tem 26
Ttem 27
ftem 28
ltem 29
[tem 30 R
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

< [P]Pa] P e i | e [ PR P (S S B b Do P s e foe | |

I PROMEDIO DE VALORACION: :}_—5— %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(=<} El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: SQ—L , 2F= AL 4G 2 1
Firma i ﬂpﬂéﬁfﬂ'imum:.
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UMiVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

11, Apelldos y Nombres delvatidodee:__ Candia Menor Maveo ke

1.2 Carpa ¢ institucién doods Labor:

1.3, Epecialided del validodor.___ M . e (ieciion O gnpiexid

1.4, Wombre del msremento; e

1.5 Thhule de L levestipacitu g Log ESEL

16 Aute gl instrementy: Tishio de San Livg w2015

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

(CRITERIOS INDICADORES Dieficicnt | Regular | Buocra ..,";’; Facclent

(3

- — mt 0% | 41600 | 61-80% | Bl-100%

1. Clandad Esta formulads con lengune #5?,

3 ™ Em- - = 2
Objetividad en :gs%
Acioaladad Adecuado al wance d¢ la clencla 5 ¢ o

teenobogia 157

B Suliciencia Comprende Jos aspectos <n :;S?g
=T
Lot ewmaleyus 2
chentificos
ditensiancs _
del

9. Peninencin El instramento o fincional para <l i 45 .
progésito de la imvestigacibn. .

VALIDACION |

PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

|
8 xx““hﬁ‘ﬂﬂﬂnxk g

OFICINA DE INVESTIGACION UCV = LIMA ESTE - 2016
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MEDIANAMENTE

INSUFICIENTE

P I B P s o 1 oo oot dng i ok e P oo e ) § J‘F&kﬁ‘wxﬁﬂa,\dﬂ,iﬁ
X,

UL PROMEDO DE VALORACION: %% V: OPINION DE APLICABILIDAD:

i A El instrumcento poede ser aplicado, tal como estd claborado
{1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 5L 07 |oa i3

Firma del

DAL N _feN e
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