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Resumen

La presente tesis titulada “SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS PARA EL
PROCESO DE VENTAS EN LA MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.”, cuyo objetivo
general fue Determinar la influencia de un sistema de gestion de contenidos en el
proceso de ventas en la MYPE D’'TUDO DIGITAL S.A.C. Para la implementacion
del sistema de gestion de contenidos se utilizé6 WordPress, para que sea mucho
mas facil influir en el proceso de ventas.

Se aplico el tipo de estudio experimental, aplicada y como disefio de investigacion
el pre-experimental. Se logré considerar como indicadores: el nivel de eficacia y el
nivel de ventas por pedido. La poblacion para dichos indicadores se consideraron
20 fichas de registro realizadas en un mes.

Para el andlisis de datos, estos presentaron una distribucion no normal para el
indicador nivel de eficacia y una distribuciéon normal para el nivel de venta por
pedido, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk. Luego se utilizo la prueba de T- Student
para la contratacion de la hipoétesis de los indicadores.

Antes de la implementacion del Gestor de Contenidos con WordPress para el
indicador de nivel de eficacia el resultado es 50% y luego de su puesta en marcha
alcanzo un resultado de 76%, incrementando de esta manera su valor en 26%. Y
sobre el indicador nivel de ventas por pedido antes de la implementacién indicaba
un resultado de 57% y luego de su puesta en marcha alcanzé un resultado de 88%
incrementando de esta manera su valor en 31%.

Se logré demostrar que el sistema de gestion de contenidos aplicando el “CMS
WordPress” mejoro el proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.

Como tal, se posibilité alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Contenidos, Proceso de Ventas, nivel de

eficacia, nivel de ventas por pedido.
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Abstract

The present thesis entitled "CONTENT MANAGER FOR THE SALES PROCESS
IN THE MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.", whose general objective was to determine
the influence of a content manager in the sales process in the MYPE D'TUDO
DIGITAL S.A.C. For the implementation of the content manager, WordPress was
used, to make it much easier to influence the sales process.

The type of experimental, applied and explanatory study was applied and the pre-
experimental design was applied. It was possible to consider as indicators: the level
of efficiency and the level of sales per order. The population for these indicators was
considered 20 registration forms made in one month.

For data analysis, these presented a non-normal distribution for the level of
effectiveness indicator and a normal distribution for the level of sale by order, the
Shapiro-Wilk test was applied. Then the T-Student test was used to contract the
hypothesis of the indicators.

Before the implementation of the Content Manager with WordPress for the efficiency
level indicator the result is 50% and after its launch it reached a result of 76%, thus
increasing its value by 26%. And on the indicator level of sales per order before the
implementation it indicated a result of 57% and after its start-up it reached a result
of 88%, thus increasing its value by 31%.

It was possible to demonstrate that the content manager by applying the
“WordPress CMS” improved the sales process in the MYPE D'TUDO DIGITAL
S.A.C. As such, it was possible to achieve the objectives of this research.

Keywords: Content Manager, Sales Process, level of efficiency, level of sales per

order.
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INTRODUCCION

Ahora los sistemas gestores de contenidos se adaptan a los modelos de
negocios, el cual permite la mejora continua y automatizaciéon de los
servicios permitiendo incrementar las utilidades.

A nivel internacional el 42,1% de sitios web hacen uso del sistema de gestidn
de contenido (CMS) WordPress porque brinda soluciones sencillas para
publicar contenido web de manera rapida y econémica, seguido por otras
soluciones como Shopify, Joomla, Squarespace Wix, Drupal, entre otros.
w3techs (2021)

A nivel nacional el gobierno implementa la plataforma de Aprendo en casa
para el cual aprueba disposiciones para los procesos de actualizacién y uso
del Gestor de Contenidos y aplicativos en tablets. MINEDU (2021) Asimismo
otras entidades publicas del estado y negocios privados estan
implementando los CMS segun su necesidad.

Se esta afrontando una gran pandemia llamada COVID-19, el cual ha
afectado a muchas personas en lo econémico y sobre todo en la salud.
Quedando muchas familias sin trabajo, perjudicando directamente a las
micro empresas (MYPES) de los cuales les proveia el sustento econémico.
Siendo testigos en los avances de la evolucién tecnolégica se tiene que
adaptar al cambio, debido que la globalizacion es real y los modelos de
negocio han revolucionado, siendo la competencia mucho mayor que antes.
La MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C se adapt6 a las circunstancias y sobre
todo aprovecho el entorno del internet que se convirtio como indispensable
para los negocios que requerian escalar en ventas. No obstante, en los
altimos afos la tecnologia ha desplegado en diferentes @mbitos, con relacion
a lo social, economia, ingenieria, medicina, etc. brindando herramientas a
través de plataformas dinamicas que permite ofrecer las principales
actividades a cada micro empresa sin importar la distancia. La MYPE
D'TUDO DIGITAL S.A.C. hasta antes de la pandemia vino ofreciendo sus
servicios de manera presencial, dependiendo de un local fisico, ademas de
contar con personal capacitado para la atencion y demostracion de los
productos, lo cual gener6 muchos tiempos muertos de dicho personal al

verse reducido el nimero de clientes presenciales, originando pérdidas



econdmicas afectando directamente a la MYPE. Ante la necesidad de
gestionar y administrar el proceso de ventas en el entorno tecnolégico se
plantea implementar un gestor de contenidos el cual posee popularidad,
versatilidad y una implementacién rapida.

En el caso de MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C, situada en Guadalupe —
Pacasmayo — La Libertad. El rubro que se dedica es la venta de equipos
informaticos, para usuarios finales y empresas, y al soporte técnico de
dispositivos informaticos. En el area de ventas actualmente se realiza las
cotizaciones y el proceso de ventas de manera manual. El objetivo es
atender las solicitudes de cotizaciones y ventas lo mas rapido posible y asi
cumplir con lo que requiere el cliente.

Se inicia cuando los usuarios llegan a la tienda a preguntar por la
disponibilidad de los productos y las especificaciones técnicas de los
equipos. Se recolecta brevemente la informacion de los usuarios al momento
gue solicitan una proforma o se realiza una venta, quedando registrado en
una hoja Excel. Conforme a lo expuesto, se muestra una deficiencia en los
pedidos y ventas. Ademas, que estan sujetas que el cliente tiene que llegar
a preguntar y exponer lo que requiere. Asimismo, la falta de conocimiento
técnico al momento de la atencién provoca que no se realice el proceso de
venta. Se conoce que el nivel de las ventas por pedido es de 57%, un
porcentaje muy inferior para la MYPE puesto que su finalidad es mejorar la
eficacia para los procesos de ventas.

Por otro lado, las boletas, facturas y entrega de productos fisico generan
demasiado tiempo y ocasiona desorden en la atencion de los usuarios. Del
cual se ha determinado el nivel de eficacia en el cumplimiento de la entrega
es 50%. Lo que representa que se emplea un exceso de trabajo en recurso
de personal.

Se plantea el problema general de la siguiente manera: ¢Cual es la
influencia de un sistema de gestién de contenidos para el proceso de ventas
en la MYPE D’ TUDO DIGITAL S.A.C.? Asimismo, también se planteo la
siguiente probleméatica siendo como especificos: ¢De qué manera un
sistema de gestion de contenidos influye en Nivel de eficacia para proceso
de ventas en MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.? y ¢(De qué manera un



sistema de gestion de contenidos influye en Nivel de ventas por pedido para
el proceso de ventas de la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.?

Revisar registros y documentos ocupa casi dos tercios de la jornada de un
trabajador, lo que obliga a las empresas a utilizar sistemas de gestion de
contenidos empresariales (ECM) para hacer frente al enorme volumen de
informacion. (KYOCERA, 2021)

Para justificar el estudio de la investigacion se implemento el sistema de
gestion de contenidos (CMS) para aumentar la mejora eficazmente en
proceso de ventas en la MYPE D’TUDO DIGITAL S.A.C., del cual se realizé
un aporte en los siguientes ambitos: La justificacién econdmica, el sistema
se considera como una inversion a futuro, el cual es factible para el proceso
de ventas, permitiendo la atencion en la mejora de los servicios, reduciendo
tiempos de atencion hacia los solicitantes de los productos. La justificacién
tecnolégica, D'TUDO DIGITAL S.A.C. para el proceso de ventas ha
implementado el CMS WordPress para aprovechar al maximo los recursos
tecnoldgicos. La justificacion social, la implementacién del CMS ofrece
ventajas favorables hacia otras empresas del mismo rubro, el cual mejora el
proceso de ventas usando diferentes dispositivos y reduciendo la utilizacion
de procesos engorrosos hacia los clientes.

Asimismo, El objetivo general del tema de investigacion es el siguiente:
Determinar la influencia de un CMS en el proceso de ventas en MYPE
D'TUDO DIGITAL S.A.C., como objetivos especificos: Determinar la
influencia de un CMS del nivel de eficacia en proceso de ventas de MYPE
D’'TUDO DIGITAL S.A.C; el siguiente objetivo especifico es: Determinar la
influencia de un CMS del nivel de ventas por pedido para proceso de ventas
en MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.

Asimismo, la hipétesis de este tema de investigacion plantea una respuesta
tentativa ante el planteamiento de un problema. La hipo6tesis general es: El
CMS mejora significativamente el proceso de ventas en la MYPE D’'TUDO
DIGITAL S.A.C. Las hipotesis especificas son las siguientes: EI CMS
aumenta el nivel de eficacia del proceso de ventas en la MYPE D'TUDO
DIGITAL S.A.C; EIl sistema de gestion de contenidos aumenta nivel de
ventas por pedido de las ventas en MYPE D’TUDO DIGITAL S.A.C.



MARCO TEORICO

Siendo los estudios relacionados con el tema en estudio, a nivel nacional
encontramos los siguientes:

Isla y Robles (2019) en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero de
Sistemas, titulada “Sistema de informacion bajo un entorno web para gestion
de negocio” siendo objetivo determinar cémo influye el sistema en la
plataforma web. En el cual concluye que mejoré eficiencia y la eficacia
disminuyendo el costo de distribucion de 60% a 40 %, ademas de reducir el
tiempo empleado de 2 a 1 minuto.

Pozo (2019) realiz6 la investigacién para optar el grado académico de
Ingeniero de Sistemas “Sistema web con el Framework Laravel para proceso
de outsourcing”. Cuyo objetivo fue determinar cuanto influye el sistema web
utilizando framework laravel, en el cual concluye que luego de implementar
el sistema existe una mejora del grado de cumplimiento, siendo sin sistema
50,91% y con sistema 77,83%; Del mismo modo para el nivel de outsourcing
certificados sin sistema 45,33% y con sistema alcanz6 un valor de 78,25%.

Zafra (2020) Para optar grado académico Ingeniero de Sistemas, desarrollo
su tesis denominada comercio electrénico aplicado en microservicios para el
proceso de ventas. El objetivo fue definir cuanto influye un E-commerce
aplicado en las ventas de microservicios. Concluye que el E-commerce
aumenta las ventas en 5.45%. siendo el valor inicial de 16.45% y luego
21.90%, asimismo aumento la conversion de tasa en 23.3%. donde el valor
inicial 43.95% y posterior a ello un valor de 67.25%.

Cruz y Ancajima (2020) en su tesis para obtener el titulo Ingeniero de
Sistemas, denominado “Sistema de Gestion Comercial via Web para Mejorar
el Proceso de Ventas”. Luego de implementar permitié reducir la busqueda
un 10%, asimismo reduciendo la emision de reportes en -90%.

Gutarra (2019) en su tesis “Comercio electronico basada en la Metodologia
Scrum para el proceso de ventas” para obtener el grado de Ingeniera de
Sistemas, indica que metodologia Scrum contribuye eficazmente en el
proceso de ventas aumentando las ventas por pedido pasando la evaluacion
0.54 antes de la implementacion a 0.83 luego de la implementacion siendo

la diferencia 0.29 que representa ventas con mayor frecuencia.



Asimismo, a nivel internacional tenemos los siguientes:

Cabargas (2018) en su estudio para obtener el grado de periodista -
Categoria: Informe Multimedia. Plantea crear un proyecto comunicacional
gue entregue entrevistas con mujeres chilenas jovenes y destacadas dentro
de la industria en la que se desarrollan. Para el cual realiza el disefio web y
organiza la arquitectura de la Informacién, utilizando el Software Balsamiq
Mockups 3 para la maqueta, luego utilizo CMS WorPress con el tema
Artwork Lite.

Tarazona (2016) para obtener el grado en Ingenieria Informética desarrollé
un modelo de negocio online utilizando el gestor de contenidos WordPress,
debido al aumento de ventas online y en diferentes equipos electronicos este
modelo representa una ocasion para posicionarnos en un nicho de mercado.
Del cual ha realizado un analisis coste-beneficio comparando el modelo
Dropshipping y el Estandar. Luego ha implementado utilizando el CMS
Prestashop. Concluye que en el tltimo afio en Espafia las ventas revelan un
crecimiento con cerca de 74 millones de transacciones online. Por otro lado,
la mejora de los smartphones y tablets ha facilitado la expansién del m-
Commerce, alcanzando el 29,1% de las transacciones online.

Potoy, Veldsquez y Gutiérrez (2019) realizaron el estudio denominado
“Aplicacion de comercio electronico para el proceso de ventas y pedidos en
la empresa Nemusa en el aiio 2017” cuyo problema es que la empresa debe
recurrir de manera frecuente a técnicas y recursos de tipo publicitario. Por lo
gue propone desarrollar una aplicacion de ventas y pedidos e-commerce que
resuelva la problematica. Concluye que el sistema permitira llevar un
seguimiento constante de la evolucion de cada cliente respecto a compras,
pedidos y una amplia comunicacién con el cliente. Ademas de brinda una
mayor seguridad y agilidad en el pago online.

Tabares & Ramos (2017) en su trabajo de grado denominado E-Comerce
como estrategia competitiva aplicado a autopartes, cuyo objetivo principal
es: Analizar a las empresas fabricantes su modelo de comercio electronico
y de qué manera identificar oportunidades de mejora. Cuya Hipaotesis indica
gue el comercio electronico ayuda a mejorar las PYMES. Concluye que el

33.3% de las empresas conocen sobre comercio electrénico y por lo general



cuentan con sitios web y redes sociales, sin embargo, no es administrado de
manera éptima ademas que el 67% de las empresas encuestadas realizan
compras de materias primas por la web.

Tunja (2018) en su estudio titulado “Desarrollo de una tienda virtual para la
venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos”, para
graduarse como ingeniero en sistemas. Siendo la problematica un sistema
de ventas deficiente y se encuentra centralizado. Para el cual plantea el
desarrollo de una tienda online que permitira brindar un servicio facil, agil
que simplifica los procesos de ventas de repuestos automotrices para que

los clientes realicen compras desde cualquier punto de conexién a internet.

Sistema Gestor de contenidos (CMS). Segun (Gil Vera, 2015) CMS son
las siglas de Content Management System, que en espafol Sistema de
Gestion de Contenidos. Existen diversos programas y herramientas de
software libre facilitan crear y desarrollar aplicaciones web, donde la
programaciéon es mas facil y optimizando tiempo, el cual facilita el trabajo a
profesionales encargados del desarrollo de software.

Segun Arciel (2011) afirma que es una aplicacion informatica que permite
crear, editar, gestionar y publicar paginas dinamicas en diversos formatos y
de manera estandarizada. (p.508). asimismo, Bojorque (2008) indica que.
“CMS en sus siglas originales significa Content Management System y en
espafol como (Sistema Gestor de Contenido), siendo la funcionalidad
principal la separacion de GUI (interfaz grafica de usuario) de la Base de

datos, esto facilita montar sitios con poco conocimiento informatico” (p.55).

CMS mas utilizados. Existen varios CMS, que pueden ser utilizados segun
la finalidad, como bithcoras o e-commerce, y demas. Siendo los mas
populares: WordPress: lleva una amplia ventaja y es considerado como un
caudillo de los CMS hoy por hoy, grandemente apreciado por la elaboracién
de bitacoras y portal web en total, soporte e-commerce, con el plugin
Woocommerce desarrollado con PHP ademas se adquiere sin costes.
Joomla: es el que sigue, de codigo abierto creado en PHP, es una

transformacién de lo que antes era CMS Mambo. Drupal: Uno de los mas



conocidos, es gratito y es Open Source también esta desarrollado en PHP.
PrestaShop: Esta orientado a tiendas virtuales o e-commerce. Siendo uno
de los mas valorados y reconocido por los usuarios. Magento: También es
uno de los mas valorados y populares entre los usuarios que necesitan de
una tienda virtual, porque permite diferentes niveles de configuracion, se

requiere tener conocimiento de programacion.

La metodologia a utilizar para el sistema de gestion de contenido es
WordPress, el cual esta basado en PHP y MySQL. Siendo WooCommerce
una de las subcategorias de WordPress que mas se utilizan.

El Proceso de ventas. Segun (pipedrive, 2020) es una guia que conduce
a las ventas. Asimismo (Quiroa, 2020) afirma que es un conjunto de etapas
gue sigue el vendedor hasta concretar la venta. Segun Walker, Standton y
Etzel (2007,p.536) sefala que las ventas por internet no tendrian que ser
parte de las ventas personales. Segun Arenal (2016, p.11) indica que el
departamento comercial de ventas realiza la funciébn mas importante, debido
gue la empresa logra ingresos.

Segun Revilla (2018) el proceso de ventas eficiente necesita como entradas
candidatos y un mecanismo que produzca resultados o salidas que vienen
ser los clientes. Siendo este la union de tres procedimientos que se
gestionan por separado: Generacion de candidatos, La conversion de
candidatos en clientes finales y la recurrencia de compra de un cliente.
Segun (Edenred, 2021) La eficiencia supone conseguir que los maximos
resultados sean los previstos a partir de unos recursos minimos. Asimismo
(EcuRed, 2021) Los indicadores de eficacia se orientan en lo qué se debe
hacer, por lo cual es importante tener conocimiento y determinar los
requerimientos que el cliente requiere comparar contra lo que el cliente
espera.

Los Pedidos de Ventas contiene un acuerdo contractual entre la entidad
encargada de las ventas y un cliente solicitante para entregar productos o
prestar un servicio con un determinado precio, cantidades y unos plazos
definidos. (CVOSOFT, 2021)



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Dicho estudio se define como aplicada y pre-experimental se enfocara
en la MYPE D’TUDO DIGITAL S.A.C y generara resultados enfocados
a dicha MYPE.

La investigacion tipo Aplicada, segun Landeau (2007) se encarga de
solucionar problemas practicos, se aplican en problemas especificos,
el cual depende de hallazgos y aportaciones tedricas; este estudio se
emplea en sistemas, modelos, métodos y procedimientos. (p.55)
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) disefio hace referencia
a planes o estrategias para conseguir informacién con la finalidad de
responder el problema, los disefios cuantitativos se clasifican en
experimentales o no experimentales. (p.128)

Disefios pre experimentales segun Hurtado y Toro (2005) no tienen
buen control de las variables extrafias, es utilizado para invalidez

interna, por ejemplo disefiar un grupo pre-test y pos-test. (p.139)

Tabla 1. Disefio pre experimental Pre-Test y Post-Test

PRE-TEST TRATAMIENTO POST-TEST
G ol ‘ X 02

Tabla obtenida de Avila Baray (2006, p.69)

Siendo el grupo experimental G que genera una simulacién del

Pre-Test, se obtiene el resultado O1. Después se realiza nuevamente
la prueba en el grupo G, aplicamos el gestor de contenidos y se tiene
como resultado el Post-Test como resultado O2. De esta manera se

realiza la contrastacion del resultado.

Variables y operacionalizacion

La investigacién tiene dos variables, del cual se puede determinar la
Variable Independiente: Gestor de Contenidos, Segun Ariel (2011)
afirma que es una aplicacion informatica que permite crear, editar,
gestionar y publicar sitios dinamicos en diferentes formatos y de

manera estandarizada. (p.508)



3.3.

Variable Dependiente: Proceso de venta, Segun (Quiroa, 2020)
afirma que es un conjunto de etapas que sigue el vendedor hasta

concretar la venta.

Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién. Arias Odon (2012) Conjunto de elementos con cierta
caracteristicas comunes y pueden ser finito o infinito. (p.81)
Poblacion 1. Para el indicador nivel de eficacia, se obtuvo como
poblacion 38 ventas en un mes agrupadas en 20 fichas de registros.
Poblacién 2. De acuerdo, al indicador nivel de ventas por pedido se
consiguio la poblacién de 74 requerimientos en un mes que forman un

grupo de registro de 20 fichas.

Muestra. Segun Rodriguez, Pierdant & Rodriguez (2016) indica que
contiene elementos caracteristicos que influyen en las variables a
estudiar. (p.246)

Asimismo Hernandez referenciado en Castro (2003), indica que "si la
poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, se considera que

poblacién es igual a la muestra” (p.69).

Siendo la poblacion conocida y finita, determinaremos la muestra

utilizando la siguiente formula:
NI ZE ip. q
d*«(N-1)+Z"-p-q

n:i=

Donde:

n= Tamafio de muestra buscado

N= Tamafio de Poblacion (38 registros)

Z= Tamafio estadistico de Nivel de Confianza (NC) al 95% (1.96)
d= Error de estimacion aceptado 5%

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 5%

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 1- p*(95%)



3.4.

reemplazando las variables en la formula nos da como muestra para el
indicador de aprendizaje organizacional n=25. 22, siendo la poblacion
menor a 50, se considera el total de la poblacién siendo 20 fichas de

registro de ventas mensual.

Muestreo. Segun (Rodriguez Franco, Pierdant Rodriguez , &
Rodriguez Jiménez, 2016) sefiala, muestreo inicia con las
especificaciones de poblacion, siendo una agrupacion de procesos en
las que se generan preguntas. En la investigacion se aplic6 muestreo
probabilistico con aleatorio simple porque la poblacién se determina

como finita, y los elementos tienen igual probabilidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Villarreal (2000) menciona las Técnicas, como un conjunto de
procedimientos utilizados por el investigador para acercarse y extraer
informacion de los fenédmenos. (p.17)

Se desarroll6 las siguientes técnicas: Instrumento segun Ibafiez
(2013) los instrumentos relacionados directamente con la técnica son
ficha de registro y fichaje. Fueron utilizadas ambas técnicas. Esta
herramienta permitir4 registrar los datos de un mes para medir los
indicadores. Durante el proceso de desarrollo y recoleccion de datos,
se realiz6 visitas a la MYPE y reuniones con el gerente a fin de obtener
datos a medir en pre-test luego en post-test realiz6 seguimiento al

sistema de gestidén de contenidos implementado usando WordPress.

Tabla 2. Técnicas para la recoleccién de datos

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
o . . Ventas ,
Nivel de eficacia Fichaje  Ficha de registro ) Area de Ventas
realizadas
Nivel de Ventas _ _ Pedidos i
Fichaje  Ficha de registro o Area de ventas
por pedido recibidos

En los anexos adjuntan el instrumento para ambos indicadores.
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Validez, segun Ibafiez (2013) Grado que el instrumento mide lo que
quiere medir. Se puede considerar como la adecuacion cualitativa entre
las variables y el concepto a medir. (p.208) Para determinar el grado
del instrumento en la investigacion se sometié a un juicio de expertos,

el cual evaluaron ambos indicadores.

Tabla 3. Validez de las fichas de registro

. Puntaje Indice
Puntaje Indice

Grado Nivel de
Ne Expertos de Nivel de
Académico Ventas por
eficacia
pedido
Campos ]
1 ) Magister 80% 80%
Vasquez, Neicer
Fernandez )
2 Magister 85% 85%
Chero, Thonny
Quiroz Marrero, )
3 Magister 85% 85%

Samuel

Como se puede apreciar, el valor de los indicadores esta entre 80% y
85%, en ambos casos el nivel de aceptacion es alto, por lo tanto, dichos

instrumentos son validos.

Confiabilidad, segun Mohammad (2007) el método de prueba
contraprueba corresponde a la confiabilidad, que se aplica la medicién
de grupo de personas en momentos diferentes para calcular la
correlacion; al coeficiente obteniendo es conocido como confiablidad
estimada. (p.230)

Método: Test-Retest, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
define como prueba estadistica que estudia dos variables medidas por
intervalos o de razon. (p.304)

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson (r), Guardia (2007)
es independiente las variables de las unidades de media, los
indicadores varian entre -1 y +1. Si valor se aproxima a 0 indica
carencia de relacion lineal; y proximo a 1 presencia de relacion lineal
directa intensa y el valor proximo a -1 indica relacion lineal inversa.
(p.193)
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Figura 1. Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*
0-0,20 Muy baja*

Figura obtenida de Palella y Martins (2012), p.169, Caracas.
A Continuacion, vamos a calcular ( r) para el indicador nivel de eficacia

y nivel de Ventas por pedido.

Tabla 4. (r) para el Nivel de Eficacia
Ventas Cumplidas Ventas Requerndas

Ventas_Cumplidas Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Ventas Requeridas Correlacion de Pearson

Sia. (bilateral)
N

1

20
662
.001
20

662"

.001
20
1

20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el cuadro de confiabilidad se tiene el coeficiente 0,662 que

define que tiene una confiabilidad “Alta”.

Tabla 5. Correlacion de Pearson para el Nivel de Ventas por pedido

Ventas Realizadas  Total Pedidos

Ventas_Realizadas

N
Total Pedidos

N

Correlacion de Pearson
Siq. (bilateral)

Correlacion de Pearson
Siqg. (bilateral)

1

20
368
11

20

368
a11

20
1

20

Segun el cuadro de confiabilidad se tiene un coeficiente 0,368 que

define que es correlacion positiva “Baja”.

3.5. Procedimientos

La recopilacion de datos de la MYPE D’ TUDO DIGITAL SAC fueron

gestionados mediante una carta de presentacion para generar

confianza y tener el permiso para conocer el funcionamiento de la
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

MYPE. Luego se procedi6 a realizar el fichaje y tabular los datos en
Excel, validar indicadores con juicio de expertos para determinar el
nivel de fiabilidad mediante el Test-Retest y se realizd un andlisis y
procesamiento de datos con Software IBM SPSS Statistics 26.0 luego
se procedid a la implementacién del sistema gestor de contenidos en
WordPress, el cual estd basado en PHP y MySQL. ademas, se utilizo

el plugin WooCommerce para la gestion de las ventas.

Método de analisis de datos

Hernandez, Fernadndez & Baptista (2014) indica realizar analisis
cuantitativo, debido que las variables seran determinados de manera
decimal.

La investigacion procura realizar un cotejo de los datos obtenidos del
Pre-test, y datos obtenidos del Post-Test, para contrastar las hipotesis

y determinar si son consentidas o negadas.

Prueba de la normalidad. Segun Pino (2010) se aplica dicha prueba
cuando la muestra es menor a 50, si el resultado es inferior a 0.05, que
no es normal se aplicara la prueba de Wilcoxon (p.25). En la presente

se uso el método Shapiro-Wil porque la muestra es inferior a 50.

Definicién de variables

la = Indicador actual medido sin gestor de contenidos en area de
ventas.

la = Indicador Propuesto medido con el gestor de contenidos para el

area de ventas.

Hipotesis estadistica

Hipotesis general

Hipotesis Nula (Ho): EI CMS no mejorara el proceso de ventas en la
MYPE D’'TUDO DIGITAL S.A.C.

Hipotesis Alternativa (Ha): EI CMS mejora el proceso de ventas en la
MYPE D’TUDO DIGITAL S.A.C.
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Hipotesis Especifica
HE1 = Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Ho: EI CMS no aumenta el nivel de eficacia del proceso
de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.
Ho: NEd <= NEa
Donde:
NEa: Nivel de eficacia antes de utilizar el sistema de
gestion de contenidos.
NEq: Nivel de eficacia después de utilizar el sistema de
gestion de contenidos.

Hipotesis Ha: EI CMS aumenta el nivel de eficacia del proceso de
ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.
Ha: NEd > NEa
Donde:

NEa: Nivel de eficacia antes de utilizar el sistema de

gestion de contenidos.

NEq: Nivel de eficacia después de utilizar el sistema de

gestion de contenidos.

HE: = Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Ho: EI CMS no aumenta el nivel de ventas por pedido del
proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.
Ho: NVPd4 >=NVPa
Donde:
NVPa: Nivel de Ventas por pedido antes de utilizar el sistema de
gestion de contenidos.
NVP4: Nivel de Ventas por pedido después de utilizar el sistema de
gestion de contenidos.
Hipotesis Ha: EIl CMS aumenta el nivel de ventas por pedido del
proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.
Ha: NVP4 < NVPa
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3.6.4.

3.6.5.

Donde:

NVPa: Nivel de Ventas por pedido antes de utilizar el sistema de
gestor de contenidos.

NVP4: Nivel de Ventas por pedido después de utilizar el sistema de
gestion de contenidos.

Nivel de significancia. Con variable (X) es escogida para validar
hipotesis de 5% dando asi 95% para el nivel de confianza, el cual se
representa a continuacion.

Dénde: X=5% de error y Nivel de confiabilidad= 0.95

Estadistica de Prueba. Se utiliza T-Student debido a la cantidad de

procesos que se desarrolla, siendo la muestra pequefia.

En donde: T = Z

=

Z: Variable aleatoria independiente dispersada con un valor de cero y
una varianza de 1.

V: Variable independiente con un grado de libertad.

r: Grado de libertad.

Regién de Rechazo. Siendo Z=Zx, del cual Zx representa

P[Z2>Zx]=0.05, Zx=Valor Tabular. La region de rechazo se tiene que

cumplir la siguiente asignacion: Z>Zx.

1-a=0.95 a=0.05
. ¥
L \ "
0
Region de Aceptacion Region de Rechazo

Figura 2. T-Student Distribucion
Imagen obtenida de (Pino Gotuzzo, 2010)
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3.7.

Aspectos éticos

Esta investigacidon se desarroll6 segun los requerimientos que la
Universidad Cesar Vallejo (UCV) determina para una investigacion.

El autor estd cumpliendo con los principios basicos ética en como el
respeto a la dignidad humana, se tuvo en consideracion la aprobacion
del personal de la empresa D’Tudo Digital S.A.C, el cual tuvieron pleno
conocimiento para que decidieran la participacion en el presente
proyecto, la cual fue solicitada el consentimiento de acceso a la
informacion siempre y cuando se tenga presente el principio de justicia
y el de derecho a la intimidad.

La informacion tedrica que se presenta tiene consistencia veridica y
confiable, con el debido respeto de los derechos de autor en las

referencias bibliograficas indicadas.
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V.

RESULTADOS

4.1. Anélisis Descriptivo

Se considero la implementacion de un CMS para el nivel de eficacia y el nivel
de ventas por pedido para el proceso de ventas en la MYPE D’'TUDO
DIGITAL; Primero se aplicé un Pre-Test para entender como se encontraban
los indicadores; luego se implanté y puso en marcha el gestor de contenidos
utilizando WordPress durante un mes; luego se realizé la evaluacion de los
indicadores Post-Test para determinar el valor final, cuyos resultados se

pueden mostrar a continuacion:

Indicador: Nivel de eficacia (NE), son evidenciados en la siguiente tabla.
Tabla 6. Medidas descriptivas del NE

Estadisticos descriptivos

Desy.
N Minimo Maximo Media Desviacion
MNE_preTest 20 25 a0 50,40 18,950
ME_posTest 20 a7 100 76,00 11,947

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para el NE, siendo el valor medio para el pre-test de 50.40%, y para el post-
test fue 76.00% segun la evidencia en la Tabla 6, reflejando una diferencia
de un antes y un después de la implementacién del CMS, asi mismo para el
grado de cumplimiento minimo en el pre-test fue de 50% y después de la
implementacion del CMS WordPress del post-test se obtuvo un valor de 76%

(ver Figura 3).

Del mismo modo, con respecto a la dispersion del Nivel de eficacia, en el

pre-test hubo una variabilidad de 18.95%, en el post-post el valor fue 11.95%.

17



Figura 3. Porcentaje del NE antes y después de la Implementacién de WordPress

Media

80%
70%
60%
50%
40%
30% 50%

76%

20%
10%
0%

NE_preTest NE_posTest

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Nivel de Ventas por pedido (NVPP), En la Tabla 7, se pueden

observar los resultados descriptivos.

Tabla 7. Medidas descriptivas del Nivel de Ventas por pedido
Estadisticos descriptivos

Desy.
N Minimo Maximo Media Desviacion
NVPP_preTest 20 KH 100 57,00 13,306
NVPP_posTest 20 63 100 a7, 70 11,122

M valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para el NVPP, siendo el valor medio para pre-test 57.00%, y post-test fue
87.70% segun evidencia en la Tabla 7, reflejando diferencia de un antes y
un después de la implementacién del CMS, asi mismo para el grado de
cumplimiento minimo en el pre-test fue de 57% y después de la
implementacion del CMS WordPress en el post-test tuvo un valor de 88%

(ver Figura 4).

Asi mismo, en cuanto a la dispersion del NVPP, en el pre-test hubo una

variabilidad de 13.31%, en cuanto al post-post el valor fue 11.12%.
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Figura 4. Porcentaje del Nivel de Ventas por pedido antes y después de la Implementacion de
WordPress

Media

90%
80%
70%
60%
50% 88%
40%
30%
20%
10%

0%

57%

NVPP_preTest NVPP_posTest

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad. En los indicadores Nivel de Eficacia (NE) y el Nivel
de Ventas por pedido (NVPP) con el método Shapiro-Wilk, dado la muestra
estratificada lo conforman 20 fichas de registro, este siendo menor que 50,
como argumentan (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014). Para la prueba se utilizé el programa IBM SPSS Statistics 26.0,
registrando los valores de los indicadores, con un nivel de confiabilidad de
95%, donde se indica que:
5Sig. = 0.05 adopta una distribucidon no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Dénde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
Siendo los resultados obtenidos los siguientes:

Indicador: Nivel de Eficacia (NE), para elegir la prueba adecuada para la
hipotesis se somete sobre una constatacion de su distribucion, para

determinar si eran de caracter normal o no normal, ver Tabla 8 a continuacion:
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Tabla 8. Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) del NE

Shapiro-Wilk
Estadistico agl Sig.
ME_preTest 0,293 20 0.0
ME_posTest 0.952 20 0.404

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el sig. del NE en el Pre-Test se obtiene un valor de 0.031

siendo el resultado inferior 0.05, el cual indica que el NE adopta una

distribucién no normal. Por consiguiente, el resultado del Post-Test del NE se

obtiene 0.404 siendo el resultado mayor que 0.05 eso quiere decir que

rechazo la hipétesis nula y acepto la hipétesis alterna, demostrando que hay

significancia en la prueba en lo que se quiere demostrar. Por lo tanto, se afirma

gue en el Pos-Test tiene una distribuciébn normal como se muestra en la Figura

5y Figura 6.

Figura 5. Prueba de Normalidad del NE antes de implementar WordPress

Histograma

Frecuencia

20 40 G0

NE_preTest

Fuente: Elaboracion propia

— Mormal

Media = 50,4
Desviacion estandar = 18 95

a0
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Figura 6. Prueba de Normalidad del NE después de implementar WordPress

Histograma

Frecuencia

60 70 a0

NE_posTest

Fuente: Elaboracién propia

a0

—— Normal

Media = 76
Desviacion estandar = 11,947

100

Indicador: Nivel de Ventas por pedido (NVPP), para definir la muestra mas

adecuada de la hipétesis se realiza la constatacién de su distribucion, para

determinar si eran de caracter normal o no normal, ver Tabla 9 a continuacion:

Tabla 9. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del NVPP

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
MNVFF_preTest 0.853 20 0.006
NVPP_posTest 0.891 20 0.028

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el sig. del nivel de Ventas por pedido en el Pre-Test se obtiene

obtuvo un valor de 0.006 cuyo resultado es inferior que 0.05, el cual indica que

el nivel de Ventas por pedido adopta una distribucibn no normal. Por

consiguiente, el resultado del Post Test del NVPP obtuvo 0.028 siendo el

resultado menor que 0.05 el cual indica que, rechaza la hipotesis nula y acepta

la hipétesis alterna, lo que demuestra que si hay significancia en la prueba en

lo que se quiere demostrar. Por lo tanto, se afirma que ambos datos de la

muestra tienen una distribucion no normal como se puede observar en la

Figura 7 y Figura 8.
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Figura 7. Prueba de Normalidad del Nivel Ventas por pedido sin implementar WordPress

Histograma — Mormal

Media = 57
Desviacion estandar = 13,306

Frecuencia

40 60 a0 100

NVPP_preTest

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Prueba de Normalidad del Nivel Ventas por pedido luego de implementar WordPress

Histograma — Mormal

Medlia = 87,7
Desviacion estandar = 11,122

Frecuencia

60 70 a0 Q0 100

NVPP_posTest

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Prueba de Hipoétesis
Hipotesis de Investigacion 1:
e H1: ElI CMS aumenta el nivel de eficacia del proceso de ventas en la
MYPE D’'TUDO DIGITAL S.A.C.
e Indicador: Nivel de eficacia
Hipotesis Estadisticas, Definicion de variables:
NEa: Nivel de eficacia sin implementar un CMS.
NEd: Nivel de eficacia luego de implementar un CMS.
e Hipotesis Nula (HO): EI CMS no incrementa el nivel de eficacia del
proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.
HO=NEa>=NEd
El indicador sin el CMS es mejor que el indicador con el CMS
e Hipotesis Alternativa (HA): EI CMS incrementa el nivel de eficacia
en la gestion del proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL
S.A.C.
HA=NEa<NEdg
El indicador con el CMS es mejor que el indicador sin el CMS.

Figura 9. Nivel de Eficacia - Comparativa General

Media

80%
70%
60%
50%
40%
20%
10%

0%

76%

NE_preTest NE_posTest

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la Figura 9, el Nivel de eficacia (Pre-Test), un dato de
50% y con el desarrollo del CMS (Post-Test), obtiene un valor de 76%
Lo que quiere decir que con el indicador el CMS es mucho mejor, que

sin el desarrollo del gestor de contenidos.
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Segun el resultado del contraste de la hipétesis se ejecuté el T-

Student, porque los datos durante el estudio de investigacién Pre-Test

y Post-Test representan una distribucion no normal. Segun la Figura

10 el valor T contraste es -5.352 el cual el valor es menor a -1.729

(Distribucién T-Student con una confianza del 95%).

Figura 10. Prueba de T-Student para el NE

Prueba de muestras emparejadas

55% de intenalo de
confianz de la

Desw. Desv. Ermor Sig.
Media Desviacion promedio In&rior Superior t gl |(bilateral)
Par1 MNE_preTest- -25.600 21.390 4783 -35.611 -15.589) -5.352 15 0.000

ME_posTest

Fuente: Elaboracion propia

Siendo, el valor de significancia .00 por lo que es menor a ,05, se

procede a rechazar la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna

con un 95% de nivel de confiabilidad. Segun los datos mostrados, se

calcula la campana de gauss Figura 11, donde el valor T se encuentra

en la Region de rechazo.

Figura 11. Gauss para el indicador Nivel de eficacia

Regién
de rechazo

Zy 0
Punto critico

Fuente: Elaboracion propia

Donde: a =t=-5.352y Zq=-1.729

Para t= -5.352, esta en la zona de rechazo. Entones se puede decir

que el gestor de contenidos aumenta el nivel de eficacia del proceso
de ventas en la MYPE D’TUDO DIGITAL S.A.C.
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Hipotesis de Investigacion 2:

H2: El gestor de contenidos aumenta el nivel de ventas por pedido del
proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL.

Indicador: Nivel de ventas por pedido

Hipotesis Estadisticas, se define las variables:

NVPPa: Nivel de ventas por pedido antes de desarrollar un gestor de

contenidos.

NVPP4: Nivel de ventas por pedido después de implementar un gestor de

contenidos.

Hipotesis Nula (HO): El gestor de contenidos no incrementa el nivel
de ventas por pedido del proceso de ventas en la MYPE D’'TUDO
DIGITAL S.A.C.

HO=NVPPa>=NVPP4
El indicador sin el gestor de contenidos es mejor que el indicador con
el gestor de contenidos.
Hipdtesis Alternativa (HA): El gestor de contenidos incrementa el
nivel de ventas por pedido del proceso de ventas en la MYPE D’TUDO
DIGITAL S.A.C.

HA=NVPPa<NVPPq
El indicador con el gestor de contenidos es mejor que el indicador sin

el gestor de contenidos.

Figura 12. Nivel de ventas por pedido - Comparativa General

Media

100%
80%
60%

° 88%

40% 57%

20%

0%
NVPP_preTest NVPP_posTest

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que la Figura 12, el Nivel de ventas por pedido (Pre-Test),
un resultado de 57% y con el desarrollo del gestor de contenidos
(Post-Test), se obtiene un resultado de 88% Por lo tanto, el indicador
con el gestor de contenidos es mucho mejor que sin el desarrollo del

sistema gestor de contenidos.

Segun el resultado del contraste de la hipotesis se ejecutd el T-
Student, porque los datos durante el estudio de investigacion Pre-Test
y Post-Test representan una distribuciéon no normal. Viendo la Figura
13 el valor T contraste es -7.725 el cual el valor es menor a -1.729

(Distribucién T-Student con una confianza del 95%).
Figura 13. Prueba de T-Student para el Nivel de ventas por pedido

Prueba de muestras emparejadas

95% de interalo de
confianza de la

diferencia
Desv Desv Emor Sig.
Media Desviacion promedio InErior Superior t gl |(bilateral)
Par1 NWPP_preTest- -30.700 17.774 34574 38018 -22382| -TT25 15 0.000
NWP posTest

Fuente: Elaboracion propia

Siendo, el valor de significancia es de .00 por lo que es menor a ,05,
se procede a rechazar la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis
alterna con un 95% de nivel de confiabilidad. Segun los datos
mostrados, se calcula la campana de gauss Figura 14, donde el valor
T se encuentra en la Region de rechazo.
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Figura 14. Campana de Gauss para el indicador Nivel en la mejora de procesos

_ 1on
Region ptacion
de rechazo
1 fa
0
Z 0

Punto critico

Fuente: Elaboracion propia
Dénde: a=t=-7.725y Za=-1.729
Para t= -7.725, esta en la zona de rechazo. Entones se puede decir
que el gestor de contenidos disminuye el nivel de ventas por pedido
(NVPP) del proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C.
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DISCUSION

Se obtuvo como resultado para esta investigacion que el gestor de
contenidos mejora el proceso de ventas segun sus indicadores, siendo el
nivel de eficacia un aumentd de 26%, siendo inicialmente el valor de 50% y
posterior a ello un valor de 76%. Luego incrementa el nivel de ventas por
pedido en 31% siendo el valor inicial de 57% y posterior a ello un valor de
88%. De igual forma Gutarra (2019) en su investigacion sobre comercio
electronico basada en la metodologia Scrum concluye que aumenta el indice
de ventas por pedido de 54% a 83% cuyo incremento es 29%. Luego el
indicador nivel de eficacia aumentd 29%, siendo el valor inicial 0.51 y luego
de la implementacion de E-Commerce un 80%.

Estos resultados estan relacionados con la eficiencia en la gestion de
negocio segun Isla'y Robes (2019), quien sustento, la implementacion de un
sistema de informacion para la gestibn de negocio en la cual consigui6
aumentar la eficiencia en del negocio disminuyendo de 60% a 40 % el nivel
de costo de distribucion de productos, ademas logré6 mejorar el tiempo que
se emplea de 2 minutos a 1 segundo.

Segun Pozo (2019) define que el desarrollo del sistema web mejora el grado
de cumplimiento en el proceso outsourcing en el Pre-Test fue 50,91% y Post-
Test 77,83%; asi mismo para el nivel de outsourcing certificados en el Pre-
Test obtuvo como resultado 45,33% y Post-Test 78,25%.

Zafra (2020) en su conclusién del comercio electronico para microservicios
mejoro el proceso de ventas donde el crecimiento de ventas incrementa en
el lapso de tiempo determinado en 5.45%. siendo el valor inicial de 16.45%
y luego 21.90%, asimismo el incremento de la conversién en 23.3%. donde
el valor inicial 43.95% y posterior a ello un valor de 67.25%.

Segun Cruz y Ancajima (2020), determiné el proceso de Ventas después de
desarrollar el Sistema de Gestibn Comercial via Web; Concluye que la
busqueda disminuye en 90%, y el tiempo promedio de emision de reportes

decremento en un 70%.
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VI.

CONCLUSIONES
Luego de la implementacion del gestor de contenido utilizando WordPress
para la mejora del proceso de ventas en la MYPE D’TUDO DIGITAL S.A.C.

Se concluye de la siguiente manera:

1. Se concluye que el gestor de contenidos aumenta el nivel de eficacia en
26%. Presentando inicialmente valor 50% y posterior a ello un valor de
76%. Por lo cual se determina que el gestor de contenidos aumenta el
nivel de eficacia del proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL
S.A.C. asi mismo, contrastando la hipotesis se obtuvo el valor T=-5.352
en la prueba T-Student, por tal razén se acepta la hipotesis alterna y se
niega la hipétesis nula, siendo T menor a -1.7291 con una confiabilidad
del 95%.

2. Se concluye que el gestor de contenidos aumenta el nivel de ventas por
pedido a 31%. Presentando inicialmente valor 57% y posterior a ello un
valor de 88%. Por lo cual se afirma que el gestor de contenidos aumenta
el nivel de ventas por pedido del proceso de ventas en la MYPE D’TUDO
DIGITAL S.A.C. asi mismo, contrastando la hipotesis se obtuvo el valor
T=-7.725 en la prueba T-Student, en la cual se acepta la hipotesis alterna
y se niega la hipotesis nula, siendo T menor a -1.7291 con una
confiabilidad del 95%.

3. Se concluye que el sistema gestor de contenidos (CMS) mejora el

proceso de ventas en la MYPE D'TUDO DIGITAL S.A.C. Logrando

alcanzar los objetivos de esta investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A continuacion, en las proximas investigaciones se sugiere tener en cuenta

lo siguiente:

Se propone para un mejor desarrollo de Sistema Gestor de Contenidos,
utilizar plugins que estén relacionados a las ventas y estén relacionados
con diferentes plataformas como pueden ser las redes sociales, de esta
manera el Gerente General de D’ TUDO DIGITAL SAC podra ver un
cambio efectivo en la innovacion de la empresa y la forma eficiente de
cada actividad en el proceso de ventas.

Para estudios de investigaciones similares es recomendable considerar
el indicador nivel de eficacia, ya que permitira conocer todas las métricas
gue se ha estado trabajando hasta llegar al resultado del proceso.

Es recomendable implementar CMS WorPress en otras empresas para
que mejoren sus niveles de ventas por pedido y asi mismo mejorar sus
procesos de ventas. De esta manera se brinda un mejor servicio llegando

satisfacer a los clientes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables
Variables Definicion - . . - . Escala
de estudio concentual Definicion operacional | Dimension | Indicadores d_e_ ]
p
medicion
Segun Ariel (2011)
afirma que “Es una | Gestor de contenido
aplicacion permitird contar con un
(V.I) Gestor | informatica usada adecuado control del
de para crear, editar, proceso de ventas,
Contenidos | gestionar y publicar | llegando a los clientes a
contenido digital en | través de plataforma
diversos formatos” | virtual.
(p.508).
Este proceso permitio Nivel de
Segun (Quiroa, llevar el control de las Cierre oficacia Razon %
(V.D) 2020) afirma que es | ventas realizadas y las
: un conjunto de solicitadas tanto
Proceso de . .
venta etapas que sigue el | personal como a través -
vendedor hasta de la plataforma virtual Nivel de
concretar la venta. del gestor de Cierre ventas por | Razén %
contenidos. pedido
Anexo 02: Matriz de determinacion de indicadores
Variable | Indicador | Descripcion Técnica | Instrumento Umda_d de Formula
medida
Nivel de M'deﬁl mvel de ichai Ficha de . NVA
oficacia | CUmP imiento de | Fichaje registro Porcentaje = VTvE" 100%
Proceso entrega
de venta Nivel de | Ventas Ficha de NVR
ventas por | concretadas Fichaje reqistro Porcentaje | NVPP = * 100%
pedido luego del pedido g NTP
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Operacionalizacion de variables

Problemas Objetivos Hipétesis - - > - -
Variable Dimensidén Indicadores Metodologia
General General General Independiente
:D i |
.OG etfermlnar @ HG: El gestor de
e . . influencia de un ; .
PG: (Cuadl es la influencia de un . contenidos mejora
. gestor de contenidos
gestor de contenidos para el el proceso de Gestor de
en el proceso de .
proceso de ventas en la MYPE ventas en la MYPE ventas en la MYPE contenidos
D’ TUDO DIGITALS.A.C.? D’TUDO DIGITAL
ubo Die SA.C D'TUDO DIGITAL Ubo Di6
S.A.C.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE investigacion:
HE1: El gestor de NE: Nivel de eficacia Aplicada
PEL: De qué manera un OE1: Determinar la contenidos NVA: Numero de ventas
t'd p a tenidos infl influencia de un aumenta el nivel alcanzadas Disefio de Estudio:
ges TrN € |C3n efr.wl O_S in uyel gestor de contenidos | de eficacia del Cierre NTVE: Numero total de Pre-experimental
e:oeces;\/ge vist;csa:: Izal\r/IaYliE en el nivel de eficacia | proceso de ventas ventas esperadas
FI;’TUDO DIGITAL S.A.C.? del proceso de ventas |enla MYPE Poblacién: 20 Fichas
R enla MYPE D’'TUDO | D’TUDO DIGITAL NE=(NVA/NTVE)*100% de Registro
DIGITALS.A.C. S.A.C. Proceso de
OE2: Determinar la HE2: El gestor de ventas NVPP: Nivel de ventas por | Muestra: 20 Fichas
PE2: ¢De qué manera un influencia de un contenidos pedido de Registro
gestor de contenidos influye gestor de contenidos | aumenta el nivel NVR: Namero de ventas
en el Nivel de ventas por en el nivel de ventas de ventas por Cierre realizadas

pedido para el proceso de
ventas en la MYPE D’'TUDO
DIGITALS.A.C.?

por pedido del
proceso de ventas en
la MYPE D TUDO
DIGITAL SAC.

pedido del proceso
de ventas en la
MYPE D’TUDO
DIGITALS.A.C.

NTP: Numero total de
pedidos

NVPP=(NVR/NTP)*100%




Anexo 04: Entrevista

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA DE LA MYPE

D’'TUDO DIGITAL S.A.C.

Nombre del entrevistado: ALEXANDER DIAZ BENAVIDES
Cargo: GERENTE GENERAL
Fecha: 01/12/2020

1.

¢ COmo realiza la evaluacion de las ventas?

Se realiza la evaluacion y control de manera semanal para poder tener el control de
Stock y saber cuantos productos fueron vendidos. El control de la venta generalmente
se registra en una hoja de Excel.

¢ Qué problematica actual existe en el proceso de ventas?

Debido a la pandemia es dificil llegar a ofrecer nuestros productos de la manera que
hemos estado acostumbrados. La problematica actual es la inversion econdémica que
hace falta para expandir la variedad de los productos y la cantidad de Stock, para que
el cliente tenga la libertad de escoger segun su gusto.

¢ Cuanto tiempo les toma efectuar la entrega de pedidos? y ¢De qué forma
afecta ello en el proceso de ventas?

La demora para la entrega o atencion de un pedido es de 10 minutos
aproximadamente, entre que informéandole todo sobre el producto y cotizando precio
u otras necesidades por el cliente. Puesto a que esta demora afecta el poder concretar
una venta, dado a que el cliente puede desistir de la compra.

¢Han presentado quejas Sus clientes al momento de la atencion?

Si, por el tiempo de espera que dejamos al cliente, a falta de poco personal en ventas,
para poder dar la informacion clara y detallada mientras que se espera terminar con
el cliente anterior al nuevo cliente.

¢ Considera que la implementacion de un Sistema gestor de contenidos para el
proceso de ventas seria de ayuda para la empresa?

Por supuesto que si. Ya que ayudaria mucho para el incremento de las ventas.
Puesto a que serian mas rapidas y que el Cliente pueda comprarlo sin importar el

lugar que se encuentre.

GERENTE GENERAL



Anexo 05: Instrumento de investigacién Pre-Test

FICHA DE REGISTRO
Motivo de . o .
... Nivel de eficacia Tipo de Prueba Pre-Test
Investigacion
[BEesteanodl | Coprera Ramos, MYPE D'Tudo Digital S.A.C
Katherin Guiliana
Fecha de Inicio 01/12/2020 Fecha de Fin 26/12/2020
Variable Indicador Descripcion Férmula
Proceso de . — Mide .eI .niveI de _ ¢ 0
Ventas Nivel de eficacia cumplimiento de E=~ryg*100%
entrega
Nro. Total de
Nro. de Ventas Ventas Nivel de
ITEM FECHA Cumplidas (NVC) | Requeridas | Eficacia (NE)
(NTVR)

1 01/12/2020 2 3 66.67%
2 02/12/2020 2 4 50.00%
3 03/12/2020 3 5 60.00%
4 04/12/2020 1 4 25.00%
5 07/12/2020 1 3 33.33%
6 08/12/2020 2 4 50.00%
7 09/12/2020 3 5 60.00%
8 10/12/2020 2 4 50.00%
9 11/12/2020 1 3 33.33%
10 14/12/2020 2 3 66.67%
11 15/12/2020 1 3 33.33%
12 16/12/2020 4 5 80.00%
13 17/12/2020 1 4 25.00%
14 18/12/2020 1 4 25.00%
15 21/12/2020 3 4 75.00%
16 22/12/2020 1 3 33.33%
17 23/12/2020 2 3 66.67%
18 24/12/2020 1 3 33.33%
19 25/12/2020 3 4 75.00%
20 26/12/2020 2 3 66.67%
38 74 50.42%




FICHA DE REGISTRO

Motivo de
Investigacion

Nivel de Ventas por pedido

Tipo de Prueba

Pre-Test

Cabrera Ramos, Katherin

Investigador s MYPE D’Tudo Digital S.A.C
Guiliana
Fecha de Inicio 01/12/2020 Fecha de Fin 26/12/2020
Variable Indicador Descripcion Férmula
Ventas
Proceso de Nivel de Ventas por pedido concretadas NVR
Ventas luego del NVPP = * 100%
. NTP
pedido
Nro. de Ventas | Nro. total VZ:;:L‘:::”
ITEM FECHA realizadas | de Pedidos Pedido
(NVR) (NTP) (NVPP)
1 01/12/2020 3 6 50.00%
2 02/12/2020 4 7 57.14%
3 03/12/2020 5 7 71.43%
4 04/12/2020 4 8 50.00%
5 07/12/2020 3 5 60.00%
6 08/12/2020 4 6 66.67%
7 09/12/2020 5 5 100.00%
8 10/12/2020 4 7 57.14%
9 11/12/2020 3 8 37.50%
10 14/12/2020 3 6 50.00%
11 15/12/2020 3 6 50.00%
12 16/12/2020 5 9 55.56%
13 17/12/2020 4 7 57.14%
14 18/12/2020 4 10 40.00%
15 21/12/2020 4 7 57.14%
16 22/12/2020 3 6 50.00%
17 23/12/2020 3 5 60.00%
18 24/12/2020 3 7 42.86%
19 25/12/2020 4 6 66.67%
20 26/12/2020 3 5 60.00%
74 133 56.96%




Anexo 06: Instrumento de investigacion Post-Test

FICHA DE REGISTRO
MOtI.VO de Nivel de eficacia Tipo de Prueba
Investigacion
[BEeSEatEdl -o-rera Ramos, MYPE D'Tudo Digital S.A.C
Katherin Guiliana
Fecha de Inicio 04/05/2021 Fecha de Fin 25/05/2021
Variable Indicador Descripcion Férmula
Proceso de . — Mide _eI hivel de
Ventas Nivel de eficacia cumplimiento de NE = NTVR 100%
entrega
Nro. Total de
Nro. de Ventas Ventas Nivel de
ITEM FECHA Cumplidas (NVC) | Requeridas | Eficacia (NE)
(NTVR)

1 04/05/2021 4 6 66.67%

2 05/05/2021 5 7 71.43%

3 06/05/2021 5 7 71.43%

4 07/05/2021 6 8 75.00%

5 08/05/2021 5 5 100.00%

6 11/05/2021 4 6 66.67%

7 12/05/2021 4 5 80.00%

8 13/05/2021 6 7 85.71%

9 14/05/2021 6 8 75.00%

10 15/05/2021 5 6 83.33%

11 18/05/2021 5 6 83.33%

12 19/05/2021 7 9 77.78%

13 20/05/2021 5 7 71.43%

14 21/05/2021 6 10 60.00%

15 22/05/2021 6 7 85.71%

16 25/05/2021 5 6 83.33%

17 26/05/2021 5 5 100.00%

18 27/05/2021 4 7 57.14%

19 28/05/2021 4 6 66.67%

20 29/05/2021 3 5 60.00%

100 133 76.03%




FICHA DE REGISTRO

Motivo de
Investigacion

Nivel de Ventas por pedido

Tipo de Prueba

Cabrera Ramos, Katherin

Investigador - MYPE D’Tudo Digital S.A.C
Guiliana
Fecha de Inicio 04/05/2021 Fecha de Fin 29/05/2021
Variable Indicador Descripcion Férmula
Ventas
Proceso de . . concretadas
Ventas Nivel de Ventas por pedido luego del NVPP = NVR * 100%
pedido NTP
Nro. de Ventas | Nro. total VZ:EL(:E:“
ITEM FECHA realizadas |de Pedidos Pedido
(NVR) (NTP) (NVPP)
1 04/05/2021 6 7 85.71%
2 05/05/2021 7 7 100.00%
3 06/05/2021 7 8 87.50%
4 07/05/2021 8 10 80.00%
5 08/05/2021 5 5 100.00%
6 11/05/2021 6 6 100.00%
7 12/05/2021 5 6 83.33%
8 13/05/2021 7 8 87.50%
9 14/05/2021 8 8 100.00%
10 15/05/2021 6 7 85.71%
11 18/05/2021 6 7 85.71%
12 19/05/2021 9 9 100.00%
13 20/05/2021 7 8 87.50%
14 21/05/2021 10 10 100.00%
15 22/05/2021 7 10 70.00%
16 25/05/2021 6 8 75.00%
17 26/05/2021 5 8 62.50%
18 27/05/2021 7 9 77.78%
19 28/05/2021 6 6 100.00%
20 29/05/2021 5 6 83.33%
133 153 87.58%




Anexo 07: Base de datos experimental

Nivel de eficacia Nivel de Ventas por pedido
item Pre-Test Pos-Test Pre-Test Pos-Test
1 0.67 0.67 0.50 0.86
2 0.50 0.71 0.57 1.00
3 0.60 0.71 0.71 0.88
4 0.25 0.75 0.50 0.80
5 0.33 1.00 0.60 1.00
6 0.50 0.67 0.67 1.00
7 0.60 0.80 1.00 0.83
8 0.50 0.86 0.57 0.88
9 0.33 0.75 0.38 1.00
10 0.67 0.83 0.50 0.86
11 0.33 0.83 0.50 0.86
12 0.80 0.78 0.56 1.00
13 0.25 0.71 0.57 0.88
14 0.25 0.60 0.40 1.00
15 0.75 0.86 0.57 0.70
16 0.33 0.83 0.50 0.75
17 0.67 1.00 0.60 0.63
18 0.33 0.57 0.43 0.78
19 0.75 0.67 0.67 1.00
20 0.67 0.60 0.60 0.83




Anexo 08: Validacién de instrumentos
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D 'Tudo Digital S.A.C

Autor : Cabrera Ramos, Katherin Guiliana
Nombre del instrumento : Ficha de registro
Indicador : Nivel de eficacia

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres : Campos Vasquez, Neicer

2. Cargo que sustenta : Docente
3. Grado académico : Magister
4. Fecha :20/05/2021
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Indicador Criterios Bueno
0% - 20%- 40% - 61% - 80% 81% -
19% 39% 60% 100%

. Esta formulado con o
Claridad lenguaje apropiado 80%

Esté expresado en conducta

Objetividad | ' = ble 80%
Organizacion E))glsgg una organizacion 80%
Suficiencia Comprende los aspectos de 80%

claridad y calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema 80%
metodolégico

Intencionalida
d

Esta basado en aspectos

H H 0,
Consistencia tedricos y cientificos 80%
. Entre las dimensiones e o
Coherencia indicadores 80%
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo con los objetivos a 80%
lograr
. El instrumento es adecuado o
Pertenencia para la investigacion 80%
Promedio 80%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( X))
El instrumento debe ser mejorado ( )
Observaciones: Ninguna

FIRMA DEL EXPERTQ



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D ’Tudo Digital S.A.C

Autor : Cabrera Ramos, Katherin Guiliana
Nombre del instrumento : Ficha de registro
Indicador : Nivel de eficacia

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres : Quiroz Marrero, Samuel
2. Cargo que sustenta : Docente

3. Grado académico  : Magister
4. Fecha :23/05/2021
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Indicador Criterios Bueno
0% - 20%- 40% - 61% - 80% 81% -
19% 39% 60% PP 100%
. Esta formulado con o
Claridad lenguaje apropiado 85%
S Esté expresado en conducta o
Objetividad observable 85%
. Esta adecuado al avance de o
Actualidad la ciencia y tecnologia 85%
.__ .. | Existe una organizacion o
Organizacion l6gica 85%
Suficiencia Comprende los aspectos de 85%

claridad y calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema 85%
metodolégico

Intencionalida
d

Esta basado en aspectos

H H 0,
Consistencia tedricos y cientificos 85%
. Entre las dimensiones e o
Coherencia indicadores 85%
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo con los objetivos a 85%
lograr
. El instrumento es adecuado o
Pertenencia para la investigacion \ 85%
Promedio - \ﬁS‘V
)
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( X)) \V
El instrumento debe ser mejorado () - (74
Observaciones: Ninguna
FIRMA DEL EXPERT
G.CO 1$7

te. CIP 12354




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D 'Tudo Digital S.A.C

Autor : Cabrera Ramos, Katherin Guiliana
Nombre del instrumento : Ficha de registro
Indicador : Nivel de eficacia

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres : Fernandez Chero, Johnny Alfredo

Observaciones: Ninguna

El instrumento debe ser mejorado ()

FIRMA DEL EXPERTO:

2. Cargo que sustenta : Docente
3. Grado académico  : Magister
4. Fecha :26/05/2021
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Indicador Criterios Bueno
0% - 20%- 40% - 61% - 80% 81% -
19% 39% 60% 0T 100%
. Esta formulado con o
Claridad lenguaje apropiado 85%
A Esta expresado en conducta o
Objetividad observable 85%
: Esta adecuado al avance de o
Actualidad la ciencia y tecnologia 85%
.__ .. | Existe una organizacion o
Organizacion l6gica 85%
L Comprende los aspectos de o
Suficiencia | ¢\ ridad y calidad 85%
Intencionalida Adecuado para valorar
d aspectos del sistema 85%
metodolégico
. .| Esta basado en aspectos o
Consistencia tedricos y cientificos 85%
. Entre las dimensiones e o
Coherencia indicadores 85%
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo con los objetivos a 85%
lograr
. El instrumento es adecuado o
Pertenencia para la investigacion 85%
Promedio 2}5%
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( X))




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D ’Tudo Digital S.A.C

Autor : Cabrera Ramos, Katherin Guiliana
Nombre del instrumento : Ficha de registro
Indicador : Nivel de Ventas por pedido

Datos del Experto:
5. Apellidos y Nombres : Campos Vasquez, Neicer
6. Cargo que sustenta : Docente

7. Grado académico  : Magister
8. Fecha :20/05/2021
Deficiente | Regular Bueno B'\S:XO Excelente
Indicador Criterios 0% - 20%.- 40% - 5106 - 8000 81% -
19% 39% 60% PP 100%
. Esta formulado con o
Claridad lenguaje apropiado 80%
S Esta expresado en conducta o
Objetividad observable 80%
: Esta adecuado al avance de o
Actualidad la ciencia y tecnologia 80%
.__ .. | Existe una organizacion o
Organizacion l6gica 80%
Suficiencia Comprende los aspectos de 80%

claridad y calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema 80%
metodolégico

Intencionalida
d

Esta basado en aspectos

H H 0,
Consistencia tedricos y cientificos 80%
. Entre las dimensiones e o
Coherencia indicadores 80%
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo con los objetivos a 80%
lograr
. El instrumento es adecuado o
Pertenencia para la investigacion 80%
Promedio 80%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( X))
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones: Ninguna

FIRMA DEL EXPERTQ



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D ’Tudo Digital S.A.C

Autor : Cabrera Ramos, Katherin Guiliana
Nombre del instrumento : Ficha de registro
Indicador : Nivel de Ventas por pedido

Datos del Experto:
5. Apellidos y Nombres : Quiroz Marrero, Samuel
6. Cargo que sustenta : Docente

7. Grado académico  : Magister
8. Fecha :23/05/2021
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Indicador Criterios Bueno
0% - 20%- 40% - 61% - 80% 81% -
19% 39% 60% 0T 100%
. Esta formulado con o
Claridad lenguaje apropiado 85%
L Esta expresado en conducta o
Objetividad observable 85%
: Esta adecuado al avance de o
Actualidad la ciencia y tecnologia 85%
.__ .. | Existe una organizacion o
Organizacion l6gica 85%
Suficiencia Comprende los aspectos de 85%

claridad y calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema 85%
metodolégico

Intencionalida
d

Esta basado en aspectos

H H 0,
Consistencia tedricos y cientificos 85%
. Entre las dimensiones e o
Coherencia indicadores 85%
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo con los objetivos a 85%
lograr
. El instrumento es adecuado o
Pertenencia para la investigacion \ 85%

Promedio ){/ \Sf%/\

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( X))
El instrumento debe ser mejorado ( )
Observaciones: Ninguna

FIRMA DEL EXPERT®~



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D ’Tudo Digital S.A.C
: Cabrera Ramos, Katherin Guiliana

Autor

Nombre del instrumento

Indicador

: Ficha de registro

: Nivel de Ventas por pedido

Datos del Experto:

5. Apellidos y Nombres :

Fernandez Chero, Johnny Alfredo

6. Cargo que sustenta : Docente
7. Grado académico  : Magister
8. Fecha :26/05/2021
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Indicador Criterios Bueno
0% - 20%- 40% - 61% - 80% 81% -
19% 39% 60% 0T 100%
. Esta formulado con o
Claridad lenguaje apropiado 85%
L Esta expresado en conducta o
Objetividad observable 85%
: Esta adecuado al avance de o
Actualidad la ciencia y tecnologia 85%
.__ .. | Existe una organizacion o
Organizacion l6gica 85%
L Comprende los aspectos de o
Suficiencia | 1. ridad y calidad 85%
Intencionalida Adecuado para valorar
d aspectos del sistema 85%
metodolégico
. .| Esta basado en aspectos o
Consistencia tedricos y cientificos 85%
. Entre las dimensiones e o
Coherencia indicadores 85%
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo con los objetivos a 85%
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado 85%

para la investigacion

Promedio

Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado ( X))

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones: Ninguna

FIRMA DEL EXPERTO:




Anexo 09: Desarrollo de la Metodologia SCRUM

INTRODUCCION

El presente documento describe la implementacion del marco de trabajo de la metodologia
SCRUM para el desarrollo del proyecto titulado “Sistema de gestion de contenidos para el
proceso de ventas en la MYPE D’Tudo Digital S.A.C.

Incluye los artefactos y documentos que se gestionan en cada etapa de reuniones, artefactos,
entregables, seguimiento del avance del proyecto y cada una de las responsabilidades.
PROPOSITO

Brindar un documento que facilite toda la informacion necesaria a las personas involucradas
en el presente desarrollo del Sistema de gestion de contenidos basada en la metodologia
SCRUM para el proceso de ventas en la MYPE D’Tudo Digital S.A.C.

En el desarrollo de esta tesis se dividio en diferentes roles, teniendo dentro de ellos al cliente,
analista, disefiador, programador y analista de base de datos. Dividiéndose la metodologia
SCRUM en 3:

Scrum Master: Aqui esta representado por el lider del equipo, logrando asi el cumplimiento
de los procesos de desarrollo, reglas y toda actividad a realizar.

Team Member: Aqui esta representado por el grupo de trabajadores que trabajan en grupo
para el desarrollo de sistema.

Product Owner: Aqui esta representado por el cliente, siendo el encargado de participar
con los integrantes de equipo sobre todas las actividades que tiene el sistema.

Roles del Proyecto

ROL NOMBRE
Scrum Manager
Team Member
Product Owner Alexander Diaz Benavides

Katherin Cabrera Ramos

Implicados de Proyecto

ROL NOMBRE
Scrum Manager
Team Member
Product Owner Gerente general, Area de ventas, etc.

Equipo de desarrollo




HISTORIA DE USUARIOS

Historia 1
Historia de Usuario
Numero: HOO1 ‘ Usuario: Cliente y Colaborador
Nombre de historia: Iniciar sesion
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero iniciar sesidon mediante usuario y contrasefa

Validaciodn: El cliente puede iniciar sesion mediante usuario contrasefia

Como cliente quiero iniciar sesion mediante correo electrénico y contrasefia. Y
como colaborador mediante usuario y contrasefia.

El cliente puede iniciar sesién mediante correo y contrasefia. Y los colaboradores
pueden iniciar sesidén con usuario y contraseia.

Historia 2
Historia de Usuario
Numero: H002 ‘ Usuario: Colaborador
Nombre de historia: Gestionar colaboradores
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcion: Quiero Gestionar los colaboradores del sistema

Validaciodn: El cliente gestionara los colaboradores del sistema

de agregar, modificar y eliminar, para asi dar de alta en el drea correspondiente.

Como colaborador quiero gestionar los colaboradores del sistema, con el propdsito

El colaborador puede gestionar los colaboradores del sistema, con el propésito de
agregar, modificar y eliminar, para asi dar de alta en el area correspondiente.

Historia 3
Historia de Usuario
Numero: HO03 ‘ Usuario: Colaborador
Nombre de historia: Gestionar categorias
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcion: Quiero Gestionar categorias de productos

Validacioén: El colaborador puede gestionar categorias de productos

Como colaborador quiero gestionar categorias de productos, especificamente
listar, agregar, editar, modificar y eliminar.




El colaborador puede gestionar categorias de productos, especificamente listar,
agregar, editar, modificar y eliminar.

Historia 4
Historia de Usuario
Numero: H004 ‘ Usuario: Colaborador
Nombre de historia: Gestionar marcas
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcién: Quiero Gestionar marca de productos

Validacién: El colaborador puede gestionar marca de productos

Como colaborador quiero gestionar marcas de productos, especificamente listar,
agregar, editar, modificar y eliminar marca.

El colaborador puede gestionar marcas de productos, especificamente listar,
agregar, editar, modificar y eliminar marca.

Historia 5
Historia de Usuario
Numero: HO05 ‘ Usuario: Cliente
Nombre de historia: Gestionar productos
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcién: Quiero Gestionar los productos

Validaciodn: El colaborador puede gestionar los productos

Como colaborador quiero gestionar productos, especificamente listar, agregar,
editar, modificar y eliminar el producto.

El colaborador puede gestionar productos, especificamente listar, agregar, editar,
modificar y eliminar el producto.

Historia 6
Historia de Usuario
Numero: H006 ‘ Usuario: Colaborador
Nombre de historia: Gestionar clientes
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero Gestionar los clientes

Validaciodn: El colaborador puede gestionar los clientes




Como colaborador quiero gestionar clientes, especificamente listar, agregar,
editar, modificar y eliminar al cliente.

El colaborador puede gestionar clientes, especificamente listar, agregar, editar,
modificar y eliminar al cliente.

Historia 7

Historia de Usuario

Numero: HO07 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Registrar informacion de la MYPE

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcion: Quiero registrar informacion de la MYPE

Validacién: El colaborador puede registrar informacion de la MYPE

Como colaborador quiero registrar informacion de la MYPE, especificamente
editar, modificar y eliminar la informacion.

El colaborador puede registrar informacidn de la MYPE, editar, modificary
eliminar la informacion.

Historia 8

Historia de Usuario

Nimero: H008 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Registrar produccién

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero registrar produccion

Validacidn: El colaborador puede registrar producciéon

Como colaborador quiero registrar produccion, especificamente listar, agregar,
editar, modificar y eliminar.

El colaborador puede registrar produccidn, especificamente listar, agregar, editar,
modificar y eliminar.

Historia 9

Historia de Usuario

Numero: HO09 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Stock de productos

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcion: Quiero listar el stock de productos

Validaciodn: El colaborador puede listar el stock de productos




Como colaborador quiero controlar el stock de productos, especificamente para
saber lo que entra y sale en los productos.

El colaborador puede controlar el stock de productos, especificamente para saber
lo que entra y sale en productos.

Historia 10

Historia de Usuario
Numero: H010 ‘ Usuario: Cliente
Nombre de historia: Registrar e iniciar sesion por el cliente
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero registrarme e iniciar sesién para realizar una compra.

Validaciodn: El cliente puede registrarse e iniciar sesidn para realizar una compra.

Como cliente quiero registrar e iniciar sesion, especificamente para listar, agregar,
editar, modificar y eliminar para realizar una venta.

El cliente puede registrar e iniciar sesion, especificamente para listar, agregar,
editar, modificar y eliminar para realizar una venta.

Historia 11

Historia de Usuario

Numero: HO11 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Registrar pago y entrega

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero que el colaborador pueda registrar pago y entrega del pedido.

Validacidn: El colaborador puede registrar pago y entrega del pedido

Como colaborador quiero registrar pago y entrega, especificamente para listar, agregar,
editar, modificar y eliminar para el pedido.

El colaborador puede registrar produccidn, especificamente para listar, agregar, editar,
modificar y eliminar para el pedido.

Historia 12

Historia de Usuario
Numero: HO12 ‘ Usuario: Cliente y Colaborador
Nombre de historia: Realizar pedido
prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos




Descripcidn: Quiero que los visitantes realicen un pedido.

Validacidn: Los visitantes pueden realizar un pedido

Como cliente quiero realizar un pedido, especificamente para listar, agregar, editar,
modificar y eliminar un pedido.

El cliente puede realizar pedido, especificamente para listar, agregar, editar, modificar y
eliminar un pedido.

Historia 13

Historia de Usuario

Nuamero: HO13 | Usuario: Cliente y Colaborador

Nombre de historia: Listar pedidos

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero que los visitantes puedan visualizar todos sus pedidos y pagos

Validacidn: Los visitantes puedan visualizar todos sus pedidos y pagos

Como cliente quiero listar pedidos, especificamente para listar, agregar, editar, modificar y

eliminar un pedido.

El cliente puede listar pedidos, especificamente para listar, agregar, editar, modificar y
eliminar un pedido.

Historia 14

Historia de Usuario

Nuamero: HO14 ‘ Usuario: Cliente y Colaborador

Nombre de historia: Ver detalle de pedido

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcién: Quiero que el colaborador y el cliente puedan visualizar el detalle de un
pedido

Validacidn: El colaborador y el cliente puedan visualizar el detalle de un pedido

Como cliente quiero ver detalle de pedido, especificamente para listar, agregar, editar,
modificar y eliminar para el pedido. Y como colaborador listar pedidos, especificamente
para agregar, modificar y eliminar un pedido.

El cliente puede ver detalle de pedido, especificamente para listar, agregar, editar,
modificar y eliminar para el pedido. Y como colaborador listar pedidos, especificamente
para agregar, modificar y eliminar un pedido.




Historia 15

Historia de Usuario

Numero: HO15 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Ver guia y factura

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcion: Quiero que el colaborador pueda visualizar la guia y factura

Validacioén: El colaborador puede visualizar la guia factura

Como colaborador quiero ver guia y factura, especificamente para agregar, editar,
modificar y eliminar la factura.

El colaborador puede ver guia y factura, especificamente para agregar, editar, modificary
eliminar la factura

Historia 16

Historia de Usuario

Numero: HO16 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Asignar despacho

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero que el colaborador pueda asignar despacho

Validacidn: El colaborador pueda asignar despacho

Como colaborador pueda asignar despacho, especificamente para agregar, editar,
modificar y eliminar el despacho.

El colaborador pueda asignar despacho, especificamente para agregar, editar, modificar y
eliminar la despacho.

Historia 17

Historia de Usuario

Numero: HO17 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Listar pedidos asignados para despacho

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero que el colaborador pueda listar pedidos asignados para despacho

Validacién: El colaborador pueda listar pedidos asignados para despacho

Como colaborador quiero listar pedidos asignados para despacho, especificamente para
agregar, editar, modificar y eliminar el despacho.

El colaborador puede listar pedidos asignados para despacho, especificamente para
agregar, editar, modificar y eliminar el despacho.




Historia 18

Historia de Usuario

Numero: HO18 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Reporte eficacia

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero que el colaborador pueda visualizar el reporte de eficacia en el
proceso de ventas

Validacioén: El colaborador pueda visualizar el reporte de eficacia en el proceso de ventas

Como colaborador quiero visualizar el reporte de eficacia, especificamente para agregar,
editar, modificar y eliminar reporte.

El colaborador puede visualizar el reporte de eficacia, especificamente para agregar,
editar, modificar y eliminar el reporte.

Historia 19

Historia de Usuario

Numero: HO19 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Reporte de nivel de ventas por pedido

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero que el colaborador pueda visualizar el reporte de nivel de ventas por
pedido en el proceso de ventas

Validacién: El colaborador pueda visualizar el reporte de nivel de ventas por pedido en el
proceso de ventas

Como colaborador quiero visualizar el reporte de nivel de ventas por pedido
especificamente para agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.

El colaborador puede visualizar el reporte de nivel de ventas por pedido especificamente
para agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.

Historia 20

Historia de Usuario

Numero: H020 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Reporte de ventas por dia

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero visualizar el reporte de ventas por dia

Validacidn: El colaborador pueda visualizar el reporte de ventas por dia




Como colaborador quiero visualizar el reporte de ventas por dia especificamente para
agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.

El colaborador puede visualizar el reporte de ventas por dia especificamente para agregar,
editar, modificar y eliminar el reporte.

Historia 21

Historia de Usuario

Numero: H021 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Reporte de ventas por categoria

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero visualizar el reporte de ventas por categoria

Validacioén: El colaborador pueda visualizar el reporte de ventas por categoria

Como colaborador quiero visualizar el reporte de ventas por categoria especificamente
para agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.

El colaborador puede visualizar el reporte de ventas por categoria especificamente para
agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.

Historia 22

Historia de Usuario

Numero: H022 ‘ Usuario: Colaborador

Nombre de historia: Reporte de ventas por producto

prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Baja

programador responsable: Katherin Cabrera Ramos

Descripcidn: Quiero visualizar el reporte de ventas por producto

Validaciodn: El colaborador pueda visualizar el reporte de ventas por producto

Como colaborador quiero visualizar el reporte de ventas por producto especificamente
para agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.

El colaborador puede visualizar el reporte de ventas por producto especificamente para
agregar, editar, modificar y eliminar el reporte.




PRODUCT BACKLOG

ID Descripcidn Estimacion | Prioridad Realizado por
HOO01 Iniciar sesion 1 1 Katherin Cabrera Ramos
H002 Gestionar colaboradores 1 1 Katherin Cabrera Ramos
HO0O03 Gestionar categorias 1 1 Katherin Cabrera Ramos
HO04 Gestionar marcas 1 1 Katherin Cabrera Ramos
HOO05 Gestionar productos 2 1 Katherin Cabrera Ramos
Hooe | Gestionar clientes 1 1 Katherin Cabrera Ramos
HO07 Registrar informacion de MYPE 2 2 Katherin Cabrera Ramos
HO08 Registrar produccion 2 2 Katherin Cabrera Ramos
Hoo9 | Stock de productos 1 2 Katherin Cabrera Ramos
Ho10 |Registrar e iniciar sesion por el cliente 1 2 Katherin Cabrera Ramos
HO11 Registrar pago entrega 1 2 Katherin Cabrera Ramos
HO12 Realizar pedido 2 3 Katherin Cabrera Ramos
HO13 Listar pedidos 2 3 Katherin Cabrera Ramos
Ho14 | Ver detalle de pedido 2 3 Katherin Cabrera Ramos
Ho1s | Ver guiay factura 1 3 Katherin Cabrera Ramos
Hoie | Asignar despecho 2 4 Katherin Cabrera Ramos
HO17 Listar pedidos asignados para despacho 1 4 Katherin Cabrera Ramos
HO18 Reporte de eficacia 2 5 Katherin Cabrera Ramos
HO19 Reporte de nivel de ventas por pedido 2 5 Katherin Cabrera Ramos
H020 Reporte de ventas por dia 2 5 Katherin Cabrera Ramos
HO21 Reporte de ventas por categoria 2 5 Katherin Cabrera Ramos
H022 Reporte de ventas por productos 2 5 Katherin Cabrera Ramos

Como se muestra en la tabla anterior, podemos observar una lista de funciones. Los cuales

los hemos definido para ser nuestras 22 historias a desarrollar durante el proceso de

desarrollo del sistema.




SPRINT BACKLOG
Tabla de Sprint Backlog

Sprint Objetivo Historias
Disefio logico y fisico de base de datos, diccionario de

0 : - .
datos, caso de uso del sistema y disefio de prototipos.

El sistema debg permitir reg~|strar colgporadores y a_cc_:eder HOOL, H002, HO03,

1 mediante usuario y contrasefia. También debe permitir dar

o . H004, HO05, HOO06.
mantenimiento a categorias, marcas y productos.
El sistema debe permitir dar mantenimiento a clientes,

5 registrar informacion de la empresa, produccion, stock de | HO07, HO08, HO09,
productos, registrar e iniciar sesion por el cliente y registrar H010, HO11.
pago y entrega.

3 El sistema debe permitir realizar pedido, listar pedido, ver | H012, H013, HO14,
detalle de pedido y ver guia y factura. HO15.

4 EI_ sistema debe permitir asignar despacho y listar HO016, HO17
asignados para despacho.

5 El sistema debe mostrar reportes para el proceso de ventas. HO18, HOL9, HO20,

H021, HO022.

Como se muestra en la tabla anterior, se observa cinco listas de Sprints. Los cuales cada uno

tienen funciones por realizar segun las fechas indicadas de entrega, permitiendo asi tener una

orden de desarrollo con codigo en sus historias.




Construccién del Sprint

En la siguiente tabla se detalla como se realizd los sprints

Construccion del Sprint

. Estimacion
Sprint (dias)
SPRINT O: Casos de Uso y Disefio de BD 7

Disefio 16gico de la base de datos

Disefio fisico de la base de datos

Diccionario de datos de la base de datos

Caso de uso del sistema

Prototipos del sistema

Presentacion del sprint O

Reunion del sprint O

SPRINT 1: Acceso al Sistema

Iniciar sesion

Gestionar colaboradores

Gestionar categorias

Gestionar marcas

Gestionar productos

Gestionar clientes

Presentacion del sprint 1

Reunidn del sprint 1

SPRINT 2: Modulo de registro

Registrar informacion de la MYPE

Registrar produccion

Stock de productos

Registrar e iniciar sesion por el cliente

Registrar pago y entrega

Presentacion del sprint 2

Reunidn del sprint 2

SPRINT 3: Mddulo de pedido

Realizar pedido

Listar pedidos

Ver detalle de pedido

Ver guia y factura

presentacion del sprint 3

Reunidn del sprint 3

SPRINT 4: Modulo de despacho

Asignar despacho

Listar pedidos asignados para despacho

Presentacion del sprint 4

RlRr (N AR [RIRLINININIO|R|RPRIR|IRIRLRINIVN|IO|R[RPR[RIN|RPR|R(RPR[RPR[O|R|R|R[RPR[RL |, |~




Reunidn del sprint 4 1
SPRINT 5: Mdédulo de reporte 12
Reporte de eficacia

Reporte de nivel de Ventas por pedido
Reporte de ventas por dia

Reporte de ventas por categoria
Reporte de ventas por productos
Presentacion del sprint 5

Reunion del sprint 5

[ N NN NN IO F O N

CRONOGRAMA DEL SPRINT
En la figura siguiente, se realiza todo el cronograma en como se desarrollo el sistema

Figura de Cronograma del Sprint



Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ene 21 1ene 21 18 ene 21 25 ene 21 01 feb 21 08 feb'21 15 feb 21 22feb 21 01 mar 21 08 mar 21
| Limixlolvisioliimlxlslvisiole mix slvisiolilmix[slvisloliimixlolvislioliimixlolvlisipioimlxlslvislo i mixlalvislo timixlslv|sioleimix slvlg

1 Sistema Gestor de Contenidos - DTUDO DIGITAL 5.A.C 49 dias lun 04/01/21  jue 11/03/21 1
2 SPRINT 0: Casos de Uso y Disefio de BD 6 dias lun 04/01/21  lun 11/01/21 | s |

3 Disefio logico de la base de datos 1dia lun 04/01/21  lun 04/01/21 B |

4 Disefio fisico de la base de datos 1dia mar 05/01/21 mar 05/01/21 [T]

5 Diccionario de datos de |a base de datos 1dia mié 06/01/21 mié 06/01/21 (]

6 Caso de uso del sistema 1dia jue 07/01/21  jue 07/01/21 (=]

7 Prototipos del sistema 1dia vie 08/01/21  vie 08/01/21 (]

8 Presentacion del sprint O 1dia sab 09/01/21  sab 09/01/21 [T

9 Reunidn del sprint 0 1dia lun11/01/21  lun 11/01/21 [ ]

10 SPRINT 1: Acceso al Sistema 8 dias mar 12/01/21 jue 21/01/21 r 1

1 Iniciar sesion 1dia mar 12/01/21 mar 12/01/21 —

12 Gestionar colaboradores 1dia mié 13/01/21 mié 13/01/21 [}

13 Gestionar categorias 1dia jue 14/01/21  jue 14/01/21 (]

14 Gestionar marcas 1dia vie 15/01/21  vie 15/01/21 (]

15 Gestionar productos 2 dias séb 16/01/21  lun 18/01/21 P—

16 Gestionar clientes 1dia mar 19/01/21 mar 19/01/21 11

17 Presentacion del sprint 1 1dia mié 20/01/21 mié 20/01/21 (=]

18 Reunion del sprint 1 1dia jue 21/01/21  jue 21/01/21 .

19 SPRINT 2: Médulo de registro 9 dias vie 22/01/21  mié 03/02/21 T 1

20 Registrar informacion de la MYPE 2 dias vie 22/01/21  lun 25/01/21 —

21 Registrar produccién 2 dias mar 26/01/21 mié 27/01/21 o

22 Stock de preductos 1dia jue 28/01/21  jue 28/01/21 (]

23 Registrar e iniciar sesién por el cliente 1dia vie 29/01/21  vie 29/01/21 [N ]

24 Registrar pago y entrega 1dia lun 01/02/21  lun 01/02/21 (=]

25 Presentacion del sprint 2 1dia mar 02/02/21 mar 02/02/21 (-]

26 Reunidn del sprint 2 1dia mié 03/02/21 mié 03/02/21 i

| 27 | SPRINT 3: Médulo de pedido 9 dias jue 04/02/21 mar 16/02/21 r 1

28 Realizar pedido 2 dias jue 04/02/21  vie 05/02/21 —

29 Listar pedidos 2 dias lun 08/02/21  mar 09/02/21 —

30 Ver detalle de pedido 2 dias mié 10/02/21  jue 11/02/21 —

31 Ver guia y factura 1dia vie 12/02/21  vie 12/02/21 -

32 presentacién del sprint 3 1dia lun 15/02/21  lun 15/02/21 oy

33 Reunion del sprint 3 1dia mar 16/02/21 mar 16/02/21 L

34 SPRINT 4: Médulo de despacho 5 dias mié17/02/21 mar 23/02/21 ——

35 Asignar despacho 2 dias mié 17/02/21  jue 18/02/21 —

36 Listar pedidos asignados para despacho 1dia vie 19/02/21  vie 19/02/21 (]

37 Presentacién del sprint 4 1dia lun 22/02/21  lun 22/02/21 (]

38 Reunidn del sprint 4 1dia mar 23/02/21 mar 23/02/21 (]

39 SPRINT 5: Médulo de reporte 24 dias lun 08/02/21  jue 11/03/21 T 1
40 Reporte de eficacia 2 dias mié 24/02/21  jue 25/02/21 [ ]
4 Reporte de nivel de Ventas por pedido 2 dias vie 26/02/21  lun 01/03/21 —
42 Reporte de ventas por dia 2 dias mar 02/03/21 mié 03/03/21 —
43 Reporte de ventas por categoria 2 dias jue 04/03/21  vie 05/03/21 —
44 Reporte de ventas por productos 2 dias lun 08/02/21  mar 09/02/21 —
45 Presentacion del sprint 5 1dia mié 10/03/21 mié 10/03/21 (]
46 Reunidn del sprint 5 1dia jue 11/03/21  jue 11/03/21 (]

Tarea I resumen 1 Hitoinactivo solo duracién T solo el comienzo C Hito externo ® Progreso manual —
Proyecto: Cronograma Divisién siireresessss  Resumendel proyecto r 1 Resumen inactivo I | Informe de resumen manual se—— solo fin Fecha limite + Atraso ———
Hito * Tarea inactiva Tarea manual Il Resumen manual """ Tareas externas Progreso

Pagimat



IMPLEMENTACION

SPRINT O

Sprint 0: Caso de Uso y Disefio de BD
Tabla de Sprint 0

Sprint Estimacion (dias)

SPRINT 0: Casos de Uso y Disefio de BD 7

Disefio 16gico de la base de datos 1

Disefio fisico de la base de datos 1

Diccionario de datos de la base de datos 1

Caso de uso del sistema 1

Prototipos del sistema 1

Presentacion del sprint O 1

Reunion del sprint 0 1

Planificacién del Sprint 0

4 SPRINT 0: Casos de Uso y Diseiio de BD 6 dias lun 04/01/21 lun 11/01/21 I 1
Disefio 16gico de la base de datos 1dia lun 04/01/21 |lun 04/01/21 [ ]
Disefio fisico de la base de datos 1dia mar 05/01/21 |mar 05/01/21 L]
Diccionario de datos de la base de datos 1dia mié 06/01/21 |mié 06/01/21 [ ]
Caso de uso del sistema 1dia jue 07/01/21  jue 07/01/21 L]
Prototipos del sistema 1dia vie 08/01/21 vie 08/01/21 I 1
Presentacion del sprint O 1dia s4b 09/01/21 s&b09/01/21 [ ]
Reunidn del sprint 0 1dia lun 11/01/21  lun 11/01/21 (L]

En la figura anterior, se observa los dias en los que se van desarrollando todas las historias,
para el desarrollo del sistema.
Entrega del sprint 0

e Disefio logico de la base de datos

o Disefio fisico de la base de datos

e Diccionario de datos de la base de datos

e Caso de uso del sistema

e Prototipos del sistema

e Reunion del sprint 0

Disefio légico de la base de datos

En la figura siguiente, se visualiza el disefio l6gico



Una base de datos relacional esta conformada por tablas; la estructura actual de la base de

datos de WordPress esta conformada por defecto por 11 tablas, tal como se muestra en la

siguiente imagen.

wp_comments

R it

§
+
e

wp_commentmeta

wp_options

wp_posts

i
+
o

wp_postmeta wp_term_relationship

wp_term_taxonomy

B, T

Wp_users

'
*
‘n

wp_usermeta

wp_termmeta

Cada tabla tiene una estructura similar a una hoja de célculo, con una cabecera que incluye

los nombres de los campos y organizado en filas y columnas, ademas las tablas se relacionan

unas con otras, tal como se muestra en la siguiente imagen.

wp_term_taxonomy

id id_term
100 1
200 2
300 3

wp_terms
taxonomy id term id_term
category 1 Noticias
category 2 Blog
tag 3 Saludo

Las opciones generales se almacenan en la tabla wp_options, esta tabla esta aislada, es

decir no tiene relaciones directamente con otras tablas.
Ademas, su estructura es bastante simple, tiene campos de option_name y option_value

para almacenar las configuraciones generales tanto de WordPress como de Plugins.



Disefio fisico de la base de datos

En la figura siguiente, se visualiza el disefio fisico.

) meta_id BIGINT(20)
% term_id BIGINT(20)

2 mela_key VARCHAR(255)
> meta_value LONGTEXT

term_id BIGINT(20)

» name VARCHAR(200)
% shug VARCHAR(200)

& term_group BIGINT(10)

term_taxonomy _id BIGINT(20)
4 term_id BIGINT{20)

& laxonomy VARCHAR(3Z)
» description LONGTEXT

< parent BIGINT(20)

& count BIGINT(20)

object_id BIGINT(20)
¥ term_taxonomy_id BIGINT (20)
& term_order INT(11)

¥ option_id BIGINT(20)

& option_name VARCHAR(191)
& option_value LONGTEXT

& autcload VARCHAR(20)

m
7 1D BIGINT (20)

& user_legin VARCHAR(B0)
“»user_pass VARCHAR(255)

“» user_nicenama V ARCHAR(50)

“» user_email VARCHAR(100)

< user_ud VARCHAR{100)

<& user_mgistered DATETIME

< user_activation_key VARCHAR(258)
“»user_status INT(11)

< display_name VARCHAR250)

v 1D BIGINT (20)

@ post_author BIGINT(20)

< post_date DATETIME

< post_date_gmt DATETIME

& post_content LONGTEXT

& post_title TEXT

& post_axcarpt TEXT

& post_status VARCHAR(20)

“» commant_status VARCHAR(20)
& ping_status VARCHAR(20)

& post_password VARCHAR(20)
& post_name VARCHAR(200)

& to_ping TEXT

& pingad TEXT

“» pest_modified DATETIME

& post_modified_gmt DATETIME
& post_content_fikered LONGTEXT
< pest_parent BIGINT(20)

< guid VARCHAR(255)

< menu_oraer INT(11)

& post_type VARCHAR(20)

& post_mime_type VARCHAR{100)
& comment_count BIGINT (20)

1 meta_id BIGINT(20)
% post_id BIGINT{20)
 meta_key VARCHAR(255)
< meta_value LONGTEXT

+ umeta_id BIGINT(20)
% user_id BIGINT(20)

> meta_key VARCHAR(255)
< meta_value LONGTEXT

1 commant_ID BIGINT (20)

& comment_post_ID BIGINT(20)

» commant_author TINYTEXT

» commaent_author_amail VARCHAR(100)
& comment_author_ud VARCHAR(200)
» commant_author_IP VARCHAR(100)
& comment_date DATETIME

& comment_date_gmt DATETIME

< comment_content TEXT

& comment_karma INT{11)

& comment_approved VARCHAR(20)
» comment_agent VARCHAR(255)

< comment_type VARCHAR(20)

< comment_parent BIG INT{20)

@ user_id BIGINT(20)

+ meta_id BIGINT(20)
& comment_id BIGINT(20)
& meta_key VARGHAR(255)
<> meta_value LONGTEXT

v ink_id BIGINT (20)

& link_ur VARCHAR(255)

& ink_name VARCHAR(255)
& ink_image VARCHAR(255)
& ink_target VARCHAR(25)
& ink_description VARCHARI25E)
<« nk_visible VARCHARI 20)
& ink_owner BIGINT(20)

& ink_rating INT(11)

> ink_updated DATETIME
& ink_rel VARCHAR(255)

& ink_notes MEDIUMTEXT
< ink_rss VARCHAR(255)




cuando instalamos WooCommerce en WordPress se afiaden las siguientes tablas:

e wp_wc_download_log

e wp_wc_product_meta_lookup

e wp_wc_tax_rate_classes

e wp_wc_webhooks

e Wp_woocommerce_api_keys

e Wp_woocommerce_attribute_taxonomies

e wp_woocommerce_downloadable_products_permissions
e wp_woocommerce_log

e Wp_woocommerce_order_itemmeta

e Wp_woocommerce_order_items

e Wp_woocommerce_payment_tokementa

e wp_woocommerce_paypal_tokens

e Wp_woocommerce_sessions

e Wp_woocommerce_shipping_zones

e wp_woocommerce_shipping_zone_locations
e wp_woocommerce_shipping_zone_methods
e Wp_woocommerce_tax_rates

e Wwp_woocommerce_tax_rate_locations

Como se puede ver, se afiaden muchas mas tablas a la base de datos MySQL de WordPress.

Cuando esas tablas se empiezan a llenar y a acumular datos, es cuando la base de datos de

WordPress empieza a coger peso.



Prototipos

Historia 1: Iniciar sesiéon

aatadur e Cobeerios

O X0

Iniciar sesibn

| =

===

rgresa

Historia 2: Gestionar colaboradores

Gestibn de Colabodares

D' Tude Digital 3.A.C

Adiminag bro dor
Addrmin

Ceatibn de colaborodone
AGRQOT Pared DOMBQOTG  Linper formmeibaria

INFORMACION
(el L

| - ]!

Correo

Unuaro

Lol (=) HOHBRE (APELLIDO
1 (452187 T Jarep

[ComRED
a2 W@ gl oo

(TIFD
[Despachs

USUARID
a2

[CONTRA
123456

(O CIONES




Historia 3: Gestionar categorias

Gesnibn de Categorias

1 & D

Adrinistog Sor

D Tudo Digital S.A.C
Admin

Geatsbn de cabegonion j

Agragor nersa 0olegona  Limpior formedlono

INFORMACION
Mombre

Descripoidn

Imagen de portoda
f o D T B

FMata itk
[ |

Pt 3 GBS i

Uil amigobile
[ BICHBRE DESCRIPCION
1 Producte 1 | Comoda
2 Produscte 1 Repos e

Historia 4: Gestionar marcas

Gestibn de Marcas

Q> X () Ger 1 & D

. Barrunistrason
D' Tudo Digital S.A.C '
Admin
Geatidn de marcas
Agregar ruva marss  Limpear formularia
INFORMACION
Reartira
Descripestn

e

N NCMBRE |cESCRIPCION
Srand de scla con las dmensiones de 252 0em

i




Historia 5: Gestionar productos

Gostibn de products
e ) €O
D' Tudo Digital 5.A.C Admunestng dor
Aderiir

Gautitn de producto

Agegar Ml MArtd  Lifmpiad 1o radars

INFORMAC]OMN

Cadige Mombra

Descripidn
I |
Precio unitons Stlock mirmo
J — 3 | =1l
Categeria Marca
[ 1 | |
Meta - titulo

|
Meto - descrpcion
| |
il armigabie I
L = ] NOMBRE [DESCRIPCION PREC UNI STOCHK MIN [ CATEGORIA MARCA

1 oaz21 Martha Musbla de salo 452 00 1 Sala Wani

Historia 6: Gestionar clientes

Gaalitn o disnte
'C::! $ X {} [htip i B @
A
D' Tudo Digital S.A.C g

Gestibn de diente

gregor nuewa marca  Limpiar formudario

INFORMACION

Tralamesn s DHL Hombire Apellnds

[ semccione - Jo] | ] I ]
Fécha deé nocimients Teledons Tedetono monil
I_ua e aase ] L I I I
Direccion

Connes Chawe

e

N*|TRATAMIENTD |OMI  [NOMBRE |APELLIDC |F NACIMIENTG |TELEFONG TEL MOVIL CIRECCION
1 |600032S Luisa |Cordoba |OZ/05/1990 |954715486 Urb. sotelo 254  |luisa123@gmailcom  |123456
2 |ecoesas Maria [Mendez [W4/10/1287 954632166 Colle sol 01 Morv®gmail com 123456789




Historia 7: Registrar informacién de la empresa

Regsiror misrmaocion de la empresa

'C:' q> X Q | =l

Reportes

Ajustes

) @& D

D' Tudo Digital 5.4.C

Admnistrador

Admin

Registrar informasion de la empresa
INFORMACION

Descripeion

Hasotros

Corres

Diraccion

Lo

Cancalar

Historia 8

. Registrar produccion

Gesndn de preduccaon

Q0 X4

) €

D' Tudo Digital 5.A.C

Agranigtrader
Mdmin

Gestdn 98 producean
Agregar nueva morco  Limpiar formulorio

)

INFORMACION

Facha

N Progueeion

Imrmnfnma

-

Produato Contidad
[r—p——
L FECHA W PRODUCCION [FRODUCTD CANTIDAD
1 Wo4/201™ PRODUGDON W0
PRODLUODYS 20

2 157047201




Historia 9: Stock de productos

Siock de productos
GQ RQ [tiprv ] @
D' Tudo Digital S.AC Admaiatrador
Admin
[ Steck Ayuda ]
W [Codige Nombra [Steck Siock Minma Opcicnes

1 o (Comoda Flax 45 15

2 004 (Mesa de noche 21 10

3 002 [Fopero Flex 30 1\

Reportes
Ausies
L
Historia 10: Registrar e iniciar sesion por el cliente
Regtrar @ miciar sesion del chente
O Q XQ | Y ) @

D' Tudo Digital S.A.C hicw. - reicte - Contasto Productos E

Eres nuevo USUONY, Crearse una cuenta Yo tienes una cuento

QO Seflor O Sefiora
Nosotros Informacion Categoria Contacto
Lorem ipsum s Lorem goum e .. Lorem sam w1 OMEL tem oo doior SIL amet
PO omat CONS@CtetUr consactotu consectetur

adipiscing et adpiscing €lit. Etiam adipiscing elit adipiscing elit




Historia 11: Registrar pago y entrega

' N
D' Tudo Digital 8.4.C
PENDIENTE DE ENTREGA Y PAGO
Factura 00001
Facturado @ katherin Cabrera
Productos
N® Producto Cantidad precio sub total
1 PC Todo en Uno 1 560.00 560.00
2 Impresora 1 48100 48100
1 Laptop core i7 1 900.00 900.00
Total 150
S ey

Historia 12: Realizar pedido

Carnito de compras

OQ XQ {http//

&)

D' Tudo Digital S.A.C Inicio Producte Contacto

Monto
Productos

Tu carro de compra

Mi carro de comra (1)

Producto [x]
Cantided  [3]3] D
Precio unitario: 10.00 Total 3000
Nosotros Informacioén Categoria
Lorem ipsum g Lorem goum s . [Are——— T T
s — smer CONSectetur consectetur
adipiscing eit sdpiscing lit. Etiam adipiscing elit

Continuar comprando

Detalle

Contacto

L
consectetur

adipiscing elit




Historia 13: Listar pedidos

Listar mis pedidos

o Q X Q {http /7

)& D

D' Tudo Digital S.A.C

Inicic  Producto  Contocto

Monto
Productos

Mis pedidos

Mi cuenta Paddo Atencibn [Monto tado de pogo de pago Opciones
Mi pedidos 4545454540 ENTREGADO 50 PAGADO 50
4545454540 ENTREGADO 50 PAGADO 50
|#4545454540 ENTREGADO 50 PAGADO 50
|4545454540 ENTREGADO 50 PAGADO 50
|#545454540 ENTREGADO 50 PAGADO 50
4545454540 ENTREGADO 50 PAGADO 50
Nosotros Informacién Categoria Contacto
Lorem ipsum 4. Lorem poum .. Lorem s ww 30 GMet Lo we d0ise SIt amat
e cOMBRCtR amet CONSEClEtur consectotur consectetur
adipiscing e adpacng €lit. Etiam adipiscing elit adipiscing elit
Historia 14: Ver detalle de pedido
Ver detalle pedido del chente
QO X0 &=z . =
: - Mont,
D' Tudo Digital S.A.C Inicio  Producto  Contacto Monts
Mi pedido PEDO0O0001
Mi cuenta C [Contidod T ot
Mi peddos
1 Mueble de cocna Comaedor 1 56000 56000
Total 150
Nosotros Informacion Categoria Contacto
Lorem ipsum s Lorem peum we .. Lorem wem e wt OMEL trwn o dolor Sit amet
e ConmCtOt smer CONSEClEtuUr consectetur consectetur
odipiscing est adpsong €lit. Etiam adipiscing elit. adipiscing elit




Historia 15: Ver guiay factura

D' Tude Digital 5.A.C
Guia 00001
Emitido a katherin Cabrera
Productos

N Producto Cantidad precio
1 PC Todo en Uno 1 560.00
z Impresora 1 48100
1 Laptop core i7 1 900,00

D' Tudo Digital S.A.C

Factura 00001

Facturado @ katherin Cabrera

Productos
N® Producto Cantidad precio
1 PC Todo en Uno 1 560.00
2 Impresora 1 48100
1 Laptop core i7 1 900.00

Total 150




Historia 16: Asignar despacho

4 N
D' Tudo Digital S.A.C
PENDIENTE DE ENTREGA Y PAGO
Factura 00001 Selecione despachador
Facturado o katherin Cabrera
Productos
[-N-‘ Producto Cantidad precio sub total
1 PC Todo en Uno 1 560.00 560.00
2 Impresora 1 48100 48100
1 Laptop core i7 1 900.00 900.00
Total 150
e S

Historia 17: Listar pedidos asignados para despacho

Pedidos
QO X0 &= ) €O
. Adeministrador
D' Tudo Digital S.A.C '
Aderin
( Pedidos Ayudo ]
N [N° Peddo Cliente Total  [Direccion Vendedor [Estade  [Opcines
1 |254893 katherin Cabrera |20 URB Santo Petronilo de Oquendo Ivan PENDIENTE Alu\du‘v
1 |esesas 20 |URS Santa Petronio de Oquendo lvan PENDIENTE e
1 |254693 katherin Cabrera |20 URS. Santo Petronilo de Oquendo lvan PENDIENTE
1 |254693 20 URB Santo Petronilc de Oquendo Ivan PENDIENTE
1 |254693 katherin Cabrera |20 UREB Santo Petronilo de Oquendo lvan PENDIENTE
1 |254893 20 URS Santo Petronido de Oquendo Ivan PENDIENTE
1 |254893 katherin Cabrera |20 URS Santa Petronila de Oquendo Ivan PENDIENTE
Ajustes




Historia 18: Reporte de eficacia

Hevel da eficacia
OC? XQ [ heepid ) @
D' Tudo Digital S.A.C Mmms;:dw
( Nevel de eficacia Ayuda ]
Desde e I

Catakge

Hasta l I ]%

Clientes

Produscsbn
Pedidos ’N'_rﬁdw Vantas moizogos Ventas estmadas Fivel de ehoacio
i OAFD £ 2021 -] B 050
] 1 |ozrosrzaz 5 8 0s0
Raportes i 03/ 04,2021 - B 060
Ajuates 1 0470442020 5 ] 0.50
i 05/04 /2021 -] B 060
1 O6/04r2021 5 B 050

Historia 19: Reporte de nivel de ventas por pedido

Indica de ventas por pedide

OED XQ [ragir ) &)

D' Tudo Digital S.A.C Adrministrador

Admin

[ Indice de wenia par pedida Ayuda ]

Hasta L |a

.
Produccitin
Pedidos [+ [Feeha Ventas tatal por dia Mumers de ventas per dia indice de ventas por pedido
1 |ovodrzoz 5 El 050
Despache
1 |ozroarzan 5 8 0.50
Reportes 1 |oa/odrzo 5 £ 050
Ajustes 1 |o4ro4szan 5 A 050
1 |osioarzo2t 3 £ 050
1 |os/0ar202 5 8 050




Historia 20: Reporte de ventas por dia

venilas per dia

QO X e

D' Tude Digital S.A.C

A boder

( Menilas por da

Inicio
Desde |
Catalogo
Hasia |
Clienies
Produccabn

Padidos

Despachs

Repories

Apsies

Historia 21: Reporte categoria

‘Venitos por cobegoria

QO X Cur

) & )

D' Tudo Digital 5.A.C

Admiristrador
Admin

[ Ventas por colegoria

Inicae
Desde I ]
Cotologo
Ha#ta I L
Clierilas
Producaibn

Pedidos

Despacho

Raportas

Ajusiss




Historia 22: Reporte de productos

‘Wantas por producta
a ED l Q | tipcd i ) @
D' Tude Digital S.A.C Mm-m-:::
[ Vesitad por Broducts Apuda ]
Dasncies | i |g
Clisntas — I s I
Cancelor

Produccitn

Pedidia:

Despacha

Rapories

Ajustes

Resumen del sprint 0

Tabla: Resumen del sprint 0

item Valor
Total de tareas 7
Tareas
determinadas 7
Tareas pendientes 0
Avance (%) 100%

Como se muestra en la tabla anterior, podemos observar el total de items realizados

durante el proceso de realizacion del Sprint 0.



Gréfico Burn down del Sprint 0

Grafico Burn down Sprint 0
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Como se muestra en la figura, podemos observar el grafico Burn down donde nos

grafica la lineal del desarrollo de los procesos a desarrollar en el sprint 0.

Retrospectiva del Sprint 0
Al final del Sprint 0 el Scrum Master se reuni6 con el Product Owner, obteniendo
una respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint.

Cosas positivas

v Se cumplieron los objetivos

Cosas negativas

v" Ninguna



Acta de reunion de planificacion de Sprint 0

Fecha : 11/01/2021
Scrum : KATHERIN CABRERA RAMOS
Product Owner : ALEXANDER DIAZ BENAVIDES

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum
determind las historias de usuario para el sprint O para el desarrollo del proyecto
"Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D’Tudo
Digital S.A.C". Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 0O, como
también los elementos de la pila de produccion (historias) que contiene el sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 0, se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias
Elaborar el disefio I6gico de la base de datos | Disefio légico de la BD
0 Elaborar el disefio fisico de la base de datos | Disefio fisico de la BD
Creacion del prototipo del sistema Disefio de prototipos

Firma en sefial de conformidad,

Atentamente.

GERENTE GENERAL



SPRINT 1
Sprint 1: Acceso al Sistema

Sprint Estimacion (dias)
SPRINT 1: Acceso al Sistema 9
Iniciar sesion 1
Gestionar colaboradores 1
Gestionar Categorl’as 1
Gestionar marcas 1
Gestionar productos 2
Gestionar clientes 1
Presentacion del sprint 1 1
Reunidn del sprint 1 1
Planificacion del sprint 1
4 SPRINT 1: Acceso al Sistema 8 dias mar 12/01/21
Iniciar sesidn 1dia mar 12,/01/21
Gestionar colaboradores 1dia mié 13,/01/21
Gestionar categorias 1dia jue 14/01/21
Gestionar marcas 1dia vie 15/01/21
Gestionar productos 2 dias sab 16/01/21
Gestionar clientes 1dia mar 19/01/21
Presentacidn del sprint 1 1dia mié 20/01/21
Reunion del sprint 1 1dia jue 21/01/21

1 0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

En la figura, se observa los dias en los que se van desarrollando todas las historias, para el

desarrollo del sistema.

Entrega del sprint 1
e Iniciar sesion
e Gestionar colaboradores
e Gestionar categorias
e Gestionar marcas
e Gestionar productos
e Gestionar clientes

e Reunion del sprint 1



Historia 1: Iniciar sesion

MNombre de usuario o correo electronico

‘admin ‘

Contrasefia

.Il..lll.‘ {!Dl

[ ] Recuérdame m

;Has olvidado tu contrasefia?
~ Ira D' Tudo Digital

En la figura se observa la interfaz de acceso del colaborador o administrador al sistema,

para poder ingresar con usuario y contrasefia.



Historia 2: Gestionar colaboradores

Nombre de usuario

E N | admin@dtudod.com |
{ebligatorio)

#* Entradas

£y Medios

B Piginas Correo electronico (obligatorio) | |

B Comentarios

Nombre
£% OptinMonster A | |
B creative Mail
Apellidos | |
= Mensajes
& wooCommerce Web | |
 Productos
Idioma Por defecto del sitia v
Analisis G |
Marketing
Contrasena
WPForms
VWBdQbtugglobtoiosvcya(d
2 Apariencia Fuerte
£ Plugins
& Usuarios Enviar aviso al usuario (¥ Envia al usuario nuevo un correo electrdnico con informacién sobre su cuenta
Perfil

En la figura se observa la interfaz de gestionar colaborador donde se pueden ingresar todos

los datos necesarios para la creacién de colaborador.

Historia 3: Gestionar categorias

M Piginas

Las categorias de producto de tu tienda se pueden gestionar desde aqui. Para cambiar & Scrrar w |

¥ cComentarios orden de |25 categorias en |3 tiends pusdes arrastrarias y soltarlas aguil Para ver agui mas
categorias haz clic en el enlace de =opciones de pantalla= de la parte superior de esta -
) Imagem MNombre

% OptinMonster @ pagina.
a Creative Mail Afiadir nueva categoria 2 Sin categorizar
P2 Mensajes Mambre
| | Accessories
u WooCommerce El nombre ez como aparec
& Producios Slug
Te | () Computadoras
=slug= es Ia version ami & de la URL para el nombre. Suele estar en minusculas _ g:l_
n

o . Editar | Edicidn ripida | Borrar
Afadir nuevo ontiene solo letras, s y guiones. Ver | E

L

tablecer como por

Categorias de
Categons padre -

Etiquetas

Ninguna v (] Impresoras
Atributos a1 A - [ P e [J e s
Aszigna un término superior para crear una jerarquia. El término jazz, por ejemplo

| Andlisi sena el superior de bebop y big band.
gl Andlisis

Descripcian

4 Marketing O m Laptops

=| WPForms

2 Apariencia

En la figura se observa un listado de todas las opciones que nos permite agregar, editar y

eliminar una categoria.



Historia 4: Gestionar marcas

@ Piginas

Loz térmings de atributos se pueden asignar a los productos y variacionss. Anlicar

Acciones en lote w |

B Comentarios ) ) . T L
Aviso: Al eliminar un térming lo eliminara de todos los productos y variaciones al que ha

5 sido asignado. Recreando un término no se asignard automaticamente de nuevo 3 [l Mombre
#£% OptinMonster (4 - g ) i& =zignars e e —
productos.

Creative Mail S ] Acer
m Anadir nuevo Marca = o
— Editar | Edicion rapida | Borrar
S| Mensajes
= Y Mombre

[l ] [l Apple
u WooCommerce
El nombre es como aparecera en tu sitio.
& Productos [) Asus
Slug -
El =slug= e |z version amigable de Iz URL para el nombre. Suele estar en mindsculas L] Chuw
y contiene solo letras. ndmeros y guiones.
Descripcion ] Del
Atributos
7] Evoo
il Andlisis
~ .
1‘ Rk £ || Gateway

La descripcidon no suele mostrarse por defecto, sin embargo hay algunos temas que
—=| WPForms _ o
puede que la m

[ Gigabyte

En la figura se observa un listado de todas las opciones que nos permite agregar, editar y

n.

eliminar una marca.

Historia 5: Gestionar producto

@ letpack Pr’oduct{js | Anadir nuevo || mportar || Exportar |

;- Entradas I Awesome, you've been using Creative Mail for more than 1 week. May we ask you to give it a 5-star rating on WordPrass? | §

£ Medios

Tode (20) | Publicados {20} | Crdenar

I Péiginas
| Acciones en lote W | Aplicar ‘ | Elige una categoria | | Filtrar por tipo de producte || Filtrar por estado
¥ Comentarios
i O -l Nombre SKU Inventario
&% OptinMonster (1
@ Creative Mail (] Impresora Multifuncional HP Smart Tank 515, 111612
(= 4 - '

Imprime / Escanea / Copia, WiFi, USB, Bluetooth
E Mensajes Editar | Edicion rapida | Enviar a la papelera

Ver | Duplicar
u WooCommerce |:| —3 Impresora Matricial Epson LQ-590, 24 pines, Vel. 108252
B Productos ) 529 cps
Todos los productos

O £ Uttrabook ACER Swift 3X SF314-510G Intel Core 111360 Agotado
. i5-1135G7 2.4GHz, RAM BGB, 56lido 55D 512GB

PCle, Video 4 GB Intel Iris® Xe Max, Pantalla
LED 14= Full HD, Windows 10 home

Atributos

En la figura se observa un listado de todas las opciones que nos permite agregar,

editar y eliminar un producto.



Historia 6: Gestionar clientes
Mombre * Apellidos *

JOSE ALBERTO MIRES MENDOZA

Mombre de la empresa (opcional)
CUMPUTER CHOTA EIRL
Pais / Region *
Per v

Direccion de la calle *

CA, TODOS LOS SANTOS 505

Regign / Provincia *

Cajamarca v

Cadigo postal *

<4
L

Teléfono ™

084462913

Clientes

Clientes o] £ Descargar

Nombre MNombre de usuario v Ultima actividad Fechs de ragistro Correo electrénico Pedidos Gasto tota| VMP Pais / Regidn Ciudad Regidn

J0sE
ALBERTO
MIRES
MENDOZA

agosto 1, 2021 — diberlex@gmail.com 1 5/6,799.00 5/6,799.00 PE CHOTA cal

En la figura se observa un listado con los detalles de los clientes, que nos permite agregar,

y eliminar un Cliente.



Resumen del sprint 1
Tabla: Resumen del sprint 1

item Valor
Total de tareas 9
Tareas determinadas 9
Tareas pendientes 0
Avance (%) 100%

Como se muestra en la tabla anterior, podemos observar el total de items realizados
durante el proceso de realizacién del Sprint 1.

Grafico Burn down del Sprint 1

Grafico Burn down Sprint 1
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Como se muestra en la figura, podemos observar el grafico burn down donde nos grafica la

lineal del desarrollo de los procesos a desarrollar en el sprint 1.

Retrospectiva del Sprint 1
Al final del Sprint 1 el Scrum Master se reunio con el Product Owner, obteniendo una
respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint.
Cosas positivas
v Se cumplieron los objetivos
Cosas negativas

v" Ninguna



Acta de reunidn de planificacion de Sprint 1

Fecha : 21/01/2021
Scrum : KATHERIN CABRERA RAMOS
Product Owner : ALEXANDER DIAZ BENAVIDES

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum
determind las historias de usuario para el sprint 1 para el desarrollo del proyecto
"Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D’Tudo
Digital S.A.C". Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 1, como
también los elementos de la pila de produccion (historias) que contiene el sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 1, se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias
Elaborar la clase vista y controladores para
el control de acceso del login para el sistema
Elaborar la clase vista y Controladores para
gestionar colaboradores

Elaborar la clase vista y controladores para
gestionar categorias

Elaborar la clase Vista y controladores para
gestionar marcas

Elaborar la clase vista y controladores para
gestionar productos

Elaborar la clase vista y controladores para
gestionar clientes

Iniciar sesion

Gestionar colaboradores

Gestionar categorias

Gestionar marcas

Gestionar productos

Gestionar clientes

Firma en sefial de conformidad,

Atentamente.




SPRINT 2
Sprint 2: Modulo de registro

Sprint

Estimacion (dias)

SPRINT 2: Médulo de registro

9

Registrar informacion de la MYPE

Registrar produccion

Stock de productos

Registrar e iniciar sesion por el cliente

Registrar pago y entrega

Presentacion del sprint 2

Reunidn del sprint 2

[ N N I = I NI N

Planificacion del Sprint 2

4 SPRINT 2: Madulo de registro 0 dias
Registrar informacion de la MYPE 2 dias
Registrar produccion 2 dias
Stock de productos 1dia
Registrar e iniciar sesion por el cliente 1dia
Registrar pago y entrega 1dia
Presentacion del sprint 2 1dia
Reunion del sprint 2 1dia

vie 22/01/21 I

vie 22/01/21
mar 26/01/21
jue 28/01/21
vie 29/01/21
lun 01/02/21
mar 02/02/21
mié 03/02/21

1 0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

En la figura anterior, se observa los dias en los que se van desarrollando todas

las historias, para el desarrollo del sistema.

Entrega del Sprint 2

e Registrar informacion de la empresa

e Registrar produccion

e Stock de productos

e Registrar e iniciar sesion por el cliente

e Registrar pago y entrega
e Reunion del sprint 2

e Entrega del sprint 2



Historia 7: Registrar informacion de la empresa

Ajustes generales

Awesome, you've besn using Creative Mail for more than 1 week. May we ask you to give it 3 5-star rating on WordPress? | Ok, you deserved it | | already did | Mo, not good enough
Titulo del sitio | D' Tudo Digital |
Descripcion corta | Tienda especializada en Computo, venta de Laptops, |

En pocas palabras, explica de qué va este sitio.

Direccion de WordPress {URL) | https://dtudod. com |

Direccion del sitio (URL) | https://dtudod. com |

ntroduce aqui la direccion si guieres que la pagina de inicio sea distinta a la del directorio de tu instalacion de WordPress..

Direccion de correo electronico | admin@dtuded.com |
de administracion

Esta direccion se usa para propositos administrativos. Si la cambias, se te enviard un correo electrdnico a tu nueva direccién para confirmarla

confirmado.
Miembros [0 cualquiera puede registrarse
Perfil por defecto para los | Suseriptor - |

NUEVos USUarios

En la figura se observa la interfaz registrar informacion de la empresa, donde se

pueden ingresar todos los datos necesarios para la creacion de toda la informacion.

Historia 8: Registrar produccion

Datos del producto — | Producto simple v | Virtual:[_|  Descargable: ||
F Gener -,
Genera KU | 111612 | ©
@ Inventario . .
;Gestion de inventario? |_| Activa la gestidn de inventario a nivel del producto
M Envio
Estado del inventario | Hay existencias ' | 7]
& Droductos relacionados
vendido individuslmente |:I Activa esto para permitir que sole se pusda comprar uno de estos articulos en cada pedide

B Atributos
# Avanzado
En la figura se observa la lista de produccion detallando toda la gestién de

produccioén con su codigo de producto (SKU) del cual ha sido adquirido en la

empresa.



Historia 9: Stock de productos

Productos

Tode (20) | Publicades {20) | Ordenar

‘ Acciones en lote w ‘ ‘ Aplicar | Elige una categoria v | ‘ Filtrar por tipo de productc v | ‘ Filtrar por estado de invent v | ‘ Filtrar

O T Nombre SKU Inventario Precio Categorias

f:l Impresora Multifuncional HP Smart Tank 515, 111612 Hay existencias SH-EReD Impresoras
-~ Imprime f Escanea / Copia, WiFi, USB, Bluetooth 5/385.00

O = Impresora Matricial Epson LQ-590, 24 pines, Vel. 108252 Hay existencias 588568 Impresaras

¥ 5290ps 5/1.790.00

O E Ultrabook ACER Swift 3X SF314-510G Intel Core 111360 Agotado SEEREER Laptops

' i5-1135G7 2.4GHz, RAM 8GB, Sdlido 55D 512GB 5/4.390.00

PCle, Video 4 GB Intel Iris® Xe Max, Pantalla
LED 142 Full HD, Windows 10 home

En la figura se observa la lista del stock e inventario de productos detallando,
identificandolo con colores cuando hay y cuando esta agotado.

Historia 10: Registrar e iniciar sesién por el cliente

Mombre de usuario .

) B [ admin@dtudod.com l
{obligatorio)
Correo electronico (obligatoric) | |
Mombre | |
Apellidos | |
Web | |
Idioma By | Por defecto del sitic w |
Contrasefia | Generar contrasena

=RACsFrigg ) vEbkDEr Imdxg
Fuerte

Enviar aviso al usuario [w) Erwvia al usuario nuevo un correo electrénico con informacién sobre su cuenta,

Perfil Cliente A




Historia 11: Registrar pago y entrega

Detalles de facturacion
Tu Pedido

Nombre * Apellidos *

JOSE ALBERTO MIRES MENDOZA sR00UCTE

Nombre de la empresa (opcional)
Apple MacBook Air Core 15 1.60GHz, RAM 8GE,

. S/4.9
CUMPUTER CHOTA EIRL Sélido SSD 128GEB, LED 13" Retina (2560x1600), BT 0 50
MacOs = 1 -
Pais / Region *
Berd v S/4.9
Subtotal 96,00
Direccion de la calle *
5/49
CA, TODOS LOS SANTOS 505 Total g.a 00
Localidad / Ciudad * Pago

(®) Transferencia bancaria directa

Region / Provincia * Rea

En la figura se registra la forma de pago y la entrega del producto, especificando

al detalle la facturacion.

Resumen del sprint 2

Tabla: Resumen del sprint 2

item Valor
Total de tareas 9
Tareas determinadas 9
Tareas pendientes 0
Avance (%) 100%

Como se muestra en la tabla anterior, podemos observar el total de items realizados

durante el proceso de realizacion del Sprint 2.



Gréfico Burn down del Sprint 2

Grafico Burn down Sprint 2
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Como se muestra en la figura, podemos observar el grafico burn down donde nos grafica la

lineal del desarrollo de los procesos a desarrollar en el sprint 2.

Retrospectiva del Sprint 2
Al final del Sprint 2 el Scrum Master se reuni6 con el Product Owner, obteniendo una
respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint.
Cosas positivas
v Se cumplieron los objetivos
Cosas negativas
v" Ninguna



Fecha

Scrum

Product Owner

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum
determind las historias de usuario para el sprint 2 para el desarrollo del proyecto
"Sistema de gestién de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D’Tudo
Digital S.A.C". Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 2, como

también los elementos de la pila de produccion (historias) que contiene el sprint

Acta de reunidn de planificacion de Sprint 2

: 03/02/2021

: KATHERIN CABRERA RAMOS

mencionado.

Dentro del Sprint 2, se determind lo siguiente:

: ALEXANDER DIAZ BENAVIDES

el stock de productos

Sprint Objetivo Historias
Elaborar la clase vista y controladores para | Registrar informacion de
registrar la informacion de la MYPE la MYPE
Elaborar la clase vista y Controladores para .

: Registrar productos
registrar productos
5 Elaborar la clase vista y controladores para Stock productos

Elaborar la clase Vista y controladores para
registrar e iniciar sesion por el cliente

Registrar e iniciar sesion
por el cliente

Elaborar la clase vista y controladores para
registrar pago y entrega

Registrar pago y entrega

Firma en sefial de conformidad,

Atentamente.




SPRINT 3
Sprint 3: Modulo de pedido

Sprint Estimacion (dias)

SPRINT 3: Médulo de pedido 9

Realizar pedido 2

Listar pedidos 2

Ver detalle de pedido 2

Ver guia y factura 1

presentacion del sprint 3 1

Reunion del sprint 3 1

Planificacién del sprint 3

4 SPRINT 3: Médulo de pedido 9 dias jue 04f02/21 I 1 0%
Realizar pedido 2 dias jue 04/02/21 0%
Listar pedidos 2 dias lun 08/02/21 0%
Ver detalle de pedido 2 dias mié 10/02/21 0%
Ver guiay factura 1dia vie 12/02/21 0%
presentacidn del sprint 3 1dia lun 15/02/21 0%
Reunicn del sprint 3 1dia mar 16/02/21 0%

En la figura, se observa los dias en los que se van desarrollando todas las historias,
para el desarrollo del sistema.
Entrega del sprint 3

e Realizar pedido

e Listar pedidos

e Ver detalle de pedido

e Ver guiay factura

e Reunion del sprint 3

e Entrega del sprint 3



Historia 12: Realizar pedido

Convertible 2 en 1 Acer Spin 3
SP513-21 AMD Ryzen 3 2.6GHz, RAM
4Gb, Sdlido SSD 128GB PCle, LED 14"
HD Tactil, Windows 10 Home

386 5/2,599.00

* AMD Ryzen 3 3200U { 2.6 / 3.5GHz, 2 nicleos )
* RAM :4 GB DDR4 / Disco Sélido SSD 128 GB PCle
® Pantalia LED 14 » HD Tactil, IPS

CineCrystal, Corning Gorilla Glass3 antimicrobiana
e USB Tipe C, Wi-Fl, Bluetooth
* Windows 10 Home

1 = Anadir al carrito

SKU: 111104
Categoria: Laptops

=E=EDoL

En la figura, se observa al detalle que producto y cuanta es la cantidad que va comprar el

cliente. Teniendo en detalle el precio total a pagar.

Historia 13: Listar pedidos

— 51259 + 5519
cECa et} %

- - 9.00 - 800
Convertible 2 en 1 Acer Spin 3 5P313-21 AMD Ryzen 3 2.6GHz, RAM 4Gb, Solido S50 12868 PCle, LED 147 HD Tactil, e
Windows 10 Home

‘ 5/6,79 + |5/6,79

el 1 - x
- - 9.00 - | 9.00

Laptop Acer Predater Helios 300 PH313-32 Gaming Intel Core i7-9750H 2.6GHz, RAM 16GE, Solido 550 312GE PCle,

Video 6GB Nvidia GTX 1660, LED 15.6" Full HD 3 144Hz, Windows 10 Home

Cddigo de cupdn Aplicar el cupén Seguir comprando Actualizar carrito

Total del carrito

Subtotal 5/11,997.00

Total 5/11,997.00

Proceder al pago



Historia 14: Ver detalle pedido

Ca rrito nicie 3 Carmito
— 52,599, + |5/5,198
cECa b

. - 00 - g
Convertible 2 en 1 Acer Spin 3 SP313-21 AMD Ryzen 3 2.6GHz, RAM 4Gb, Sdlido 55D 128GEB PCle, LED 147 HD Tactil, !

Windows 10 Home

Codigo de cupdn Aplicar el cupén Seguir comprando

Total del carrito

Subtota 5/5,195.00

Total 5/5,198.00

Proceder al pago

Resumen del sprint 3

Tabla: Resumen del sprint 3

item Valor
Total de tareas 9
Tareas determinadas 9
Tareas pendientes 0
Avance (%) 100%

Como se muestra en la tabla anterior, podemos observar el total de items realizados

durante el proceso de realizacion del Sprint 3.



Gréfico Burn down del Sprint 3

Grafico Burn down Sprint 3
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Como se muestra en la figura, podemos observar el grafico burn down donde nos grafica la

lineal del desarrollo de los procesos a desarrollar en el sprint 3.

Retrospectiva del Sprint 3
Al final del Sprint 3 el Scrum Master se reunio6 con el Product Owner, obteniendo una
respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint.
Cosas positivas
v Se cumplieron los objetivos
Cosas negativas
v" Ninguna



Acta de reunidon de planificacion de Sprint 3

Fecha : 16/02/2021
Scrum : KATHERIN CABRERA RAMOS
Product Owner : ALEXANDER DIAZ BENAVIDES

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum
determind las historias de usuario para el sprint 3 para el desarrollo del proyecto
"Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la MYPE D’Tudo
Digital S.A.C". Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 3, como
también los elementos de la pila de produccion (historias) que contiene el sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 3, se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias

Elaborar la clase vista y controladores para
realizar pedido

Realizar pedido

Elaborar la clase vista y controladores para

listar pedido Listar pedido

Elaborar la clase vista y controladores para
ver detalle pedido

Ver detalle pedido

Firma en sefial de conformidad,

Atentamente.




Vista de la tienda D’Tudo Digital

D’ Tudo Digital
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Detalle de Producto

nicio > Toods » PCHP Pavilion TADY CTO oeel Core 5 10400 2 9GHr, RAMSGE HDO 178 ¢+ Salido SSD 25663 PCke, Windows 10 Hame + Monitor HP P24V G4

PC HP Pavilion TP01- CTO Intel Core
i5-10400 2.9GHz, RAM 8GB, HDD 1
TB + Solido SSD 256GB PCle,
Windows 10 Home + Monitor HP
P24V G4

5415556 5/3,492.00
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< >
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Descripcion e informacion adicional de producto.

Descripoon Informacion adicional Valoraoones (U

Maca v
Dizco Duro
Memeria RAM

Tamafo de
Pantaila

Procesador

Productos relacionados

- ® : — »
B8R B

==l ]

PC Todo En Uno HP 21-BO00ILA, PC Todo En Uno HP 22-DDOTELA, #C HP SEm Desktop SO1-PF Intel PC HP EfteDesk 705 G4 SFF AMD
Intel Celeron J4025 2.0 GHz, AMD Ryzen 3 3250U 2.6GHz, Celeron G5900 1.4GHz, RAM Ryzen § Pro 2600 3.4GHz, RAM
RAM 4 GB, HDD 1TB SATA, Wi-FL RAM 8 GB, HDD 1TB, Wi-Fi, BT, 4GB, HDD 178, Wi-Fl, BT, DVD, 8GB, Disco duro 1 TB, Video 2 GB
BT, Pantalla LED 20.7" Full HD OVD, LED 21.5" Full HD, Windows Windows 10 Home + Monitor AMD Radeon R7 420, DVD-RW,
£250000 §/1.796.00 10 home SP 18.5 Windows 10 Pro SP

£55.29 §/2,399.00 54456666 §1,699.00 SSHER046 §/3,099.00



Acta de implementacién del Sistema de gestion de contenidos para el
proceso de ventas en la MYPE D’Tudo Digital S.A.C

Estimada, Katherin Guiliana Cabrera Ramos

Mediante la presente acta de implementacion se confirma y ampara que se realizo
la implementacion del Sistema de gestion de contenidos con fecha 11/03/2021,
cuyo titulo es “Sistema de gestion de contenidos para el proceso de ventas en la
MYPE D’'Tudo Digital S.A.C”, con el fin de contribuir a la MYPE de manera eficiente,

cumpliendo los requerimientos planteados al inicio del proyecto.

Firma en sefial de conformidad,

Atentamente.




