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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Aplicativo Movil con Tecnologia Android de
Auxilio Rapido en Incidencias de Seguridad Ciudadana, en la Municipalidad de
Carabayllo”, evidenci6 como mision fijar la correspondencia existente entre la
Variable Independiente (Aplicativo Movil) con el objeto de automatizar incidencias
en una Base de Datos MySQL, al cual tuvieron acceso la Gerencia de Seguridad
Ciudadanay Vial del distrito de Carabayllo y las 3 delegaciones policiales existentes
en la jurisdiccion, en contraste con la Variable Dependiente (Seguridad Ciudadana),
evidenciando el descenso de los casos delincuenciales en Carabayllo, 2021,
informaciones que sirvieron como base para la solucion a la situacién establecida.
Trabajo bajo Enfoque Cuantitativo, con un disefio de investigacion de corte
Transversal (procesandose los datos bajo un solo momento), tipo de investigaciéon
Aplicada, en relacion a la manipulacion de la variable es Experimental.
Se trabajo con la técnica de la Observacion - Instrumento FICHA DE REGISTRO,
procesada en la tabla “reportes” de la Base de Datos “Instituto”.
La poblacion destacada son los vecinos del Distrito de Carabayllo — Lima — Peru
(Urb. Santa Isabel), especicamente aquellos que hayan reportado incidencias de
delitos y faltas en la jurisdiccién. La tabulacién de la informacién se hizo en el
Software Estadistico SPSS Version 25 (datos y graficos), se utilizé una muestra de
20 registros de vecinos, verificados por juicio de expertos de los delitos y faltas
registrados por el personal de seguridad ciudadana.
En cuanto al resultado del contraste de Hipétesis, se aplicé la Prueba de Wilcoxon
porque los resultados obtenidos durante la investigacion (PreTest y PostTest)
fueron “No Normales”. Establecimos la confianza del instrumento via T Student
(Pre-Test y luego Post-Test), el valor de T fue de 26,724 el cual es mayor a 1,7247
ubicandose en la zona de rechazo de la Hipodtesis Nula. Consecuentemente
determinamos la incidencia del Aplicativo Movil de Auxilio Rapido en Ocurrencias

de Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo.

Palabras Claves: Aplicativo Mdévil, Seguridad Ciudadana, Pre-Test, Post-Test y

Casos Delincuenciales.



ABSTRACT
The present investigation entitled "Mobile Application with Android Technology for
Rapid Assistance in Citizen Security Incidents, in the Municipality of Carabayllo”,
showed as a mission to fix the existing correspondence between the Independent
Variable (Mobile Application) in order to automate incidents in a Base of MySQL
Data, to which the Citizen and Road Safety Management of the Carabayllo district
and the 3 existing police delegations in the jurisdiction had access, in contrast to the
Dependent Variable (Citizen Security), evidencing the decrease in criminal cases in
Carabayllo, 2021, information that served as the basis for the solution to the

established situation.

Work under a Quantitative Approach, with a cross-sectional research design
(processing the data under a single moment), type of Applied research, in relation

to the manipulation of the variable is Experimental.

We worked with the Observation technique - RECORD SHEET Instrument,
processed in the "reports” table of the "Institute” Database.

The prominent population is the residents of the District of Carabayllo - Lima - Peru
(Urb. Santa Isabel), specifically those who have reported incidents of crimes and
misdemeanors in the jurisdiction. The information was tabulated in the SPSS
Version 25 Statistical Software (data and graphics), a sample of 20 neighbor records
was used, verified by expert judgment of the crimes and misdemeanors registered

by the citizen security personnel.

Regarding the result of the Hypothesis contrast, the Wilcoxon Test was applied
because the results obtained during the investigation (PreTest and PostTest) were
"Not Normal". We established the confidence of the instrument via T Student (Pre-
Test and then Post-Test), the value of T was 26.724 which is greater than 1.7247,
being located in the rejection zone of the Null Hypothesis. Consequently, we
determined the incidence of the Mobile Application for Rapid Assistance in Citizen

Security Occurrences in the Carabayllo district.

Key Words: Mobile Application, Citizen Security, Pre-Test, Post-Test and Criminal
Cases.
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l. INTRODUCCION



La poblacion mundial enfrenta diversos inconvenientes con respecto a la variable
dependiente “Seguridad Ciudadana”, siendo la delincuencia el problema mas
algido, situacion muy preocupante, entendiéndose que, los involucrados somos
todos de manera universal.

Tenemos un caso a nivel internacional (2017), un joven autodidacta nacido en el
Perd, Moisés Salazar Vila, creé un aplicativo movil para reportar robos e
incidencias, siendo utilizado en Costa Rica, permitiendo determinar la peligrosidad
de un barrio. Este creativo trabajo ha permitido que Moisés tenga muchos
reconocimientos mundiales por la creacion de su Aplicativo denominado “REACH”,
nombre que le puso a la Plataforma, App que permite evidenciar o reportar alertas
de incidencias y de ésta manera las autoridades puedan tomar acciones
inmediatas. También, interactia con una Base de Datos Relacional para estudiar
las ocurrencias, posibilitando utilizar el patrén de seguridad propia, en donde el
personaje que usa la plataforma posee el atributo de crear “su propia lista de
contactos” - familiares — amigos, pudiendo localizar su accionar y ayudarlo en caso
tenga alguna dificultad. Adicionalmente, otra de sus funcionalidades es conocer el
mapa de incidencias delincuenciales, determinando si el lugar hacia donde nos
dirigimos se encuentra en una zona roja o de peligro.* (QUIROZ, 2017)

La ley N° 27933 (Ley del “Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”), hace
referencia “en su articulo 2°” que, “Seguridad Ciudadana” es la labor consensuada
desplegada por el Gobierno Central, apoyado por los Ciudadanos y de otras
Entidades del sector publico, proyectada a certificar su armonia tranquila, la
disminucién de la violencia, el uso pacifico y ordenado de vias y de areas publicas
y, en general, impedir los delitos y agravios contra los ciudadanos y sus
patrimonios.? (SINASEC, 2017)

Concerniente a las municipalidades de cada distrito — es el Area de Seguridad
Ciudadana y Vial, en donde se encuentran representadas las autoridades; siendo

el Area competente para operar en situaciones de Inseguridad en el distrito.

1 SALAZAR, Moisés. Aplicativo Movil “REACH”, alerta incidencias delictivas, reporta ocurrencias de
delitos a fin de que las autoridades tomen acciones (2017).

Disponible  en: https://elcomercio.pe/somos/historias/reach-red-social-creada-peruano-evitar-
asalten-calle-noticia-555344-noticia/

2 INSTITUTO DE “SEGURIDAD CIUDADANA” - Ley N° 27933 - Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana -
Disponible en: https://institutodeseguridad.edu.pe/wp-content/uploads/2020/03/Ley-27933-del-
Sistema-Nacional-de-Seguridad-Ciudadana.pdf



Las Juntas Vecinales, son grupos de vecinos que se rednen y constituyen voluntaria
y solidariamente para ayudar con el accionar de la Policia Nacional y optimizar los
niveles de orden y seguridad en sus respectivas zonas. Desde su creacion en el
afio de 1968, siendo un grupo que representa en forma legal a los vecinos de
sectores territoriales, quienes se preocupan y velan por las soluciones a los
problemas de la comunidad.

Por otro lado, la Municipalidad ha implementado camaras de video-seguridad en
diferentes zonas del distrito, sin llegar a abastecer tan extenso sector. A esto se
adiciona la disminucién de trabajadores de efectivos de serenazgo en el distrito, por
recorte econdmico ante las crisis de salud publica (pandemia) y la crisis econémica
en los hogares. Complementariamente los efectivos policiales se han reducido en
los auxilios solicitados por la poblacién, a consecuencia de la Pandemia.

Segun el “Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2020” - Distrito de
Carabayllo, los distritos del Cono Norte y Este, se han convertido en metropolis en
contante cambio que es necesario advertir para una proyeccion a futuro,
estrategias y politicas locales para afrontarlas, asi como abordar sus necesidades
con enfoque de convivencia, respeto, no de discriminacién, y sirviendo como
soporte de una diversidad cultural que favorezca el bienestar de sus habitantes.?
(MUNICIPALIDADDECARABAYLLO, 2020)

Los gobiernos locales, vienen tomando acciones, bajo herramientas de gestion que
nos alinea a crear Politicas Publicas estables y con Bases Legales, pero somos
convencidos que solos no podemos, por ello se involucra a las diferentes
instituciones de divisiones publicas, privadas y colectividad en su conjunto;
definiendo nuevas estrategias para un FUTURO DESEADO, identificando y
priorizando las necesidades en cada sector e implementando procesos o
actividades socio culturales, preventivas, en nuestra poblacion urbanay rural.
Carabayllo, es consecuencia de la tradicion, existe en la historia desde tiempos muy
antiguos. En las etapas antiguas, Carabayllo abarcaba el Valle Bajo del Rio Chillén;
delimitaba con “Chancay y Canta” - (Norte), con “Huarochiri’ (Este), con el “Rio

Rimac” (Sur) y con el “Océano Pacifico” (Oeste).

3 Municipalidad Distrital de Carabayllo — Area de Seguridad Ciudadana y Vial (2021). Plan de Accidn
Distrital de Seguridad Ciudadana 2020. Disponible en:
http://www.municarabayllo.gob.pe:8088/areas/seguridad/pdf/acta/2020/PADSC_2020_VB.pdf



En el transcurso del afio 2019, en el distrito de Carabayllo, se han identificado cinco
factores de mayor relevancia en inseguridad, los mismos que son de importancia
atenderlos con suma urgencia, para ello la Municipalidad y las Comisarias de la
Jurisdiccion, vienen ejecutando estrategias articuladas en materia de seguridad
ciudadana, en los diferentes lugares del distrito. El factor de inseguridad ciudadana
mas recurrente en el distrito de Carabayllo es la (1) “VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES, NINAS, NINOS, ADOLECENTES Y POBLACION VULNERABLES” con
1.01% (2) Contra el patrimonio 0.88% (3) Accidentes de Transito 0.17% (4) “Delitos
contra la Vida, el Cuerpo y la Salud” - 0.12% (5) “Delitos contra la Libertad” 0.09%
de un total de 333,039 habitantes, teniendo como Fuente Estadistica del Sistema
SIDPOL de la PNP.4

Al mismo tiempo se identifica como factores de riesgo en el Area de “Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Vial” - Municipalidad del distrito de Carabayllo: Consumo
de Drogas. Violencia Fisica a Poblacion Vulnerables. Consumo de Licor en la Via
Pudblica. Arrebato. Hurto.

Respecto a las Comisarias de la Jurisdiccion, se identifica los siguientes factores:
“Violencia contra la Mujer, Nifias, Nifios, Adolescentes y Poblaciones Vulnerables”.

“Contra el Patrimonio”.

Accidentes de Transito”. “Contra la Libertad”. “Contra la
Vida, el Cuerpo y la Salud”.

Se identifica como prioridad la “Violencia contra la Mujer y Poblaciones
Vulnerables”. Y, en segundo lugar - modalidad Robo.®

Ley 30364 — “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra las
Mujeres vy los integrantes del grupo familiar’, precisa, que al término de setenta y
dos horas después de una acusacion, el Juzgado de Familia, esta obligada a
estudiar los pormenores del asunto y solucionar mediante didlogo la manifestacion
en base a acciones de amparo forzosas y después enviar el argumento a la Fiscalia

Penal para comenzar el juicio.®

4 Plan de Accidn Distrital de Seguridad Ciudadana — Municipalidad Distrital de Carabayllo — Paginas
7y8

5> Plan de Accidn Distrital de Seguridad Ciudadana — Municipalidad Distrital de Carabayllo — Pagina
8

6§ MIMP - LEY 30364 - Disponible en: https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/ley30364/sobre-ley-
30364.php



La Ordenanza sefialada, manifiesta adicionalmente, en flagrancia, la PNP debe
capturar inmediatamente al “agresor”, incluyendo, el ingreso a su residencia, en
donde se suscitaron los acontecimientos”.

Con referencia a “acoso y hostigamiento sexual”, la Ley 30314 - Ordenanza para
advertir y castigar el acoso sexual en espacios publicos, revela, contiene sucesos,
acotaciones e indicaciones de signo eroético, muecas obscenas, manoseos ilicitos
y presuntuosidad. Por parte de “Defensoria del Pueblo”, veinte de cuarenta y tres
distritos de Lima, establecieron reglamentos comunales que castigan la
persecucion sexual callejera. (DIARIOELPERUANO, 2015)7

Por lado del Feminicidio, modalidad con alta dimension de crimen hacia las damas,
MIMP evidencia, entre los meses de enero a junio del afio del 2019, se procesaron
84 casos de feminicidios y 204 tentativas. EI Congreso aprobo la Ley N° 30819, que
instituye reformas en 7 capitulos del Cédigo Penal, fortaleciendo las condenas en
caso de Violencia hacia las damas. Los cuales, Ampliaron la condena minima por
Feminicidio (Art. 108 - B), cambiando de quince a veinte afios.®

Lima Metropolitana, a enero del 2019, tiene instalado e implementado 50 Centros
de Emergencia para la Mujer, 23 de manera regular, 02 de 7x24 y 02 en comisarias.
En enero del 2020, el 32% de sumarios pertenecen (Lima), 8% (Arequipa), 8%
(Cusco) y 6% (Junin); quienes son los mas destacados departamentos (con
aumentos de asuntos de victimas de crimen hacia las damas, violencia intrafamiliar

y sexual, atendidos por los CEM.

7 Acoso y hostigamiento sexual”, Ley 30314 - Ordenanza para advertir y castigar el acoso sexual en
espacios publicos — Diario El Peruano 2015

8 Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana - Feminicidio - enero a junio del afio del 2019 —
Péagina 13
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Gréfico 1 — Porcentajes de Casos Atendidos

La Problematica de Seguridad Ciudadana Nacional, se ha transformado en uno de
los temas mas algidos de nuestro pais. Carabayllo no esta excepto a ello, por
cuanto se ha determinado que la inseguridad, su percepcion llevados por el temor
y el miedo a ser victima de delito es vivida a diario, ya sea en sectores (A, B, Cy
D), convirtiéndose en un tema complejo y a la vez crénico, pero, que de la cual muy
pocos nos involucramos en las alternativas de solucion, evidenciando casi
imperceptiblemente, cémo éste fendbmeno social afecta la paz y tranquilidad de

nuestra sociedad, aplacando nuestro desarrollo, bienestar social y econémico de

nuestra patria.®

9 Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana — Problematica de Seguridad Ciudadana Nacional
- Pagina 14



Casos reportados de Violencia entre escolares:
Tipo de Agresion
1 Fisico
2 | Fisico — Psicolégico 6 2 2
3 | Fisico - Sexual 4 1 1
4 | Fisico — Verbal 21 19 10
5 | Fisico— Verbal - Hurto 8 0 1
6 | Fisico - Verbal - Psicoldgico 5 3 2
7 | Psicoldgica, por internet y/o celulares 9 7 2
8 | Sexual 18 11 6
9 | Verbal 7| 4 2
10 | Verbal, Psicolégica S 1
11 | Verbal - Sexual 4 1 1
TOTAL 118 79 49
Fuente: UGEL 04 (Solo se remitié esta informacion del afio 2017, ya que los afios anteriores era muy
ambigua)

Gréafico 2- Violencia entre escolares — UGEL 04

Casos Reportados de Agresion de Personal de las I.E a Escolares

1 | Fisico 11 13 9

2 | Fisico - Psicolégico 3 1 1

3 | Fisico - Sexual 2 0 1

4 | Fisico - Verbal 4 2 2

5 | Fisico — Verbal - Psicolégico 3 1 1

6 | Psicologica 19 15 12 /
7 | Sexual 14 8 6 v
8 | Sexual Psicologica 6 5 1

9 | Verbal 4 2 1 |
10 | Verbal Psicolégica 9 7 5

TOTAL 75 72 39

Fuente: UGEL 04 (Solo se remitié esta informacién del afio 2017, va que los afos anteriores era muy

ambigua)

Gréfico 3 - Agresion de Personal de la I.E. a Escolares — UGEL 04



Casos Informados de Violencia Familiar y otras contra Estudiantes:
No Casos Reportados 2017 2018 2019
1 Maltrato Familiar 23 14 9
2 Desercién escolar a 8 4 1
3 | Abuso Sexual 16 8 5
4 | Embarazo Adolescente 21 9 11
5 | Consumo de Alcohol 32 19 11
__6 | Consumo de Drogas Ilegale; = 18 14 11
7 | Suicidio o intento 8 5 5
8 Indisciplina y falta de las normas 75 52 39
9 [ Problemas de Lenguaje 116 93 77
10 | Conflictos Familiares 87 62 34
TOTAL 404 | 280 203
Fuente: UGEL 04 (Solo se remitic esta informacién del afio 2017, ya que los afios anterlores era muy
ambigua)

Graéfico 4 - Violencia Familiar y Otras contra Estudiantes — UGEL 04

El MIMP, en concertacién con las UGEL y la DRELM, dispusieron acciones
conjuntas inmediatas para evitar que se repitan escenas de violencia para el afio
2020. Asimismo, se determiné que la Unidad de Proteccion Especial (UPE),
evaluara el entorno familiar de las y los adolescentes involucrados, a fin de fijar las
medidas de defensa mas idoneas.!°

Nuestra sociedad refleja un grave problema en el sector educativo, como se refleja
en los cuadros mostrados, indicadores registrados en la plataforma SISEVE del
Ministerio de Educacion, al igual que el consumo de alcohol y drogas, viene siendo
un problema algido. Ello es producto de un 70% la desatencion y falta de autoridad
por parte de los PPFF; violencia escolar como el bulling, la discriminacién y el
trabajo infantil, retrasan el normal aprendizaje de nuestra poblacién estudiantil.'!

En el afio 2019 en Carabayllo, se han suscitado los siguientes accidentes de

transito:
Comisarias 2019
Santa Isabel 445
El Progreso 81
San Pedro de Carabayllo 109

Tabla 1 - Accidentes de Transito 2019 — Municipalidad de Carabayllo
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Jurisdiccién Santa Isabel:

item Punto Critico Tipo / Modalidad
1 Urb. Santa Isabel Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud.
2 Av. Chimpu Ocllo Contra el Patrimonio.
3 Av. Tupac Amaru con Av. Merino | T.l.D.
Reyna
4 Av. Tapac Amaru — Km. 17 Accidentes de Transito
5 Av. Condorcanqui Accidentes de Transito
6 Urb. Santo Domingo Contra el Patrimonio
7 Av. Chimpu Ocllo con la Av. Trapiche | Hurto Agravado
8 Av. Tapac Amaru con la Av. Ecoldgica | Pandillaje

Tabla 2 — Jurisdiccion Santa Isabel — Tipo y/o Modalidad

Jurisdiccion El Progreso:

ftem Punto Critico Tipo / Modalidad

1 Av. Tupac Amaru (Ref. Chaperito). Robo a transeuntes

2 Av. Tupac Amaru (Mercado La | Delito contra el Patrimonio
Cumbre)

3 Calle Augusto B. Leguia Robo a transeulntes.

4 A.A.H.H. Antuarios Robo a transeuntes.

5 A.A.H.H. Sol Naciente Hurto a domicilio

6 Asoc. Kiko Sofia Hurto a domicilio

7 Prolongacion Andrés Avelino Caceres | Hurto de Vehiculos

8 Av. Tupac Amaru — Km. 19 Micro comercializacion de drogas

9 Av. Tupac Amaru con Av. Manuel | Accidentes de Transito
Prado

10 A.A.H.H. Sol Naciente Accidentes de Transito

Tabla 3 - Jurisdiccion El Progreso — Tipo y/o Modalidad

Jurisdiccion San Pedro de Carabayllo:

item

Punto Critico

Tipo / Modalidad

1

Av. Lomas con Av. Jerusalén

DCP/Robo a transeulntes




Av. Saco Rojas con Av. Santa Maria

Robo a transeuntes.

Ovalo Santa Maria

Contra el patrimonio

Av. San Lorenzo con Av. Perimétrica

Hurto a domicilio

A.A.H.H. San Benito — 4ta. Zona

Hurto a domicilio

Av. Lomas de Carabayllo — Km. 7

Robo de Vehiculo

A.A.H.H. San Benito - 4ta. Zona

TID

| Nl O O &~ WO N

Av. San Juan (Ref. Cementerio)

Robo a transeuntes

Tabla 4 - Jurisdiccion El Progreso — Tipo y/o Modalidad

Indicadores de Seguridad Ciudadana de Gerencia de Seguridad Ciudadana
Afos 2015 hasta el 2019

Rubro 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Robo 29 193 | 118 | 103 |132 |575
Consumo de Alcohol 180 | 174 |145 |63 215 | 777
Consumo de Drogas 135 | 103 | 113 |58 220 | 629
Peligro Comun 66 78 74 26 29 273
Accidentes de Transito 87 64 58 70 81 360
Agresion Fisica 71 51 52 55 48 277
Apoyo al Contribuyente 110 |50 62 58 115 | 395
Violencia Familiar 137 |52 56 46 89 380
Pandillaje 83 60 60 89 42 334
Personas Extraviadas 61 53 57 55 32 258
Robo a Domicilio 139 |43 31 35 39 287
Trafico de Tierras 21 25 6 1 4 57
Asalto con Arma de Fuego 34 14 45 16 71 180
Apoyo al contribuyente traslado por incendio | 13 15 18 19 32 97
Robo Vehicular 32 12 32 19 29 124
Homicidio 37 37 0 1 3 78
TOTAL 1024 | 927 | 714 | 1181 | 5081

Tabla 5 - Indicadores de Seguridad Ciudadana de Gerencia de Seguridad Ciudadana 2015 hasta 2019
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Indicadores de Seguridad Ciudadana
en el Distrito de Carabayllo - 2015 al 2019

[E2015 E2016 @E2017 [£2018 MW2019 METotal

Grafico 5 - Indicadores de Seguridad Ciudadana de Gerencia de Seguridad Ciudadana 2015 hasta el 2019
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Jurisdiccién de San Isabel:

2 A AV. ISABEL CHIMPU OCLLO/ AV. JOSE MARIATEGU| ROBOS/HURTOS
2 A AV. JOSE MARIATEGUI #301 ROBOS/HURTOS
2 A AV. JOSE MARIATEGU| #323 ROBOS/HURTOS
2 A AV. SENOR DE CAUDIVILLA MZ. 1 LT. 1 ROBOS/HURTOS
3 8 URB. VILLA CORPAC REF CALLE PEDRO PAULET/PEDRO ROBOS/HURTOS
1 B AV TUPAC AMARU 363-490 ROBOS/HURTOS
1 5 AAHH LAS CASUARINAS MZ V LT 7 CONSUMO PBC
ROBOS/HURTOS/POCA
1 8 AV MICAELA/ TUPAC AMARU
w: ILUMINACION
1 8 AV TUPAC REF. CDR 2 ROBO(MOTOTAXIS)
CONSUMO DE BEBIDA
1 “ MPLIACION ARI
A ON LAS CASUARINAS TR
CONSUMO DE BEBIDA
1 B ASOC VIL| R LT
LA DEL CARMEN MZ A LT 1 AORTEn
CONSUMO DE SUSTANCIAS
1 B P ISTERN
020 SISTERNA e
CONSUMO DE SUSTANCIAS
2 A IR. JORGE CHAVEZ N* 157
il . . TOXICAS
2 A |AVTUPAC AMARU CDR 12/AV CESAR VALLEJOS URB LUCYANA ROBOS/HURTO
2 A URB LUCYANA CALLE SAN FRANCISCO DE ASIS SNGUMOTLIE SUSTANICIAS
TOXICAS
CONSUMO DE SUSTANCIAS
P
1 A JR LAS BEGONIAS/CAMPANILLAS 2
CONSUMO DE SUSTANCIAS
1 A IR LA PAZ [PENSAMIENTO e
CONSUMO DE SUSTANCIAS
1 A JR ALAMO CDR 4 / TUPAC AMARU TR
1 A AV UNIVERSI/IR MADRE SELVA ROBOS/HURTOS
2 A AV. TUPAC AMARU/SEROR DE CAUDEVILLA ROBOS/HURTOS
4 8 JR NICOLAS /JR PUKIN URB TUNGASUCA ROBOS/HURTOS
4 B |CONDORCANQUI/CHIMPUOCCLLO URB TUNGASUCA ROBOS/HURTOS
ROBOS/HURTOS/POCA
4 B FRANCISCO TUPAC AMARU URB TUNGASUCA IUMINAG Ok
1 A AV CHIMPUOCCLLO/AV SAN MARTIN ROBOS/HURTOS
5 E SUSTANGI
1 A IR. LOS ALAMOS SAN PEDRO DE CARABAYLLO SIRSUMO OF SUSTANGIAS
TOXICAS (
CONSUMO DE SUSTANCIAS,
1 A MADRE SELVA SAN PEDRO e /
CONSUMO DE SUSTANCIAl
1 A MARIA PARADO BELLIDO e 1
CONSUMO DE SUSTANCIA
1 | A | TULIPANES ToNCAS R

Gréfico 6 - Tipos de Delito — Jurisdiccion de Santa Isabel
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1 A MARIA PARADO BELLIDO /NO ME OLVIDES CONSUMO DE SUSTANCIAS
TOXICAS
1 A AV. CONDORCANQUI/SENOR DE CAUDEVILLA ROBO/HURTO
1 A URB, RESIDENOALUCYANA ROBO/HURTO
1 A URB. RESIDENCIALUCYANA ROBO/HURTO
3 B ENACE M2 FH Q ROBO/HURTO
3 8 AV CHIMPUOCCLLO/AV SAN MARTIN ROBO/HURTO
3 B AV CONDORCANQUI/SEROR DE CAUDEVILLA ROBO/HURTO
3 B AV CHIMPUOCCLLO/AV CONDORCANQUI ROBO/HURTO
3 B 544 ROBO/HURTO
3 B JR TARMA/ IR MOQUEGUA ROBO/HURTO
2 B AV TUPAC AMARU/ AV MERINO REYNA ROBO/HURTO
2 B AV TUPAC AMARU AV MOQUEGUA R.P.B ROBO/HURTO
2 i) IR PERU/ TUPAC AMARU /LA FLOR ROBO/HURTO
2 B AV TUPAC AMARU/ CHIMPUOCCLLO A.H VILLA EL POLVORIN ROBO/HURTO
Gréfico 7- Tipos de Delito por Sectores
Jurisdiccién de Carabayllo:
REFERENCIA TIPO, A DESCRIPCION
PARQLE SANTA ROSA CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES
PAR 39 ACCIDENYE
CONTRA LAS BUENAS COSTUMBERES PERSONAS DE MAL VIVIA PATRULLAIE MUNICIPAL
AAHH. JUAN PABLD I Accidentes. Accldentes naturales.
PARQUE SANTO DOMINGO CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES PATRULLAJE MUNICIPAL
P.AR. LAS AMERICAS Contra & patrimanio. Hurto 2 personas.
ASOC PARAISO CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
ALAMEDA STA, MARIA CONTRA LA TRANQUILIDAD AUIDOS MOLESTOS POR PELOTZROS
VILLA ESPERANZA CONTRA LA VIDA, £ CUERPC Y LA SALUD |AJUSTE DE CUENTA - FALLECIMIENTO
CALLE 6 25 CONTRA LA TRANGUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
PO CONDOMING VILLA CLUB CONTRA LAS BUENAS COSTUMBAES CONSUMO DE SUSTANCIA TOXICAS &
SANTA MARIA 6TA ETAPA CONTRA LA TRANGQUILIDAD VEHICULO SOSPECHO50
URB. SAN ANTONIO CONTRA LA TRANGUILIDAD PERSONA SOSPECHOSA
URB. LA ESMERALDA CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICLLO SOSPECHOSO
LB, SANTA MARIA CONTRA LA TRANQUIUDAD VERICULO SOSPECHOSO
ASC FL FORTIN CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL ACTOS CONTRA EL PUDOR EN UN VEHICULO
CONDOMINIO VILLA Clua ICONTRA LA TRANQUILIDAD RUIDOS MOLESTOS
URB. SAN PEDRO CONTRA LA TRANQUILIDAD [MOTOTAXI EN ACTITUD SOSPECHOSA
LAS CASUARINAS CONTRA LAS BUENAS COSTUMBAES CONSUMO DE SUSTANCIA TOXICAS
MZKLLT. 16 A.A.H.H. SAN BENITO STA ETAPA CONTRA LA UBERTAD ACOSQ TELEFONICO -
BASE CENTRAL CONTRA EL PATRIMONIO INTENTO DE ROBO A 1LE SANTA MARIA
URE. SAN ANTONIO CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES VENTA DE LUCOR
AV. SANTA MARIA Y LA AV, SAN LORENZO CONTRA LA TRANQUILDAD VEHICULO EN ACTITUD SOSPECHOSA
VIA SAN ANTONIO CONTRA LA TRANQUILIBAD VEHICULO SOSPECHOSO
AV LOMAS Otros inherentes a sersnazgo, APCYO A MENOR EXTRAVIADA
AV, LAS PALMERAS - URS. SAN ANTONIO CONTRA LA TRANGUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
URB. ENSENADA CONTRA LA TRANQUILIDAD VERICULO SOSPECHOSO
CONDOMINIO PQ DE CARABAYLLO CONTRA LA TRANQUILIDAD MOTOTAX SOSPECHOSA
CONTRA LA LBERTAD ACTQS CONTRA EL PUDOR EN UK VEHICULO
URS. ESMERALDA |1f ETAPA CONTRA LA UBERTAD ACTOS CONTRA £L PUDOR - VEHICULO
CRUCE JR JOSE MARIATEGUI CON AV. CAUDIVILLA ACCIDENTE DE TRANSITO - MOTOTAX!
URB. SOL DE CARABAYLLO 7MA. ETAPA VIOLENCIA FAMILIAR /
SANTO DOMINGO SNA ETAPA CONTRA EL PATRIMONIO ROBC A NEGOCIO 5
MZDLT. SURS. SOL DE CARABAYLLO 7MA. VIOLENCIA FAMILIAR N %
ESPALDA DEL PODER JUDICIAL KM, 19 GRESCA POR CONTRUCCION CIVIL SIS
CECOM APOYO EN AUXILIO A CONTRIBUYENTE [6) /
URD. SANTA MARIA 20A ETAPA CONTRA LA TRANQUILIDAD SUPUESTO VEHICULO SOSPECHOSO | >
[STO. DOMINGO 3RA ETAPA |CONTRA EL PATRIMONID VEHICULO ABANDONADD \\r &

Gréfico 8- Tipos de Delito — Jurisdiccion de Carabayllo



REFERENCIA TIPO_INCIDENCIA DESCRIPCION
AV. LAS AMERICAS CONTHA LAS BUENAS COSTUMBRES UBADORES DE LICOR =5
AV, UNIVERSITARIA CON AV. CHIMPUC OCLLO CHOQUE VEHICULAR
PQ RCMA AUXILIO MEDICO A PERSONA DESMAYADA
HOSPITAL LLANFRANCO LA HOZ PERSONAL ACCIDENTADO
URB. SANTAISABEL CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES LUBADORES DE UCOR
URB. ENSENADA CONTRA LA TRANQUILICAD VEHICULO SOSPECHOSO
VIASAN ANTONIO CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
AV LOMAS Otras inherentes 3 seranazgo. APOYO A MENOR EXTRAVIADA
AV. LAS PALMERAS - URB. SAN ANTONIO CONTRA LA TRANGUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
LAV. SANTA MARIA Y LA AV. SAN LORENZO CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULD EN ACTITUD SOSPECHOSA
|URE. SAN ANTONIO CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES VENTA DE LICOR
LAS CASUARINAS CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES CONSUMO DE SUSTANCIA TOXICAS
MZ K1 LT. 16 A.AH.H. SAN BENITO STA ETAPA CONTRA LA LUBERTAD ACOSO TELEFONICO
BASE CENTRAL CONTRA EL PATRIMONIO INTENTO DE ROBO A LE SANTA MARIA
URB, SAN PEDRO CONTRA LA TRANQUILIDAD MOTOTAXI EN ACTITUD SOSPECHOSA
CONDOMINIO VILLA CLUB CONTRA LA TRANQUILIDAD RUIDOS MOLESTOS
ASC EL FORTIN CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL ACTOS CONTRA £1 PUDOR EN UN VEHICULO
URS. LA ZSMERALDA CONTRA LA TRANGUILIDAG VEHICULO SOSPECHOSO
URB. SANTA MARIA CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
URB. SAN ANTONIO CONTRA LA TRANQUILIDAD PERSONA SOSPECHOSA
CALLE 6 CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULD SOSPECHOSO
d CONDOMING VILLA CLUD CONTHA LAS BUENAS COSTUMBRES CONSUMO DE SUSTANCIA TOXICAS
NTA MARIA 6TA ETAPA CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
LO SAN PEGRO CONTRA LA TRANGUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO

HUACA CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULD SOSPECHOSO

RTIN CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES IEWD(CACION DE CONSUMIDORES DE SUSTANCIAS TOXICAS

N ANTONIO CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULD SOSPECHCSO
PLAZA DE ARMAS DE CARABAYLLO CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES LIBADORES DE LICOR
ASOC PARAISO CONTRA LA TRANQUILIDAD VEHICULO SOSPECHOSO
ALAMEDA STA. MARIA CONTRA LA TRANGLELIDAD RUIDOS MOLESTOS POR PELOTERDS
AV, SANTA MARIA CON LA STA ETAPA CONTRA LA VIDA, EL CUERPO ¥ LA SALUD JAJUSTE DE CLIENTA ~FALLECIMIENTO
ICONDOMINIOS PARQUES DE CARABAYLLO CONTRA LA TRANCARLIDAD RUIDOS MOLESTOS POR DISCUSION DE DAS MENORES
ASOC. DE VIV. LA COOPERATIVA MZ B LT, & CONTRA EL PATRIMONIO ROBO A PERSONAS
AV. MAMA OCLLD N 525 CENTRO INTEGRAL ARIAD CONTRA EL PATRIMONIO
PARQUE SANTA ROSA CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES UBANDO LICOR

L}

Gréfico 9- Tipos de Incidencias — Descripciones

Jurisdiccién Progreso

0
] A PAN 39 CONTRA LA SALLO CONSUMO DE BROGAS EN VIA PLBLICA
1 A MANUEL PRADO PARTE BAIA - UNIVIAPGYO AL CONTRIBUYENTE APOYO h BERSONAS
2 A SANTA ISABEL CONTRA EL PATRIMONIO ACCIONES FUSTRADAS
2 B MZ HLT. 07 URS, EL PARAISD AGRESION CONTRA LA MUIER
2 A AV CAUDIVILLA PARTE RAIA APOYO AL CONTRIBUYENTE APOYO A PERSONAS
| A LA CASONA CONTRA LA SALUD CONSLMO DE DROGAS EN VIA PUSLICA
E A ALAMELA EL PROGRESO ORDEN PUBLICO CONMINAR VENDEDDRES AMBULANTES
1 | A PO, HUNGRIA [ORDEN PUSLICO CONMNAR PERSONAS EN ESTADG DE FARIEDAD
;S PO, RAMON CASTILLA ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 a CEMENTERIO RAUL PORRAS OBRAS SIN AUTORIZACION
2 i PG, SANTA ROSA CONTRA LA SALUD CONSUVO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
4 A P TUNGASLICA [CONTRA LA SALUD CONSUNO DE DROGAS EN VIA PUBUCA
3 A PSI SAN ANTONIO CONTRA EL PATRIMONIO ROBO
2 A AAHH NORTEROS UNIDOS ORDEN PUBLICO CONSUMO DE LICOR EN LA VIA PUBLICA V/O INTERIOR DE VEHICULO |
3 ) | FOSTAL TORREBLANCA A0, 23 AV. §LUNTHA LA IRANCUILIDAD BURBLICA | DISCUSIONES
1 A EL ESTABLO QRDEN PUBLICO |mﬁos A LA PROBIEDAD PRIVADA POR CONL TRUCCION
3 A PQ ROMA CONTRA LA TRANQUNUIDAD PUBLICA _[VERICLILOS SOSPECHOSOS
3 & |TORREBLANCA APOYO AL CONTRIBUYENTE APOYD A JUNTAS VECINALES
1 A *smm ISABEL CONTRA EL PATHIMONIO ARREBATO
2 A EL PROGRESO CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA__[PFRSONAS SOSPECHOSAS
1 A AV, TUPAC AMARU KM, 17 ARROJO DE BASURA, DESMONTE ¥/0 MALEZA
3 ) CAUDIVILLA N_ 1560 APOYO ALCONTRIBUVENTE ALYULIO MEDICO
1 AV. MARTIN CON CHIMPU OCLLO _|APOYO ALCONTRIBUVENTE ALXILIO MEDICO
1 PO RAION CASTILA CONTRA LA SALUD CONSUMO DF DROGAS EN VIA PURLICA
1 PO, SANTA ROSA CONTRA LA SALUD [CONSLMAG OE DROGAS EN VIA PUBLICA P
1 B PQ. MICHEL LOLOY CONTRA LA 5ALUD CONSUNG DE DROGAS EN VIA PUBLICA ]
- 1 B £L PROGRESO CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PLBLICA 3
1 8 COLEGIO ARGUEDAS CONTRA LA SALUD CONSUNO DE DROGAS EN VIA PUBLICA /4
" 1 B 50, SANTA ROSA CONTRA LASALUD |CONSUIMO DE DROGAS EN VIA PLUBLICA =TS
/ 1 B P, MICHEL LOLOY CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA 1o
j 1| 8 PO RAMON CASTILLA CONTRA LA SALLUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA &
2 ] PO MANCO CAPAC CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA \
fl 1 8 PO INDUSTRIAL CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA )
1 8 PO HUNGRIA CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA *
1 B EL MILAGRO CONTRA LA SALUD CONSUMGO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
1 B AV. MERING REYNA CON TUPAC AMACCIDENTES ACCIDENTE DE TRANSITO
2 1 8 LA ALAMEDA (GROEN PUBLICO CONMINAR VENDEDORES AMBULANTES
2 | B PQ MANCO CAPAC AGHESION CONTRA LA MUIER
1 8 IR LA VERONICA Y MICAELA BASTIDORDEN PUBLICO CONMINAK PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
A

Grafico 10- Tipos de Delito — Jurisdiccion El Progreso



ORDEN PUBUICO

1 5 8 PQ SANTA ROSA CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 B AV. MARIATEGUI CONTRA EL PATRIMONIO ROBO
S A URB. SANTA ISABEL CONTRA EL PATRIMONIO ACCIONES FUSTRADAS
1 A \RE. SANTA [SABEL ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 A PARADERO CHIFA CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA | GRESCAS Y/0 RINAS
2 8 PQ. MANCO CAPAC ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO B EBRIEDAD
1 A PO RAMON CASTILIA ORDEN PLBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 A URB. LUCYANA (10SE CARLOS MARIACONTRA EL PATRIMONIO ROEO
3 B AV, TUPAC AMARU Y AV. I DORAL YO AL CONTRIBUVENTE APOYO A PERSONAS
1 A STA. ISABEL KM17 IACCIDENTES ACCIDENTE DE TRANSITO
3 B PO NAN CHANG ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 8 PQSTA ROSA ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DF EBRIEDAD
1 A URB. SANTA ISABEL ORDEN PUBLICO CONMNAR PERSONAS EN ESTADO DE ESRIEDAD
3 8 ALT. KM 23 CARRETERA LIMA CANTACONTRA LA SALLD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
3 A ASOC SAN LOVENZD APOYOC AL CONTRIBUYENTE AUXILIO MERICO
1} A JR. PIMENTEL N. 135 VIVIENDA AL CQINCENDIO
2 | 8 SAN ANTONIG CEM CONTRA EL PATRIMONIO ROBO
3 A URS. LOS ALAMOS CON SAN JUAN LICONTRA LA TRANGUILIDAD PUBLICA ACTOS VANDALICOS
A PO SANTA ROSA VIOLENCIA FAMILIAR
A AV TUPAC AMARU CONTRA LA VIDA, CUERPQ ¥ LA SALUD [TENTATIVA DE HOMICIDIO
A CALLF SIEMPRE VIVA Y MADRE SELV{ALIDOS MOLESTOS RUILUS FUR MUSICA Y/O FIESTAS
A PARQUE RAMON CASTILLA ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN FSTADO DE EBRIEDAD
A PARCIUE APLSI ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DF EBRIEDAD
| A PARQUE RAMON CASTILLA DRDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE ERRIEDAD
A PO, SANTA ROSA ORDEN PLELICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
2 B PQ, NAN CHANG CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
| A URB. SANTA ISABEL ORDEN PUBLICO [CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 A SANTO DOMINGD ICONTRA LA TRANQUILIDAD PUBUICA  [VEHICULOS SOSPECHOSOS
1 B XM, 18 AV. TUPAC AMARU PARAD C|CONTRA EL PATRIMONIO ACCIONES FUSTRADAS

Graéfico 11- Tipos de Incidencia por Sectores— Sub-Tipo de Incidencia

1 A CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
1 A |PQROMA CONTRA LA SALUD CONSUNMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
1 A PQ. MICHEL LOLOY ORDEN PLELICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADD O EBRIEDAD
4 - AV LOMAS (HUANACHIN] APOYO AL CONTRIBLIVENTE HAUAZGO O BUSQUEDA DE PERSONAS EXTRAVIADDS
[ 8 [ATA ETAPA SAN BENITO DANOS A LAS AREAS VERDES
a a ATA ETAPA SAN BENTTO APOYO AL CONTRIBUYENTE APOYO A PERSONAS
4 [ PRIMAVERA LOMAS OE CARABAYLLJOTROS ACCIDENTES ACCIDENTES CON MUERTE NATURAL
WAL A ASOC. SANTO TOMAS ORDEN PLBLICO PANELES PUBLICITARIOS
k 1 A ASOC. SAN ISIDRO CONTRA LA VIDA, CUERPO ¥ LA SALUD |MORDEDURA DE CANES
1 A AV. SACD ROJAS CONTAA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN ViA PUBLICA
3 A VALLE SAGRADO APOYO AL CONTRIBUYENTE APOYO A PERSONAS
2 A PLAZA SAN PEDRD ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 A ASOL. LAS TUNAS OBRAS SiN AUTORIZACION
= [ A URB. ESMERALDA ORDEN PLENICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
R PQ, SANTA ROSA ORDEN FUBLICO [CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 A PQL STA. ISABEL ORDEN PUBLICO CONM NAR PERSONAS EN ESTADO OF EBRIEGAD
1 A UAS. SOLDE CARABAYLLO CONTRA EL PATRIMONIO ROBO
1 A [RENTEA LA USB ESMERALOA _ [CONTRA LA TRANQUIIDAD PUBLICA[VEHICULOS SOSPECHOSOS
1 B C.P. SAN DIEGO APOYD AL CONTRIBUVENTE AUXILO VIAL
1 A LA PLAZA SAN PEDRO ORDEN PLBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD
1 [ ASOC. SAN DIEGO CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA | VEHICULOS SOSPECHOSOS.
1 A URE. SAN ANTONIO ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN ESTADO DE ESRIEDAD
1 A ASOC. TULPANES - SAN BENITO _|CONTRA LA SALUD CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
] 8 ASOC. SAN BENITO ORDEN PUBLICO CONMINAR PERSONAS EN £STADO DE EBRIEDAD
1 A C.P. SAN DIEGD VIGLENCIA FAMILIAR
1 8 ASOC. LAS CASUARINAS CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA | VEHICULOS SOSPECHDSGS
2 A AV, SANTA MARIA CONYRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA | VEHICULOS SOSPECHOSQS
4 a AA HH. SAN SENITO CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBUCA _|VEHICULOS SOSPECHOS0S
3 8 ASOC. DE VIV. SANTA ROSA CONTRA LA TRANQUILIDAD PLBRICA|VERICULOS SOSPECHOS0S
1 A AV LIMA DE LA LAGUNA CUADAOS | ORDEN PLBLICO CONSUMO DE LICOR EN LA VIA PUBLICA /0 INTERIOR DE VEHICLRD |
- 1 B ASOC, SANTA INES ANIEGOS &
\ 4 A AV. SAN PEDRQ DE CHOQUE CONTRA EL PATRIMONIO ROBO 1
3 R AV 05 ABRIL APOYO AL CONTRIBLIVENTE HAUAZGO O BUSOUEDIA DE PERSONAS EXTRAVIADOS 3/
2 3 URS. SANTA MARIA APOYOD AL CONTRIBUYENTE APOYO A JUNTAS VECINALES Har™
5 A A [LOSJARDINES DE LA QUEBRADA APOYOALCONTRIBUYENTE  |APOYOAJUNTASVEGNALES _,H,_'L,
2 A IR, SANCHEZ APOYO AL CONTRIBUYENTE APOYO A IUNTAS VECINALES Wel:
[ *2 A [SANTAISABEL [APOYO AL CONTRIBUYENTE APOYO A JUNTAS VECINALES A\ 5 }\
R o]
i 0 Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana — Carabayllo
b (A

Gréfico 12- Tipos de Delito por Sectores — Tipos de Incidencia
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Andlisis Descriptivo de Seguridad Ciudadana (2019 — 2020)

Los fendmenos que se han incrementado de alguna manera durante el afio 2018 y
2019 son:

Robo 30%

Consumo de Alcohol 150%

Consumo de Drogas o Estupefacientes 150%

Accidentes de Transito 10%

Violencia Familiar 100%

Asalto con Arma de Fuego 400%

Robo Vehicular 30%

Analisis Descriptivo de Incremento segun
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Gréfico 13- Analisis Descriptivo de Seguridad Ciudadana (2019 — 2020)

La poca desinformacién o datos “negros” que se han podido recuperar con las
partes de registro de Patrullajes Municipales, Operativos Conjuntos y Patrullaje
Integrado, son los que se reflejan en los cuadros y graficos mostrados, en un 50%
aproximadamente eran datos vacios que no tenian sustento. Cabe mencionar que,
en su mayoria de Actos de Violencia, las victimas no quieren realizar la denuncia,

el motivo es la convivencia.
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En el afio 2020, la Municipalidad de Carabayllo, creé el “Observatorio de Seguridad
Ciudadana”, cuyo proposito fue contar con indicadores reales que nos permitan
diagnosticar factores de riesgo en los sectores y subsectores de nuestro distrito, la
gue permitird mapear y focalizar de manera automatica los puntos criticos y de
riesgo.

Desde enero del 2020 se inicié un Trabajo Articulado con el Observatorio de la
Municipalidad de Lima Metropolitana, integrando tipologias, tipos, subtipos y
modalidades; sin quitar el analisis de lo que nos muestra el SIDPOL de la Policia
Nacional, dicha informacion es remitida a las Comisarias del Sector, Ministerio
Publico, DIPINCRI Carabayllo, DIVPOL Lima Norte, con quienes se evalla los
trabajos estratégicos, en reuniones de CODISEC o en mesa de trabajo para
disminuir los indices delictivos.?

A consecuencia de ésta problematica en el distrito, he implementado y puesto en
marcha de un Aplicativo Mévil de reporte de Incidencias sobre Seguridad
Ciudadana con dos niveles de Riesgos de seguridad: Urgente (Accidente de
Transito, Asesinato en la Via Publica, Violencia Familiar, Robo en Domicilio, Robo
en Via Publica, Venta y Consumo de Droga) y Ordinario (Autos y Motos
Sospechosos, Personas Sospechosas, Reunion de Grupos de Personas —
Pandillas).

De ésta manera la Gerencia de Seguridad Ciudadana - Serenazgo y Policia
Nacional (en coordinacién) puedan tomar acciones rapidas a favor de la seguridad
de los pobladores.

Debemos precisar que las Juntas Vecinales cumplen un papel fundamental en el
aspecto preventivo, coordinando con la Municipalidad de Carabayllo y la PNP,
considerando las tres delegaciones con las que dispone Carabayllo, cada una con
su jurisdiccion respectiva.

Conocedores de la gran problemética de inseguridad, a consecuencia - crisis: de
salud, econdmicas, sociales y de valores; quien suscribe, consciente de las
consecuencias que nos trae cada una de las problematicas mencionadas, presenta

este trabajo de investigacion en el primer distrito histérico del Pera (Carabayllo).

12 Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana — Trabajo articulado con el observatorio de la
Municipalidad de Lima Metropolitana - Pagina 79
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El problema central de mi investigacién, obedece a la inseguridad que estamos
pasando en el distrito y sin ir muy lejos en todos los distritos del Perd, inclusive en
las diferentes provincias y departamentos. La Policia y los Gobiernos Locales no se
abastecen para dar solucién a los actos delictivos del distrito. Para atacar el
problema debemos contar con diferentes datos, evidencias y realizar analisis al

respecto; en base a estadisticas existentes.

Las causas de inseguridad ciudadana en Carabayllo, son las siguientes: El alto
indice de pobreza del distrito, la crisis por la enfermedad del Coronavirus (COVID-
19), Hogares Disfuncionales - sumandose a esto la crisis de valores en los
diferentes hogares de la poblacion. En cuanto a las consecuencias podemos
mencionar Robos y Asesinatos por sustraccion de bienes, Ajustes de cuentas,
incertidumbre en la poblacion, enfermedades por causa del Stress en la poblacion,

entre otros.

Por tal razén se puso en marcha mediante ésta investigacion, un Aplicativo Movil
con enlace a una Plataforma de Datos MySQL, en donde la Municipalidad de
Carabayllo (Serenazgo) y las Delegaciones Policiales de nuestro distrito tengan
acceso a los datos e informaciones, y de ésta manera, tomar decisiones de

acciones rapidas ante incidencias de inseguridad ciudadana en el distrito.

El Problema General. ¢,Cual es el nivel de incidencia del Aplicativo Mévil de Auxilio
Rapido, con respecto a Ocurrencias de Seguridad Ciudadana en el distrito de

Carabayllo?

Los Problemas Especificos son los siguientes: *¢, Cual es el nivel de incidencia del
Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, con respecto a los Actores de Riesgo en el
distrito de Carabayllo? *¢, Cual es el nivel de incidencia del Aplicativo Movil de Auxilio

Réapido, con respecto a la Violencia contra la Mujer en el distrito de Carabayllo?

Objetivo General: Estudiar la incidencia del Aplicativo Mévil de Auxilio Rapido en

Ocurrencias de Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo.

Los Objetivos Especificos son los siguientes: *Determinar la incidencia del
Aplicativo Mévil de Auxilio Rapido, con respecto a los Actores de Riesgo en el
distrito de Carabayllo. *Determinar la incidencia del Aplicativo Movil de Auxilio

Réapido, con respecto a la Violencia contra la Mujer en el distrito de Carabayllo.
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Hipotesis General, es la siguiente: El Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, Si incide
en el reporte de las Ocurrencias de Seguridad Ciudadana en el distrito de
Carabayllo. Asimismo, se deja constancia de la Hipotesis Nula: El Aplicativo Movil
de Auxilio R4pido, NO incide en el reporte de las Ocurrencias de Seguridad
Ciudadana en el distrito de Carabayllo.

Las Hipétesis Especificas son las siguientes: *El Aplicativo Mévil de Auxilio R4pido,
Siincide en el reporte de los Actores de Riesgo en el distrito de Carabayllo, puesto
gue disminuyo considerablemente los actores de riesgo (victimas por presencia de
pandillas en el distrito de Carabayllo). La disminucion fue de 101.66% - Teniendo
inicialmente 144.99% (antes de utilizar el aplicativo moévil) y 43.33% (con el
aplicativo maévil).*El Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, Si incide en el reporte de la
Violencia contra la Mujer en el distrito de Carabayllo, puesto que disminuyo
considerablemente la violencia contra la mujer (casos de violaciones y agresiones
sexuales en el distrito de Carabayllo). La disminucién fue de 110.00% - Teniendo
inicialmente 153.33% (antes de utilizar el aplicativo movil) y 43.33% (con el

aplicativo mavil).

Considero que el estudio realizado tiene Relevancia Social, puesto que ayudara a
los vecinos pobladores del distrito de Carabayllo, a mejorar su seguridad
ciudadana, en base al reporte de ocurrencias y la posterior llegada oportuna de

efectivos de Serenazgo y de la Policia Nacional del Per.

Tiene implicancias practicas, porque ayudara a automatizar el proceso; las cuales
implican el reporte oportuno a la Plataforma de Datos implementada en MySQL,
analizando las informaciones y evidencias convenientemente. La Base de Datos
estara disponible tanto para la Municipalidad Distrital de Carabayllo, como para las

3 Delegaciones Policiales del Distrito.

La investigacion tiene Valor Tedrico, porque los resultados obtenidos serviran como
un aporte al conocimiento existente sobre Seguridad Ciudadana en los Pobladores
del distrito de Carabayllo, logrando mejorar el conocimiento sobre la gran
trascendencia de las Tics a través de celulares con uno de los problemas mas

graves a nivel mundial (la inseguridad ciudadana).
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En cuanto a Utilidad Metodoldgica, ésta investigacién pretende contribuir con la
Municipalidad Distrital de Carabayllo y a las 3 delegaciones policiales del Distrito
(Santa Isabel, El Progreso y San Pedro de Carabayllo) en el reporte de ocurrencias
en el distrito para un auxilio rapido, y a través de los resultados obtenidos puedan
conocer la importancia de la utilizacion de éste Aplicativo en Android y su

Plataforma Virtualizada. Servird como base para futuras investigaciones.
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A continuacién, se redacta los Antecedentes Nacionales:

App de Seguridad Ciudadana: TheShield App. Tesis para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion de Banca y Finanza — Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas.!® (CACERES FRANCO, y otros, 2017)

La App, es usado para registrar y consultar las ocurrencias vinculadas a seguridad
ciudadana, buscando el progreso de la administracién de las administraciones del
distrito, conjuntamente con la comunidad. Los usuarios, realizan el procesamiento
de acusaciones de hechos criminales, pormenorizando la zona, prototipo y tiempo
de la ocurrencia. Los datos e informaciones, estaran disponibles a otras personas
gue utilicen la app, el objetivo es contar como fuente de consulta. La App procesa
y recopila los datos e informaciones via plataforma de datos, actuando como
servidor en tiempo real y compacta de las incidencias suscitadas en determinados
lugares, y posteriormente sea utilizada en un apropiado servicio de seguridad en
municipalidades. ElI pensamiento de empresa, fue admitida en programas
informaticos, ejemplo el Experiment Board, ratificando los usuarios: el 58.82%
(ciudadanos), el 60% (gobiernos locales) interesados. El presupuesto necesario en

la puesta en marcha del proyecto fue de S/. 284,966

App de Seguridad Ciudadana en el Pera utilizando Informatica Forense. Articulo
Cientifico — Perfiles de Ingenieria ISNN 1996-6660 Volumen 12, N° 12, 2016, pp.
147-163 (Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma).* (AMAO
QUIJANDRIA, y otros, 2016)

Esta investigacion contribuyé a la erradicacion de la delincuencia, en base a
telefonia movil. Se puso en funcionamiento un aplicativo para combatir los sucesos
delincuenciales, procesandose en teléfonos inteligentes. Trabaja usando un

sistema de verificacion de sucesos criminales almacenando datos en un servidor

13 Caceres, Patricia y Cajas, Karina. Aplicativo Mévil de Seguridad Ciudadana: TheShield App
(2017). Disponible en:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621889/Cajas_CK.pdf?sequence
=b&isAllowed=y

14 Amao, Oscar y Cortez, Augusto. Aplicativo Mdvil de Seguridad Ciudadana en el Per( utilizando
Informética Forense (2016). Disponible en:
https://lwww.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiX0q6s2p7v
AhUQWIKKHJG]JASWQFjABegQIBBAD&url=https%3A%2F%2Frevistas.urp.edu.pe%2Findex.php%
2FPerfiles_Ingenieria%2Farticle%2Fdownload%2F821%2F737&usg=A0vVaw2CXT_3L6ETg7sbd
dgBy5gC
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web, de esta manera el usuario puede tener la oportunidad de evitar ser victima de
algun delincuente; por otro lado, brinda la opcion de advertir o alertar a los demas
usuarios. Los datos almacenados permiten utilizarse en juicios, aplicandose la

informéatica forense.

App sobre plataforma Android como herramienta de apoyo para la seguridad
ciudadana en la municipalidad provincial de Huaraz, sector urbano, Facultad de
Ciencias — Ingenieria de Sistemas e Informatica, de la Universidad Nacional
“Santiago Antunez de Mayolo”.15 (MAMANI SANCHEZ, y otros, 2018)

La inseguridad ciudadana es una gran incertidumbre en las sociedades, sucede
gue existimos en un ambiente en donde la violencia se ha masificado en forma
generalizada. Nuestros pueblos poseen un alto indice de inseguridad, no obstante,
los esfuerzos realizados para tratar de sobrevivir en nuestra sociedad. En estos
tiempos buscamos alternativas que contribuyan a erradicar la inseguridad
ciudadana, implementando camaras de video-seguridad, aceptacion de llamadas,
mecanismos electronicos con sensores de seguridad, etc. Otra opcion, es el uso de
las apps, de gran apogeo y demanda. La dependencia app y el soporte que ofrecen
son muy significativas, demostrando ser una herramienta de mucha utilidad,
indispensable en la seguridad al ciudadano. En el estudio se evidencia la puesta en
marcha de una app - Municipalidad Provincial de Huaraz, la cual es una valiosa
alternativa de apoyo a la seguridad ciudadana. En dicha investigacién se determiné
gue el uso de éste aplicativo, ofrece un gran apoyo, contribuyendo con los
ciudadanos de la comunidad; facilitando el reporte de incidencias y comunicacion

con los agentes del serenazgo.

Influencia de los Aplicativos Méviles en la Compra en Linea de Alimentos Durante
la Emergencia Sanitaria COVID-19, Lima 2020. Tesis para obtener el Grado
Académico de Maestro en Administracion de Negocios — MBA — UCV*¢ (CORDOVA
LOPEZ, 2020)

15 Mamani, Jessit y Salinas, Tito. Aplicacién moévil sobre la plataforma Android como herramienta de
apoyo para la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Huaraz, sector urbano (2018).
Disponible en: http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/2878

16 Cérdova, J. Influencia de los Aplicativos Méviles en la Compra en Linea de Alimentos Durante la
Emergencia Sanitaria COVID-19, Lima 2020. Disponible en: doi:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/46538
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Su objetivo general es establecer el predominio de un aplicativo movil en la
transaccion de comestibles en momentos de Emergencia de Salud Covid-19, Lima,
ano 2020. Investigacion basica, con enfoque cuantitativo, disefio correlacional-
causal, corte transaccional. Su poblacion son los ciudadanos de Lima que utilizan
el aplicativo de compras de los productos en mencion, teniendo una muestra de
385, muestreo no probabilistico, Técnica Encuesta e Instrumento Cuestionario,
validado a través de un grupo de expertos, prueba estadistica de Alfa de Cronbach
— Software SPSS 21. Método Hipotético-Deductivo, utilizando una prueba No
Paramétrica (para analizar los datos) — Rho de Spearman, conjuntamente con una
Prueba estadistica de Regresion Logistica Ordinal, que provee el modelo universal
politbmico (PLUM). Se concluye que si influye el Aplicativo Mévil en la compra de
comestibles; contando con el Coeficiente de Nagalkerke, enfatizando que la
variabilidad de las transacciones en linea depende del 59.9% de los Apps.

Aplicativo Moévil ALLYNAPAY para mejorar la Administracion de la Informacion en
el servicio de cuidado diurno del Programa Nacional CUNA MAS.Y” (TAIPE
HUAMAN, y otros, 2018)

El estudio tiene como objetivo central gestionar los datos que ingresan al Area de
Informacion - Programa Nacional Cuna Mas de la OCT Andahuaylas en el Servicio
al cuidado durante el dia, via puesta en marcha de una aplicacion movil para
mejorar la dacion del intercambio de actores que conlleva cada mes con el afan
fundamental de optimizar los tiempos, costos y confianza de los datos al momento
de automatizarlas. Se opto6 por utilizar el método MDAM (disefio de la aplicacién),
por otro lado, se colgd la base de datos en la nube con el propésito de
automatizacion. ElI App fue llamado “AllinApay”, teniendo resultados optimos,
mejorando un 86% en el tiempo, disminuyendo el 100% en costos y teniendo un

incremento del 36% en la confiabilidad de los datos.

Villajulca Rodriguez, N. (2016). Gestion de los Procesos Operativos con el Uso de

Aplicaciones Mdviles en el Programa JUNTOS — Provincia Gran Chimu. Tesis para

1 Taype, R. — Sanchez, L. (2018). Aplicativo Mévil ALLYNAPAY para mejorar la Administracion de
la Informacion en el servicio de cuidado diurno del Programa Nacional CUNA MAS. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/30317

24



obtener el Grado Académico de Doctor en Gestion y Gobernabilidad.'®
(VILLAJULCA RODRIGUEZ, 2016)

Esta investigacion contribuy6 en el progreso de la administracion de los métodos
operantes con la utilizacion de Apps en el Programa JUNTOS, provincia de Gran
Chimu, con el propoésito de brindar mejores resultados para los vecinos con mayor
vulnerabilidad, evidenciando que los servicios y atenciones sean mas oportunas e
inmediatas, via App Movil. Por otro lado, se persigue un mejor monitoreo del
procesamiento y automatizacion, ya que en el estudio se evidencié un gran avance
en la tipificacion de la eficacia de la informacion, debiendo tener continuidad la
supervision, ya que los beneficiados deben ser los pobladores con los mas bajos
recursos. Asimismo, la utilizacion de las Apps y la supervision del procesamiento
de la informacion se dan también en otras ciudades de nuestro Per( y también en
el extranjero, siendo tomadas a manera de practicas con éxitos. Actualmente, éste
estudio evidencia provechos en la adquisicién de dividendos, aproximandose a
69.17% en el departamento de La Libertad; precisando una preferencia del 82% en
relacion a mejores practicas del programa JUNTOS (provincia de Pallashca);
67.50% en relacion a las Supervisiones de la Informacion con la utilizacién de las

Apps y 58.00% en relacion a las pretensiones de la utilizacion de las Apps.

Calidad de la Informacion del Aplicativo de Citas del Sistema de Gestion
Hospitalaria en la Red Almenara Essalud, 2017. Tesis para optar el Grado
Académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias de
la Informaciéon UCV.'°® (MOLINA LEON, 2017)

Su objetivo primordial, cotejar la eficacia de los datos e informaciones en
policlinicos - niveles | y Il - en relacion App de Citas del Sistema de Gestion
Hospitalaria - Red “Almenara” — Essalud 2017, en base a la utilizacion de los
usuarios de dicha App. Este estudio fue desarrollado: Disefio No Experimental, De

Corte Transversal, Enfoque Cuantitativo, Aplicada, Descriptivo Comparativo. La

18 Villajulca, N. (2016) - Gestion de los Procesos Operativos con el Uso de Aplicaciones Moéviles en
el Programa JUNTOS — Provincia Gran Chimu. Tesis para obtener el Grado Académico de Doctor
en Gestion y Gobernabilidad. Disponible en doi: https://hdl.handle.net/20.500.12692/37576

19 Molina, W. (2017). Calidad de la Informacién del Aplicativo de Citas del Sistema de Gestion
Hospitalaria en la Red Almenara Essalud. Disponible en: doi:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/17948
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poblacién fue 200 y se tomé una muestra de 132 digitadores. Se usé la técnica
“‘Encuesta” — Instrumento “Cuestionario”, trabajado en Escala de Likert (variable
validada), demostrandose la eficacia y confianza, los Expertos y el Alfa de
Cronbach (alta). Resulté que No existe diferencia con significancia de la eficacia de
los datos e informaciones en los Policlinicos de los niveles | y Il con relacion al App
de Citas del Sistema de Gestion Hospitalaria en la Red “Almenara” — Essalud 2017,

para niveles de significancia inferiores al 58.4%
Ahora citaré los Antecedentes Internacionales:

A comprehensive mobile application tool for disease surveillance, workforce
management and supply chain management for Malaria Elimination Demonstration
Project.?° (RAJVANSHI, y otros, 2021)

Traduciendo, en cuanto a los Métodos, en junio del 2017, este trabajo puso en
marcha un App integral en el idioma “hindi” — La india, disefiado para el monitoreo
de enfermedades, el servicio de Recursos Humanos y la Gestion de la Cadena de
Suministro. También disponible en el idioma inglés. El Aplicativo lleva el nombre de
“Solution For Community Health — Workers” (SOCH), es una aplicaciéon nativa de
Android, disefiada con el SDK y una herramienta trabajada en la web que usa el
marco (MVC.net). La creacion del aplicativo comenzé en noviembre del 2017 y fue
lanzado en abril del 2018, luego se implemento en la jurisdiccion en julio del 2018.
Para garantizar el gran nivel de eficiencia e integridad de la informacion, la App usa

herramientas de autovalidacion.

Traduciendo, en cuanto a los resultados, el App esta disponible en dispositivos
basados en Android y Paginas Web con capacidades de andlisis de datos
integradas. Con SOCH, se ha alcanzado éxito de rutina, asistencias, planes de

visitas y componentes de gestion de la cadena de suministro. El estudio ha

20 Harsh Rajvanshi, Yashpal Jain, Nidhi Kaintura, Chaitanya Soni, Raja
Chandramohan and Ramanathan Srinivasan. A comprehensive mobile application tool for disease
surveillance, workforce management and supply chain management for Malaria Elimination
Demonstration Project. Available in:
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tablD=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType
=SingleTab&hitCount=37699&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=6&docld=GALE%7
CA653608571&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-
MOD1&prodld=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA653608571&searchld=R4&userGrou
pName=univcv&inPS=true
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reportado una reduccion del 91% de casos indigenas en la zona, un aumento del
60% en la Contabilidad de Existencias y una Precision del 99,6% en las

informaciones recopiladas en base a la App.

PAKISTAN. Insights into mobile health application market via a content analysis of
marketplace data with machine Learning.?* (GOKHAN, y otros, 2021)

Traduciendo el objetivo, ésta investigacion posee como objetivo estudiar la
situacion en el momento de las apps que se orientan en optimizar y conservar la
salud y el bienestar. Percibir las calidades en las que se orientan las apps populares
y los rasgos notables que se facilitan a los usuarios, que conllevan a puntajes y
descargas mas altas, ofrecié informacidén que permite mayor uso en la poblacién en
general. Esta investigacion en base a 1,000 apps de salud — mdviles, tiene como
finalidad permitir clarificar las razones por las que algunas apps son atractivas y

acogidas, mientras que otras no.

Traduciendo los Métodos, los datos concebidos por el usuario (puntuaciones de las
exploraciones) y los datos procesados por la empresa (las especificaciones de las
apps) se juntan de los mercados de apps y dos estudiosos los codifican y
categorizan en forma manual. En cuanto al andlisis se usaron algoritmos de
Inteligencia Atrtificial de Redes Neuronales Atrtificiales, Bosque Aleatorio y Na & #

239; ve Bayes.

Traduciendo los Resultados, el estudio nos llevé a funciones que asumieron
aumentos en cuanto a descargas y puntajes de usuario con mayor nivel. Los
resultados recomiendan que las apps que indican una estrategia de privacidad o
brindan videos en la descripcion nos llevan a puntuaciones de usuario mas altos,
mientras que, las apps gratuitas con opciones de importe en la app, redes sociales
y funciones para compartir y mecanismos de retroalimentacion; conllevan a

mayores descargas. Complementariamente, las contradicciones en los puntajes de

21 Gokhan Aydin - Gokhan Silahtaroglu — Farrukh Aslam (2021). Insights into mobile health
application market via a content analysis of marketplace data with machine Learning. Available in:
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tablD=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType
=SingleTab&hitCount=37699&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=13&docld=GALE%
7CA647638971&docType=Report&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-
MOD1&prodld=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA647638971&searchld=R4&userGrou
pName=univcv&inPS=true
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los usuarios y el total de descargas se revelan en diferentes sub-categorias de

apps.

Aplicativo Movil para Auditoria Energética Residencial. Universidad Nacional de la
Plata.?? (CARDOZO, y otros, 2019)

La crecida del dispendio de energia, derivado del incremento econémico y de la
disposicion a reparar el mayor numero de necesidades, evidencia con mayor
urgencia la necesidad de atender al poder energético. La investigacion radica en la
implementacion de una app multiplataforma para realizar verificacién energética en
los lugares donde residen vy verificar como se comparta el consumo. Se utilizé el
método agil, trabajando con una herramienta de prototipo, ajustando con el método
incremental, posibilitando desarrollar una adaptacion inicial, poner a criterio de los
investigadores y luego ir depurandola consecuentemente, hasta tener el estandar
adecuado. Como resultado primordial se obtuvo un producto interactivo, funcional
y facil de utilizar; ofreciendo balances energéticos en tiempo real, posibilitando: -
Obtener en el momento el consumo de energia de un predio y — Proponer mejoras

para el sistema de iluminado del predio.

Olaya, A. — Bohorquez, H. — Barrios, A. (2020). CardioResyncApp:
Un aplicativo movil para recolectar datos de investigacion en Cardiologia -
Colombia. 23 (OLAYA, y otros, 2020)

Objetivo, trazar y poner en marcha una app movil, innovadora y ventajoso que
brinde el procesamiento, la recopilacion y estudio de informaciones en el Area de
Cardiologia, permitiendo la ejecucion de estudios de gran performance en

pacientes con carencia cardiaca, derivados a Terapia de Resincronizacion.

En cuanto a la Metodologia, us6 sello de trabajo Scrum, ofreciendo rasgos de
rapidez para el enunciado de exigencias en un ambiente de colaboracién; se

entregd parcialmente el producto terminado, facilitando la agilidad en el desarrollo

22 Cardozo, C. — Arévalos C. — Jara, M. — Lopez, G. — Gonzéles, N. (2019). Aplicativo Movil para
Auditoria Energética Residencial. Universidad Nacional de la Plata. Disponible en: doi:
http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.1.16182

2 Olaya, A. — Bohorquez, H. — Barrios, A. (2020). CardioResyncApp: Un aplicativo movil para
recolectar datos de investigacion en Cardiologia.

Disponible en: doi: https://doaj.org/article/9bdd3209125149bfabe8640alc6edeaf
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de la app. “CardioResyncApp”, es un aplicativo que esta a disposiciéon en los dos

escenarios moviles mas importantes: App Store y Google Play.

En cuanto a Resultado, se esboz6 y puso en marcha una app innovadora, experta
en el procesamiento de antecedentes para saberes de exploracion en Cardiologia,

concernientes a insuficiencia cardiaca y curaciones de resincronizacion.

Concluyendo, CardioResyncApp es una app, dinamica, interactiva, que levanta el
procesamiento de datos en Colombia, para estudios en Cardiologia. No tiene
restricciones geograficas para el procesamiento, encontrandose Util en plataformas
moviles, como I0S y Android, faciltando la obtencion de investigaciones,
acercandose al contexto de la enfermedad en las diferentes poblaciones a pesar

de las diferencias socio-demograficas.

Desarrollo e Implementacién de un Aplicativo Movil para la Medicion de
Temperatura y Humedad Relativa en Invernaderos - México.2* (RODRIGUEZ, y
otros, 2019)

La disposicion en los novisimos afios de optimizar la elaboracion agricola en el
mundo, ha consentido el desarrollo de tecnologias advirtiendo las siembras de
males, calamidades y de resultados negativos generados por los cambios
climaticos. En ésta investigacion, se crea un método de provecho, usando la tarjeta
de desarrollo BeagleBone Black y sensores, permitiendo la medicion de las
variables mecanicas de temperatura y humedad relativa, inmerso de un cultivo en
invernadero para ser automatizadas en una plataforma de datos, establecida en
“MySQL”; por otro lado, se puso en marcha una app mévil en programacion Kaotlin,
con el proposito de que los trabajadores de campo puedan disponer de la
informacion relevante de manera remota acerca de sus cultivos. Todo esto se hizo
con una distribucién cliente-servidor, utilizando programas y accesorios libres,
reduciendo los costes y que se pueda poner en marcha este tipo de tecnologia en

el campo. Los resultados evidencian la utilidad del App en invernaderos. Este

24 Rodriguez, L. — Martinez, A. — Arellano, 1. (2019). Desarrollo e Implementaciéon de un Aplicativo
Moévil para la Medicion de Temperatura y Humedad Relativa en Invernaderos.
Disponible en: doi: https://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=5&sid=9261812a-afdb-4d4a-
802d-
al426fcdcd7e%40sessionmgrd4008&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1IZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaX
RI#AN=141344913&db=a%h
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trabajo reafirma que las practicas agricolas positivas, que conducen a un
incremento en la produccién y una disminucion en los costos; pueden ser

promovidas en base a la innovacion digital.

Aplicacion Movil de Procesamiento de Imagen Digital para la Clasificacion
Automatica de Tejidos Lesionados por Presion.?> (CASTELO, y otros, 2019)

Dentro del Objetivo tenemos, calcular el beneficio de una pericia maquinal para
sustraer rasgos de las tipologias de tejido de las contusiones por presién mediante

el proceso analdgico de imagenes, agregado en una app moévil para Smartphone.

Metodolégicamente, la investigacion es transversal controlada, realizada en 20
imagenes de contusiones trocantéricas y en la region sacro. Se comprobé la
relacion en la personalizacion de los tejidos presentes en el lecho de las
contusiones entre la app y una junta de jueces.
Por el lado de Resultados, la exactitud global de la app en la verificacion de tejidos
presentes en el lecho de las LPP (contusiones por presion) del 75%. Se corrobor6

la autonomia intra-observadora en los puntos finales de los calculos realizados por

la app.

En cuanto a las Conclusiones, la app tuvo resultados adelantados al calcular los
tipos de tejidos no factibles y rugosidad, siendo necesario optimizar el trabajo en
heridas complicadas y de otras causas.

La Variable Independiente es: Aplicativo Mévil.

Los mecanismos moviles se han transformado en un mecanismo necesario en
nuestro existir. La sistematica se hizo via 15 elementos que se piensan notables
para saber la interactividad de una app movil de empleo turistico, analizandose 20
apps, disponibles desde Play Store del Smartphone iPhone 6. Asimismo, en cuanto
a la eleccion de variables se tomO en consideracion diferentes trabajos
investigativos (SANCHEZ, y otros, 2018).

25 Castelo, H. — Aniceto, L. — De Souza, R. — Veiga, R. (2019). Aplicacién Movil de Procesamiento
de Imagen Digital para la Clasificacibn Automatica de Tejidos Lesionados por Presion.
Disponible en: doi: https://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=6&sid=9261812a-afdb-4d4a-
802d-
al426fcdcd7e%40sessionmgrd4008&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1IZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaX
RI#AN=143655374&db=a%h
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Los Apps Moviles son productos de ciencias aplicadas que utiliza un celular
acoplado a una red de internet, con el propésito de automatizar datos e
informaciones utilizando un formulario exclusivo. La utilizacién de tecnologia movil
suministra al usuario, de via a todos los eficientes atributos del E-Commerce en
cualquier sitio y momento. (KUNGPISDAN-et-al., 2004). El M-Commerce realiza
servicios en funcion del intercambio de precios interpretados por el usuario, que

pueden ser financieros o de investigacion. (NAMBIAR-et-al, y otros, 2017).

La publicidad a través del teléfono movil ha generado un gran impacto en la
sociedad. Segun la investigacion de (JAVIER, y otros, 2018), indica que las
distribuciones publicitarias de marketing digital permite que las personas dedicadas
al comercio turistico canalicen sus tacticas de promocién via Internet, el Celular,
Redes Sociales y otras distribuciones en linea con el fin de vender y publicitar su
oferta turistica, procurando nuevos clientes y renovando su malla de relaciones con
sus clientes actuales, las distribuciones publicitarias en linea, pudiendo brindar

mejores ofertas para los atractivos turisticos.

(PALOS, y otros, 2016), (CARO, y otros, 2015) ensayan los elementos
condicionantes del mercadeo mavil, en base a una exploracion de la gramatica y
con un estudio basado en una encuesta a clientes, para determinar el nivel de
discernimiento de los usuarios sobre las aplicaciones moviles, sus conductas y
rutinas, su posicion con respecto a la difusion y el costo, asi como, su estimacion.
Las Tics, ademas, de ser nexo para el impulso, mercadeo e incluso para la
organizacion del destino turistico, brindan la ocasion para optimizar la interpretacion

y servicio del patrimonio cultural en dichos lugares.?®

Las Dimensiones de la Variable Independiente “Aplicativos Modviles” son los
siguientes: Calidad - sus indicadores: Organiza el tiempo y espacio, Conoce las
herramientas de virtualizacion, Gestiona sus recursos y costos de equipos.
Requerimientos del Usuario - sus indicadores son: Asimila el tipo de comunicacion
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, Conoce la modalidad de distribuciéon de
material didactico, Se adecua al tipo de evaluacion del aprendizaje. Procesamiento
- sus indicadores son: Conoce entornos virtuales, Maneja la Redes Sociales

26 Elementos condicionantes del mercadeo moévil — Palos, y otros, 2016 & Caro, y otros, 2015
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convenientemente, Interactia con los diferentes equipos tecnoldgicos. Interfaz -
sus indicadores son: Conoce entornos virtuales, Maneja la Redes Sociales

convenientemente, Interactia con los diferentes equipos tecnolégicos.
La Variable Dependiente es: Seguridad Ciudadana.

(BRUNETTI, 2018), dentro de su investigacion sobre Seguridad Ciudadana, como
vision en la estrategia global para la politica publica y su seguridad ciudadana:
significado y consecuencia en el ambito social, cultural y politico, presentada ante
la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, la intencién es obtener el grado de
Maestria en Gestion Publica Gubernamental. En cuanto a su metodologia fue
cualitativa, con fuentes primarias y secundarias, legislacion y jurisprudencia. Su
objetivo fue, saber en qué grado de impacto negativa se encuentra la inseguridad
para la sociedad con su analisis en cuanto al aumento de las medidas aplicadas
resultados inseguros para los argentinos y dentro de su region. Llegd a la
conclusion, que resultaron ser cambiantes las variables que determinan como se
produzca la seguridad, siendo éstas la calificacion de patrimonios de la institucion,
ser disponibles y como se ven fortalecidas la gestién publica en cuanto a capacidad
estatal, lo cual evidencia su correlacidén gue existe con la calificable institucionalidad
del Estado, que forma parte en cuanto a gestion publica, midiendo también el rango

del delito considerando el registro de violencia en la sociedad especifica.?’

(MESIAS, 2018); dentro de la investigacion sobre “Politicas de Seguridad
Ciudadana en Administraciones Publicas Descentralizadas”. Bogota-Madrid, el
estudio comparado, presentada ante la Universidad Complutense de Madrid,
Espafa; para alcanzar el grado académico de doctor en gobierno y administracion
publica; tuvo como principal objetivo, el analisis del periodo entre los afios 2004 al
2014, a partir de una Optica comparativa, el procesamiento para la toma de
decisiones para temas de inseguridad ciudadana considerandose el escenario
estatal de forma descentralizada, teniendo como referencia Madrid y Bogota. El
disefio de la investigacion fue el estudio comparado como enfoque analitico

abordando estrategias gubernamentales de seguridad ciudadana.?®

27 Seguridad Ciudadana — Brunetti 2018 — Universidad Nacional de la Plata
28 Politicas de Seguridad Ciudadana en Administraciones Publicas Descentralizadas”
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(RODRIGUEZ, 2018) en su investigacion sobre “Evaluar la seguridad ciudadana”:
las entidades de alertas, inspeccion, equidad penal de la Republica de Panama:
caso de investigacion, mostrado en la Universidad Complutense de Madrid,
Espafia; para alcanzar su doctorado especializado en gobierno y administracion
publica.?®

Metodologia, fue de estudio y valoracion mixta que utiliza equipos de analisis de
cantidad y cualidad, a través de procesos de recogida y observacion (cuestionario,
entrevista, estudio documentario y de estadistica), como materiales esenciales para
el impulso practico del estudio, poniendo en consideracion al pais de Panamé como
tema de investigacion. Tuvo como objetivo general, el desarrollo de metodologias
para analizar temas referidos a la Seguridad Ciudadana para permitirse su estudio
institucionalmente, juridicamente y estratégicamente en la politica, realizandose por
medio de experto evaluar los diferentes aspectos y zonas que compongan tal
entorno, usando indices y pesos que determinen ese valor asignado a los diferentes

temas y lugares para analizar.

Las Dimensiones de la Variable Dependiente Seguridad Ciudadana, son los
siguientes: “Actores de Riesgo” — sus indicadores son: Cree usted que las
personas de riesgo de elevada disponibilidad de armas en el distrito es una practica
constante, Se encuentran presentes los actores de riesgos por consumo y venta de
drogas y alcohol en tu distrito, Conoce jovenes victimas y/o victimarios en tu distrito
por presencia de pandillas, Conoce jévenes victimas de la delincuencia juvenil en
tu distrito. “Violencia contra la mujer” - Indicadores: Conoce qué es la Violencia
Intrafamiliar, Ocurren casos de violaciones y agresiones sexuales en tu distrito, Se

conocen actos de temor, en los espacios urbanos como parques y calles.

2 Evaluar la seguridad ciudadana — Rodriguez, 2018 - Universidad Complutense de Madrid, Esparia
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3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
Segun la finalidad es Aplicada, porque no solo busca visualizar y organizar

la informacion, sino también ponerla en préactica, con el fin de corregir el
impase. En este caso se conocié la incidencia del Aplicativo Movil de Auxilio
Rapido en Ocurrencias de Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo;
poniendo en practica los datos e informaciones procesados en la solucion de
inconvenientes.

Por otro lado, (BAENA, 2014, p, 11) manifiesta que, el objetivo principal es
llevar a la practica los datos e informaciones procesadas, para la solucion de
dificultades, que beneficiaran a los usuarios. El estudio evidencia la creacion
de conocimiento con aplicacion directa al problema.

El estudio corresponde a un Enfoque de Tipo Cuantitativo, siguiendo unos
procedimientos légicos secuenciales para la comprobacion de la hipotesis,
utilizandose la estadistica para el anélisis de los datos (HERNANDEZ, y
otros, 2018, p. 5y 6).

En los estudios de tipos experimentales, se adecuan las variables para
visualizar su funcionamiento en un entorno controlado. Adicionalmente,
(BAENA, 2014) expresa que tiene el propoésito de dar a conocer los
antecedentes del objeto de estudio. Por otro lado, las variables son

trabajadas por el autor (p. 14).

Asimismo, inmerso al disefio Experimental esta el disefio Pre-Experimental;
trabajados en un solo grupo, realizando una medicion al grupo sin el
aplicativo movil y después con el aplicativo, de esta manera discernir el

cambio entre ambos escenarios.

También, (Hernandez, y otros, 2018, p. 163) mencionan que, se eshoza asi
dado a que su accionar es pequefio. Los pasos son los siguientes: se realiza
una prueba a un grupo antes de la fase experimental. Después se adiciona

el estimulo y se hace otra prueba.

Variables y Operacionalizacion:
Variable Independiente (Aplicativo Movil), permite que se pueda aprovechar

al maximo aquellos dispositivos que pueden mejorar las experiencias de los

usuarios, ya que existen diferentes plataformas que pueden estar vinculadas
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a estos dispositivos tales como las de Android, que existen para muchisimos
tipos de dispositivos. Para (ALEGSA, 2014, p. 3), "Una app movil es la que
ha sido desarrollada para ser utilizada en un equipo celular, tablet en donde
las aplicaciones son especiales para poder ser ejecutadas en dichos
dispositivos, normalmente la capacidad de procesamiento son menores a la

de una computadora de escritorio”.

Variable Dependiente (Seguridad Ciudadana), La ley N° 27933 - Ley del
“Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”, hace referencia en su articulo
2° que, Seguridad Ciudadana es la labor consensuada desplegada por el
Gobierno Central, apoyado por los Ciudadanos y de otras Entidades del
sector publico, proyectada a certificar su armonia tranquila, la disminucion
de la violencia, el uso pacifico y ordenado de vias y de areas publicas y, en
general, impedir los delitos y agravios contra los ciudadanos y sus

patrimonios.

Operacionalizacion de las variables: Aplicativo Movil con Tecnologia Android de

Auxilio

Réapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en la Municipalidad de

Carabayllo

Variables

Tipo de

Variable

Dafinicién Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Aplicativo Mavil

Seguridad Ciudadana

Independients

Dependiente

LGS MAcantamos mavikes pRArien que 56 pueca aprovechar al
migime squebos disposivos: Que puecsn mejors: e
expenencias de 103 usuanos, ¥a que exiden cifecertes
PISIBTorMEs qua pUetEn Bst Ve Ula0as § eSI06 QI 0sives
fales como 1xs do Androwd, gus elSen Dara muchisimos pos de
digposivos Parm Lean®o Alegss (2014), "Una app moml es ks
que ha sido desamcilada par saruliizada on un equipo celular,
[ablet én donde 188 splitacines Bon eSpeciskes nars poder s
élecutadasen dichos dispustives, normakrerde 1 capacidadds
procesamienio S0n Menores & 18 08 uha computadors o0
escrtone” {p. 3)

(Seguridad Cludacana), La ey N* 27933 - Ley del "Stdsma
Nazinnal de Seguridad Cudadana”, haceraferencia en su artouo
2" que, Ssguridad Ciudadass &5 5 labor consensusts
dasplagada porel Sonemo Cardal, apoy a0 por 1os C iy dadancs
y &2 obvas Entdades del sactor pabico, proyectacs s cenlficy s
armonia rengua, ia disminuckn e kaviolencsa, 0l uso patificoy
ordenado de viasy 9 Seeas poblicas y, #n general impsdr ks
geliiosy Ggravioscontra 03 Uudsdano sy S4s pakimonios

Un Aplicativo MOvE 85 un software ©
seterna de infornscin que pecmibe Gl
=olucion 3 Un prodlerma determinado via
web, Se crén #n un lEnguRe Sndroed
onantado 3 ouetos

La Baguridad Cesdadana 05 un rabap
MENcomnado et 10305 10§ Actoms os
In sociedsd con & Hn de reducr ¥
SMSOEAr 135 INCASAsing de O2itns v
SOravios en conlra de 108 cludadanos g2
untamtonc

Actoras 08 Resgo

Viglenca conts la
mujer

Vietma por presancs
8 pandidias

Cazosdavolaconssy
agresiones sexuaes

Graéfico 14 - Operacionalizacion de variables.
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3.3.

Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis:
La poblacion es definida como el total del objeto a analizar, donde las

magnitudes de poblacion tienen una peculiaridad comun, la cual se analiza
y da origen a los datos de la investigacion (TAMAYO, y otros, 1997).

Poblacién, conjunto general de casos que coinciden con una serie de
requisitos, en otras palabras es el total del fendmeno a estudiar, en donde la
unidad de poblacién posee una caracteristica comun la cual estudia y

proporciona origen a los datos (Hernandez, 2000).

La poblacion para esta investigacion son los vecinos del distrito de

Carabayllo que poseen en sus celulares el App correspondiente.

Generalmente en las investigaciones se utilizan muestras, debiendo precisar
la unidad de estudio. Se evidencian 2 tipos de muestras: probabilisticas y no
probabilisticas, la primera no tiene nada que ver en la eleccion de las partes
de la muestray en la segunda, es en base a la probabilidad y todos las partes
de la poblacion, que poseen la misma oportunidad de ser elegidos. El estudio
de caso se utiliza para cuando se va a generar una nueva teoria (Hernandez,
2000).

Z*pq

Z°pq
N

et +

Gréfico 15 — Férmula para hallar una muestra

Donde:

N = Poblacién total

n = Muestra total

Z = Margen de confiabilidad

e = Margen de error

p = poblacion con la caracteristica deseada
g = poblacion sin la caracteristica deseada

El muestreo es utilizado para concretar qué elementos formaran parte de la
muestra. Segun (BAVARESCO, 2006), sustenta que “cuando se hace dificil
el estudio de toda la poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no

es mas que un subconjunto de la poblacién con la que se va a trabajar”.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la presente investigacion, se utilizdé una muestra de 20 registros de
vecinos (de la Urb. Santa Isabel), verificados por juicio de expertos de los

delitos y faltas registrados por el personal de seguridad ciudadana.

La Unidad de Andlisis fueron los documentos generados en los reportes de

la base de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Las técnicas son procedimientos que ayudan al método a conseguir su

objetivo. Consta de las diversas formas existentes para recolectar
informacion. Ademas, (NAUPAS, y otros, 2014, p. 201) indican que es el
procedimiento para adquirir datos. Para este trabajo utilicé el Fichaje, el cual
es un documento tradicional para recabar los datos de la investigacion (pero
ésta vez los datos se obtendran dinamicamente utilizando las tecnologias de

informacién).

La observacién, es una técnica utilizada por los investigadores para
recolectar datos sobre el comportamiento del objetivo de estudio. Para el
presente trabajo se utilizé la Técnica de Observacién, tomando en cuenta el

instrumento Ficha de Registro.

Dimensiones, Indicadores y Formulas.

Dimensién | Indicador Descripcion Instrumento | Unidad de Media Férmula
Actores de Victmaspor | Es lamedidade casos de victimas | Ficha de Registro. La Razon; ( PVPP= (RA/RE)* 100 ]
Riesgo pressenciade | con referencia a la presancia de
. Pandiias pandiias  en el dstrio, Rirsle
PVPP. Porcentas de \ictima por
) pondes ando o rosulladn Presencia de Pandillag
adcanzaidoy el resultato esperado RA - Resuhado Alcanzado
RE : Resullado Esperado
Vielencia Cazosde Es |a modida de wialaciones v | Ficha de Registro. La Razon [ PVAS = (IEV/IES )* 100 J
Vi Y -y tomados
e - Agusones | enfre ef indice evidenciado v ef Dondé
mujer o ¥ PVAS. Porcentses de Violaclones y
Senuales indice esper ado. Agresones Sexuales
IEV " indice Evidenciado
(CVAS) IES indxce Esperado

Gréfico 16 — Dimension — Indicadores y Formulas

La validez de un instrumento de medicidn se evalla sobre la base de todos los tipos

de evidencia. Cuanto mayor evidencia tengamos, nos acercaremos mas a
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representar las variables que pretendemos medir y tendrd mas confiabilidad dicho
analisis.
En esta investigacion, se trabajo con la validacion del instrumento a nivel de

contenido (datos de la ficha de registro).

Instrumentos de la Recoleccion de Datos, disponible en la zona de Anexos.

3.5 Procedimientos.
Para obtener informacién relacionada a la investigacion, se realizd el

siguiente procedimiento:

En primera instancia visité la Pagina Web de la Municipalidad de Carabayllo

(verificando informacidn relacionada a Seguridad Ciudadana).

& MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO wvane 551-5760

Seguridad Ciudadana

ek Logistco Ptk o se VWiiches P60 Accain Ge Sapaided COpUEC

Figura 1 — Pagina de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Carabayllo

Fuente:
http://www.municarabayllo.gob.pe:8088/areas/seguridad/pdf/acta/2020/PADSC_2020_VB.pdf
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3.6

PLAN DE
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SEGURIDAD
CIUPADANA
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ITAL O CARABATLLD
e ]

e

Figura 2 — Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana

Luego visité la Oficina del Comandante (R) PNP. OCTAVIO ARANIBAR
ALATA — Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo, para solicitar autorizacion (previo documento dirigido
al Alcalde), de poder realizar la Investigacion. Luego de un proceso de
vericaciones la Municipalidad de Carabayllo acepté que la tesis titula
“Aplicativo Movil con Tecnologia Android de Auxilio R4pido en Incidencias
de Seguridad Ciudadana, en la Municipalidad de Carabayllo” se viabilice.

(Ver Anexo).

Método de andlisis de datos.
La informacién obtenida de los instrumentos fueron ingresados y estudiados

mediante estadisticas, y en torno a ellas, se verificaron las hipétesis del

estudio.

La prueba de normalidad es usada para precisar si los resultados obtenidos
de la investigacion cumplen con un comportamiento normal. Por otro lado,
(VILLALTA, 2016), precisa que, los resultados obtenidos de la muestra y la

poblacién demuestran consistencia y se comportan normalmente.

Mostramos algunas:

40



La prueba Anderson-Darling, se utiliza para determinar si la data de la
muestra proviene de una poblacion con distribucion normal. Asimismo,
(GRIFUL, 2009).

La prueba Shapiro-Wilks, verifica si los datos tienen un comportamiento
normal, se aplica a muestras menores a cincuenta. Asimismo, (ROMERO,
2016, p. 112), menciona busca medir si la distribucion de los datos es normal

a una muestra menor a 50.

Debemos precisar, que en esta investigacion se utilizo la prueba de Shapiro-

Wilks, dado que la muestra fue menor a cincuenta.

Adicionalmente, la prueba de Kolmogorov-Smimov, evalla la concordancia
entre los grupos de datos de la muestra y poblacion. Por otro lado, Romero
(2016) manifiesta que esta prueba verifica si la muestra procede de una
distribucion normal. Es aplicable solo para variables cuantitativas y muestras

mayores a 50. Ademas si p>0.05 entonces existe normalidad (p. 105 y 106).

Por otro lado, la hipotesis estadistica, casi siempre, es una posible idea por

confirmar, que es llevado al estudio, con el objeto de explicar un hecho.

Asimismo, Alvarado y Obagi (2208), indican que es una suposicién o
afirmacion por comprobar, sobre las caracteristicas del universo de un

estudio cientifico.
Seguidamente se muestra la Hipotesis General:

Ho: El Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, NO incide en el reporte de las

Ocurrencias de Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo.

Ha: El Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, Si incide en el reporte de las

Ocurrencias de Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo.
A continuacion se muestran las Hipotesis Especificas:

HE1: El Aplicativo Mévil de Auxilio Rapido, Si incide en el reporte de los

Actores de Riesgo en el distrito de Carabayllo.

HE2: El Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, Si incide en el reporte de la
Violencia contra la Mujer en el distrito de Carabayllo.
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3.7

Aspectos Eticos.
Me comprometo a que toda la informacion brindada por la Municipalidad

Distrital de Carabayllo, no fuera alterada y solo fuera usada para el proceso
de esta investigacion. Asimismo, los datos criticos de la entidad no fueron

divulgados, respetando a la confidencialidad de los mismos.

Ademas, los resultados de este estudio, no fueron modificados y toda
informacion no perteneciente al investigador, fueron citados y referenciados,

respetando asi, los derechos de autor y evitando cualquier tipo de plagio.
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IV. RESULTADOS
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DESCRIPCION

La investigacién se realizé en dos etapas para la determinacion de la hipotesis, de
acuerdo del disefio de estudio Pre-Experimental. La primera etapa constituye con
la aplicacion de la prueba PreTest, realizandose la medicion de cada indicador
antes de la implementacion del aplicativo propuesto, posteriormente a ello se
realizd nuevamente la medicion de los indicadores con el aplicativo implementado,
permitiendo realizar las comapraciones en base a los datos obtenidos en cada

etapa de la investigacion.

Los datos de las pruebas realizadas se sometieron a analisis con ayuda del
software estadistico SPSS Statistics V. 25 a fin de determinar las pruebas de
Normalidad, Wilcoxon, T Student; segun el tamafio de la muestra y determinar la

veracidad o falsedad de la hipétesis.

En el estudio se implementdé un Aplicativo Mdvil para atender incidencias de
Seguridad Ciudadana con referencia a los indicadores Victimas por Presencia de
Pandillas y Casos de Violaciones y Agresiones Sexuales, en el distrito de
Carabayllo; para el cuél se aplicé un Pre-Test en forma convencional sin utilizar el
Aplicativo Movil para permitir conocer las condiciones iniciales del indicador.
Posteriormente se experimentd el Aplicativo Movil y nuevamente se registraron las

incidencias sobre Seguridad Ciudadana.
Los resultados descriptivos de éstas medidas se observan en las tablas siguientes:
Indicador: Victimas por presencia de pandillas.

Los resultados descriptivos de éste indicador, se observa en la siguiente tabla.
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Inscribimos las variables

Nombre Tl 0 Anch | Decimal Eti \‘ Valores | Perdidos | Columnas  Alineacion Medfda ﬁol
P { J
1 | Test Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala v Entrada
2 | ReTest Nurnérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
3 |
Inansamos 'OS datos Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana
I PreTest | PostTest || B inormes » B % 25 &
1 13333 3333 Estadisticos descriptivos » : e
2 100,00 3333 Tablas »
] 166 67 66 67 Comparar medias » var var
4 | 18667 66,67 Modelo lineal general »
— = ot Correlaciones
5 13333 3333 2 »
§_ 13333 3333 Modelos mixos » S eoras
7 i 13333 3333 Corelaciones K Blvariadas... Prelest | Postiast
e 166 67 3333 Regresion g Parciales... PreTest C.onalamOn da Pearson 1 813
9 13333 B33 Loglineal » [ Distancias.. 4 Sq (bilateral) ” 0\32
S £ z Redes neuronales ’ - ~ ~
10 200’00 65,57 PostTest  Correfacion de Pearson 813 1
— T 57 BET R Sig. (bilaterai) 000
! L i N 20 20
12 ] 133.33 33.33 : _’,: | ﬁ ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
13 13333 333 [ —
14 133,33 333 =
15 100,00 3333
16 13333 3333
17 166 67 66 67
18 200,00 66 67
19 13333 3333 i
e N Mererion sommpece s iy
20 133,33 333 Lo | e atame] oo
Gréfico 17 — Ingreso de Datos al SPSS -V 25 (Victimas por presencia de pandillas)
- - -
Escogemos del menu principal la opcion
- - - - - - -
analizar/estadistico descriptivo/descriptivo
Analizar  Marketing directo & & Descriptivos: Opciones x|
g Informes Ghead £ suma
o = 2!
] gstadisticos descriptivos & PreTest Dispersion
Tablas & poyren {~./ Desviacién estandar ¥ Minimo
= = ¥ Vananza ¥ Maximo
i Comparar medias -» ] Rango " Enmor estindar media
ilidades  Ventana  Ayud sl A
“| Curtosis | Asimetria

[ Frecuencias...
Descriptivos...
A Explorar...

| Guardar valores estandarizados como variables

Orden de visualizacion

E‘ ] E Pegar JEE ; J[ c Jl g J @ Lista de variables
O Alfabético
. O Medias ascendentes
O Medias descendentes
Descriptivos
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTest 20 100,00 200,00 | 14499590 27,09246 | 734,001
PostTest 20 3333 66,67 433320 1567521 245712
Nvalido (por lista) 20

Gréfico 18 — Andlisis Estadistico Descriptivo (Victimas por presencia de pandillas)
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Procesando los datos en excel para generar el grafico estadistico
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTest 20 100.00 20000 | 1449980 | 27.09246 | 734.001
PostTest 20 3333 66.67 433320 15.67521 245712
Nvélldo (por 20
lista)
Media
Pre_Test-
Indicador de 145.99%
Exactitud
Post_Test-
Indicador de 4333%
Exactitud
Media
145,99%
160.00%
140.00%
120.00%
100.00% 43.33%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Pre_Test-Indicador de Post_Testdndicador de
Exactitud Exactitud

Grafico 19 — Grafico Estadistico de la Media (Victimas por presencia de pandillas)

Victimas por presencia de pandillas en Seguridad Ciudadana del distrito de
Carabayllo y después de implementar el Aplicativo Movil de Acciones Répidas.

Estadisticos descriptivos
Decviacion

M Mitiro M&xirno Mediz estandar Warianza
PreTest 20 100.00 200.00 144.9990 27 09246 73400
PostTest 20 3333 GE.GT 433320 1567521 2457132
M valido (por
lista) 20

Fuente — Elaboracion propia

Gréfico 20 — Gréfico Estadistico de la Media en cuadricula (Victimas por presencia de pandillas)

En el caso de Victimas por presencia de pandillas en el distrito de Carabayllo, en el
PreTest se obtuvo un valor de 144.99% mientras que en el PostTest fue de 43.33%
tal como se muestra en la tabla anterior. Esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del Aplicativo Movil. Asimismo, el porcentaje minimo

de casos de victimas por presencia de pandillas es del 100% antes, y 33.33%
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después de la implementacién del Aplicativo Mévil. Esto significa que hubo una

disminucién en los casos de victimas por presencia de pandillas.

En cuanto a las Victimas por presencia de pandillas, en el PreTest se tuvo una

variabilidad de 734.00%; sin embargo en el PostTest se obtuvo un valor de

245.71%
© Media
Q.
O
a 145.99%
.g 160.00%
[T 140.00%
o 120.00%
_8 100.00% 43.33%
© 80.00%
w 60.00%
Wi 40.00%
o 20.00%
< 0.00%
S Pre_Testindicadorde Post_Testdndicador de
T Bactitud Bactitud
indice de Victimas por presencia de pandillas, antes y
después de la implementacion del Aplicativo Movil

Gréfico 21 — Victimas por presencia de pandillas — antes y después de la implementacion del Aplicativo Movil
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| Tpo | Anchura Decenales  Etiqueta Valores Pordelos Columnas  Alineacion | Medida Rol |
| | PreTost Numérico a 2 Ninguria Ninguna ] W Oerecha & Escala N\ Entrada
| | PostTast MNumsérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 3 Oarecha & Escala N\ Entrada
Anaizer  Mathatng divecto  Oraficos LaNdades  Verlens
PraTest | PosfTest | " ¢ lg m,;: B -
133,33 3333 TNosuins dancppes : ‘ - s -
‘mm 3333 : :“:‘n“ et . | - » ' \
B LRl .
20m e | = £ ‘
W oo i genwrsl v | &
2000 8657 Madeos inesos generaipadsy ’ |
13333 nN Mecuieg ages v
13333 133 | Comiaciones ' m‘“““"b
13333 3333 Regrosion | B pucaies 2 P Vb it
166 57 13BN Legines! ' ﬂﬁl;bmm ) P
13333 333 Dadec nawnnsics e —— ::‘ - S
0 65 B7 L) o —1 -
200 65 67
13333 3N Cotrelaciones
13333 B3 PraTest | PostTest
13333 3952 PreTest  Corelacion de Pearson 1 792
100 00 3333 Sig (lataral) 000
13333 3333 N 20 0
165 67 6557 PostTest  Comelacidn de Paarson 783 1
2000 B85 67 Sig (latecal) 000
2000 33 N 20 20
13333 B3 ** Lacormslacion as significatha an sl nhve! 0,01 (2 colas)
Gréfico 22 — Ingreso de datos al SPSS V.25 (Violaciones y Agresiones Sexuales)
PraTest  PodTest . o W w | o | w ] w_ | e
mE DH e Analizar — Estadistico
10000 B33 . . . .
mm s _ ) descriptivo - Descriptivo
20000 6657 | | e )
3 01 -
®my BB ot
1333 3333
166 57 Eckc]
1333 B33
2000 EE 5!
?;;g Ejlj; DU vl 0rs SINSINTANes CamD warsbies
ma nn (s Cpe] i) (oo Loteiny
1333 3333 :
1000 Eck c] 13 Ouscrptres: Opcione %
13333 B3 o wde gun —
. | » " W10
1B E el ! 3 N Mnmo Wiamo Wedi asandar Vananza
Fos ?E'W | [ PraTest 0 | 10000 | 0008 | 153020 BT | 1648
2000 B33 | | W Onimncitn witindu ¥ Miaima PeslTost 10 3313 8607 | 43130 156752 | 245712
13133 =B | | W[yananzy ¥ Wigmo #vardo (pec ksta) 20
L) Rangd Emer waldndar midia
Dizhrbucon
I Curtosis = Asmeais

Orther 3w VaUMIACE
& Lista 02 vansples

O arssdnn

© Mostas asgendentes
© Nogiaa 0uensenis

(o) | oot _pomn

Gréfico 23 — Andlisis Estadistico Descriptivo (Violaciones y Agresiones Sexuales)
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Mazimo Media DES‘\{IECID“ Varianza
estandar
PreTest 20 100.00 200.00 153.3320 3487770 1216.454
PostTest 20 33.33 GG.67 43.3320 15.67521 245712
M valido (por
lista) 20
media
Pre_Test-
Indicador de 153.33%
Exactitud
FPost_Test-
Indicador de 43.33%
Exactitud
Media
153.33%
160.00%
140.00%
120.00%
100.00% 43,33%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%:
Pre_Test-Indicador de Post_Testdndicador de
BExactitud Exactitud

Gréfico 24 — Gréfico Estadistico de la Media en Barras (Violaciones y Agresiones Sexuales)

Casos de Violaciones y Agresiones Sexuales en Seguridad Ciudadana del distrito

de Carabayllo y después de implementar el Aplicativo Mévil de Acciones Rapidas.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DES‘\{IECIDH Varianza
estandar
PreTest 20 100.00 200.00 1583.3320 3487770 1216.454
PostTest 20 33.33 BE.GT 43,3320 185.67521 245712
M valido (por
lista) <

Gréfico 25 — Gréfico Estadistico de la Media en cuadricula (Violaciones y Agresiones Sexuales)

En el caso de Violaciones y Agresiones Sexuales en el distrito de Carabayllo, en el
PreTest se obtuvo un valor de 153.33% mientras que en el PostTest fue de 43.33%

tal como se muestra en el grafico anterior. Esto indica una gran diferencia antes y
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después de la implementacion del Aplicativo Movil. Asimismo, el porcentaje minimo
de casos de victimas por presencia de pandillas es del 100% antes, y 33.33%
después de la implementacion del Aplicativo Movil. Esto significa que hubo una

disminucién en los casos de Violaciones y Agresiones Sexuales.

En cuanto a las Violaciones y Agresiones Sexuales, en el PreTest se tuvo una
variabilidad de 1216.45%; sin embargo en el PostTest se obtuvo un valor de
245.71%

Media

153.33%

43.33%

Pre_Test-Indicador de Post_Test-ndicador de
Exactitud Exactitud

HHHHH

Graéfico 26 — Violaciones y Agresiones Sexuales — antes y después de la implementacion del Aplicativo Mévil

Prueba de Normalidad, se procedi6 a realizar las pruebas de normalidad para los
indicadores Victimas por presencia de pandillas y Casos de Violaciones y
Agresiones Sexuales; a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de
nuestra muestra estratificada esta conformada por 20 fichas registros y es menor a
50, tal como lo indica (Hernandez, y otros, 2006, p. 376). Dicha prueba se realiz6
insertando los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 25.0 para

un nivel de confiabilidad del 95% bajo las siguientes condiciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. >=0.05 adopta una distribucién normal.

Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.
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Los resultados fueron los siguientes:

ANéIiSIS |nferen3ia| Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana
g Informes » o
| Estadisticos descriptivos Y | [ Frecuencias...
| [Tablas " | [ pescriptivos. .
i »
I Comparar medias -Ae Explorar...
Modelo li | | »
el it 3H Tablas cruzadas...
 PreTest | PostTest | var var var var ] yar [ war I var J var;
13333 3333 | fa
100,00 3333 |
166 67 66 67 » Lista de dependientes:
166 67 6667 & PreTest
133,33 3333 Q" & Postlest Sréfeos..
13333 3333 | : [ opciones... |
13333 3333 | &2 Explorar: Grficos X
166,67 3333 | » -Diagramas de cajas Descriptivos -
13333 3333 ) - .
@ Niveles de los factores juntos || De tallo y hojas
200,00 66 67 : : 2
! | | © Dependientes juntas [¥/ Histograma
166 67 66 67 3
R @ Ninguna
13333 3333 -Visualizacion - =
13333 3333 | | @ Ambos O Estadisticos @ ( [@iGraficos con pruebas de normalid';&
13333 3333 s Dispersion versus nivel con prueba de Levene
100,00 3333 Aeepar ) =
13333 3333 T ey SO e
166 67 66 67 =
20000 66 67 G ;
13333 3333 Sa ‘
13333 3333 |(:onnnuar| Cangelar I Ayuda. |
Grafico 27 — Analisis Inferencial
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Y c—
Estadistico gl Sig. Estadistico al { Sig.
PreTest 317 20 ,000 843 20
PostTest 438 208 ,000 580 20

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

PostTest ------------

Gréfico 28 — Prueba de Normalidad

El nivel de Significancia es menor que 0,05
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Entonces se deduce que los resultados son “NO NORMALES”. Por ello debo

realizar la Prueba de Wilcoxon.

Los pasos son los siguientes:

[t uee Dutns  Transormse  Anulcar  Makstogdiect  Orfcos  Ubidades  Veotna  Awds

Infarmes ’ - A = Al ..\
0 w EESLE i )
k»% 2 = Estadisticos descriptvon » ,] u = _ﬂ‘ Q ‘ '
Tablas ’
| | PreTest = PostTest = |  cCompararmediss bl | v 1 sar D v | v ] ve |
| 138,33 n:! Matalo Ireal gensral ’
100,00 333 Modelos lineales generaizados ’
16657 BB 57 Madeios matos ’
s 2 Conslationss '
F 133,33 ckc) Regresion A
B 1,33 ek < Coginend ~
|— ::2 23 Rédee neuronstes ’
- - Casficar ’
RO Ll Reduction de dmanzionss ’
200,50 657 £ 4 .
16657 657 scala
| 1333 033 Prustss no paamétricas Yo A vnamuesta.
B 1833 BB Prewsionsg - M Wuesiras indepenciernes
133,33 nHnl Sunsrmncs : B Muestras relacionadas
100,00 BE Sinis ot P Cuadros de di30g0 3MEios ¥ | g Che-cusdrado.
133,33 B3 Bl andasis ue vatoras perdidos S g R
B 16657 E657 Imputacdn mitips ’ B Bromial..
B 200,00 EB57 Musstras complelas ’ T Reeas.
= 133,33 BB B Simuiacion I 18 de 1 musstra.
B 13333 nxyl Cantrol da caldad » B 2 muestras indapendenes
¥ Curs COR I K muesaas Indepandientas
2 mwestras relationadas &
| B K mussyas retacionadas
Gréfico 29 — Prueba de Wilcoxon
03 Pretas pans das man st tsoanade X
? Corkastet powt P
4 .' P Vet Vataie.
e . 5| Y
W - 3 # Pruebas NPar
= [Comyento_de_datonl] W:\201 = Dactarsds 69642023 ~ Tegwaieri
Tpo o prowss
o Yescomn Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
" Gtans
Mt Rangrs
HIMO)AN 088 margieal Hargy Surma de
e ] promate angos
v | pegw | fetesmcat) | Concatn | Awss PEATTES PTeS Rangos igwws | 00 1050 660
Pangis preteie ot 20 ]
Empatey v
Tosat 20
Estadisticos de prueba® El resultado esta por debajo del cero (0) /-4,13
PostTest- Eso significa que |a Sig. Asintética es 0 menor a 0.05
PreTest Entonces rechazamos la Hipdtesis nula.
F1 -4127"
Sig. asintdtica (bilateral) .000
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo
A Al Napeas,
b Se basa en rangos positivos, curtancies de Segueiied

Grafico 30 — Resultados de la Prueba de Wilcoxon




También se procedio a realizar la prueba T Student para muestras relacionadas.

ar Comparar medias

Madelo lineal general

Modelos lineales generalizados
Modelos mixtos

Carrelaciones

Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda |
Informes » : e | : (Al 3
.h_é] %A—t_‘g )
Estadisticos descriptivos ’ :
i Tablas L . . » =

P | medias

E Prueba T para una muestra..

{3 Prueba T para muestras independientes .

B Prueba T para muestras relaciongas =

’@ Prueba T para muestras relacionadas: Opci., X

Porcentaje del intervalo de confianza: %

Valores perdidos
® Excluir casos segun andlisis
© Excluir casos segin lista

(continuar] | cancelar || ayuda |

[ Acep‘tar_‘_][_,Pegar || Restablecer || Cancelar Jﬁ yuda

ANOVA d factor...
Rearesion » lEh:_*aun actor
Variahles emparejadas: | |
& E ol Par__|Variablet _|Variable2 | Sl
& PostTest 1 & [PreTes] & [PostTe.. Bootstrap..| |
2

Gréafico 31 — Prueba T

Obteniendo el siguiente resultado.

% Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn error
Media N estandar estandar
Par1 PreTest 1449990 20 27,09246 6,05806
PostTest 43,3320 20 1567521 3,50508
Correlaciones de muestras emparejadas
M Correlacidn Sig.
Par1 PreTest & PostTest 20 B13 000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PreTest- PostTest | 10166700 17,01320 3,80427 93,70458 109,62942 26,724 19 000

Grafico 32 — Resultados de la Prueba T
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Fuente: Elaboracién Propia

150.00%
140.00%

T

Media

145,99%

Pre_Test-Indicador de
Exactitud

43.33%

Post_Testdndicador de

Exactitud

Victimas por presencia de pandillas - Comparativa General

Gréfico 33 — Corrobando Resultados con la Media

Se concluye de la figura anterior, que existe un decremento en los indicadores de

incidencias de victimas por presencia de pandillas en el distrito de Carabayllo, en

el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas que descienden de

145.99% a 43.33%

Prueba de hipotesis, en cuanto al resultado del contraste de hipotesis realizado

mediante la prueba de Normalidad se aplicé la Prueba T-Student, luego de que los

datos obtenidos durante la investigacion (PreTest y PostTest) poseen distribucion

“No Normal”.

El valor T contraste es de 26,724

T

Fas |mpar:

Diferencias emparejadas

Mada

Deswacion
estandar

Media de
oo
astandar

95% de intervalo de corfariza
de la diferancia

Infariod

Supssior

gl

Sig (Miataral)

Pan

PraTest- PosfTest

10168700

17,01320 380427

93,70458

10962042

26,724

000

Grafico 34 — Prueba de Muestras Emparejadas
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Reemplazandoen T

T =101.66700/(———
/5

\_T= 26.724 )

17.01320

Gréafico 35 — Obteniendo resultados manualmente

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609

C 20 0.6870 1.3253 7247 2.0860 2.5280 2.8453 O

Grafico 36 — Analizando la Tabla de Distribucion T

De acuerdo a la tabla de distribucion de T-Student, el valor de T es igual a 26,724

el cual es mayor a 1,7247 ubicdndose en la zona de rechazo de la Hipétesis Nula.

Region de
Rechazo

TC = 26,724

Region de

Aceptacion

Gréfico 37 — Region de Rechazo y Regién de Aceptacion de Hipétesis
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Entonces se rechaza la Hipétesis Nula, aceptando la Hipétesis Alterna con un 95%
de confianza. Ademas, el valor T obtenido como se muestra, se ubica en la zona
de rechazo. Por lo tanto, el Aplicativo Movil de Auxilio Rapido, decrementa las
incidencias de victimas por presencia de pandillas y violaciones y agresiones

sexuales en el distrito de Carabayllo.
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V. DISCUSION
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En la investigacion trabajada se obtuvo, que la Aplicacién Movil de Auxilio Rapido
permitié mejorar los tiempos de respuestas en las tomas de datos, realizando una
mejor toma de decisiones; conllevando a la disminucioén considerable de los casos
de actores de riesgo en los dos indicadores utilizados: *Victimas por presencia de
pandillas, de 144.99% (antes de utilizar el aplicativo movil) y 43.33% (con el
aplicativo movil), lo que equivale a una disminucion de 101.66%. Asimismo, con
respecto a *Violaciones y agresiones sexuales en el distrito de Carabayllo, la
disminucién fue de 110.00% - teniendo inicialmente 153.33% (antes de utilizar el
aplicativo mévil) y 43.33% (con el aplicativo movil).

Haciendo un paralelo con otros trabajos de investigacion, (MAMANI SANCHEZ, y
otros, 2018). App sobre plataforma Android como herramienta de apoyo para la
seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Huaraz, concluyeron que el
uso de éste aplicativo, ofrece un gran apoyo, contribuyendo con los ciudadanos de
la comunidad; facilitando el reporte de incidencias y comunicacion con los agentes

del serenazgo.

Por otro lado, (HUAMANI CONDE, 2019). SISTEMA WEB Y MOVIL PARA
SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES
DORREGARAY, concluye Segun los artefactos desarrollados como; los requisitos
funcionales 1,3,4, 14 al 19, tabla 4.1, figura 29 y 30 se logré implementar el médulo
de administracién de delitos, médulo de manejo de puntos criticos y zonas
inseguras, y el modulo de tipo de incidencias segun el tipo de delitos.

(VASQUEZ, y otros, 2017), concluyen que con implementacion de una aplicacion
movil de registro de intervenciones y emergencias para mejorar la seguridad
ciudadana en Chimbote. Se consiguié mejorar el Servicio de Seguridad ciudadana
en la Division Policial Chimbote, ya que el uso de la Tecnologia de la Informacion
a través de la aplicacibn movil permite tener mayor eficiencia, mejor tiempo
repuesta en la toma de datos y realizar una mejor toma de decisiones. La presente
investigacion, presenta un software que ayuda al personal de seguridad ciudadana
tener informacion disponible en tiempo real de las ocurrencias de incidentes, lugar

de incidentes, de los tipos de delito y falta reportados por parte del ciudadano.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion, comprueban que la
utilizacién de una herramienta tecnologica como lo es un celular, brinda informacién
de facil acceso y de manera oportuna en los procesos, confirmando de ésta manera
que el Aplicativo Movil de Auxilio Rapido disminuy6 considerablemente los casos
de incidencias en actores de riesgo en el distrito de Carabayllo, en sus dos
indicadores: Victimas por presencia de pandillas y Violaciones y agresiones

sexuales.

De los resultados obtenidos y corroborados, se concluye que el Aplicativo Mévil de
Auxilio Rapido Si incide en el reporte de las Ocurrencias de Seguridad Ciudadana

en el distrito de Carabayllo.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones obtenidas en la presente tesis son las siguientes:
PRIMERO:

Que el Aplicativo Movil de Acciones R&pidas en Incidencias de Seguridad
Ciudadana disminuyé considerablemente los actores de riesgo (victimas por
presencia de pandillas en el distrito de Carabayllo). La disminucién fue de 101.66%
- Teniendo inicialmente 144.99% (antes de utilizar el aplicativo mévil) y 43.33% (con

el aplicativo movil).
SEGUNDO:

Que el Aplicativo Movil de Acciones Rapidas en Incidencias de Seguridad
Ciudadana disminuyé considerablemente la violencia contra la mujer (casos de
violaciones y agresiones sexuales en el distrito de Carabayllo). La disminucion fue
de 110.00% - Teniendo inicialmente 153.33% (antes de utilizar el aplicativo movil)

y 43.33% (con el aplicativo mavil).
TERCERO:

Se concluye que el Aplicativo Movil de Acciones Répidas mejord el reporte de
incidencias de seguridad ciudadana en el distrito de Carabayllo, puesto que desde
cualquier ubicacion en donde se encuentre el ciudadano del distrito, podra acceder
al aplicativo via su celular y reportar la incidencia en un grado de 3 niveles: Urgente,
Medio y Leve. Asimismo, el vecino podra acceder desde el mismo aplicativo al
reporte de atenciones por cada una de las delegaciones policiales y verificar si fue

0 no atendido el reporte de incidencia.

61



VIl. RECOMENDACIONES
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Con respecto a las recomendaciones para la Municipalidad Distrital de Carabayllo,

se recomienda lo siguiente:

- Contar con un Servidor Web exclusivo para la implementacion de los

software y base de datos necesarios para el proyecto.

- Mejorar la conectividad entre las diferentes delegaciones policiales y la

Gerencia de Seguridad Ciudadana (Serenezgo).

- Coordinar con los Jefes de las Delegaciones Policiales (Comisarios), la
difusion de éste aplicativo con los pobladores del distrito de Carabayllo

(zonas urbana y rural).

- Invertir en la implementacion de WiFi en zonas de riesgo, para que de ésta
manera la poblacion tenga cobertura a datos y poder realizar los reportes via

celulares.

- Realizar las coordinaciones con el gobierno Central a través del Ministerio
del Interior, la implementacién de al menos 2 delegaciones policiales en el

distrito, con el fin de mejorar la atencion a la poblacion.

Con respecto a las recomendaciones para la competencia entre entidades
desarrolladoras de software, quienes abarcan tecnolégicamente los procesos, se

recomienda lo siguiente:

- Realizar una investigacion dedicada de los procesos a desarrollar de la

entidad, empresa o cliente.

- Aplicar metodologias de desarrollo de software para darle solidez al

Aplicativo Movil.

- Tener un grupo de trabajo responsable, comunicativo y creativo; para la

fluidez y cumplimiento de las tareas que se les asigne.

- Hacer uso de lenguajes de programacion de codigo abierto, en el desarrollo

de software.

- Implementar nuevos moédulos, opciones y alertas; para darle mayor valor

agregado a las funcionalidades del aplicativo Movil.
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Autorizacién para la Investigacion — Municipalidad Distrital de Carabayllo

Figura 3 — Autorizacién para investigacion — Municipalidad Distrital de Carabayllo




Primer Indicador: Victima por Presencia de Pandillas.
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Gréfico 38 — Ficha de Registro — Pre-Test y Post-Test - Indicador Victima por presencia de Pandillas

Segundo Indicador: Casos de Violaciones y Agresiones Sexuales
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Gréfico 39 - Ficha de Registro — Pre-Test y Post-Test - Indicador Casos de violaciones y Agresiones Sexuales
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investigacion

Promedio de valoracion: 90% Firma del Experto iwack T P

Figura 8 - Validacién de Instrumento — Indicador Casos de Violaciones y Agresiones Sexuales — Experto Ing.
Félix Armando Fermin Pérez
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE LA METODOLOGIA
I DATOS GEMNERALES:
Apellidos y Hombres del Experto: Félix Armando Fermin Pérez
Titulo yo grado: Magister

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 27/06/1021

Autor: Cardenas Dhaz Ennque

Titulo de la investigacion: Aplicative Mawil con tecnologia Android de Awalio Fipido en Incidencias de Seguridad|
Cindadana, en la Municipalidad de Carabaylle.

IL. VALIDACION:
ITEM Puntajes: Bueno = 3, Regular: 2, Malo: 1
CRITERIOS SCRUM XP Maobile-D

1 Representa y describe adecuadamente un flnjo de trabajo. 3 3 3
2 Tamatio del proyecto es proporcional a sus imteracciones. 3 2 2
3 Posee tiempos limitados de entrega. 3 3 2
4 Permite tener menos personal segin sos roles. 3 3 2
5 Desarrollo, iterativo e incremental. 3 2 2
] Permite la adaptabilidad v respuesta a cambios. 3 2 2
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 3 2 2
2 Asegura un software de alta calidad. 3 2 2

TOTAL: 24 19 17

Iil. Observaciones:

Lima, 17 Junio del 2021

.,"?'4...._.,{ Fonts P

Firma del Experto

Figura 9 - Validacion de Instrumento — Metodologia — Experto Ing. Félix Armando Fermin Pérez
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.ﬁl__-l- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. NEMIAS SABOYA RIOS
Grados Académicos:
Fecha: 28/06/2021
¢ Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Victima por presencia de Pandillas

« Formula: PVPF = (RARE)*100
Diomede:
PVEP: Porcentaje de Victims por Presencia de Pandillas.
FA : Fesultado Alcanzado.
EE : Resultado Esperado.

+ Titulo de la Investigacion: Aplicative Mavil con tecnologia Android de Auxilio Rapido en
Incidencias de Seguridad Ciudadana, en la Municipalidad de Carabayllo.
+ Autor: Cardenas Diaz, Ennique

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

INDICADORES CRITERIO 0-20% 21-50% 51-T0% T1-80% 81-100%

CLARIDAD F'reser'!ta un X
lenguaje apropiado

Expresa datos X
OBJETIVIDAD perfectamente

regisirables

i Muestra los datos X
ORGANIZACION en un orden

relacional

Presenta los datos X
SUFICIENCIA Necesanos para
medir gl indicador

Adecuado para el X
INTENCIONALIDAD registro de datos

Presenta X X

COHERENCIA coherencia con los
indicadores y

dimensiones

Responde al X

propdsito del
METODOLOGIA trabajo de

investigacion

Adecuado para el X
PERTINENCIA tipo de
investigacion

Promedio de valoracion: 85% Firma del Experto _

Figura 10 - Validacion de Instrumento — Indicador Victima por Presencia de Pandillas — Experto Ing. Nemias
Saboya Rios

77




EI_-I UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. NEMIAS SABOYA RIOS
Grados Académicos:

Fecha:

28/ 06 / 2021

¢ Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Casos de Violaciones y Agresiones

Sexuales.

« Foarmula:

PWVAS = (IEV/IES)*100

Diande:

F‘."A.Ef:-Porcanmjede Violaciones y Agresiones Sexmales.

IEV : Indice Evidenciade.

IES : Indice Esperadao.

+ Titulo de la Investigacion: Aplicativo Mdvil con tecnologia Android de Auxilio Rapido en
Incidencias de Seguridad Ciudadana, en la Municipalidad de Carabayllo.

+ Autor: Cardenas Diaz, Ennque

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-T0%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
regisirables

ORGANIZACION

Muestra los datos
en un orden
relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos
Necesanos para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al
propasito del
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacion

Promedio de valoracion:

85%

Firma del Experto

Nemias Saboya Rios

Figura 11 - Validacion de Instrumento — Indicador Casos de Violaciones y Agresiones Sexuales — Experto Ing.
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El-l UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACTION DE LA METODOLOGIA

I DATOS GEMERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. NEMIAS SABOYA RIOS
Titule yio grado: Ingeniero de Sistemas

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 28/06/2021

Autor: Cardenas Dizz Ennque
Tituloe de la investigacion:

Aplicatrvo Moval con tecnologia Android de Awalio Eapido en Incidencias de Sepundad Cmdadana, en la Municipalidad

de Carabayllo.
In. VALIDACION:
TEM Puntajes: Bueno = 3, Regular: 2, Malo: 1
CRITERIOS SCRUM XP Mobile-D
1 Fepresenta v describe adecuadaments un flujo de trabajo. X
2 Tarmatic del proyecto as proporeional 3 sus interaccionss. X
3 Poses tempos lmitados de entrega. X
4 Permute tener menos personal segim sus roles. X
5 Desarrollo, iterativo e incremental X
& Permute la adaptabilidad v respuesta a cambios. X
7 Permute que el chente sea parte del aquipo. x
3 Asepura un software de alta calidad. X
TOTAL.
. Observaciones:

Lima, 2§ Junio del 2021

Firma del Experto

Figura 12 - Validacién de Instrumento — Metodologia — Experto Ing. Nemias Saboya Rios
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El equipo Scrum (Scrum Team)

Persona Cargo Contacto Rol
Jonathan Flores Roca Gerente general jflores@gmail.com Product - Owner
Enrique Cardenas Diaz | Tesista compuactualizate@gmail.com | Scrum Master
Jorge Silva Huilca Técnico jsilva@gmail.com Desarrollador

Tabla 6 — Equipo Scrum

Pila del producto (Product Backlog)

Hist. | Est. Proyecto Descripcion Cbmo probarlo
- Analisis del negocio, | ¢ Capacidad de respuesta de las
mediante CU  de consultas que se van a realizar.
negocio
- Realizacion del modelo
conceptual de datos
6 -
1 Dia Disefio de la Elaboracié del
Base de Datos | - ='aporacion de
5 modelo Légico y Fisico
- Implementacion de la
BD
- Diccionario de datos
- El personal encargado | ¢ Registrar un usuario.
debera tener acceso al | ¢ Registrar un nombre de usuario,
sistema a través de un digitar contrasefia, y debera
usuario y contrasefia acceder al sistema,
- mostrandose el menu de
- Deben de existir .
6 . , ) opciones.
g Acceso al permisos segun el tipo o
2 Dia sistema i e Una vez que se accedio al sistema
S de usuario : . :
el usuario podra ver las opciones
- El  personal  debe correspondientes al tipo de usuario.
registrar los usuarios
que tendran acceso al
sistema
- ElI  sistema  debe | e Registrar Incidencias y darles
10 | Mantenimient permltlr _ dar mantenimiento.
3 | Dia| oalatabla mantenimiento al , , :
S “reportes” maédulo reportes. e Registrar T|pp§ de Usuarios y
darles mantenimiento.
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El mantenimientos
debe contener las
opciones de: Registrar,
Visualizar, Consultar y
Eliminar.

Dia

Incidencias de
Seguridad
Ciudadana

El sistema  debe
permitir al vecino o
poblador registrar la
incidencia de
Seguridad Ciudadana.

El sistema  debe
permitir  que los
comisarios de las tres
delegaciones
policiales, accedan al
reporte de registros en
la base de datos.

El sistema  debe
permitir que el
operador inicie el
tiempo de operacion
del servicio.

El sistema debe
permitir al usuario con
privilegios pueda
colocar los estados de
la atencion.

Registrar la incidencia.
Registrar la hora de la incidencia.

Registrar en la base de datos la
atencion realizada por el operador.

Consultar incidencias resueltas.

Dia

Archivos en
HTML y PHP

El archivo guardar.php
servira como  nexo
entre el Aplicativo
Movil y la Base de
Datos en el Hosting.

Los archivos ver.php y

analizar.php  serviran
como reportes
particular general

respectivamente, de los

El manejo del mantenimiento de
los archivos mencionados, lo hara
solamente el Administrador del
Sistema (Operador Técnico).

Las visualizaciones generales lo
haran los Comisarios de cada una
de las delegaciones policiales.

Las visualizaciones especificas lo
haran los vecinos y/o pobladores
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registros  procesados
por la poblacion.

Los archivos
buscar.html y
consultar.php serviran
para realizar busquedas
de algun registro en
particular.

Los archivos
eliminar.html y
eliminar.php  serviran
para limpiar la base de
datos.

Los archivos
atendercaso.html e
incidencias.php se

encargaran de atender
las diversas incidencias
a cargo de los efectivos
de las PNP en sus tres
delegaciones
policiales.

Asimismo, se
interactian con los
archivos:
ingreso_usuariol.html,
almacenarl.php,
ingreso_usuario2.html,
almacenar2.php,
ingreso_usuario3.html,
y almacenar3.php

que tengan el aplicativo instalado
en sus celulares (solo ver.php).

Indicadores

El sistema  debe
permitir consultar: el
indicador Tipos de
Alertas.

El sistema  debe
permitir consultar el

Consultar el indicador Tipo de
Alerta.

Consultar el indicador Hora de
sucedido la Alerta.

Consultar el indicador Lugar de
Alerta.
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indicador Hora de
sucedido la Alerta.

El sistema  debe
permitir consultar el
indicador Lugar de
Alerta.

El sistema  debe
permitir consultar el
indicador Delito a
Reportar.

Consultar el indicador Delito a
Reportar.

Las consultas realizadas arrojan
datos cuantitativos.

Generacioén de
Reportes

El sistema  debe
permitirle al
Administrador generar
reportes Generales para
Seguridad Ciudadana y
las tres delegaciones
policiales. Asi como
también reportes
especificos para los
pobladores del distrito.

El sistema  debe
permitir generar
reportes realizadas por
dias, semanas, meses y
afnos.

El sistema  debe
permitir  realizar el
reporte de incidencias
con mayor demanda.

Generar Reportes Generales vy
Reportes Especificos.

Generar reporte por dias, semanas,
meses Y afios.

Generar reporte de incidencias con
mayor demanda.

Tabla 7 — Pila del Producto

Planificacidn de Sprint (Sprint Planning Meeting)

Se determind el trabajo a realizar en cada Sprint. El plan se elabor6 mediante el trabajo
colaborativo del Equipo Scrum.

En la Reunidn de Planificacion de Sprint se determinaron dos puntos, el primero refiere a lo
que se entregara en cada Sprint (Entregables por Sprint) y en el segundo punto se detalla el
plan de trabajo necesario para la consecucion de cada Incremento (Plan de trabajo).
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1. Entregables por Sprint

En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los elementos de la Pila de Producto
(Historias) que contiene cada Sprint y el objetivo que debe cumplir cada Sprint. .

Sprint

Objetivo

Historias

v

El sistema debe de permitir a los usuarios
acceder a través de un nombre de usuario
y contrasefia, y visualizar las opciones
correspondientes al tipo de usuario.

v" Disefio de la base de
datos

v" Acceso al sistema

El sistema debe permitirle al usuario
ejercer el mantenimiento de la tabla
“reportes’: Registrar, Visualizar,
Consultar y Eliminar.

v" Mantenimiento a la
Tabla “reportes” de la
Base de Datos.

El sistema debe permitir al vecino o
poblador registrar la incidencia de
Seguridad Ciudadana.

El sistema debe permitir que los
comisarios de las tres delegaciones
policiales, accedan al reporte de registros
en la base de datos.

El sistema debe permitir que el operador
inicie el tiempo de operacion del
servicio.

El sistema debe permitir al usuario con
privilegios pueda colocar los estados de
la atencion.

v Incidencias de
Seguridad Ciudadana.

El archivo guardar.php servird como
nexo entre el Aplicativo Movil y la Base
de Datos en el Hosting.

El archivo ver.php servira como un
reporte general de los registros
procesados por la poblacion.

Los archivos buscar.html y consultar.php
serviran para realizar busquedas de algun
registro en particular.

v' Archivos en HTML y
PHP
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v Los archivos  eliminar.html vy
eliminar.php serviran para limpiar la base
de datos.

v Los archivos en HTML y PHP, deben
permitir generar reportes estadisticos.

v El sistema debe permitir consultar: el
indicador Tipos de Alertas.

v' El sistema debe permitir consultar el
indicador Hora de sucedido la Alerta.

v' El sistema debe permitir consultar el
indicador Lugar de Alerta.

v' El sistema debe permitir consultar el
indicador Delito a Reportar.

v" Indicadores

El sistema debe permitirle al Administrador
generar reportes Generales para Seguridad
Ciudadana y las tres delegaciones policiales.
Asi como también reportes especificos para
los pobladores del distrito.

El sistema debe permitir generar reportes
realizadas por dias, semanas, meses y afos.

El sistema debe permitir realizar el reporte de
incidencias con mayor demanda.

v' Generacion
Reportes.

de

Tabla 8 — Entregables por Sprint
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2. Plan de trabajo

Una vez que se establecieron los objetivos y elementos de la Lista de Producto para cada
Sprint, el Equipo Scrum decidié como se construird la funcionalidad para conseguir el
Incremento de cada Sprint, para lo cual se determinaron las tareas que lograran conseguir
los objetivos de cada Sprint, asi como los dias que tardaran en desarrollarse, todo ello se
puede apreciar en la siguiente tabla, que hace referencia al Plan de trabajo.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Proyecto Operaciones 54 dias 26/02/21 20/04/21

Sprint 1 12 dias 26/02/21 10/03/21
Historia 1: Disefio de la base de datos 6 dias 26/02/21 03/03/21
Realizacion de Caso de Uso de Negocio. 1 dia 26/02/21 26/02/21
Realizacion del Modelo Conceptual. 1 dia 27/02/21 27/02/21
Realizacion de Diagrama Légico y Fisico. 2 dias 28/02/21 01/03/21
Implementacion de la Base de Datos. 1 dia 02/03/21 02/03/21
Generacion del Diccionario de Datos 1 dia 03/03/21 03/03/21
Historia 2: Acceso al sistema 6 dias 04/03/21 09/03/21
Personal con acceso al sistema 2 dias 04/03/21 05/03/21
Otorgar permisos segun el tipo de usuario 2 dias 06/03/21 07/03/21
Personal registra usuarios con acceso al 2 dias 08/03/21 09/03/21
sistema

Sprint 2 10 dias 10/03/21 19/03/21
Historia 3: Mantenimiento a la tabla | 10 dias 10/03/21 19/03/21
“reportes”
Implementacion del registro de incidencias 5 dias 10/03/21 14/03/21
Implementacion del registro de supervisores / 5 dias 15/03/21 19/03/21
comisarios

Sprint 3 10 dias 20/03/21 29/03/21
Historia 4: |Incidencias de Seguridad | 10 dias 20/03/21 29/03/21

Ciudadana
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Implementacion del Formato de Registro de 1 dia 20/03/21 20/03/21
Incidencias del Vecino.
Implementacion del formato de Reportes de las 3 dias 21/03/21 23/03/21
3 delegaciones policiales.
Implementacion del tiempo de Generacion de 3 dias 24/03/21 26/03/21
Servicio.
Implementacion de Privilegios a Usuarios. 3 dias 27/03/21 29/03/21
Sprint 4 7 dias 30/03/21 05/04/21
Historia 5: Archivosen HTML y PHP 7 dias 30/03/21 05/04/21
Creacion de archivo guardar.php 1 dia 30/03/21 30/03/21
Creacion de Base de Datos y archivos ver.php 1 dia 31/03/21 31/03/21
y analizar.php
Creacion de archivos buscar.html vy 1 dia 01/04/21 01/04/21
consultar.php
Creacion de archivos eliminar.html vy 1 dia 02/04/21 02/04/21
eliminar.php
Creacion de archivos ingreso_usuariol.html, 1 dia 03/04/21 03/04/21
ingreso_usuario2.html, ingreso_usuario3.htmi
Creacion de archivos almacenarl.php, 1 dia 04/04/21 04/04/21
almacenar2.php, almacenar3.php,
atendercasol.html, atendercaso2.html,
atendercaso3.html
Creacion de archivos incidencial.php, 1 dia 05/04/21 05/04/21
incidencia2.php y incidencia3.php
Sprint 5 7 dias 06/04/21 12/04/21
Historia 6: Indicadores 7 dias 06/04/21 12/04/21
Implementacion de indicador Tipo de Alerta. 1 dia 06/04/21 06/04/21
Implementacion de Indicador Hora de 2 dias 07/04/21 08/04/21
Sucedido de la Alerta.
Implementacion del Indicador Lugar de Alerta | 2 dias 09/04/21 10/04/21
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Implementacion del Indicador Delito a 2 dias 11/04/21 12/04/21
Reportar

Sprint 6 8 dias 13/04/21 20/04/21
Historia 7: Generacion de Reportes 8 dias 13/04/21 20/04/21
Implementacion  Reportes  Generales 'y 3 dia 13/04/21 15/04/21
Especificos de las Incidencias.
Implementacion Reporte de Incidencias: 3 dias 16/04/21 18/04/21
Diario, Semanal, Mensual, Anual.
Implementacion Reporte de Incidencias con | 2 dias 19/04/21 20/04/21
mayor demanda.

Tabla 9 — Plan de Trabajo

Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog)

Sprint 1: Story Points: 10

— Histori . Tim
k a Tipo Estado Resp. Tareas o
Log
v Analisis del negocio, mediante
Casos de Uso de Negocio
v' Realizacion  del  modelo
1 géseg(;se Andlisis Terminado | Enrique Conceptuﬁl de datos. 6
de datos Cardenas | v Elaboracion del  modelo | dias
Ldgico y Fisico.
v" Implementacion de la BD.
v' Diccionario de datos.
v' El personal encargado debera
tener acceso al sistema a través
de un usuario y contrasefia
2 Acceso al | Desarrolio | Terminado | Enrique | ¥ Deben de existir permisos |
sistema Cardenas segun el tipo de usuario dias
v El personal debe registrar los
usuarios que tendran acceso al
sistema

Tabla 10 — Lista de Pendientes de Sprint
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Historia 1: Disefio de la Base de datos

Elemento de pila

Disefio de la Base de Datos

Descripcion:

Estimacion

6

- Analisis del negocio, mediante Casos de Uso de
Negocio.

- Realizacion del modelo conceptual de datos.

- Elaboracion del modelo Légico y Fisico.

- Implementacion de la BD.

- Diccionario de datos.

Prioridad

1

Como probarlo:

e Comprobacion de la cadena de conexion.

e Capacidad de respuesta de las consultas que se van a realizar.

Gréfico 40 — Elemento Pila del Disefo de la Base de Datos

Analisis del negocio, Realizacion del
mediante Casos de Uso Modelo Conceptual
de Negocio. de datos.

1d 1d

Realizacion del
Diagrama Légico y

24

|mp|ementaCi6n de Generacion del
la Base de Datos. Diccionario de Datos

1d 1d

Gréfico 41 — Tareas de elemento Pila del Disefio de la

Base de Datos
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Caso de uso de negocio

El caso de uso descrito a continuacion hace referencia al modelo del negocio por el cual el
vecino del distrito de Carabayllo envia su incidencia de seguridad ciudadana al sistema, en

donde realiza sus procesos actuales.

Caso de Uso de Negocio Aplicativo Mavil para Seguridad Ciudadana

alend DR
------ \/ Vendica Alertas \
\ Reportadas /
s AT !
8 A
o Delegacidn
2 ? - Policial Sama
—_ T Isabel
o /__.-"’ |
[ Vecmo K {
‘0 - L ) -~
O Crea Regortesde Ea
I Evidencias ) Atiende
. e Procesadas sesevabiie, -3 Reportes
= — - sagin su
o T Sl R Junsdiccion
o) A - X .
) | e |
—_— Admanistrador
L ¥ { nélude .
) A encludes o
- ) 4
c 'y '
Q S ) o (:,elog‘n:lro;\
> Atiende | € o pol-c E
LL Reportas . - rogreso
segun su - -
Junsdiccion R -4
~——— /\\ 290G0n 54
Dalegacibn W"m
Palicial San
Pedro de
Carabayllo

Graéfico 42 - Caso de Uso de Negocio Aplicativo Mévil para Seguridad Ciudadana

Diagrama L6gico — Aplicativo Mavil para Seguridad Ciudadana

thl_usi

PK | codusuario

B(O———HH FK | codusuario

thl_Deleg.Santalsabel
PK | codigo

]
= nombres
= fechahora
o
S
o
- thl_reportes
\9 PK | codigo
5 fechahora
E tbl_Deleg.ElProgreso s
) thl_uep tipo
. PK | codigo 11 C)‘é lugar
_(% PK codubsuano E()——HH FK | codusuario T degli‘lu
@© nombres fechahora atendido
L
)
)
G
LI:- 1 uspdc tbl_Deleg.SanPedroDeCarabayllo
- PK | codigo
PK | codusuario = O —HH FK | codusuario
nombres fechahora

Gréfico 43 — Diagrama Ldgico — Aplicativo Movil para Seguridad Ciudadana
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Diagrama Fisico de la Base de Datos

I8 & 1915308424 instituio delsantaisabel

2 codigo : int(11)
v id15308424_insmutovsi4x,si‘/—‘ & usuario - varchar(20)

2 codigo : int(11) i@ fechahora : varchar(40)
j 12 usuario : varchar(20) \
| # item : int(11) f

>

ﬂq id15308424. instituto tbl.usi/

|

C_U { g item : int(11) [

o i usuario : varchar(20) |

o

L.

o ' — ‘

£ id15303424 instituto delelprogreso

c i e .

*O 2 codigo - int(11) B —

O / | & usuario - varchar(20) M £.1d15302424, institulo reportes)
CU 615308424, instituto ep-uep / | @ fechahora - varchar(40) 1 @ codigo : int(11) ‘
| 2 codigo : int(11) » | & fechahora : varchar{40) \
O| @ usuario - varchar(20) | @ nombres : varchar(40) |
-%‘ # item - int(11) — — ‘ @ tipo - varchar(10) \
o = 0 © 1415308424, instituto.tbl_uep @ lugar - varchar(100)

Ll | @ item - int(11) | & delito - varchar(40)

@ | & usuario : varchar(50) | @ atendido : varchar(2)

+—

C - ST rE——— ——e 1

@ m £ id15308424 instituto delsanpedro|

L:E /@ codigo - int(11)

/| @ codusuario - varchar(20
ihidis308424s nstitulo sp-usp, } |L‘j f:chahora 2 va?char(iO)) ‘
\ 2 codigo : int(11) =
| @ usuario : varchar(20) \
| # item : int(11)

[ ©.id15308424 instituto,thl _uspdc
g item : int(11)
| & usuario : varchar(50)

Grafico 44 — Diagrama Fisico de la Base de Datos
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Realizacién del Diccionario de Datos.

Diccionario de Datos

Tabla

Descripcion

reportes

La tabla reportes, representa el registro de incidencias que tienen los
usuarios del sistema.

delsantaisabel

Representa el registro de atencidn reportada por el vecino de Carabayllo,
perteneciente a la zona de Santa Isabel, Tungasuca, Enace y Santo
Domingo.

Siusi

Representa el registro de usuario que ingresa al reporte que realiza la
delegacion de Santa Isabel.

delelprogreso

Representa el registro de atencion reportada por el vecino de Carabayllo
perteneciente a la zona de El Progreso y Merino Reyna.

epuep

La tabla tbl_uep representa el registro de usuario que ingresa al reporte
que realiza la delegacion de El Progreso.

delsanpedro

Representa el registro de atencién reportada por el vecino de Carabayllo
perteneciente a la zona de San Pedro y Lomas de Carabayllo.

spusp Representa el registro de usuario que ingresa al reporte que realiza la
delegacion de San Pedro de Carabayllo.
Tabla 11 — Diccionario de Datos
Estructura de datos de la Base de Datos

Estructura de tabla reportes

Columna Tipo Nulo Predeterminado

codigo int(11) No | Llave primaria de la tabla.
fechahora | varchar(40) | No | Fechay Hora del Registro de la Incidencia.

nombres | Varchar(40) | No | Nombres del vecino quien reporta la incidencia.

tipo Varchar(10) | No | Tipo del delito a reportar (Urgente, Medio 0

Leve).

lugar Varchar(100) | No | Lugar en donde se produjo el delito.

delito Varchar(40) | No | Especificacion del delito a reportar.

atendido

Varchar(2) | No | Confirmacion de la atencion del delito (Si o No).

Tabla 12 — Estructura de Tabla Reportes
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Estructura de tabla delsantaisabel

Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No Llave primaria de la tabla delsantaisabel
usuario Varchar(20) No Usuario que abre la tabla delsantaisabel y que reporta las incidencias
fechahora varchar(40) No Muestra la fecha y hora del reporte en la incidencia
Tabla 13 — Estructura de tabla delsantaisabel
Estructura de tabla delelprogreso
Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No Llave primaria de la tabla delelprogreso
usuario Varchar(20) No Usuario que abre la tabla delelprogreso y que reporta las incidencias
fechahora varchar(40) No Muestra la fecha y hora del reporte en la incidencia
Tabla 14 — Estructura de tabla delelprogreso
Estructura de tabla delsanpedro
Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No Llave primaria de la tabla delsanpedro
usuario Varchar(20) No Usuario que abre la tabla delsanpedro y que reporta las incidencias
fechahora varchar(40) No Muestra la fecha y hora del reporte en la incidencia
Tabla 15 — Estructura de tabla delsanpedro
Estructura de tabla siusi
Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No Llave primaria de la tabla siusi
usuario varchar(20) No Usuario que reporta la incidencia.
cod_inc varchar(8) No Cadigo de la incidencia atendido.
desc_parte varchar(1000) No Es la descripcion del parte relacionado a la atencién de la
incidencia.
fechahora varchar(40) No Fecha y Hora del reporte procesado.

Tabla 16 — Estructura de tabla siusi
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Estructura de tabla epuep

Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No | Llave primaria de la tabla epuep
usuario varchar(20) No | Usuario que reporta la incidencia.
cod_inc varchar(8) No | Cédigo de la incidencia atendido.
desc_parte | varchar(1000) | No | Es la descripcién del parte relacionado a la atencion de la
incidencia.
fechahora varchar(40) No | Fechay Hora del reporte procesado.
Tabla 17 — Estructura de tabla epuep
Estructura de tabla spusp
Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No | Llave primaria de la tabla spusp
usuario varchar(20) No | Usuario que reporta la incidencia.
cod_inc Int(11) No | Cddigo de la incidencia atendido.
desc_parte | varchar(1000) | No | Es la descripcién del parte relacionado a la atencion de la
incidencia.
fechahora varchar(40) No | Fechay Hora del reporte procesado.

Tabla 18 — Estructura de tabla spusp
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Historia 2: Acceso al sistema

Elemento de pila . -
Estimacion
Acceso al sistema
Descripcion 6
- El personal encargado deberda tener acceso al sistema a
través de un usuario y contrasefia Prioridad
- Deben de existir permisos segun el tipo de usuario
- El personal debe registrar los usuarios que tendrdn 1
acceso al sistema

Como probarlo:

e Registrar un usuario.

acceder al sistema.

e Si el usuario digitdé incorrecta la contrasefia deberd aparecer un
mensaje que indique el error de acceso.

e Unavez que se accedié al sistema el usuario podra ver las opciones
correspondientes a su tipo de usuario.

e Escribir un nombre de usuario y su respectiva contrasefia, y debera

Gréfico 45 — Pasos para acceder al sistema

Implementacion del registro de Empleados

Personal con acceso Otorgar permisos
al sistema. segun el tipo de
usuarios.

2d Personal registra 2 d

usuarios con acceso
al sistema.

2d

Gréfico 46 — Implementacion del Registro de Empleados (Usuarios).
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Disefio de Prototipo 1

e Carabayllo-Sequro

Municipalidad Distrital de Carabayllo

m Seguridad Ciudadana & &
N R

LhNY

Ingrese sus Nombres y Apellidos

I

Tipo de Alerta

[Seleccione]

Fuente: Elaboracion propia

A
Lugar de la Alerta
Seleccione el delito a reportar
[Seleccione]
4

ENVIAR Ver Incidencias

Figura 13 — Prototipo 1 — Aplicativo Movil

Disefio de Prototipo 2
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Figura 14 — Prototipo 2 — Aplicativo Movil

En las Figuras 13 y 14 se observan los 2 prototipos que fueron disefiados por el equipo de
trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos, optando por el
prototipo N° 1, por tratarse de un entorno grafico movil.
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: Elaboracion propia
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Grafico 47 — Cadigos de Registros de Incidencias - Android
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Disefio e implementacidn del registro de usuario
en la delegacion de Santa Isabel

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 48 — Registro de Usuario — Delegacion Santa Isabel

Disefio e implementacidon de atencion de incidencias
en la delegacion de Santa Isabel
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Gréfico 49 — Atencion de Incidencias — Delegacion Santa Isabel - Carabayllo



Fuente: Elaboracién propia

Disefio e implementacién del registro de usuario en la delegacion de El

Progreso

INGRESO DE USUARIO AL SISTEMA

MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO - SEGURIDAD CIUDADANA
COMISARIA DE EL PROGRESO

USUARIO

Ingress noaskee de Usaario

CONTRASERA

legress su Conmasedia

ACCEDER

Gréfico 50 — Disefio del Registro de Usuario — Delegacion El Progreso

Disefio e implementacién de atencion de incidencias en la delegacion de El

Fuente: Elaboracién propia

Progreso
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Grafico 51 — Atencion de Incidencias — Delegacion El Progreso
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Disefio e implementacion del registro de usuario en la delegacion de San
Pedro de Carabayllo

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

INGRESO DE USUARIO AL SISTEMA
MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO - SEGURIDAD CIUDADANA

USUARIO
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Ingress su Conmasetla

ACCEDER |

Grafico 52 — Disefio de Registro de Usuario — delegacién San Pedro de Carabayllo

Disefio e implementacidén de atencion de incidencias en la delegacion de

San Pedro de Carabayllo

ATENDER INCIDENCIAS EN SEGURIDAD CIUDADANA -
Delegacion "San Pedro de Carabayllo"
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Grafico 53 — Disefio de Incidencias en la delegacion San Pedro de Carabayllo
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Progreso del Sprint 1

Burn Down del Sprint 1

Sprint 1

2.5

15

0.5

Fuente: Elaboracién propia

26/02/2021 27/02/2021 1/03/2021 2/03/2021 3/03/2021 5/03/2021 7/03/2021 9/03/2021

26/02/2021 27/02/2021 28/02/2021 2/03/2021 3/03/2021 4/03/2021 6/03/2021 8/03/2021

Grafico 54 — Progreso del Sprint 1

Descripcion de la Gréafica Burn Down del Sprint 1

En el Grafico 54, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 1. Se puede
visualizar que se han optimizado los tiempos de elaboracion de la base de datos y
el registro entre las fechas 26/02/2021 hasta el 09/03/2021. Dicho sprint tiene la
conformidad del Product Owner, informacion que quedo registrada en el acta de
validacion para el Sprint 1, en el cual se puede verificar en el Anexo

correspondiente.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del Sprint 1
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Grafico 55 — Analisis del Sprint 1

Tablas Involucradas para el Sprint 1

tuto delsantaisabel

2 codigo : mt(11)7
& usuario - varchar(20)
@ fechahora - varchar(40)

U1 £:id 15308424, instituto.siusi
2 codigo - int(11)

i usuario - varchar(20)

i cod_inc - varchar(8)

i1 desc_parte - varchar(1000)
@ fechahora : varchar{40)

Toudi nstiluto reportes,
Toidi 124_instituio epuep)| & codigo - int(11)
v ) 4 instituto delelprogreso. ____—1 @ codigo : int(11) | & fechahora : varchar(40)
A

2 codigo : int(11)
@ cod_inc : varchar(8)

o @ usuario : varchar(20)

| @ nombres : varchar(40)
| & tipo - varchar(10)

i@ usuario : varchar(20)
@ fechahora : varchar(40)

vE-N 2424 instiuio delsanpedro
2 codigo : int(11)

@ codusuario - varchar(20)

@ fechahora - varchar(40)

| © lugar - varchar(100)
| & delito - varchar(40)

"| @ atendido : varchar(2)
o spusp

¢ desc_parte - varchar(1000)
& fechahora - varchar(40)

1 £.id15308424. i
¢ codigo : int(11)
@ usuario : varchar(20)

@ cod_inc - varchar(8)
i desc_parte - varchar(1000)
@ fechahora : varchar(40)

Gréfico 56 — Tablas involucradas para el Sprint 1
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Acta de Cierre Sprint 1

* Scrum Master : Enrique Cardenas Diaz.
Fecha : 09/03/2021

* Team:
Product Owner : Jonathan Flores Roca.
Desarrollador : Jorge Silva Huilca.

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se cumplié
con las tareas establecidas en el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en
la Municipalidad de Carabayllo”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la pila de producto (Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunion: Se trataron los siguientes puntos:

- Realizacién de Caso de Uso de Negocio.

- Realizacién del Modelo Conceptual.

- Realizacién de Diagrama Ldgico y Fisico.

- Implementacion de la Base de Datos.

- Generacion del Diccionario de Datos.

- Personal con acceso al sistema.

- Otorgar permisos segun el tipo de usuario.

- Personal registra usuarios con acceso al sistema.

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

(i JouathanFlorcs

Enrique Cérdenas Diaz Jonathan Flores Roca
(Scrum Master) (Product Owner)
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Plan de Trabajo Sprint 2

Sprint 2 10 dias 10/03/21 19/03/21
Historia 3: Mantenimiento a la Tabla | 10 dias 10/03/21 | 19/093/21
“Reportes”
Implementacion del registro de incidencias 5 dias 10/03/21 | 14/03/21
Implementacion del registro de supervisores 5 dias 15/03/21 | 19/03/21
Tabla 19 — Plan de trabajo Sprint 2
Elemento de pila
Mantenimiento a la tabla Reportes Estimacién
Descripcion 1 O
- El sistema debe permitir el registro de incidencias en los Prioridad
pobladores del distrito de Carabayllo.
- Todo registro realizado deben tener las opciones de: 1
Registrar, Actualizar, Visualizar.

Como probarlo:

e Registrar Incidencias y darles mantenimiento de prueba.
e Registrar Cargos y darles mantenimiento de prueba.

Gréfico 57 — Mantenimiento a la Tabla Reportes

Tareas de la Historia 3:

Implementacién de Implementacién del
registro de registro de
incidencias supervisores

5d 5d

Grafico 58 — Tareas de la Historia 3
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Elaboracién

Fuente:

Implementacion del Registro de Incidencias
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 59 — Implementacién del Registro de Incidencias

Implementacion del registro de Supervisores / Comisarios
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Gréfico 60 — Implementacion del Registro de Supervisores / Comisarios

Cdédigo de Registro de Supervisores / Comisario Santa Isabel
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Gréfico 61 — Codificacion de Registro de Supervisores / Comisario de Santa Isabel

105




Fuente: Elaboracién propia

Codigo de Registro de Supervisores / Comisario El Progreso
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Gréfico 62 — Codificacion de Registro de Supervisores / Comisario El Progreso

Cédigo de Registro de Supervisores / Comisario San Pedro de Carabayllo

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 63 — Codificacion de Registro de Supervisores / Comisario San Pedro de Carabayllo
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Progreso del Sprint 2

Anexo 30 - Burn Down del Sprint 2

Sprint 2

Elaboracion

OFRL NWRAULIO

14/03/2021 19/03/2021
10/03/2021 15/03/2021

Fuente:

Gréfico 64 — Progreso del Sprint 2

Descripcion de la Gréafica Burn Down del Sprint 2

En el Grafico 64, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 2. Se puede
visualizar que se han optimizado los tiempos de la implementacion del registro de
incidencias y la implementacion del registro de comisarios, entre las fechas
10/03/2021 hasta el 19/03/2021. Dicho sprint tiene la conformidad del Product
Owner, informacién que quedo registrada en el acta de validacion para el Sprint 2,
en el cual se puede verificar en el Anexo correspondiente.
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Andlisis del Sprint 2

Elaboracién

Fuente:

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 65 — Andlisis del Sprint 2

Tablas Involucradas para el Sprint 2

Yo 000 e dulsastaisabel
¥ cadign ni[31) ?
0 useans - varchae(20) Mo i mniis wamu shead
5 fochabees - varchae| 20 Vv codie: (11} i
v - W RN T e r—" = # ussario * varchar(20)
o Hem 11} ) cod_imc  ywrchor(d)
2 whwario ywchanat) 3 desc_panta varchar 1000}
& fechahors  vaechand0)
B0 kS e aepyeins
B0 HIEUN L muisss apuep! ¥ codige atitY)
. — e ) o fochahara - varchaci40|
e - ¥ codgo I 11) )
ﬂ.?'w:;v”,c.uwm_ . — 5 esuso  varchar 20) | 0 nombres - vaechasf40)
o ”9““ (20} cod_inc varchan8) 0 tgo  varchar(10)
o Tochahers - varchie{ 80} ooyt CA bt i)
¢ = \ — o fechahomn  varchandl) 10 X
ﬂ.%lmri-_hw-#.m |9 Alendiso  varchan2)
Do i =pnecspusp
o usumls  varchan(s0) % todigo (11}

5 EUi0  vanthan20)
) cod_int varchants)
N B TRTR (1 Sasc_parse - varchae(1000)
Qo irui s dalsanpedio s fechahorn - varchantd)
¢ codigo in¥13) >
¥ codusuario . varchar(20)
) $achahora - varchan 40
Bo i s thl_uspde:
¥ ieem (1Y)
2 Useania  varthansa)

Grafico 66 — Tablas involucradas para el Sprint 2
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Acta de Cierre Sprint 2

* Scrum Master : Enrique Cardenas Diaz.
Fecha : 19/03/2021

* Team:
Product Owner : Jonathan Flores Roca.
Desarrollador : Jorge Silva Huilca.

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se cumplio
con las tareas establecidas en el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en
la Municipalidad de Carabayllo”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la pila de producto (Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunidn: Se trataron los siguientes puntos:

- Presentacion del médulo de mantenimiento.

- Realizacién del caso de uso del proceso.

- Implementacion del registro de incidencias.

- Implementacion del registro de supervisores / comisarios.

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

()i JouathadFlorcs

Enrique Cardenas Diaz Jonathan Flores Roca
(Scrum Master) (Product Owner)
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Plan de Trabajo Sprint 3

Sprint 3 10 dias 20/03/21 | 29/03/21
Historia 4: Incidencias de Seguridad | 10 dias 20/03/21 | 29/03/21
Ciudadana

Implementacion del Formato de Registro de | 1dia 20/03/21 | 20/03/21
Incidencias del Vecino.

Implementacion del formato de Reportes de las 3 | 3 dias 21/03/21 | 23/03/21
delegaciones policiales

Implementacion del tiempo de Generacion de | 3 dias 24/03/21 | 26/03/21
Servicio

Implementacion de Privilegios a Usuarios 3 dias 27/03/21 | 29/03/21

Tabla 20 — Plan de Trabajo Sprint 3

Historia 4. Mantenimiento de Incidencias de Seguridad Ciudadana

Elemento de pila

Mantenimiento

Descripcion

Estimacion

10

- El sistema debe permitir el registro del tratamiento de un
servicio

- El sistema debe permitir el registro de una atencidon de
incidencia.

- Todo registro realizado deben tener las opciones de:
Registrar, Actualizar, Eliminar

Prioridad

1

Como probarlo:

Registrar Tratamiento y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Atencion y darles mantenimiento de prueba.
Listar Atenciones y darles mantenimiento de prueba.
Listar Estados y darles mantenimiento de prueba.

Graéfico 67 — Historia 4 — Mantenimiento de Incidencias de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia

Tareas de la Historia 4:

Implementacion del Implementacién del
Formato de Registro de Formato de Reportes de las
incidencias del vecino. 3 delegaciones policiales.

14 3d

Implementacién de

Implementacion del tiempo . .
P P Privilegios a Usuarios.

de Generacion de Servicio.

3d 3d

Gréafico 68 — Tareas de la Historia 4

Formato de Registro de Incidencia del Vecino

ol activaty_cerluml 5L ) Cortjave | =0
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5 Poes ol B v DNewone v B +| #aphene «| Gcn | @ - @7 -
= Form Widgets 2E BE- B Qanae .
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RV—— Carabayllo-Sequro
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o Municipalidad Distrital de Carabayllp
- - ST, Seguridad Ciudadana
i =
. = A
* Ingrese sus Nombres y Apelldog,
— 'Flpo de Alerta;
Iltem 1
Sub ltem 1
Lugar de la Aleng,
|| Text Fields Seleccione el delito a reportag,
= e Item 1
) Composite Sub ftem 1
1 images & Medi
. Time & Date . A
e — ENVIAR Ver Incidencias
———a _ 4
= Advanced
(1 Other
__ Custom & Library Views

Figura 15 — Formato de Registro de Incidencia del Vecino de Carabayllo

111




Implementacion del Formato de Reportes de las 3 Delegaciones Policiales

Fuente: Elaboracién propia

gog Y

INGRESO DE USUARIO AL SISTEMA

ARABAYLLO - SEGURIDAD CIUDADANA

MUNICIPALIDA

Figura 16 — Formato de Reportes de las 3 Delegaciones Policiales.
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Implementacion del Tiempo de Generacién de Servicio

Fuente: Elaboracién propia

CRUWEURHBERUEGREESRE 7,« o u-: :

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 69 — Implementacién del Tiempo de Generacion de Servicio

Implementacion de Privilegios a Usuarios

% codigo=ki(11)

@ usuario : varchar(20)
@ cod_inc: varchar(8)

8 'fédléhéré-'f \}aféhaf(40)'

acodugo int(ﬂ) |
@ usuario - varchar(20)
@cod mc varchar(8) -

- varchar(20)
@ fechahora - varcha|(40)

& codlgo int(11)
© usuario - varchar(20)
8 cod mc varchar(8)

% codigo: int(1)
@ codusuario : varchar(20)
@ fechahora : varchar(40)

J)

000)

.@ feehahora varchar(40)

Gréfico 70 — Implementacion de Privilegios a Usuarios
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Progreso del Sprint 3

Burn Down del Sprint 3

© Sprint 3
o
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Grafico 71 — Progreso del Sprint 3

Descripcion de la Grafica Burn Down del Sprint 3

En el Grafico 71, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 3. Se puede
visualizar que se han optimizado los tiempos de elaboracion de la base de datos y
el registro entre las fechas 20/03/2021 hasta el 29/03/2021. Dicho sprint tiene la
conformidad del Product Owner, informacion que quedo registrada en el acta de
validacion para el Sprint 3, en el cual se puede verificar en el Anexo
correspondiente.

Andlisis del Sprint 3

Repeites

Fuente: Elaboracion propia

| weginas |
Anisbccids

Grafico 72 — Analisis del Sprint 3
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Fuente: Elaboracién propia

Tablas Involucradas para el Sprint 3

9.0 id15308424 instituto siusi
2 codigo : int(11)

i usuario - varchar(20)

@ cod_inc : varchar(8)

i desc_parte - varchar(1000)

| @ fechahora : varchar(40)

ﬁ £id15308424.instituto reportes{

2 codigo : int(11)

i@ fechahora - varchar(40)
@ nombres - varchar(40)
@ tipo : varchar(10)

@ lugar : varchar(100)

i delito - varchar(40)

@ atendido : varchar(2)

2 codigo : int(11)

@ usuario - varchar(20)

@ cod_inc : varchar(8)

' i desc_parte : varchar(1000)
@ fechahora - varchar(40)

[ © id15308424_instituto epuep,

[ © 915202424 instituio delsantaisabel
2 codigo : int{11)

(& usuario : varchar(20)

@ fechahora - varchar(40)

1

"\ W@ id15308424 instituto delelprogreso.

2 codigo : int(11)
i usuario - varchar{20)
@ fechahora : varchar(40)

£.id15308424 instituto. sp
2 codigo : int(11)
& usuario : varchar(20)
@ cod_inc : varchar(8)
| @ desc_parte - varchar(1000)
| @ fechahora : varchar(40)

|
=

£ 1915303424 instituto delsanpedro
2 codigo : int(11)
i codusuario - varchar(20)
& fechahora : varchar(40)

Gréfico 73 — Tablas involucradas para el Sprint 3
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Acta de Cierre Sprint 3

* Scrum Master : Enrique Cardenas Diaz.
Fecha : 29/03/2021

* Team:
Product Owner : Jonathan Flores Roca.
Desarrollador : Jorge Silva Huilca.

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se cumplio
con las tareas establecidas en el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en
la Municipalidad de Carabayllo”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la pila de producto (Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunidn: Se trataron los siguientes puntos:

- Presentaciéon del médulo de Seguridad Ciudadana.

- Implementacion del Formato de Registro de Incidencias del Vecino.
- Implementacion de formato de Reportes de las 3 delegaciones policiales.
- Implementacion del tiempo de Generacion de Servicio.

- Implementacion de Privilegios a Usuarios.

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

(i JouathadHlorcs

Enrique Cérdenas Diaz Jonathan Flores Roca
(Scrum Master) (Product Owner)
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Plan de Trabajo Sprint 4

Sprint 4 7 dias 30/03/21 | 05/04/21
Historia 5: Archivos en HTML y PHP 7 dias 30/03/21 | 05/04/21
Creacion de archivo guardar.php 1 dia 30/03/21 | 30/03/21
Creacion de Base de Datos y archivo ver.php 1 dia 31/03/21 | 31/03/21
Creacion de archivos buscar.html y consultar.php | 1 dia 01/04/21 | 01/04/21
Creacion de archivos eliminar.html vy | 1dia 02/04/21 | 02/04/21
eliminar.php
Creacion de archivos ingreso_usuariol.html y | 1 dia 03/04/21 | 03/04/21
almacenarl.php
Creacion de archivos ingreso_usuario2.html y | 1 dia 04/04/21 | 04/04/21
almacenar2.php
Creacion de archivos ingreso_usuario3.html y | 1 dia 05/04/21 | 05/04/21
almacenar3.php
Tabla 21 — Plan de Trabajo Sprint 4
Historia 5: Archivos en HTML y PHP
Elemento de pila Estimacion
Mantenimiento de la Base de Datos 7
Descripcion
- El sistema debe permitir la creacidon de archivos para dar el Prioridad
manetenimiento a la Base de Datos.
- El sistema debe permitir crear e menu interno. 1
- Todas las intenciones deben estar reflejadas en el drbol de

decisiones.

Como probarlo:

e Registrar Incidencia y darles mantenimiento de prueba.
e Generar Atencion y darles mantenimiento de prueba.
e Listar Atenciones y darles mantenimiento de prueba.

Gréfico 74 — Historia 5 — HTML y PHP
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Tareas de la Historia 5:

Creacion de archivo
guardar.php

1d

Creacion de Base de
Datos y archivo ver.php

1d

Creacion de archivos
buscar.htmly
consultar.php

1d

Creacion de archivos
eliminar.htmly
eliminar.php

1d

Creacion de archivos
ingreso_usuariol.htmly

almacenarl.php
1d

Creacion de archivos
ingreso_usuario2.html
y almacenar2.php

1d

Creacion de archivos
ingreso_usuario3.html
y almacenar3.php

1d

Gréafico 75 — Tareas de la Historia 5

Progreso del Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia

Burn Down del Sprint 4

1.2

Sprint 4

0.8

0.6

0.4

0.2

30/03/2021/31/03/2021 1/04/2021 2/04/2021 3/04/2021 4/04/2021 5/04/2021
30/03/2021/31/03/2021 1/04/2021 2/04/2021 3/04/2021 4/04/2021 5/04/2021

Gréfico 76 — Progreso Sprint 4
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Descripcion de la Grafica Burn Down del Sprint 4

En el Grafico 76, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 4. Se puede
visualizar que se han optimizado los tiempos de elaboracion de la base de datos y
el registro entre las fechas 30/03/2021 hasta el 05/04/2021. Dicho sprint tiene la
conformidad del Product Owner, informacion que quedoé registrada en el acta de
validacion para el Sprint 1, en el cual se puede verificar en el Anexo
correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis del Sprint 4

. . .
& % B & & & By
L] L] 5 L ] Lo &
- . -~ P -
k. B A B = & &
&
Grafico 77 — Analsis de Sprint 4
Tablas Involucradas para el Sprint 4
Qo «isiiiiid e delsantaisabel
8 Todign Iy 11) Q. s d44 G spusp
uzyario  varchar(20) a} codigo - int(17)
fechahora | varchar(40) ) usuaris | varchar(20)
cod_inc varcharl)
) desc_parte - varchar(1008)
fechahon - varchae 40
a°~.:'...: 8 I shusi
# codgo nn t1) H o wiiiiiais s deleiprogreso
veuario | varchar(20] ¥ codige N iT) »
) cod_inc | varchae(8) » wsaasto © varchar(20)
desc_parte varchar 1000) fochahora - vaechar(40) v T 100 s spusp.
techahors  vaechan 80) /1 & codiga - int(11)
/ ) wspario  varchar20)
/ cod_inc  varchar(d)
/ | desc_parta - varchar( 1000}
4 fachahora  varchad(40
/
/
/
Do el o delsanpodio //
1 codigo . inl(11) »
cadusuans varchar(20)
) fechahorn  varchar(40)

Gréfico 78 — Tablas involucradas para el Sprint 4
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Acta de Cierre Sprint 4

* Scrum Master : Enrique Cardenas Diaz.
Fecha : 05/04/2021

* Team:
Product Owner : Jonathan Flores Roca.
Desarrollador : Jorge Silva Huilca.

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se cumplio
con las tareas establecidas en el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en
la Municipalidad de Carabayllo”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la pila de producto (Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunidn: Se trataron los siguientes puntos:

- Disefio de la Base de Datos y procesos de mantenimiento.

- Creacion de archivo guardar.php

- Creacion de Base de Datos y archivos ver.php y analizar.php

- Creacion de archivos buscar.html y consultar.php

- Creacion de archivos eliminar.html y eliminar.php

- Creacion de archivos ingreso_usuariol.html, ingreso_usuario2.html,
ingreso_usuario3.html

- Creacion de archivos almacenarl.php, almacenar2.php, almacenar3.php,
atendercasol.html, atendercaso2.html, atendercaso3.html

- Creacion de archivos incidencial.php, incidencia2.php y incidencia3.php

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

(i JouathadFlorcs

Enrique Cérdenas Diaz Jonathan Flores Roca
(Scrum Master) (Product Owner)
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Plan de Trabajo Sprint 5

Sprint 5 7 dias

06/04/21 | 12/04/21

Implementacion de indicador Tipo de Alerta 1 dia

06/04/21 | 06/04/21

Implementacion Indicador Hora de Sucedido la Alerta | 2 dias

07/04/21 | 08/04/21

Implementacion del Indicador Lugar de Alerta 2 dias

09/04/21 | 10/04/21

Implementacion del Indicador Delito a Reportar 2 dias

11/04/21 | 12/04/21

Tabla 22 — Plan de Trabajo Sprint 5

Historia 6: Indicadores

Elemento de pila
Indicadores

Descripcién

El sistema debe permitir generar un reporte de incidencias
para reducir el VPP (Victima por presencia de pandillas), para
conocer el tiempo de atencidén de una incidencia.

El sistema debe permitir generar un reporte de incidencias
para conocer el descenso de casos de violaciones vy
agresiones sexuales en Seguridad Ciudadana (CVAS).

Estimacion

v

Prioridad

1

Como probarlo:

Consultar Indicadores y proceder con la consulta.
Generar Reporte de Indicadores e imprimir.
Listar Datos cuantitativos y revisar el porcentaje.

Gréfico 79 — Historia 6 - Indicadores

Tareas de la Historia 6:

Implementacion de Implementacion de
Indicador Tipo de Indicador Hora de
Alerta. Sucedido de la Alerta.

1d 2d

Implementacion de
Indicador Delito a
Reportar.

2d

Implementacion de
Indicador Lugar de

Alerta.
2d

Grafico 80 — Tareas de la Historia 6
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Fuente: Elaboracién propia

Indicador Tipo de Alerta

Tipo de Alerta:
[Seleccione]
[Seleccione]

l Urgente
Medio
Leve

_ REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS [
NOMBRES [TIPO ||
|Cetia Cortez Maravi _ [Urgente |
[Carlos Salcedo Caballero [Medio l
Juan Castro Perez [Leve |

[Maria Guillermo salas [Medio
|Bam'cia Robles Garcia |[Urgente
Shanty Shapshico [Urgente |
Juan Carlos Picon Garcia J[C;gente_ ]
|Luis Larios Ore [Medio |
Soraya Herrera Colan [Crgente|
|César Hinostroza Aguilar [Crgente||
Jorge Castillo Uribe [Crgente]
[Firulay Vicuiia Triste ;[Z\«IEDIO”
[Mariano Cérdenas Diaz [Medio |
|[PEPE LUCHO [[Urgente |
Jorge Aleala Cuadros [Urgente]

JUAN DE DIOS MALDONADO JAUREGUI [Urgente |

Gréfico 81 — Indicador Tipo de Alerta
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Fuente: Elaboracion propia

Indicador Hora de Sucedido de la Alerta

[
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I
[
[
[

REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS E

[CODIG(|[FECHA-HORA JOMBRES [TIPO
i 21-03-2021. 22:10:30||Celia Cortez Maravi ([Urgente |
B 21-03-2021. 22:16:21 |[Carlos Salcedo Caballero |Medio
3 28-03-2021. 14:36:51 [Tuan Castro Perez [Leve
4 28-03-2021. 14:41:45|Maria Guillermo salas | Medio
I5 28-03-2021. 15:10:36 |Patricia Robles Garcia |Urgente |
l6 02-04-2021, 10:22:30 [Shanty Shapshico [Urgente|
[7 125-04-2021, 00:20:39|Tuan Carlos Picon Garcia ([Urgente |
B 25-04-2021, 00:22:18 |Luis Larios Ore |Medio
lo 125-04-2021, 00:25:08 [Soraya Herrera Colan ([Urgente |
10 25-04-2021. 00:36:43 |César Hinostroza Aguilar |Urgente |
11 25-04-2021. 15:32:31 [Torge Castillo Uribe [Urgente|
12 25-04-2021. 17:50:27 [Firulay Vicuiia Triste IMEDIO|
13 26-04-2021, 14:51:12 [Mariano Cérdenas Diaz |Medio
14 28-04-2021, 21:13:54[PEPE LUCHO [Urgente |
13 02-05-2021. 09:52:28 [Torge Alcala Cuadros ([Urgente |
16 116-05-2021, 01:15:36 JJUAN DE DIOS MALDONADO JAUREGUI|[Urgente |

total d

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 82 —

Indicador Hora de Sucedido de la Alertas

Indicador Lugar de Alerta

Lugar de la Alerta:
|

INCIAS EN SEGURIDAD CIUDADANA - CARABAYLLO

[P0 [LUGAR DELITO [ATENDIDO|
[L'rgcz_m: Mercado El Progreso - Paradero Polleria Asalto con Arma de Fuego ’Sx
[.\kd:o Av: Manuel Prado Cdra. 6 Pand:liaje ‘[Sx
[Lt\'c Mercado Santa [sabel [Pand:liaje | [Sx

[.\led:o 'Pim 18 (Merino Revna - cuadra 10)

[Vehiculos Sospechosos [S:

]Q‘[gentel@i;tc;do}l Progreso - Km. 20 y Medio T{upac Amaru

Asalto con Arma de Fuego [Sx

[Urgente|El Hondo - IPD Ascsinato lSl
f ‘1gente | Hondo bo en weilio Si
[Urge | Hi R.O Dom )

Medio Aldea Consumo y Venta de Drogas [\o
[i.;rgenlg l; em \ 1olencm Intrafamiliar [gx
[X.'fgemeﬁ'{uoﬂo Prostitucion [No

]L'xgeplelﬁ(m 20 Av. Tupac Amaru - Mercado

Asalto con Arma de Fuego ‘[Sx )

IMEDIOffSanta Isabel - Estadio Ricardo Palma [Pandiliaje No
Medio HPmdxll.;Je Pandllae |No
(Urgeate L OMAS DE CARABAYLLO ASESINATO o8

[Urgente[Parque Castilla

[Consumo v Venta de Drogas [Xo

[Creente[EL CIELO

Vehiculos Sospechosos  [No

Gréfico 83 —

Indicador Lugar de Alerta
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Fuente: Elaboracion propia

Indicador Delito a Reportar

[Seleccione]
Asalto con Arma de Fuego

Robo en Domicilio
Pandillaje

Consumo y Venta de Drogas
Violencia Intrafamiliar
Asesinato

Prostitucion

Vehiculos Sospechosos

Asalto con Arma Punzo-Cortante

[Seleccione]
ENCIAS EN SEGURIDAD CIUDADANA - CARABAYTLO:
TIPO |[LUGAR |DELITO [ATENDIDO
Urgente |[Mercado El Progreso - Paradero Polleria I|Asa.llo con Arma de Fuego |51
Medio |[Av. Manuel Prado Cdra. 6 |[Pandillaje Si
Leve  |[Mercado Santa Isabel |[Pandillaje Si
Medio ||Km 18 (Merino Revna - cuadra 10) I|\-’eh.iculos Sospechosos S1
Urgente”Metca.do El Progreso - Km. 20 v Medio T[upac AmaruI|Asa.ho conArma de Fuego St
Urgen‘re”El Hondo - IPD I|Asesina‘ro Si
Urgen‘re”El Hondo I|Robo en Domucilio S1

Medio |LaAldea

I|Consurno v Venta de Drogas

No

Urgente ||Su Casa I|\-’iolenc 1a Intrafamiliar Si
Urgente |[Hiroito I|Pro stitucion No
Urgente |[Km. 20 Av. Tupac Amaru - Mercado IlAsa.llo con Arma de Fuego [S1
MEDIO|[Santa Isabel - Estadio Ricardo Palma |[Pandillaje No
Medio |[Pandillaje |Pandi11aje No
Urgente|[LOMAS DE CARABAYLLO [ASESINATO Si
Urgen‘re”Parque Castilla |Consumo v Venta de Drogas [No
Urgen‘re”EL CIELO I|\-’eh.iculos Sospechosos No
Gréfico 84 — Indicador Delito a Reportar
Progreso del Sprint 5
Burn Down del Sprint 5
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Grafico 85 — Progreso del Sprint 5
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Descripcion de la Gréafica Burn Down del Sprint 5

En el Grafico 85, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 5. Se puede
visualizar que se han optimizado los tiempos de elaboracion de la base de datos y
el registro entre las fechas 06/04/2021 hasta el 12/04/2021. Dicho sprint tiene la
conformidad del Product Owner, informacion que quedo registrada en el acta de

validacion para el Sprint 5, en el cual se puede verificar

correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Sprint 5

en el

Hora de
Alerta de
Incidencia

«include» ot ’

Tipo de
- «include» Alerta de
T Incidencia

Reporta
Evidencia en
Aplicativo
Movwil

«includes

. Lugar de

lugar : varchar(100)
&l delito - varchar(40)

Vecino Alelila de
N a
T wincludes Incidencia
.
Delito a
Reportar
de
Incidencia
Grafico 86 — Caso de Uso Sprint 5
Tablas Involucradas para el Sprint 5
S ¥ © id15308424 instituto reportes,
o | @ codigo :int(11)
¢ & | & fechahora : varchar(40)
% :S @ nombres : varchar(40)
3 S | &l tipo - varchar(10)
o
a
<
w
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Grafico 87 — Tablas involucradas para el Sprint 5
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Acta de Cierre Sprint 5

* Scrum Master : Enrique Cardenas Diaz.
Fecha : 12/04/2021

* Team:
Product Owner : Jonathan Flores Roca.
Desarrollador : Jorge Silva Huilca.

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se cumpli6
con las tareas establecidas en el Sprint 5 para el desarrollo del proyecto “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en
la Municipalidad de Carabayllo”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la pila de producto (Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunidn: Se trataron los siguientes puntos:

- Presentacion del médulo Indicadores.

- Implementacion de Indicador Tipo de Alerta.

- Implementacion de Indicador Hora de Sucedido de la Alerta.
- Implementacion de Indicador Lugar de Alerta.

- Implementacion de Indicador Delito a Reportar.

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

( JouathatHlorcs

Enrique Cérdenas Diaz Jonathan Flores Roca
(Scrum Master) (Product Owner)
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Plan de Trabajo Sprint 6

Sprint 6 8 dias 13/04/21 | 20/04/21
Historia 7: Generacidn de Reportes 8 dias 13/04/21 | 20/04/21
Implementacion Reportes Generales y especificos de las | 3 dia 13/04/21 | 15/04/21
Incidencias

Implementacion Reporte de Incidencias: Diario, Semanal, | 3 dias 16/04/21 | 18/04/21
Mensual, Anual.

Implementacion Reporte de Incidencias con mayor demanda. | 2 dias 19/04/21 | 20/04/21

Tabla 23 — Plan de Trabajo Sprint 6

Historia 7: Generacién de Reportes

Elemento de nila
Reportes

Descripcién

Estimacion

8

- El sistema debe permitir generar reportes.

- El sistema debe permitir generar reporte de servicios
- El sistema debe permitir generar reporte de tratamientos
- El sistema debe permitir generar reporte estadistico

- El sistema debe permitir generar un reporte de incidencias.

Prioridad

1

Como probarlo:

e Generar reportes a través de fechas indicadas.
e Imprimir reportes cuantitativos.

Gréfico 88 — Historia 7 — Generacion de Reportes

Tareas de la Historia 7:

Implementacion
Reporte de
Incidencias: Diario,
Semanal, Mensual,
Anual.

3d 3d

Implementacion de
Reportes Generales
y Especificos de las

Incidencias.

Implementacion
Reporte de
Incidencias con
mayor demanda.

2d

Grafico 89 — Tareas de la Historia 7
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Reportes Generales — Para Serenazgo y PNP
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Reportes Generales — Para los Vecinos de Carabayllo
# ¢1-09403003.000webhottapp.com/ Aplicatianes. Moviles/vee php B

WTube @ Zoom

@ 000 & Atender mcdeson

D avani @ itranet - @ Copreso-Ti @ Wratsagp [ Oementing @ BN {1] Regats & Webmad

Alerta de Incidencias-Poblador de CARABAYLLO

[|[Codigo Fecha y Hora Reportada|[fipo de hﬂdcuuaﬂ Lugar de Inadencia Atendido
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Gréfico 91 — Reportes Generales para los Vecinos de Carabayllo
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Fuente: Elaboracién propia

Cdédigo de Reporte de Incidencias

/public_html/Aplicaciones-Méviles/analizar.php

1
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31
32
33
x4
35
36
37
38
39
48
41
4z
43
24
45
45
47
45
49
58
51
52
53
54
55
56
57
58
59
68
61
62
63
54

% ?php

>

//conectamos con el servidor
$servidor="localhost";
Fusuario="id15308424 kike';
$pass="Carabayllo_2821%";
$hd="1d15388424 instituto’;

%$conectar=mysqli_connect($servidor, $usuario, $pass);
S/verificamos la conexidn
if(!%conectar) {

echo "No se pudo conectar con el servidor™;

}
else {
fbase=mysqli_select_db(%conectar, %bd);
if (!$base) {
echo "Mo se encontrd la Base de Datos™;

¥
%sql="SELECT * FROM reportes”;

//Ejecutamos la sentencia
$ejecutar=mysqli_query($conectar,$sql);
gnumero = mysqli_num_rows($ejecutar);
J/Imprimimos
echo "<center>";
echo "<font size=16><font color=bluexIncidencias (Seguridad Ciudadana) - CARABAYLLO</font></font:";
echo "<br:";
echo "<font size=16><font color=red:Para Serenazgo y PNP</font»«/font:";
echo "<table border=13";
echo "<tr:>";
echo "<td>CODIGO</td>"}
echo "<td>FECHA-HORA</td>";
echo "<td:*NOMBRES</td>"};
echo "<td>TIPO</td>";
echo "<td>LUGAR</td>";
echo "<td>DELITO</td>";
echo "<td>ATENDIDO</td>";
echo "</tr>";
while ($fila = mysqli_fetch_array($ejecutar)){
echo "<tr:>";
$a = $fila ["codigo™];
$b = gfila["fechahora™];
$c = $fila ["nombres"];
$d = $fila["tipo”];
$e = $fila["lugar"];
$f = gfila["delite™];
g = $fila["atendido™];
echo "<td>%a</td>";
echo "<td»$b</td>";
echo "<td>$c</td>";
echo "<td>%d</td>";
echo "<td»%e</td>";
echo "<td>$f</td>";
echo "<td»fg</td>";
/fecho "<br>";
echo "</tr>";
}
echo "</table»";
echo "total de Registros: ™
echo "<b>$numero</b>";
echo "<br»<br>";
echo "<a href="atendercaso.html’>*REGRESAR</a>"};
echo "</center>";

Gréfico 92 — Codificacion de reporte de Incidencias
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Fuente: Elaboracién propia

Implementacién Reportes de Incidencias con mayor demanda

c o0
B votmal @B YouTuse () Zoom
REPORTE GENERAL POR INCIDENCIAS ATENDIDAS
10 (Incidencias Atendidas)

6 (Incidencias No Atendidas)

10 (Incidencias Urgentes)

5 (Incidencias Medianas)

1 (Incidencias Leves)

§  #1-05403003.000wsbhostapp.com/Aptcal

S oo eocer incidencis @ AV-UNE @ Intemet @ Copresa<s: @ Whatsipp

asScontasores. php

18 - if(!$conectar) {
11 echo "Mo se pudo conectar con el servidor™;
E 12
Q 13 - else {
Ez 14 $base=mysqli_select_db{$conectar, $bd);
o 15 = if (!%base) {
c 16 echo "MNo se encontrd la Base de Datos™;
0 17 )
&) 15 T
E 19 $sql="SELECT * FROM reportes where atendido="5i'";
@) 28 $1qs="SELECT * FROM reportes where atendido="No'";
o 21 $a="SELECT * FROM reportes where tipo="Urgente'";
£§ 22 $b="SELECT * FROM reportes where tipo="Medio'";
Ll 23 $c="SELECT * FROM reportes where tipo="Leve'";
'G). 24
+ 5 //Ejecutamos la sentencia
gg 26 $ejecutarl=mysqli_query($conectar,$sql);
>S5 27 fejecutar2=mysqli_query(%conectar,%lqgs);
LL 28 fejecutar3=mysqli_query(%conectar,%a);
29 $ejecutard=mysqli_query($conectar,%b);
30 fejecutarS=mysqli_query(%conectar,%c);
31 fnumerol = mysqli_num_rows(%ejecutarl);
32 $numero2 = mysqli_num_rows($ejecutar2);
33 $numero3 = mysqli_num_rows($ejecutar3);
34 fnumerod = mysqli_num_rows(%ejecutars);
35 fnumeros mysqli_num_rows($ejecutars);
36 //Imprimimos
37 echo "<h1l»";
38 echo "<b>REPORTE GEMNERAL POR INCIDENCIAS ATENDIDAS";
39 echo "<br><b>%numerol</b> (Incidencias Atendidas)”;
48 echo "<br><b>$numero2</b> (Incidencias Mo Atendidas)”;
41 echo "<br><b>$numero3</b> (Incidencias Urgentes)”™;
42 echo "<br><b>%numerod</b> (Incidencias Medianas)™;
43 echo "<br><b>%$numero5</b> (Incidencias Leves)™;
44 echo "</h1>";
45 F»

Gréfico 93 — Reporte de Incidencias con mayor demanda

Codificacion de Reportes atendidos

/public_html/Aplicaciones-Mdéviles/contadores.php

1 <?php

2 //conectamos con el servidor
3 $servidor="localhost";

4 fusuario="id15308424 kike";
5 $pass="Carabayllo_28621%";

6 $bd="1d15388424 instituto’;
7

B8

9

$conectar=mysqli_connect($servidor, %usuarioc, $pass);
ffverificamos la conexiodn

Grafico 94 — Codificacion de reportes atendidos
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Progreso del Sprint 5

Burn Down del Sprint 6
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Gréfico 95 — Progreso del Sprint 5

Descripcion de la Grafica Burn Down del Sprint 6

En el Grafico 95, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 6. Se puede
visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracién del inicio de sesién y el
registro entre las fechas 13/04/2021 hasta el 20/04/2021. Dicho sprint tiene la
conformidad del Product Owner, informacion que quedd registrada en el acta de
validacion para el Sprint 6, en el cual se puede verificar en el Anexo

correspondiente.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de Cierre Sprint 6

* Scrum Master : Enrigue Cardenas Diaz.
Fecha : 20/04/2021

« Team:
Product Owner : Jonathan Flores Roca.
Desarrollador : Jorge Silva Huilca.

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se cumpli6
con las tareas establecidas en el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en incidencias de Seguridad Ciudadana, en
la Municipalidad de Carabayllo”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la pila de producto (Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunion: Se trataron los siguientes puntos:

- Implementacion de Reporte de Incidencias
- Implementacion de reporte de servicios
- Implementacién de reportes de tratamientos

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

(i JouathadFlorcs

Enrique Cérdenas Diaz Jonathan Flores Roca
(Scrum Master) (Product Owner)
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