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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo, Determinar la relacion
gue existe entre las competencias gerenciales y la gestion penitenciaria en una
entidad publica de Trujillo 2021, considerando conceptos, ideas, teorias sobre
nuestras variables de estudio. El tipo de investigacion basica el disefio no
experimental, correlacional, con una poblaciéon y muestra de 22 trabajadores
penitenciario en una entidad del estado de Trujillo, 2021, para realizar la
recoleccion de los datos de estudio, se utilizdé dos cuestionarios, debidamente
validados por 3 expertos en los temas de investigacion y el sector publico, se
realizé la presentacion de los resultados obtenidos por medio de tablas y figuras
estadisticas, por medio del programa Microsoft Excel, y el software SPSS v25.
Se utiliz6 la prueba de Shapiro Wilk, para identificar si se distribuyen de manera
normal o no normal, para poder determinar que prueba estadistica se utilizara,
seleccionando Pearson, obteniendo como resultado, que existe un indice de
relacion de 0.695** con una significancia de 0.000, comprobando nuestra
hipétesis de investigacion, concluyendo de que existe una relacion alta y

significativa entre las competencias gerenciales y la gestidon penitenciaria.

Palabras clave: competencias gerenciales, gestibn penitenciaria,

establecimiento penitenciario.
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Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship that exists
between managerial competencies and prison management in a public entity in
Trujillo 2021, considering concepts, ideas, theories about our study variables.
The type of basic research, the non-experimental, correlational design, with a
population and sample of 22 prison workers in an entity in the state of Truijillo,
2021, to collect the study data, two questionnaires were used, duly validated by
3 experts in research topics and the public sector, the results obtained were
presented by means of tables and statistical figures, using the Microsoft Excel
program, and the SPSS v25 software. The Shapiro Wilk test was used to identify
whether they are distributed in a normal or non-normal way, in order to determine
which statistical test will be used, selecting Pearson, obtaining as a result that
there is a relationship index of 0.695 ** with a significance of 0.000, checking our
research hypothesis, concluding that there is a high and significant relationship

between managerial competencies and prison management.

Keywords: managerial competencies, prison management, prison

establishment.



INTRODUCCION

La presente investigacion nace de la experiencia como abogado al
realizar visitas al centro de Reclusion de varones El Milagro, que han
permitido conocer de cerca algunos de los procedimientos de
seguridad, infraestructura, salud, programas de reinsercion. Estas
vivencias, acrecentaron el interés por conocer a profundad la
problematica Penitenciaria en nuestro contexto. Esto me llevé a tomar
la decision de realizar este trabajo de investigacion. Esta a la vez,
permitié proporcionar sugerencia. Ser una base para futuros trabajos

académicos sobre las variables que se han tomado como estudio.

Avocandonos a la investigacion encontramos en el ambito
internacional en Londres, Inglaterra, (Coyle, 2009), afirmaba que todo
pais esta obligado a incluir en sus politicas de gobierno en todo ambito,
siendo uno de estos. La Gestion Penitenciaria, el cual debe
gerenciarse, bajo el respeto irrestricto de los Derecho Humano, ante
todo, por ello expresa que: Las personas asumiendo Ila
responsabilidad de sus actos, son acusados y condenados llegando a
perder su libertad, siendo recluidos en un centro penitenciario, es asi
gue a diario ingresan a estas dependencias, transferidos por las
autoridades judiciales poniéndolos al cuidado de la administracion de
los encargados de la cércel en calidad de reclusos.

Es en este momento donde la gestidon penitenciaria, de quien dirige
este establecimiento entra en vigor, donde tendran que administrar
dicho recinto dentro de marco ético, actitudinal de todo el personal,
gue se debe ejercer la gestiébn administrativa sin que caiga en abuso
de poder o autoridad. (Coyle, 2009). Ademas, se espera que las
autoridades penitenciarias, en cumplimiento de sus procedimientos
administrativo, deben actuar con eficacia y eficiencia en su gestion,
teniendo en cuenta que no se esta ante objetos, sino seres humanos
a quien se les debe dar sus tratamientos como tales. (Coyle, 2009).
En Espafia, Seller & Torres (2017), afirman que las sociedades a
través del tiempo han mostrado comportamientos antisociales, que

son sancionadas de diferentes formas, entre ellas, el internamiento en



prisiones, a manera de aislamiento del resto de la sociedad. La
Administracion Penitenciaria Espafola, se ejecuta en base al Art. 25.2
de la Constitucion del 1978; donde la reclusion penitenciaria, las
normas de seguridad estuvieron direccionadas hacia el logro que el

reo alcance su resocializacion. (Seller & Torres, 2017).

Matthews (2011), afirma que, en Latinoamérica, entre siglos XIX y XX,
se comenz6 a introducir un sistema moderno penitenciario, en que
inicié en Brasil y Chile en los afios 1834, cuando se dio inicio a las
construcciones de las primeras carceles y posteriormente en Cuba por
el aflo de 1939. También las construidas en Lima en 1862, Quito en
Ecuador en 1875, bajo el diseiio propuesto por Jeremy Bentham. Pero
el modelo que actualmente se practica en la mayoria de paises de
América Latina y El Caribe el modelo aplicado en Buenos Aires el
1877, adopto radicalmente dicho modelo. (Matthews, 2011).

A nivel de Latinoamérica se logra obtener trabajos de investigacion
como los realizados por (Lozano, 2012), él compara la realidad y las
gestiones penitenciaria de las carceles de Espafia y México en la que
afirma que al comparar ambas realidades determino que las céarceles
en paises denominados del primer mundo han mostrado cémo el uso
de la carcel, se han convertido en la forma de resolver las
consecuencias sociales del mundo globalizado. Que las carceles de
Europa occidental, son los mas seguros del mundo, que ponen mayor
interés en la seguridad, mirando como peligrosos a los otros. Que le
caracter individualista de los paises desarrollados, esta lejano del
caracter solidario ante los presos.

En México Gonzalez et al., (2014), afirmaba que el problema de las
penitenciarias son la sobrepoblacion, inversion nula para la ampliacion
de infraestructura, recursos econémicos asignados son insuficientes,
la mezcla de internos, sin una adecuada clasificacion, que no brinda
seguridad, espacios muy pequefios para cada reo, la demora en la

sentencia de muchos detenidos con prision preventiva, escasez de



personal que custodie a los presos, las medidas de seguridad
insuficientes para el control de los reclusos. (Gonzalez et al., 2014).
En Chile, por Espinoza (2018), afirma que una forma de modernizar la
gestion penitenciaria es la aplicacién de un sistema tecnolégico, que
consiste en una herramienta para el manejo de documentacion de
usos y foros técnicos para el autoaprendizaje de los reclusos, como
forma de observar y controlar el trabajo realizado por cada recluso,
esto como forma de modernizar la gestion penitenciaria. (Espinoza,
2018).

En Peru, Loayza, (2020), afirma que durante el periodo de Kuczynski
entre 2016 y 2018; se implementaron talleres de trabajo como forma y
estrategia de resocializar a los reclusos de las céarceles peruanas, ya
gue con esto también podian sostener econémicamente los presos a
sus familias. Y como forma de reducir el indice de reincidencia
delictiva. Durante el gobierno de Ollanta Humala se advierte una
continuidad de estas politicas penitenciarias del INPE. Pero esto
obedecié a una raz6bn mas académico, pero no existe investigacion
profunda sobre los resultados del este tipo de politicas, pero que vale
la pena implementarlas con mayor énfasis como politicas de

reinsercion laboral de los reos en cércel.(Loayza, 2020).

En nuestro pais el encargado de las carceles en el INPE, (Instituto
Nacional Penitenciario), mediante el D.S N° 009-2007-JUS, cuya
norma es la que regular sus funciones. Cuya norma regula sus gastos
asignados por el presupuesto nacional direccionado al INPE. Segun
Su estructura organica, su maxima autoridad es la alta direccion,
dirigido por EL Consejo Nacional Penitenciario, a la cabeza de su
presidente, quien con sus autoridades penitenciarias ejecutan los
planes de infraestructura, los proyectos, planes de mejoras, junto con
los érganos de linea, como la Direccion de Seguridad Penitenciaria.
Del mismo modo teniendo en cuenta el tipo de establecimiento, esta
dirigido por un director, Consejo Técnico Penitenciario, division de

tratamiento penitenciario, de registro y seguridad.



En nuestra realidad local el establecimiento Penitenciario EI Milagro
de Hombres, no es ajeno a la conduccion y direccion de estos 6rganos
de apoyo y de lineas que, estando ubicado en el centro poblado El
Milagro, correspondiente al distrito de Huanchaco y esté dirigido por el
INPE, instituto Nacional Penitenciario, cuyos servidores publicos, son
responsables de su buena marcha, ejecucion de las politicas
administrativas, planes de seguridad, infraestructura y salud, sin
embargo, no se observan cambios sustanciales en dicho
establecimiento penitenciario, ya que es obvio el hacinamiento, por la
sobrepoblacion, no se evidencia logros en los programas de
resocializacion, menos en salud, siendo muy limitada. Actualmente
cuenta con 40 trabajadores administrativos y 100 personas
responsables de la seguridad, para un promedio de 5356 reclusos
varones segun los ultimos censos. Partiendo de esta realidad es que
nuestro estudio pretendid determinar si las variables Competencias
Gerenciales y Gestiona penitenciaria, guardan relacion en el

Establecimiento Penitenciario El Milagro de Varones- Trujillo.

Por lo tanto, se planted el siguiente problema: ¢Cual es la relacidn
gue existe entre las competencias gerenciales y la gestién
penitenciaria en una entidad publica de Trujillo 2021?

Como objetivo general; Determinar la relacién que existe entre las
competencias gerenciales y la gestion penitenciaria en una entidad
publica de Trujillo 2021, como objetivos especificos; Determinar la
relacion que existe entre las competencias cognitivas de las
competencias gerenciales y la gestién penitenciaria en una entidad
publica de Trujillo 2021; Determinar la relacion que existe entre las
competencias emocionales y sociales de las competencias
gerenciales y la gestion penitenciaria en una entidad publica de Trujillo
2021; Determinar la relacién que existe entre las competencias de
técnicas o de gestion de las competencias gerenciales y la gestidon
penitenciaria en una entidad publica de Trujillo 2021; Determinar la
relacion que existe entre las competencias gerenciales y los

procedimientos administrativos de la gestion penitenciaria en una
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entidad publica de Trujillo 2021; Determinar la relacion que existe entre
las competencias gerenciales y la seguridad de la gestion penitenciaria
en una entidad publica de Trujillo 2021; Determinar la relacion que
existe entre las competencias gerenciales y la infraestructura de la
gestion penitenciaria en una entidad publica de Trujillo 2021.

Como hipdtesis de investigacion; Existe relacion significativa entre las
competencias gerenciales y la gestion penitenciaria en una entidad
publica de Trujillo 2021.



MARCO TEORICO

La Defensoria del Pueblo (2018), afirmaba que a nivel internacional
existen normas béasicas para la gestion de personas que han perdido
su libertad, dados mediante las reglas de Nelson Mandela; buscado
garantizar los derechos humanos, asi como la base normativa que
regula la realidad de las personas en los centros penitenciarios. La
Defensoria del Pueblo supervisé los establecimientos administrados
por el INPE, en cuyo informe concluyé que dentro de sus funciones y
del marco legal y constitucional y en defensa de los reos en cércel se
afirmaba que el sistema penitenciario peruano no cumple con los
tratamientos de los presos. Por la cual aborda su probleméatica en
diversos aspectos que no han sido resueltos y como el hacinamiento
viene afectando a la poblacion vulnerable como son las mujeres,
nifios, personas con discapacidad (Defensoria del Pueblo, 2018, pp.7-
9). Que existe desigualdad entre los reos varones y las mujeres, ya
gue no cuentan con talleres de trabajo, opciones de estudio. Que la
seguridad se reduce a la detestacién de objetos no permitidos; pero
gue no se cuenta con los equipos modernos que faciliten la deteccion
de dichos objetos. Que la seguridad se realiza con el uso de la
“‘garrets” y las camaras de seguridad, pero que no tienen el debido
mantenimiento, por lo que suelen estar sin funcionar. Dentro del
aspecto salud, se ha logrado que los reos cuenten con el SIS (Sistema
integral de salud), pero que aun es limitado, No se cuenta con médicos
en numero adecuado y los que laboran, no cuentan con las
instalaciones inadecuadas y con desabastecimiento de medicinas.
(Defensoria del Pueblo, 2018).

Buscando trabajos previos de sustenten nuestra investigacion
encontramos a nivel internacional trabajos de investigacion de:
Tamara & Rueda (2018), los investigadores desarrollaron estudio en

Colombia, sobre las variables Competencias Gerenciales vy



Optimizacion del Proceso Administrativo, formulandose la
problematica ¢ Cudl es el estado presente de las competencias en los
gerentes para perfeccionar los procesos administrativos en la
empresa? Para ello se plantearon el objetivo general Analizar las
competencias gerenciales para perfeccionar el proceso administrativo
en la empresa. Y como objetivos especificos: Diagnosticar las
competencias de los gerentes, identificar los elementos de los
procesos de la administracion y determinar las estrategias usadas
para perfeccionar el proceso administrativo (Tamara & Rueda, 2018).
Llegaron a las siguientes conclusiones: Se pudo evidenciar que las
relaciones jerarquicas de la entidad no son claramente organizadas
en la empresa, debido al que el 50% de los encuestados manifestaron
gue algunas veces se definen esta relacion jerarquica. Que el 50% de
los empleados, expresaron que algunas veces se observa una
estructura definida de orden de los recursos, sobre lo concerniente a
temas de organizacion la empresa porque evidencia falencias, debido
a que no muestra una relacion jerarquica determinada. Que 87.5 del
personal afirman que dentro del proceso administrativo los gerentes
de la empresa algunas veces y casi hunca motivan al personal hacia
la busqueda de excelencia, provocando reproceso y problemas de la
organizacion. Que, para optimizar las competencias en los gerentes,
sobre el proceso administrativo en la empresa se lograron objetivos,
mediante el analisis de la bibliografica, que ayudd a definir las
competencias gerenciales de la poblacion objeto de estudio, en
relacion a sus actitudes y comportamiento como directivos,
observables y diferenciables de cémo solucionaban los problemas.
Que la entidad objeto de estudio debe aplicar métodos para lograr los
gerentes adquieran mejores y mayores competencias para la mejorar
los procesos administrativos. Que depende de la objetividad de los
Gerentes al momento de aplicar la metodologia en el
direccionamiento y los lineamientos de la empresa, a partir del
personal con el que cuenta. Se debe examinar a los gerentes, si sus
planes estan enmarcados con el perfil y competencia que requiere la

institucion. Realizado el analisis de los procesos administrativos los
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gerentes estan mostrado debilidades en la organizacion, direccién y
control, ya que se muestran divorciados de los lineamientos de la
planificacion que busca una efectiva ejecucion. Que se debe realizar
un planteamiento estratégico, a partir de la visién y mision, ya que esta
evidenciado dificultades gerenciales, impidiendo darle una vision
futura de la empresa de parte de los directivos. (Tamara & Rueda,
2018).

En Ecuador Caval (2019), el investigador inici6 su estudio
denominado Fundamentos, y consecuencias, de la problematica
penitenciaria en Ecuador el 2019; inicid su estudio formulandose el
problema ¢La problematica penitenciaria en Ecuador esta
fundamentada en la falta de aplicabilidad de derechos humanos es los
establecimientos de Rehabilitacién Social? Se planteé como obijetivo
general Determinar los fundamentos y consecuencias de la crisis
carcelaria. Los objetivos especificos fueron: Determinar los elementos
gue fundamentan la crisis del sistema penitenciario en Ecuador,
definir el diagndstico observacional y descriptivo si se aplica o no se
cumplen, o se aplican idoneamente los derechos humanos en las
carceles y presentar soluciones sobre el sistema penitenciario y su
crisis actual. Concluyendo su investigacion: Que las sanciones por los
delitos graves no son materia de pena de muerte ya que éstas son
prohibidas, haciendo cumplir los derechos fundamentales, que
involucran la dignidad y el respecto a la vida en todas las céarceles de
todos los continentes, que involucra infraestructura adecuada,
servicios basicos, trato digno. Que se han realizado muchos cambios,
estableciendo un nuevo modelo del sistema penitenciarios,
estableciendo centros de rehabilitacibn de las penitenciarias en
Ecuador, fomentando el trato humano a los reos en carcel, como
respeto a la vida y dignidad humana. Que el nuevo modelo
penitenciario, promueve mejoras en el trato de los reos privados de
su libertad. Que se ha realizado mejoras en la infraestructura
ampliandolas y mejorandolas, dando un trato mas humano y digno a
los presos. Que se aplican sistemas mejorados en relacion control y

los mecanismos de seguridad de los centros de reclusion y vigilancia,
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las que deben ser parte de politicas de gobierno, las que deben ser
justas y las sanciones cada vez mas drasticas para quienes la
infringen. (Caval, 2019).

Galarraga (2020), en Venezuela, realiz6 el estudio denominado:
Paradigmas sobre Competencias gerenciales centradas sobre la
utilizacion de las TIC; utilizé la metodologia experimental, aplicando
un modelo mixto; realizando revision documental para la identificacién
de los elementos que fundamentan las competencias de gestion y
conocimiento de los que administran las penitenciarias. Los objetivos
de estudio fueron: Preparar y actualizar los procesos de planificacion
para fortalecer las estrategias de la entidad, promover la colaboracién
y navegacion apropiado en el manejo de la comunicacion e
informacion; fortalecer el trabajo colectivo para el logro de los
objetivos institucionales e incentivar las relaciones de comunicacion
eficaz para fortificar los valores institucionales (p.93). Su indagacion
quien llegd a las siguientes conclusiones: Que las competencias
gerenciales ayudan a movilizar saberes, conocimientos, habilidades
blandas y duras, que contribuye a la gestion dinamica del
conocimiento en la entidad organizacional. Que la adecuacion del
gerente en relacion a la forma de tomar decisiones para resolver la
problematica, la estructura de las funciones de sus miembros,
favorecen las propuestas de innovacion. Que el trabajo en equipo
mejora el rendimiento del area. Que el mantenimiento a la resistencia
hacia el cambio, no favorece el desarrollo de las TIC. Que el manejo
de las TIC, como herramientas de monitoreo y de ejecucién, ayudan
a gestionar los procesos administrativos. Que las competenciales
gerenciales de la mano con la TIC, contribuyen a implementar
métodos e instrumentos dinamicos y técnicas especificas que
ayudaron a dominar los procesos administrativos, asi como un
eficiente manejo de las herramientas de las herramientas y las
estrategias, métodos y técnicas para solucionar los problemas. Que
la competencia gerencial debe ayudar a que el gerente establezca

herramientas que le permitan desarrollar el trabajo diario. Que, con el
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apoyo de la TIC, el gerente desarrolle estrategias que fortalezcan las
debilidades, asi como de su personal a cargo y el propio. Que las
competencias gerenciales tienen relacion con las competencias
técnicas relacionadas al trabajo, pero también, estan concatenas a
las habilidades interpersonales lo que facilita adecuarse a cualquier
contexto laboral y personal. Siendo la inteligencia organizacional y
emocional. Que el paradigma sobre competencias gerenciales que
desarrolla dos enfoques: Primero basado en lo interno, vinculado a las
habilidades impersonales y el segundo basado en lo externo,
vinculado a las habilidades técnicas. Que un recurso humano necesita
preparacion y un sélido compromiso con su organizacion. Que la
motivacion logra que las personas realicen sus trabajos con mejor
desempefo. Que se logrd identificar a personal que desarrolla su
puesto gerencial con mayor pericia poniendo en practica sus
habilidades interpersonales y las habilidades politicas. (Galarraga,
2020).

A nivel nacional las indagaciones que avalaran nuestro estudié son
de: Nufiez & Diaz (2017), los estudiosos aplicaron su estudio en
Lambayeque, La Libertad y Cajamarca; abordaron su estudio sobre
las variables perfil de las competencias de los directores de la EBR,
de instituciones educativas publicas. Aplicando el método descriptivo,
siendo su poblacion, los docentes de las regiones de Cajamarca,
Lambayeque y La Libertad. Su estudio buscé la elaboracion y
valoracion del perfil de competencias gerenciales de los directores de
la EBR. La poblacion de investigacion fue de 71,132 docentes,
seleccionando a 340 docentes de muestra. Se us6 un cuestionario
para la recopilacion de datos (p.13). Llegaron a las siguientes
conclusiones en su estudio tales como: El 68,9% de profesores, de
Lambayeque, han alcanzado ser docentes con licenciatura. Un
89,2%; de docentes de Cajamarca y en la Libertad el 66,7%;
evidenciando que los profesores de las tres regiones, ostentan, titulo
de profesor, demostrando que muy pocos profesores, han obtenido
un postgrado. El 30% de los profesores, han obtenido el grado de

maestria, en La Libertad y Lambayeque, mientras que un 9,7% de
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profesores de la ciudad de Cajamarca tienen maestria y doctorado.
Conrelacion al doctorado los resultados estadisticos No significativas,
evidenciando que, en las tres regiones, se aplicé el estudio las que
fueron: La Libertad, Cajamarca y Lambayeque, alcanzando mayor
acercamiento de hacia la gestion compartida, acompafiada de muy
cerca del Manejo de Liderazgo y solo por muy poca distancia el
manejo de direccion. Que estas competencias gerenciales estan
vinculadas con el liderazgo, la conduccion idénea del personal y el
manejo interpersonal. La agrupacion de competencias gerenciales,
gue involucra la motivacién personal, manejo del equipo de apoyo
laboral, liderato, comunicacion asertiva, desarrollo organizacional. La
competencia de Gestibn Compartida ayuda al cambio, valoracién de
la organizaciéon. Que las competencias gerenciales son la estructura
basica del liderazgo, la solucién de la problematica, capacidad para
tomar decisiones, trabajo cooperativo, iniciativa e innovacion. La
valoracion de las competencias gerenciales, de los directivos, son
evaluados en un proceso donde participan los directores y
trabajadores. Las competencias gerenciales de los gerentes
educativos con elevado nivel de dominio, de los conocimientos,
autorregulacion, y autocontrol. Las competencias gerenciales son de
naturaleza personal, relacionadas con la autoconfianza, sensibilidad
interpersonal, control emocional, empatia; asi como de caracter
organizacional como son desarrollo de la organizaciéon y de los
empleados, y la identificacion con su institucion. Los directores de la
I.E deben desarrollar competencias gerenciales, tales como: La
conduccion, buscando el desarrollo de los procedimientos
académicos, liderato, vision hacia el futuro, valores morales y éticos
en el actual laborar y personal (Nufiez & Diaz, 2017).

Haro (2018), el investigador, realizé su estudio en Lima, tituld6 su
estudio Sistema Penitenciario en Perl: Modelo de gestién, cuyas
variables fueron Paradigma de gestion penitenciaria, seguridad,
salud, tratamiento penitenciario y reinsercion social. La hipotesis de
investigacion: El nuevo paradigma de gestion de penales, favorecera

la reinsercion de las personas recluidas en penal, a la sociedad,
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logrando resultados, que no alcanzé el modelo anterior. Tiene un
disefio de investigacion cualitativo, porque el investigador buscé dar
una propuesta como forma de solucién al problema de indagacién
(p.224). Llegd a las siguientes conclusiones: En relacion a la
dimensién seguridad penitenciaria el 45 % de los encuestados,
afirman que se da priorizacién a la seguridad perimetral, mientras que
un 23% que se da priorizacion a la seguridad fisica, otro 18 % afirman
gue se prioriza la seguridad dinamica y el 14% restante se prioriza la
seguridad procedimental. Con respecto al No cumplimiento de la
gestion de seguridad penitenciaria, el 68 de los entrevistados,
indicaron que es por falta de conocimientos. El 80% de servidores del
INPE encuestados, califican la gestion de seguridad penitenciaria
como deficiente; el 20% restante la calific6 como exitosa,
demostrando una fuerte percepcion de descontento de los 280
resultados. ElI 20% muestra confianza que se estan logrando
resultados que se esperaba en seguridad. Que, en relacion a la
percepcion de las causas, del porque no se logran los resultados de
seguridad penitenciaria el 42% de los encuestados afirman que los
resultados negativos se deben a la falta de capacitacion sobre
técnicas de seguridad. Mientras que un 25% afirman que el no logro
de resultados se debe a la falta de presupuesto, demostrando una
asimetria en la distribucion del presupuesto del INPE. El 17% de
encuestados manifiestan su percepcion que las autoridades, no
muestran interés por cumplir con la gestion de seguridad
penitenciaria. Finalmente, el 16% muestra una percepcion que el
motivo principal que no se logra resultados eficientes sobre seguridad

penitenciaria se debe a la indiferencia del personal en el cargo.

La politica publica sobre los sistemas penitenciarios, no se han
solucionado el crecimiento desmedido de los reos en carcel, que no
se ha podido rehabilitar al reo, no se ha logrado la resocializar a las
personas en prision, lo que esta vinculado directamente con la
ausencia de un sistema de seguridad y salud penitenciaria. La

mayoria de carceles estan en pésimas condiciones, impidiendo
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realizar programas o planes de salud y seguridad penitenciaria. La
infraestructura inadecuada, imposibilita resultados en los planes de
resocializacion, recuperacion y rehabilitacion. (Haro, 2018). Que las
acciones del personal se han limitado basicamente a la custodia de
los reos. Los funcionarios del INPE, afirman que el sistema
penitenciario que se aplica en la actualidad ha sido una derrota, ya
gue no han funcionado al gestionar la salud, tratamiento y la seguridad
penitenciaria. Se carece de presupuesto para la realizacion del
seguimiento de la gestidn penitenciaria y resocializar al reo.

Con respecto al tratamiento penitenciario: Un 74% de encuestados,
afirman que la infraestructura fisica en inadecuada, imposibilitando la
gestion del tratamiento penitenciario. Un 26% muestra una percepcion
gue es adecuada la infraestructura para el desarrollo de la gestion. El
53% afirma que los costos y precios altos, impiden lograr la gestion
del tratamiento penitenciarios. Un 17% muestra una percepcion que
se debe a la carencia de calidad y garantias para un adecuado
desarrollo de la gestion de la seguridad penitenciaria. Finalmente, el
10% de los encuestados muestran una percepcidon que no se prioriza
la infraestructura de los establecimientos penitenciarios que permitan
diseflar ambientes que permitan gestionar el tratamiento
penitenciario”. El 32% de encuestados, muestran una percepcion que
la oferta tecnoldgica, no es la adecuada, que permita ayudar a la
gestion de tratamiento penitenciario. EI 32% afirman que hay
limitaciones presupuestarias para adquirir TICS que ayuden a la
gestién del tratamiento penitenciario. Un 20% afirman que no cuentan
con la capacitacion adecuada, en el uso de las TICs. El 16% afirman
que faltan en la “gestion de tratamiento penitenciario”, debido a la
indiferencia de las autoridades”, del INPE, que no se han preocupado
por dotar de TICS para apoyar el Tratamiento Penitenciario. El 74%
afirman que la gestion no es la adecuada calificandola de mala o
regular, indicando como causas que no han permitido lograr
resultados adecuados en la gestion del tratamiento penitenciario. Un
45% de encuestados muestran una percepciéon que no se logra la

gestiébn penitenciaria, se debe al desconocimiento o falta de
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capacitacion. El 21% afirma que el motivo primordial es la ausencia
de personal y especialistas. Finalmente, el 10% indica que es dificil

de aplicar la gestidn penitenciaria.

El 79% tiene la percepcion que la tecnologia usada en la gestion de
salud penitenciaria es inadecuada la cual la calificaron de mala o
regular. Un 52% de encuestados afirman que no usa la tecnologia
adecuada segun las necesidades de la poblacién penitenciarias. El
20% de encuestados afirman que las tecnologias para ser usadas en
la salud penitenciarias tiene costos y precios elevados. El 16% de
encuestados afirman que las tecnologias no muestran la calidad y las
garantias bésicas y necesarias. Finalmente, el 12% afirman que
existen carencia de stop, para ser utilizado en la gestion de saluda
penitenciaria. EI 83% de los encuestados la califican de malos o
regulares, indicando que la principal causa son las limitaciones de

presupuesto, debido a la decidia de los jefes del INPE.

Reza (2017), realiz6 la investigacion en el departamento de San
Martin, investigd sobre las variables Politicas penitenciarias y
rehabilitacion social, en Tarapoto y Pampas de Sananguillo. El
problema de investigacion planteada buscé demostrar la relacion
entre ambas variables y plantear sugerencias de solucién. La
hipotesis buscé demostrar la vinculacion de estas variables. La
investigacién fue de disefio correlacional No experimental (pp.27-30).
El investigador llego a las siguientes conclusiones: Que los elementos
organizacion y legal de los lineamientos politicos penitenciarios,
arrojando que las valoraciones nunca en promedio fueron de 55%.
Las variables reinsercion social obtiene un 60% para a veces. Los
lineamientos y politicas Penitenciarias y la Rehabilitacion social de los
ex reclusos se relacionan de manera directa. Los lineamientos y
politicas Penitenciaria y la Rehabilitacion social, de los excarcelados,
se relacionan de manera directa. Las Politica Penitenciaria guardan
relacion con la Reinsercion Social. Se evidencia la existencia de

relacion de los elementos organizacion de los lineamientos y politicas
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penitenciarias para el tratamiento y la rehabilitacién social de los ex
cancelados. Se evidencia la relacion entre elementos legal de los
lineamientos y politicas penitenciarias para la rehabilitacion social de
los ex cancelados. Que la Politica Penitenciario evidencia una

inadecuada actividad procedimental (Reza, 2017).

Hidalgo (2018), el estudioso, indag6 en Huanuco sobre las variables
Valores Eticos — Morales y el desenvolvimiento laboral del personal
penitenciario. Planteé su problema de investigacion buscando
encontrar el nivel de preparacion en los valores éticos-morales y el
desenvolvimiento laboral de los trabajadores penitenciarios en
Huanuco. Su investigacion también buscé: Establecer relacion entre
las variables de estudios e identificar el desenvolvimiento laboral de
los custodios penitenciarios 'y conocer las caracteristicas
socioemocionales de los custodios penitenciarios El tipo de
investigaciéon que utilizo fue la aplicada (pp.15-48). El estudioso llegd
a las siguientes conclusiones: El estudioso llegoé a las siguientes
conclusiones: Los agentes penitenciarios 14 son mujeres y 17 son
hombres. Los 12 agentes penitenciarios cuentan con estudios
superiores universitarios; 9 agentes cuentan con instruccion superior
técnica y 10 agentes cuentan con estudios secundaria. De los
agentes, 13 poseen un nivel regular de valores éticos, 10 tienen un
nivel malo y 8 agentes con un nivel bueno. Que 13 agentes
penitenciarios tienen un rendimiento personal sujeto a observacion, 7
agentes tienen rendimiento de trabajo ineficiente y 4 agentes realizan
su trabajo de manera eficiente. Se evidencia que existe relacion entre
los valores-morales y el desempefio laboral de los agentes
penitenciarios. (Hidalgo, 2018).

Zamalloa, (2018), el investigador, realiz6 el estudio titulado
Habilidades gerenciales y desenvolvimiento laboral del servidor de la
salud. El problema de investigacion se elaboré para demostrar la
existencia de una relacion entre las variables de estudio gerencias y
desempeiio laboral del trabajador en salud. El método de

investigaciéon utilizado fue descriptivo y correlacional. El disefio de
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investigacién usado fue de tipo no experimental. Trabajo con una
poblacion de 58 empleados que laboran en la Red de Servicios de
Salud. (pp.15-77). Llegé a las siguientes conclusiones: Las
habilidades gerenciales se relacionan con el desempefio laboral,
demostrando que mejorando el manejo de habilidades gerenciales
existe mejor desempefio laboral. Las habilidades gerenciales
muestran que el personal logra una Optima conduccion. Las
habilidades interpersonales y grupales, logran que los empleados
demuestren sus capacidades, sus conocimientos y destrezas en el
trabajo. El desempefio laboral del personal administrativo muestra
interés en realizar de manera productiva, eficaz y eficiente la
asignacion de sus labores. Las habilidades personales del personal
administrativo se relacionan con el desempeiio laboral. Se ha
demostrado que las habilidades interpersonales del personal
administrativo se vinculan con el desempefio laboral. Se ha
evidenciado que las habilidades grupales en el personal
administrativo se vinculan con el desempeiio laboral. Las habilidades
grupales en el personal administrativo, se relacionan con el
desempeiio laboral, evidenciando la existencia de una relacion
moderada. La habilidad gerencial muestra que el personal logra una
optima conduccion. Las habilidades interpersonales y grupales, logran
que los empleados demuestran sus capacidades, sus conocimientos
y destrezas. La habilidad personal del personal administrativo se
relaciona con el desempefio laboral. Se ha demostrado que las
habilidades interpersonales del personal administrativo se vinculan
con el desempefio laboral. Las habilidades grupales en el personal
administrativo se vinculan con el desempefio laboral. (Zamalloa,
2018).

La Rosa (2019), El investigador, realizé estudio sobre las variables la
competencia gerencial de los directivos y el rendimiento docente; el
problema de investigacion buscdé demostrar la relacibn de estas
variables. Los objetivos de indagacion fueron: Establecer relacion de
entre las variables estudiadas. Esta investigacion utilizé el disefio No

experimental. La clase de investigacion aplicada en nuestra
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investigaciéon es la explicativa causal. Tuvo 32 docentes que
representaron a la poblacion y tuvieron a la misma cantidad como su
muestra (pp.3-43). El investigador concluyd su investigacién. Los
valores de las variables, obtenemos que ambas superan el 50%,
evidenciandose la existencia de una relacion entre ellas. Los éxitos de
las instituciones educativas estan en el impacto de la labor gerencial
del equipo directivo en el desempefio docente, logrando mejorar el
aprendizaje de los escolares. La competencia gerencial de los
directores de la Institucion Educativa, desarrollan el aspecto social,
seguida de las competencias administrativas y las genéricas. El
desempeiio docente, se caracteriza por tener un buen nivel en el
desarrollo de las estrategias pedagogicas, poseer control de su
tiempo dentro y fuera del aula de clases y ademas estar predispuesto

para realizar trabajo en equipo y cumplir objetivos institucionales.

La competencia gerencial de los directores y el desempeiio de
docentes tienen relacion. El éxito de los colegios esta supeditado al
trabajo gerencial de los directores y el rendimiento de los profesores,
permitiendo mejorar las relaciones y el aprendizaje de los escolares.
Las competencias gerenciales de los directivos del colegio, logra
desarrollar sus habilidades administrativas. (La Rosa, 2019).

A nivel local encontramos las investigaciones realizadas por: Castillo
(2018), el investigador, tuvo como finalidad establecer la existencia o
no entre las variables competencia gerencial y gestion de los
procesos. El estudio se realizé en la UGEL 4, de la ciudad de Trujillo,
Los objetivos de investigacion fueron: Establecer relacién causal
sobre la dimensidén equipos de trabajo y la gestion de procesos
pedagdgicos. Establecer una relacion entre competencia gerencial y
escolar con liderazgo. Establecer relacion causal de las competencias
gerenciales y planificacién transformadora. Establecer la relacion de
las competencia gerencial y evaluacion continua de los
procedimientos pedagodgicos. Y establecer las competencias

gerenciales y las tecnologia e informacibn en los procesos
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pedagogicos. Aplico en su estudio una investigacion causal
transversal. El estudio se aplico en 75 instituciones educativas con
una muestra de 75 directores (pp.126-136). El investigador concluyé:
Un 48% manifestaron que la competencia gerencial, se encuentra en
nivel regular; un 37%, de directivos expresan que se ubica en nivel
eficiente; y el 11%, la califican como eficiente. El 58% califican de
regular el proceso pedagdgico; un 29%, de directores la califican de
eficiente; un 9%, de directores la califica de deficiente, un 2%, de
deficiente. La competencia gerencial, predominante la calificacion de
regular. Con el 49% la dimension Comunicacion horizontal, con el
72% la dimension motivacion laboral; Con el 40% la dimension
manejo de conflictos: Un 40% califican de deficiente. El 47% la
califican de regular el proceso pedagdgico. predominando direccion
escolar con el 46% de mejora permanente; el 47% la organizacion
participativa; con el 72% predominando el nivel eficiente, con la
excepcion de dimensiéon planificacion transformadora. Que califican
de regular la competencia gerencial del directivo. Se califican de
regular los procesos pedagdgicos de los directivos. Califican de
regular la Comunicacion horizontal, motivacion laboral, equipos de
trabajo, resolucion de conflictos. Predominan el nivel regular en
gestiébn pedagdgica, liderazgo pedagodgico, evaluacién, mejora de
conflictos y tecnologia e informacién (Castillo, 2018).

Esquivel (2019), la investigacion se realizé en Trujillo, sobre las
variables competencia gerencial y la productividad. Esta investigacion
tuvo por finalidad establecer la existencia de la relacion entre estas
variables. La investigacion buscdé demostrar la relacion entre las
variables de estudio en las boticas de Trujillo. Los objetivos
especificos fueron: Establecer relacion entre competencia gerencial y
la productividad. Establecer relacion entre la planeacion y gestion de
las competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con la
productividad. Establecer relacion del equipo de trabajo de las
competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con la
productividad. Establecer relacion de la estratégica de las

competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos y la
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productividad. Estuvo basado en un enfoque cuantitativo con una
investigacion No experimental Correlacional simple. La poblacion
estuvo formada por 40 quimicos farmacéuticos, siendo su muestra la
misma cantidad de la poblacién (pp. 8-23). La investigacién concluyo:
Las competencias gerenciales guardan relaciéon significativa con la
productividad. Las competencias gerenciales muestran nivel bueno.
La productividad, muestra un nivel alto. Se ha demostrado que, la
comunicacién de las competencias gerenciales tiene un vinculo
significativo con la productividad. La dimension planeamiento y
gestion de la variable Competencias gerenciales tienen relacién con
la productividad. El trabajo en equipo, tiene una relacion significante
con la productividad. La accion estrategia de las competencias
gerenciales tiene una relacion significante con la productividad. Las
competencias gerenciales guardan relacion significativa con la
productividad. Las competencias gerenciales muestran nivel bueno.
Se ha demostrado que la productividad, muestra un nivel alto. La
comunicacién de las competencias gerenciales tiene un vinculo
significativo con la productividad. La dimension planeamiento y
gestion de la variable Competencias gerenciales tienen relacion con
la productividad. El trabajo en equipo, tiene una relacion significante
con la productividad. La accion estrategia de las competencias
gerenciales tiene una relacién significante con la productividad
(Esquivel, 2019).

Antes de iniciar el abordaje de la primera variable de estudio tenemos
gue definir lo que es competencia por ello (UNESCO, 2017), define a
la competencia, como un soporte del desarrollo, que busca cambios,
es el logro, obtencion de conocimientos, del que hace uso, tratando
de dar explicacion a una situacion o problema. También es parte de
la personalidad, mostrando un comportamiento ante hechos o

desafios que le ponen en el trabajo.

Asi mismo Gonzéalez (2007), afirma que las competencias son un
determinado proceder, actuar, que guardan estrecha relacion con las

experiencias, los comportamientos, habilidades, capacidades
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emocionales en el a&mbito laboral, personal, los negocios que

incorporan en su formacion personal cada persona a través de su vida

La primera variable de nuestra indagacion, son las Competencias
gerenciales, de las cuales muchos actores e investigadores se han
preocupado por su estudio tal es el caso de (Nufiez et al., 2018),
afirman que las competencias gerenciales son el resultado de una
fusion del proceso de formacién y experiencias en busqueda del éxito,
en la que toman el manejo de la gerencia como una ciencia, como
arte, que el gerente debe poseer, cuyas competencias tiene

desarrolladas y le permite resolver conflicto.

Mientras que Medina et al., (2012), expresan que las competencias
gerenciales, son actitudes y aptitudes que se evidencian, que facilitan
el éxito en el manejo de las funciones gerenciales, en busqueda de
logros favorables en aras del cumplimiento de las funciones y

desarrollo de la entidad.

Del mismo modo Tértola (2013), expresa que las competencias
gerenciales son las estrategias, habilidades, actitudes y capacidades
aptitudes, que deben poseen buscando la eficiente del manejo de la
organizaciéon y su marcha exitosa; el mismo que implica el manejo y/o
administracion de personal o recurso humano. También Las
Competencias Gerenciales, se definen como las destrezas, saberes,
habilidades, capacidades y conocimientos que hacen uso, las
personas que tienen un cargo en una empresa. También se puede
definir como: Las habilidades innatas y formales, guardan relacion con
el desempefio de las personas y las habilidades especificas guardan
vinculacion con las competencias gerenciales (Competencias
gerenciales para la gestion de empresas manufactureras del
Municipio, 2017, 11 de junio).

La Rosa, (2019), manifiesta que las competencias gerenciales

muestran cinco caracteristicas tales como: La Motivacion que impulsa
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a la persona hacia la busqueda del éxito. La personalidad, que
predispone hacer frente lo que se presente. El conocimiento,
relacionado a la informacion que posee. Los valores, que dirigen su
actuar y Autoconcepto, formado por confianza en si mismo. Asi mismo
tratando de identificar las habilidades gerenciales, se practicaron
ejercicios, para determinar cuales son las caracteristicas de un lider.
Ya que se requerian nuevas formas de gerencial, debido a las
exigencias de las empresas y su objetivo de convertirse en mas
competitivas. La finalidad no era preparar gerentes que solucionen
problemas, por el contrario, lo primordial fue su formacién, ya que se
busco dotar al pais de gerentes con responsabilidad, capacidad de
reflexion, accion, incrementando sus conocimientos, que le
fortalezcan de capacidad de respuesta en la empresa u organismo
gue labora (Paez, 2002,p.88). Sin embargo en los ultimos afios
México después de Brasil ha logrado un lugar importante sobre el nivel
de inclusién del internet al @mbito empresarial y en cada una de las
organizaciones publicas y privadas. Estos logros se obtuvieron por las
pericias, habilidades y capacidades, es decir las competencias
gerenciales de los directivos, que permitieron estos logros
empresariales. Sin embargo, las organizaciones estan descubriendo
gue las competencias de sus gerentes no solo se adecuan a los
requerimientos para el cambio, sino que en ocasiones son los mismos
directivos los que impiden el cambio (Méndez et al., 2019).

Las dimensiones de estudio de la investigacién fueron: Competencia
cognitiva, en la que Drucker (2020), afirma que las competencias
cognitivas son las destrezas, que favorecen el aprendizaje, la
comprension, interpretacion, conocimiento, entendimiento de la
realidad o fendmeno social que se esta produciendo o haciendo frente
cuando administra o conduce la organizacion. De igual manera, las
competencias permiten la identificacion analisis de los diversos
problemas, ayuda a la toma de decisiones, permite desarrollar nuevos

conocimientos e ideas en la conduccion de la organizacion.
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Mientras que Sanz (s/f), afirma que las competencias cognitivas, son
capacidades que forman el esquema mental de los individuos
permitiéndoles realizar procesos tales como el entendimiento, la
comprension, la evaluacién, la produccion de conocimientos, para
tomar la decisiones mas pertinentes, idéneas para la solucion de
problemas. Estas competencias cognitivas se realizan y/o desarrollan
en diferentes niveles de complejidad y que influyen en el actuar de las
personas.

Otra de las dimensiones de estudio fueron La Competencia emocional
y social (Tortola, 2013), manifiesta sobre la competencia emocional y
social, vienen a ser las capacidades que se obtienen al pasar del
tiempo y durante las diferentes experiencias producto de la vida
social, las mismas que se van aprendiendo y desarrollando,
convirtiéndose en imprescindibles. Estas ayudan a relacionarnos,
motivar, influir, tener la capacidad de guiar, orientar a las personas,
ante cualquier escenario adverso que se pueda suscitar. También son
conocidas como competencias interpersonales, que guardan estrecha
relacion con la empatia, escucha activa, entender las inquietudes,

intereses, necesidades, emociones y sentimientos de los demas.

Bisquerra & Escoda (2007), ante esta dimensién de investigacion los
expertos no han concertado en su denominacion ya que algunos lo
nombran competencias emocionales, mientras que otros lo llaman
competencias socio-emocionales.

La tercera dimension de estudio son las competencias Técnicas,
Garcia (2017), las define como el cumulo de destrezas, que debe
poseer el gerente, el administrador, y toda persona que lleva las
riendas de una organizacion.

Asi mismo el poseer estas competencias implica realizar un trabajo
de primer nivel, reduciendo brechas, después de haber pasado por
una rigurosa evaluacion que se lleva a cabo en un determinado lapso
de tiempo (Charria et al., 2011).
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Van (s/f), afirma que las Competencias Técnicas, son habilidades
especificas, que estan en directa relacion con el manejo idéneo, en
un puesto o area, donde ponen de manifiesto su desempefo
destacable en el puesto que tienen y donde realiza con éxito su
funciéon demostrando sus capacidades en la elaboracion, planificacion
y conduccion de proyectos, guardando estrecha vinculacion con el
manejo de la direccion y gestién de recursos econdmico y humanos.
La segunda variable de estudio es Gestién Penitenciaria, Rebaza,
(2019), afirma que es el manejo, administracién, gestion, creacion de
estrategias, lineamientos para ejecutar las politicas, que permitan
conducir adecuadamente el funcionamiento de la seguridad, salud, e
infraestructura de las céarceles.

Asi mismo EGUZKILORE (1989), afirma que la gestion penitenciaria
es la aplicacion de numerosos reglamentos y decretos de estado
relacionados a la gestion de admisién, las reglas para la puesta en
libertad, el régimen de visitas, el trabajo en la prision, el personal que
trabajaréd en la penitenciaria, la formacion del personal de servicios,
del funcionamiento interno del reclusorio, unido a ellos el tratamiento
de su salud, infraestructura y resocializacion.

La normativa vigente, hace distincion, entre establecimientos para
cumplir prision preventiva, y establecimiento para personas que estan
cumpliendo penas efectivas privados de su libertad. Pero ambas
estdn obligadas a asegurar la estancia de los investigados o
condenados en este recinto, garantizando la atencion integral y
obligatoria de estas personas en las penitenciarias. Para que, el
centro de reclusion funcione adecuadamente necesita de personal
capacitado y profesional, para el idoneo desempefio de sus
responsabilidades y funciones dentro del cargo que le compete (Villa
et al., 2021).

En tal sentido la gestiéon y administracién penitenciaria se resume en
cuatros aspectos: Seguridad y custodia, clasificacion y atencion
integral del reo privado de su libertad; recursos materiales y logisticos

y gestion del talento humano (Benavides & Pefia, 2013).

23



El estado es responsable, de manera directa o indirecta de
actividades y acciones como la seguridad del estado, la
administracion de justicia, produccion de normatividad, de la
recaudacion de impuestos. Entre otras acciones que estan en manos
del Estado es la administracién de los Centros Penitenciarios; pero
hay paises que han puesto esta responsabilidad en agentes privados
y con experiencia en la gestiéon del sistema penitenciario. Al realizar la
comparacion entre gestion penitenciaria privada y publica se encontro
deficiencias en el sistema de gestidn penitenciaria publica, mientras
la gestion privada de las penitenciarias, muestran mejores resultados
su administracion en seguridad (Escudero, 2012).

La llegada de la Pandemia, las carceles en Latinoamérica fueron la
mira, debido al alto indice de hacinamiento, convirtiéendose en
espacios idéneos para su propagacion. Siendo un desafio mas para
la administracion de estos recintos penitenciarios. Que desde antes
de la pandemia ya era un problema sin resolver el tema de la
sobrepoblacion que viene de décadas atras y la deficiencia del
servicio de salud (Alvarado et al., 2020).

Se hacen mas insostenibles (Villa etal., 2021). Mientras que,
analizado la problematica penitenciaria de El Salvador, México y
Honduras, en las cuales, de acuerdo al estudio, son las més violentas,
peligros y las mas pobladas de América Latina detrds de Estados
Unidos. La razén de seleccionar a estos tres paises para analizar sus
realizadas en penitenciaria, se basd sobre la crisis en materia de
seguridad, impunidad, violencia, y delitos. Esta realidad, pone de
manifiesto las competencias gerenciales de sus autoridades y de
guienes estan a cargo de su funcionamiento. Pero también como se
estan manejando a nivel de politicas de estado la garantiay el respeto
de los derechos humanos de las personas en prision y su derecho a
la educacién en su tiempo de prisién. Se ha arribado al estudio que la
educaciéon aplicada en los establecimientos penitenciarios han sido
muy favorables para que los reos se reincorporen a la sociedad.
(Fregoso & Rojas, 2021).
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El sistema Penitenciario de Centroamérica, dentro de la Estrategia de
seguridad, busca modernizar los sistemas penitenciarios de los
paises de esta parte del mundo, por la cual se ha venido
contribuyendo al implemento de politicas penitenciarias, teniendo en
cuenta los enfoques de género, el respeto a los Derechos Humanos,
infraestructura, reinsercion a la sociedad. El nivel de control, y
sistemas de seguridad para los integrantes de SICA. Ademas, se esta
buscando la participacién del sector privado y su contribuciéon para
mejorar los sistemas penitenciarios y la reinsercién de las personas
en prision (ESCA, 2019).

Los representantes del Sistema Penitenciario de Centroamérica, en
sesion y consientes de las problematicas Penitenciaria, se plantearon
objetivos comunes para integrar los sistemas penitenciarios de
Centroamérica y Republica Dominicana. Los mismos que fueron:
Promover los programas de fortalecimiento y modernizacion de las
carceles. Garantizar el respeto de los Derechos Humanos, realizar
pasantias y capacitaciones sobre talento humano. Crear mecanismos
de intercambio de informacién y sistemas interconectados. Establecer
politicas del sistema Penitenciarios. Por Ultimo, solicitar la
participacion de La Cooperacion Internacional, sociedad civil y sector
privado (Sistema Penitenciario de Centroamérica, 2014).

En un intento de reducir la poblacién Penitenciaria, se presento El
Proyecto de Ley N° 2705, del congresista Gino costa, mediante
aprobacion de La Comision de Justicia del Congreso, propuso que las
penitenciarias logren su deshacinamiento, esta comision evalle los
delitos con sentencias menores a 4 afios, y que no sean lesivas a la
sociedad, y asi liberar reos; logrando que las céarceles bajen su

poblacion (El Peruano, 2019).

Las dimensiones de esta variable estuvieron formadas por los
procedimientos administrativos, la seguridad e infraestructura.
Hernandez (s/f), expresa que los procedimientos administrativos son

un cumulo de actos para la ejecucion del accionar administrativo, que
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realizan las autoridades, dentro de sus funciones de autoridad, para
garantizar el adecuado funcionamiento del mismo. A la vez viabilizan
y facilitan la resolucién de la problematica que garantiza la buena
marcha de la organizacion que conduce. Teniendo en cuenta que en
el régimen privado difieren de la acciéon administrativa publica; esta
ultima tienen procesos formales que cumplir. La segunda dimension
de estudio fue la seguridad, Benavides & Pefia (2000), afirma que la
seguridad y custodia son los procesos de gestion, los modos de
restriccion, movilizacién, de las personas que se encuentran privadas
de su libertad, o reos en cércel, asi como su atencién, su seguridad
fisica, del personal de la carcel, de los visitantes y familiares que
acuden al establecimiento penitenciario. También es la gestion de
proceso para garantizar el buen funcionamiento, el orden dentro de la
penitenciaria. La seguridad se da en dos niveles: Interna y externa, la
seguridad interna tiene relacion con el mantenimiento del orden,
régimen de convivencia pacifica entre reos, realizacion de actividades
con el respeto a los derechos humanos, mientras que la seguridad
externa esta en relacion al resguardo, permanencia de los reos. Con
arreglo a lo establecido en las normas penitenciarias y del codigo
penitenciario (Carranza, 2013). La tercera dimension de estudio fue
Tacle (2015), manifiesta que la infraestructura es todo lo relacionado
al presupuesto, al manejo del establecimiento desde su mejoramiento,
construccion o reflotamiento con materiales y equipos.

También Roldan (2018), afirma que la infraestructura, es el conjunto
de las obras, de las estructuras, otros bienes y obras que tienen un
presupuesto o fondo econdémico para su ejecucién. También se le

conoce como patrimonio fisico y material.

Las teorias que dan sustento a la investigacion sobre las variables de
estudio tenemos a Aguero (2007), teoria de la Contingencia Racional,
surge en Europa, luego aplicado en Estado Unidos, siendo sus
promotores de esta teoria Lawrence, Lorsch y Thompson; la teoria
postula que las instituciones realizan sus actividades de manera

racional adaptdndose al entorno; explicando la forma como los
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factores del contexto establecen la conformacion de las instituciones.
También La Teoria de las Decisiones y Las Relaciones Humanas;
creada por Barnard, expresa que las instituciones, por naturaleza
trabajan bajo un sistema cooperativo; donde se excluyen los
conflictos, y se promueve incentivos y la coordinacién permanente. La
teoria Racional de la administracion, desarrolla y analiza las ideas
clasicas de la administracion, incorpora ideas sobre las relaciones
humanas, toma de decisiones, control de conductas de los

integrantes, formalizacién de las actividades.

La teoria de la racionalidad limitada, creada por Herbert A. Simon,
nace en contrario a la teoria racional; sostiene que los seres humanos,
toman decisiones de manera parcial irracional, debido a las
limitaciones cognitivas, del tiempo y la informacién. Afirman que los
seres humanos son racionales, que solucionan sus problemas usando
las heuristicos, es decir usando reglas generales y sencilla
(Figueroba, 2019).

Paradigma positivista, alude al procedimiento por el cual nos permite
identificar de manera objetiva los hechos realizados, caracterizandose
por el interés de nivel elevado de la verificacion de conocimiento por
medio de las predicciones, planteandose una serie de hipotesis para
realizar la prediccibn de algo que sucederda a futuro, para
posteriormente realizar su verificacion o comprobacién tedrica, por
medio de la aplicacion de pruebas paramétricas que permitan su

validacién y confiabilidad (Comte, 1844).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Mufioz (2015), define al tipo de investigacion no experimental como la

basqueda de un tema especifico de manera sistematizada e empirica
donde el investigador no tiene control directo sobre las variables de
estudid, por el motivo de ya han ocurrido por lo que no puede ser
manipuladas.

Mufioz (2015), hace una definicion de los tipos de investigacion segun
su finalidad, nuestra investigacion es aplicada, porque busca utilizar
los conocimientos adquiridos, requiriendo de un marco teérico, seguin
el enfoque es cuantitativa ya que se mostraran los resultados

obtenidos en grafico y tablas estadisticas.

3.1.2. Disefio de investigacién
El disefio de investigacion es correlacion descriptivo y transversal ya
gue se va a demostrar la relacion entre las dos variables de estudio.

Esquema:

Donde:
M : Muestra
O:1 : Competencias gerenciales
02 : Gestion penitenciaria
r :Relacion de causalidad de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable I: Competencias gerenciales

Definicién Conceptual

Nufez etal., (2018), expresa que las competencias gerenciales
vienen a ser la combinacion de conocimientos (competencias
cognitivas), destrezas (competencias emocionales y sociales),
comportamientos y actitudes (competencias de técnicas o de gestion)
que necesita el personal a cargo para ser eficaz, en el entorno
organizacional.

Definicion Operacional

Es la medicion cuantitativa, a través de uso de un instrumento para
medir las competencias gerenciales, segun la observacion vy
apreciacion que tenga los trabajadores administrativos de la entidad
en estudio, segun las dimensiones, competencia cognitiva emocional
y social y técnica de gestion.

Indicadores

Segun la dimension competencias cognitivas contiene a los
indicadores, conocimiento, compresion e interpretacion, a
prendimiento continuo y direccion organizacional, segun la dimension
competencias emocionales y sociales, a los indicadores experiencia
social, interaccion, empatia, motivacion y orientacion, influencia, para
la dimension competencias técnicas o de gestion a los indicadores
formacion regular, andlisis, planificacion, organizacion y toma de
decisiones.

Escala: Ordinal

Variable Il: Gestion penitenciaria

Definicion Conceptual

Segun Benavides & Pefia (2000), Es la gestidén realizada en una
establecimiento penitenciario o reclusorio, estrechamente vinculada a
los procesos administrativos para mantener y asegurar su buen
funcionamiento garantizando orden, integridad fisica tanto de las

personas que estan recluidas, que laboran y que visitan los
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establecimiento penitenciarios y sus instalaciones del recinto
carcelario.

Definicién Operacional

Es la medida cuantitativa, usando un instrumento previamente
seleccionado que servira para determinar en términos de cantidad y/
porcentaje la gestion penitenciaria, mediante la observacion y
apreciacion que tienen los trabajadores, servidores, administrativos
del organismos materia de estudio, de acuerdo a las dimensiones,
procedimientos administrativos y seguridad e infraestructura.
Indicadores

Segun la dimension procedimientos administrativos contiene a los
indicadores planificaciébn organizacion, direccion y control, segun la
dimensién seguridad, seguridad externa, seguridad interna custodia
penitenciaria y normativa, segun la infraestructura a los indicadores
tecnologias, tangibles, comunicacion y normativa.

Escala: Ordinal

3.3.  Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

La poblacion es determinada por 140 trabajadores la entidad de
estudio los cuales se distribuyen de la siguiente manera.

Tabla 1

Distribucién de poblacion de una entidad publica de Truijillo, 2021

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Administrativos 40 29
Seguridad 100 71

Total 140 100

Nota. Planilla de trabajadores del Establecimiento Penitenciario Trujillo — Varones,
2021.

Unidad de anédlisis:

Trabajador Penitenciario de una entidad del estado, Trujillo, 2021.

Muestra
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La determinacion de la muestra a través de la siguiente formula:
ny xiyi— Y xiy,yi

r= =0.648
JnZxiz—(Zxi)zx/nZin—(Zyi)2
Datos: Za=1.645
Z[3=1.645
r=0.648
Zy+ZgV1—12
= ( )2 + 2
r
1.645 + 1.645V1 — 0.4482)2 42
n=

0.448

n = 21.99936856 = 22

Por lo tanto, la muestra serd determinada por 22 trabajadores del
INPE.

Tabla 2

Distribucién de muestra de una entidad publica de Trujillo, 2021
Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Administrativos 10 45.5
Seguridad 12 54.5
Total 22 100

Nota. Planilla de trabajadores del Establecimiento Penitenciario Trujillo — Varones,
2021.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Partiendo de las teorias vinculadas a nuestro estudio de indagacion
gue estamos realizando, para la cual se ha utilizado de una encuesta,
elaborada con diferentes preguntas, con la finalidad de establecer e
identificar la opinion sobre el tema de investigacion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario ya que contiene diferentes
interrogantes de una cantidad de variables con una escala de tipo

Likert, para poder medir la percepcion de los encuestados.
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Se valido los instrumentos mediante el método de juicio de expertos,
establecida por el asesor de la investigacion. Teniendo en cuenta las
sugerencias de los maestros y profesionales nombrados, quienes
cuenta con experiencia en gestién publica. La valoracion de items fue
convalidado por el juicio de 3 expertos.

- Dr. Sandoval Rios, José Elias

- Ms. Torres Solano, Betsabe

- Ms. Chamorro Lépez, Jessica Noemi

3.5. Procedimientos

Para el modo de recoleccion de datos de los datos cuantitativos fueron
recolectados a través de instrumentos de medicion representados por
nuestras variables, los mencionados instrumentos dan facilidad para
procesar la informacién sin problemas, enmarcando un disefio que a
través de la operacionalizacion de variables en donde se describen
las dimensiones e indicadores que nos ayudaran a elaborar nuestros
cuestionarios que servirAn para obtener datos a través de la
percepcion de los trabajadores, la informacion obtenida ayudo a
demostrar nuestra hipotesis de investigacion, finalmente se obtendran

tablas y figuras con ayuda del software SpssV25.

3.6. Método de anélisis de datos
Se elaboré una matriz de datos para las dos variables, aplicando una
estadistica descriptiva, para asi construir tablas y gréficos con indices

estadisticos.

Con respecto a la estadistica inferencial, nos permitira realizar la
contratacion de las hipotesis y obtener resultados cuantitativos
utilizando el software estadistico del SpssV25; para determinar que
prueba estadistica a utilizar se verificara el tamafio de la muestra y
determinarla a través de la Prueba de Shapiro-Wilk y asi encontrar si

la informacion y datos son 0 no paramétricos.
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3.7. Aspectos éticos

Se recolectd y analizo los datos en base a los parametros del codigo
de ética para establecer principios universales para que el participante
de verifique que el procedimiento se bajé medidas de confidencialidad
y que los datos obtenidos solo seran utilizados para el proceso y
manejo de la informacion, los participantes expresan su

consentimiento de participar de forma voluntaria (Ley 27815).
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados sobre el nivel de competencias gerenciales

A continuacion, se presentan los resultados por niveles para cada una de

nuestras variables de investigacion.
Tabla 3

Percepcion del trabajador penitenciario sobre competencias gerenciales en una
entidad publica de Truijillo, 2021.

COMPETENCIAS
F %
GERENCIALES
BAJA 2 9.1
MEDIANA 17 77.3
ALTA 3 13.6
TOTAL 22 100
Nota. Elaboracion de cuestionarios
80.0 e
70.0
60.0
50.0
~4
= 400 EBAJA
E 300 0 MEDIANA
e EALTA
20.0
10.0 | 7 —
0.0

TOTAL
COMPETENCIAS GERENCIALES

Figura 1. Nivel porcentual de las competencias gerenciales

Nota. Tabla 3

Interpretacién

En latabla 3y figura 1, se puede que observar, que el 77.3% de los encuestados
perciben a las competencias gerenciales en un nivel mediano, el 13.6% lo

percibe en un nivel alto y el 9.1% lo percibe en un nivel bajo.
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4.2. Resultados sobre el nivel de gestion penitenciaria

Tabla 4

Percepcion del trabajador penitenciario sobre gestion penitenciaria en una
entidad publica de Trujillo, 2021.

GESTION
F %
PENITENCIARIA
INEFICAZ 1 4.5
REGULAR 13 59.1
EFICAZ 8 36.4
TOTAL 22 100
Nota. Elaboracion de cuestionarios
60.0 59.1
50.0
w 40.0 36.4
<
'—
525 30.0 B INEFICAZ
S CIREGULAR
% 200
: EEFICAZ
100 * _
0.0
TOTAL

GESTION PENITENCIARIA

Figura 2. Nivel porcentual de la gestion penitenciaria

Nota. Tabla 4

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2 se puede que observar, que el 59.1% de los encuestados
perciben a la gestidon penitenciaria en un nivel regular, el 36.4% lo percibe en un

nivel eficaz y el 4.5% lo percibe en un nivel ineficaz.
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Tabla 5

Percepcion del trabajador penitenciario sobre competencias gerenciales y

gestion penitenciaria en un entidad del estado de Trujillo, 2021.

GESTION PENITENCIARIA
INEFICAZ REGULAR EFICAZ TOTAL

2 0 BAJA Recuento 1 1 0 2
S u % 4,5% 45% 0,0%  9,1%
i = MEDIANA Recuento 0 11 6 17
2 % 0,0% 50,0% 27.3%  77,3%
S @ ALTA Recuento 0 1 2 3
So % 0,0% 45%  9,1%  13,6%
Total Recuento 1 13 8 22
% 4,5% 59,1% 36,4% 100,0%

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Medida de correlacion de Spearman= 0.695**; P<0.01

Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que segun el 50% percibe a las competencias
en un nivel mediano y la gestion penitenciaria en un nivel regular, el 27.3%
percibe a las competencias gerenciales en un nivel mediano y la gestion
penitenciaria en un nivel eficaz, el 9.1% percibe a las competencias gerenciales
en un nivel alto y a la gestion penitenciaria en un nivel eficaz, el 4.5% percibe a
las variables de investigacion en un nivel alto pero a la gestion penitenciaria en
un nivel regular, el 4.5% adicional percibe a las competencias gerenciales en un
nivel bajo y a la gestion penitenciaria como ineficaz, finalmente el 4.5% percibe

a las competencias gerenciales y a la gestion penitenciaria en un nivel regular.

Se verifica que las competencias gerenciales tienen una alta relacién con un
indice de 0.695 y una significancia de 0.000 con la gestion penitenciaria, por
ende, se puede decir que entre nuestras variables de investigacion existe una
alta relacion significativa, en consecuencia, se aprueba nuestra hipotesis de

investigacion.
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Tabla 6

Trabajador Penitenciario, medida de correlacion de Spearman, de las
dimensiones de las competencia gerenciales con la gestion penitenciaria en un
entidad del estado de Trujillo, 2021.

_ Medida de Correlacion Significacién
Variables .

de Spearman Estadistica
DIM1 VAR1 con VAR2 0.446** P<0.05
DIM2 VAR1 con VAR2 0.537** P<0.01
DIM3 VAR1 con VAR2 0.668** P<0.01

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

En la tabla 6, para demostrar la relacion entre la dimension 1 de la variable 1 con
la variable 2, se verificoO que las competencias cognitivas tienen una moderada
relacion con un indice de 0.446 y una significancia de 0.038 con la gestion
penitenciaria, por ende, se puede decir que, entre la dimensién y la variable,
existe una moderada relacion significativa, en consecuencia, se aprueba nuestra

hipdtesis especifica 1.

Para demostrar la relacién entre la dimensién 2 de la variable 1 con la variable
2, se verificd que las competencias emocionales y sociales tiene una moderada
relaciéon con un indice de 0.537 y una significancia de 0.010 con la gestion
penitenciaria, por ende, se puede decir que, entre la dimensién y la variable,
existe una moderada relacion significativa, en consecuencia, se aprueba nuestra

hipétesis especifica 2.

Para demostrar la relacién entre la dimensién 3 de la variable 1 con la variable
2, se verific6 que las competencias de técnicas o de gestion tiene una alta
relacion con un indice de 0.668 y una significancia de 0.001 con la gestion
penitenciaria, por ende, se puede decir que, entre la dimensién y la variable,
existe una alta relacién significativa, en consecuencia, se aprueba nuestra

hipdtesis especifica 3.

37



Tabla 7

Trabajador Penitenciario, medida de correlacion de Spearman, de las
competencia gerenciales con las dimensiones de la gestion penitenciaria en un
entidad del estado de Trujillo, 2021.

_ Medida de Correlacion Significacién
Variables .

de Spearman Estadistica
VAR1 con DIM1 VAR2 0.575** P<0.01
VAR1 con DIM2 VAR2 0.636** P<0.01
VAR1 con DIM2 VAR2 0.423** P<0.05

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

En la tabla 7, para demostrar la relacion entre la variable 1 con la dimensién 1
de la variable 2, se verifica que las competencias gerenciales tienen una
moderada relacién con un indice de 0.575 y una significancia de 0.005 con los
procedimientos administrativos de la gestion penitenciaria, por ende, se puede
decir que, entre la variable y la dimension, existe una moderada relacion

significativa, en consecuencia, se aprueba nuestra hipotesis especifica 4.

Para demostrar la relacién entre la variable 1 con la dimensién 2 de la variable
2, se verifica que las competencias gerenciales tienen una alta relacién con un
indice de 0.636 y una significancia de 0.001 con la seguridad de la gestion
penitenciaria, por ende, se puede decir que, entre la variable y la dimension,
existe una alta relacién significativa, en consecuencia, se aprueba nuestra

hipétesis especifica 5.

Para demostrar la relacién entre la variable 1 con la dimensién 3 de la variable
2, se verifica que las competencias gerenciales tienen una moderada relacién
con un indice de 0.423 y una significancia de 0.050 con la infraestructura de la
gestion penitenciaria, por ende, se puede decir que, entre la variable y la
dimension, existe una moderada relacién significativa, en consecuencia, se

aprueba nuestra hipotesis especifica 6.
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DISCUSION

La discusion es el resultado de comparar los datos arrojados y la
relacion con las conclusiones, ideas y estudios de los diferentes
autores que sustentan nuestra base teorica.

Analizada la tabla 3 y figura 1 se obtiene que el 77.3% de los
entrevistados perciben que las competencias gerenciales estan en un
nivel mediano, el 13.6% de entrevistados lo percibe en un nivel alto y
el 9.1% de entrevistados lo percibe en un nivel bajo. Estos resultados
se relacionan con los investigadores Nufiez & Diaz (2017) afirma que
la competencia, que presenta valoracion mayor es la Gestion
Compartida, acompafada por el manejo de Liderazgo y solo por unas
décimas le sigue la competencia Manejo de Direccion. Que las
competencias gerenciales estan vinculadas con el liderazgo, la
conduccion idonea del personal y el manejo interpersonal. Que la
agrupacion de competencias gerenciales, que involucra la motivacion
personal, manejo del equipo. desarrollo organizacional. Demostrando
gque ha mejor manejo de habilidades gerenciales existe mejor

desemperio laboral.

En la tabla 4 y figura 2 arrojan datos que evidencian que el 59.1% de
los encuestados perciben a la gestion penitenciaria en un nivel regular,
el 36.4% lo percibe en un nivel eficaz y el 4.5% lo percibe en un nivel
ineficaz. Estos resultados guardan relacién con el estudio de Castillo
(2019) que, el 48% califica regular variable competencia gerencial; un
37%, de directivos estan en el nivel eficiente; el 11%, de directivos la
califican de eficiente; un 2% de la califican de deficiente, y muy
deficiente respectivamente. Guardan relacion también con el estudio
de La Rosa (2019) que afirma que existe influencia significativa entre
las competencias gerenciales entre equipo de directores y el
rendimiento los profesores. Que los valores de las variables,
obtenemos que ambas superan el 50%, evidenciandose la existencia
de una relacion entre ellas. Mientras que con el estudio de Esquivel
(2019) se evidencia una diferencia al concluir que Que la competencia

gerencial es buena con un 95%, y solo con un 5% en nivel regular.
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En la tabla 5, arroja resultados que evidencian que el 50% percibe a
las competencias gerenciales, en un nivel mediano y la gestion
penitenciaria en un nivel regular. Este resultado se asemeja con los
estudios de Haro (2018) concluye que el 74% afirmando que la gestion
no es la adecuada y la califican de mala o regular, sefialando como
causa, que han impedido lograr resultados adecuados en la gestion
del tratamiento penitenciario; mientras que el 45% de encuestados
tienen una percepcion que la gestidn penitenciaria, no se logra debido
al desconocimiento o falta de capacitacién. Un 21% manifiesta que se
debe a la ausencia de personal y especialista. Finalmente, el 10%
indica que es dificil de aplicar la gestion penitenciaria. También se
relacionan con los estudios de Tamara & Rueda (2018) Se debe
revisar los planes de los gerentes, para establecer si estan
enmarcados con el perfil y competencia que requiere la institucion y
con los estudios de Galarraga (2020), que las competencias
gerenciales ayudan a movilizar saberes, conocimientos, habilidades
blandas y duras, que contribuye a la gestion dindmica del
conocimiento en la entidad organizacional.

En la tabla 6, se advierte que existe una alta relacién significativa, y la
figura 3, evidencia relacion positiva, que la competencia gerencial
explican a la gestion penitenciaria en un 68.7% y un 32.3% por otros
factores. Estos resultados tienen relacion con los estudios de
investigacion de Haro (2018) que un 83% de los encuestados la
califican de malos o regulares, competencias gerenciales, sefalando
que la principal causa son las limitaciones de presupuesto y el
desinterés de los jefes del INPE. Que un 74% califica de mala o regular
la gestién, seflalando como causas que no han permitido lograr
resultados adecuados en la gestion del tratamiento penitenciario. Que
un 45% de encuestados tienen una percepcién que no se logra la
gestion penitenciaria, debido al a la falta de capacitacién. Mientras que
un 21% indican por la ausencia de personal y especialistas. También
concluyé Haro (2018) los funcionarios del INPE, expresan que el
sistema penitenciario aplicado en la actualidad ha sido un fracaso, que

no han funcionado al gestionar la salud, tratamiento y la seguridad

40



penitenciaria. Que no disponen de los recursos econémicos para la
realizacion del seguimiento de la gestidon penitenciaria y resocializar al
reo.

La tabla 6, muestra que existe moderada relacion significativa de las
competencias cognitivas y la variable gestion penitenciaria. Estos
resultados se asemejan con el estudio de Hidalgo (2018) quien
concluyé que un 38,7% , es decir 12 de los agentes penitenciarios de
Huénuco, tienen instruccion superior universitario; mientras que 9
agentes equivalente al 29% tienen nivel superior técnico y 10 agentes
gue representan al 32,3% solo tienen nivel secundaria. También
concluyo que el 41,9%, muestran un rendimiento Personal sujeto a
observacion; mientras que el 22,6% muestran rendimiento de trabajo
de ineficiencia y solo 7 agentes penitenciarios equivalentes al 22,6%
muestran desempefio laboral de buen rendimiento. Entonces
podemos concluir que, a mayores competencias cognitivas, mayor
serd la gestion penitencia y por lo contrario a menor competencias
cognitivas, menor sera la gestion penitenciaria.

Para demostrar la hipétesis especifica, se verifico resultados que
demuestran que existen una moderada relacion de la competencia
emocional y social y la variable gestion penitenciaria. Estos resultados
se relacionan estrechamente con el estudio de investigacion de Reza
(2017), quien concluy6 que un 74% de encuestados expresaban que
la gestion penitenciaria No es adecuada, atribuyéndole la calificacion
de regular, impidiendo alcanzar los resultados esperados en la gestién
del tratamiento penitenciario. También concuerdan con los estudios de
investigacién de Tortola (2013) la competencia emocional y social son
capacidades que se logran al transcurrir del tiempo y las diferentes
experiencias producto de la vida social, y que se van aprendiendo y
desarrollando, convirtiéndose en imprescindibles. Siendo conocidas
también como competencias interpersonales. Y con el estudio de
Caval (2019) concluy6 que las sanciones por los delitos graves no son
materia de pena de muerte ya que éstas son prohibidas, haciendo
cumplir los derechos fundamentales, que involucran la dignidad vy el

respecto a la vida en todas las céarceles de todos los continentes, que
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involucra infraestructura adecuada, servicios basicos, trato digno.
Entonces podemos concluir que a mayor competencias emocionales
y sociales, mayor sera la gestién penitenciaria o por el contrario a
menor competencias emocionales y sociales, menor sera la gestiéon
penitenciaria.

La tabla 6, se evidencia una alta relacion de la dimension la
competencia técnica y la gestion penitenciaria, tal como se demuestra
con el indice de 0.668 y una significancia de 0.001. Este resultado se
asemeja con el estudio de Castillo (2018) concluy6 que el 48% de
directores, estan en el nivel regular; el 37%, de directivos estan en
nivel eficiente; un 11%, de directivos estan en nivel eficiente, un 2% de
los directores de la UGEL 04 estan en el nivel deficiente. Que las
dimensiones de las competencias gerenciales, predominante es
regular, sistematizados de la siguiente manera con un 49% la
dimension Comunicacion horizontal, con el 72% la dimension
motivacion laboral; con un 40% la dimension manejo de conflictos. Asi
mismo se relacionan con las ideas vertidas en el estudio de Van (s.f.),
afirma que las Competencias Técnicas, vienen a ser habilidades
especificas, directamente relacionadas con el manejo idéneo, de un
puesto o area, realizando un desempefio exitoso, mostrando sus
capacidades sobre  elaboracion, planificacion, conduccién de
proyectos, relacionados a la direccién y gestiéon de los recursos,
econdémico y humanos. Asi mismo se relaciona con las ideas de
EGUZKILORE (1989), afirma que la gestion penitenciaria es la puesta
en practica de numerosos reglamentos y decretos de estado
relacionados a la gestion de admisién, las reglas para la puesta en
libertad, régimen de visitas, el trabajo en la prision, personal a contratar
en la penitenciaria, formacion del personal de servicios,
funcionamiento interno del reclusorio, el tratamiento de la salud,
infraestructura y resocializacion. Podemos concluir entonces que a
mayor Competencias técnicas, mayor sera la gestion penitenciaria; o
a menor Competencias técnicas, menor sera la gestion penitenciaria.
La tabla 7, evidencia moderada relacion significativa, de las

competencias gerenciales y los procedimientos administrativos de la
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gestion penitenciaria, la que se puede advertir con un indice de 0.575
y una significancia de 0.005. Estos resultados se relacionan con el
estudio de Medina etal. (2012), en la que expresan que las
competencias gerenciales, vienen a ser actitudes y aptitudes
observables, que facilitan el éxito de las funciones gerenciales,
buscando el cumplimiento de las funciones y desarrollo de la entidad.
Asi mismo guarda relacion con el estudio de Hernandez (s/f),
manifiesta que los procedimientos administrativos vienen a ser un
conjunto de actos para la ejecucion del acciones administrativas de
parte de las autoridades, y que le corresponde como autoridad,
garantizando su adecuado funcionamiento. Permitiéndoles solucionar
la problemética que se presenta. En relacion a la dimension
procedimientos administrativos de la gestidon penitenciaria, se asemeja
al estudio de Haro (2018) concluy6 que el 83% de los entrevistados
califican de regulares, sefialando que la principal causa es el bajo
presupuesto y la decidia o desinterés de las autoridades del INPE.
Mientras que el 45% de encuestados muestran una percepcion que no
se logra la gestion penitenciaria, debido a la falta de capacitacion,
mientras un 21% afirma que la principal causa es debido a falta de
personal y especialistas. Entonces se puede concluir que a Mayor
competencias gerenciales, mayor es los procedimientos
administrativos de la gestibn penitenciaria y que a Menor
Competencias Gerenciales, menor son los Procedimientos
administrativos de la gestion Penitenciaria.

La tabla 7, arroja resultados que evidencian que existe relacion
significativa entre la competencia gerencial y la seguridad de la gestion
penitenciaria; que se observa con un indice de 0.636 y una
significancia de 0.001. Estos resultados guardan relacion con el
estudio de Esquivel (2019) concluyé que las competencias gerenciales
evidencian una relacién directa con la productividad de los quimicos
farmacéutico. Que las competencias gerenciales de los quimicos
farmacéuticos 95%, le dan un nivel de regular sony con el 5% regular.
Que la productividad de los quimicos, es alta con un 97.5% y con un

2.5% en nivel medio. De igual manera se relaciona con el estudio de
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Rebaza (2019), afirma que las competencias gerenciales
penitenciarias, tienen relacion con el manejo de la administracion,
gestién, creacién y ejecucidbn de politicas para el adecuado
funcionamiento de la seguridad, salud, e infraestructura de las
carceles. Con respecto a la variable Competencias Gerenciales
Benavides & Pefa (2000) asegura que la seguridad y custodia son los
procesos de gestion, los modos de restriccion, movilizacion, de las
personas que se encuentran recluidas en una céarcel, asi como la
atencion, la seguridad fisica, del personal de la penitenciaria, de los
visitantes y familiares que acuden a la carcel. Haro (2018), concluyé
gue la dimension seguridad penitenciaria el 45 % de entrevistados
expresan que se prioriza la seguridad perimetral, un 23% afirman que
se ha priorizado la seguridad fisica, mientras que un 18 % de
encuestados manifiestan que se prioriza la seguridad dinamica Y un
14% de encuestados afirman que se prioriza la seguridad
procedimental. Que el 68% de entrevistados atribuyen el No
cumplimiento de la gestion de seguridad penitenciaria, a la falta de
conocimientos. Que del 80% de servidores entrevistados del INPE,
califican la gestion de seguridad penitenciaria como deficiente.
Entonces podemos concluir que, a mayor Competencias Gerenciales,
mayor es la seguridad de la Gestion Penitenciaria, por el contrario, a
Menor Competencias Gerenciales, Menor es la Seguridad de la

Gestion Penitenciario.

La tabla 7, evidencia sus resultados una relacion significativa de la
variable competencias gerenciales y la infraestructura de la gestidon
penitenciaria. Ya que muestra un indice de 0.23 y una significancia de
0.050. Estos resultados se relacionan con el estudio de La Rosa,
(2019), afirma que las competencias gerenciales muestran cinco
caracteristicas La Motivacion que estimula hacia la busqueda del éxito;
la personalidad, que ayuda a hacer frente los problemas. El
conocimiento, referido a la informacion que posee, los valores, que
movilizan su actuar y el Autoconcepto, relacionado a la confianza que

se tiene en si mismo. Del mismo modo se relacionan con el estudio de
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Haro (2018) concluy6 que la infraestructura inadecuada, imposibilita
resultados en los planes de resocializacion, recuperacion vy
rehabilitacion, con respecto al tratamiento penitenciario: Que un 74%
de los entrevistados, expresan que la infraestructura fisica en
inadecuada, lo que imposibilita la gestidén del tratamiento penitenciario.
Mientras que un 26% de encuestados evidencian una percepcion que
es adecuada la infraestructura para el desarrollo de la gestion. Que el
10% de los encuestados muestran una percepcidén que no se prioriza
la infraestructura de los establecimientos penitenciarios, impidiendo
disefiar ambientes para gestionar el tratamiento penitenciario”. Esto
nos permite concluir que, a mayor Competencias Gerenciales, mayor
es la infraestructura de la gestion penitenciaria y por el contrario a
menor Competencias Gerenciales, menor es la infraestructura de la

gestion penitenciaria.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determin0 que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias gerenciales y la gestion penitenciaria, demostrando
la hipbtesis de investigacion.

6.2. Se determiné que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias cognitivas de las competencias gerenciales y la

gestién penitenciaria, demostrando la hipotesis especifica 1.

6.3. Se determin0 que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias emocionales y sociales de las competencias

gerenciales y la gestion penitenciaria, demostrando la hipétesis especifica 2.

6.4. Se determind que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias de técnicas o de gestion de las competencias

gerenciales y la gestion penitenciaria, demostrando la hip6tesis especifica 3.

6.5. Se determind que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias gerenciales y los procedimientos administrativos de

la gestion penitenciaria, demostrando la hipétesis especifica 4.

6.6. Se determin0 que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias gerenciales y la seguridad de la gestion

penitenciaria, demostrando la hipoétesis especifica 5.

6.7. Se determind que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre las competencias gerenciales y la infraestructura de la gestion

penitenciaria, demostrando la hip6tesis especifica 6.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. A los Jefes de area de Psicologia y/o a los jefes de Servicios Sociales
de los Centros de Reclusion, se le recomienda estimular las competencias
emocionales y sociales, a través de capacitaciones de habilidades
blandas, para estimular la interaccion entre el personal, la empatia, la
motivacion de los servidores y/o agentes penitenciarios

7.2. A los jefes de Recursos Humanos de los Centro de Reclusidn, se le
recomienda estimular las Competencias de técnicas de Gestion, mediante
la autocapacitacion y reuniones de socializacion entre servidores y/
agentes penitenciarios para analizar los procedimientos administrativos y

sobre las actividades en la entidad.

7.3. A los Administradores de Centros de Reclusion, se recomienda
realizar los procedimientos administrativos de planificacion, organizacion,
direccién y control, adecuada y oportunamente para garantizar el buen
funcionamiento del establecimiento penitenciario y de acuerdo a la

normativa vigente.

7.4. A los Directores de Centros de Reclusion penitenciario, se le
recomienda gerenciar las competencias cognitivas del personal, mediante
capacitaciones estimular el conocimiento, la comprension, e

interpretacion y el aprendizaje continuo.

7.5. A los Directores de Centros de Reclusién penitenciario, se
recomienda cumplir los procesos de gestion de la Seguridad
eficientemente, reforzando la seguridad externa, interna, custodio

penitenciario, y de mantenerlo de acorde a la normativa vigente.

7.6. A los Directores de Centros de Reclusién penitenciario, se
recomienda realizar y cumplir con los procesos de gestion de la
Infraestructura, garantizando el presupuesto para la obtencion de la
tecnologia, equipos de comunicacion, teniendo en cuenta la normativa

vigente en materia de infraestructura.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de Consistencia

Problema de Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Escala

Investigacién
PI: OG: HI: .
¢ Cudl es la relacién | Determinar la | Existe relacion Conomml_e,nto
que existe entre las | relacion que existe | significativa entre Compresion e
competencias entre las | las competencias interpretacion
gerenciales y la | competencias gerenciales y la Competencias A Ordinal
gestion gere_r]males y la|gestion cognitivas prendimiento raina
penitenciaria en una | gestion penitenciaria en una .
entidad publica de | penitenciariaenuna | entidad publica de C(_)nt'm_‘O
Trujillo 20217 entidad publica de | Trujillo 2021. Direccién

Trujillo 2021. organizacional
PE1: OE1: HEL: ) .
¢, Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relacion Experiencia
gue existe entre las | relaciébn que existe | significativa  entre ] social
comptgtencia(js | entre - las | las .t.compe(;tenc:as Variable 1: Interaccién
cognitivas de las | competencias cognitivas de las ) . .
competencias cognitivas de las | competencias Competencias Competer?mas Empat"’%, inal
gerenciales y la | competencias gerenciales y la gerenciales em00|qn|a esy Motivacion 'y Ordina
gestion gerenciales y la | gestion soclales orientacion
penitenciatiaen una ges;ién o per}itenciar,ia_en una Influencia
entidad publica de | penitenciariaenuna | entidad publica de
Trujillo 20217 entidad publica de | Trujillo 2021.
Trujillo 2021.

PE2: OE2: HE2:
¢ Cudl es la relacién | Determinar la | Existe relacion Formacion
gque existe _entre las | relacion que existe | significativa en_tre Competencias de regular
competencias entre las | las  competencias L d Analisi Ordinal
emocionales y | competencias emocionales y tecnlca.s,o € ha !S_'S »
sociales de las | emocionales y | sociales de las gestion Planificacion
competencias sociales de las | competencias Organizacion
gerenciales y la | competencias gerenciales  y la

55



gestion
penitenciaria en una
entidad puablica de

gerenciales y la
gestion
penitenciaria en una

gestion
penitenciaria en una
entidad publica de

Trujillo 20217 entidad publica de | Trujillo 2021.
Trujillo 2021.

PE3: OE3: HE3:

¢ Cudl es la relacién | Determinar la | Existe relacion

gue existe entre las | relaciébn que existe | significativa entre

competencias de | entre las | las competencias

técnicas o de
gestion de las
competencias
gerenciales y la
gestion
penitenciaria en una
entidad puablica de

competencias  de
técnicas o de
gestion de las
competencias
gerenciales y la
gestion
penitenciaria en una

de técnicas o de
gestion de las
competencias
gerenciales y la
gestion
penitenciaria en una
entidad pudblica de

Tomas de
decisiones

Trujillo 202172 entidad publica de | Trujillo 2021.
Trujillo 2021.
PE4: OE4: HE4:
¢,Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relacion
gue existe entre las | relaciébn que existe | significativa  entre
competencias entre las | las competencias e Planificacidon
gerenc!algs y los compe;enmas gerenc!algs y los o e Organizacion
procedimientos gerenciales y los | procedimientos Procedimientos . ., :
administrativos de | procedimientos administrativos  de administrativos e Direccion Ordinal
la gestion | administrativos de | la gestion e Control
penitenciariaenuna | la gestion | penitenciaria en una Variable 2:
entidad publica de | penitenciariaenuna | entidad publica de
Trujillo 20217? entidad publica de | Trujillo 2021. Gestion
Trujillo 2021. penitenciaria
PES: OES5: HES5: e Seguridad
¢ Cudl es la relacién | Determinar la | Existe relacion externa
gue existe entre las | relaciébn que existe | significativa  entre .
competencias entre las | las competencias . * _Segu”dad .
gerenciales y la | competencias gerenciales y la Seguridad Interna Ordinal
seguridad de la | gerenciales y la | seguridad de la e Custodia
gestion seguridad de la | gestion Penitenciaria
penitenciaria en una | gestion penitenciaria en una o Normativa
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entidad publica de

penitenciaria en una

entidad publica de

Trujillo 202172 entidad publica de | Trujillo 2021.
Trujillo 2021.

PEG6: OE6: HEG:

¢ Cudl es la relacién | Determinar la | Existe relacion

gue existe entre las | relaciébn que existe | significativa  entre

competencias entre las | las competencias

gerenciales y la
infraestructura de la
gestion
penitenciaria en una
entidad publica de
Trujillo 20217

competencias
gerenciales y la
infraestructura de la
gestion
penitenciaria en una
entidad publica de
Trujillo 2021.

gerenciales y la
infraestructura de la
gestion
penitenciaria en una
entidad publica de
Trujillo 2021.

Infraestructura

o Tecnologias
Tangibles

o Comunicacion

« Normativa

Ordinal

Tipo de Investigacion
Mufioz (2015), define al tipo de investigacion no experimental
como la busqueda de un tema especifico de manera empirica y
sistematica en la que el investigador no posee control directo en
las variables de estudid, por el motivo de ya han ocurrido por lo
gue no puede ser manipuladas.
Mufioz (2015), hace una definicidon de los tipos de investigacion
segun su finalidad, nuestra investigacion es aplicada, porque
busca utilizar los conocimientos adquiridos, requiriendo de un
marco teérico, segun el enfoque es cuantitativa porque se
presentaran los resultados en tablas y graficos estadisticos
Disefio de investigacioén
El disefio de investigacion es correlacion ya que se va a
demostrar la relacion entre las dos variables de estudio.

Esquema:

Donde:
M: Muestra

O1: Competencias gerenciales
02: Gestidn penitenciaria
r: Relacion de causalidad de las variables

Poblacién

La poblacion es determinada por 140
trabajadores la entidad de estudid los
cuales se distribuyen de la siguiente
manera

Muestra

La muestra sera determinada por 22
trabajadores del INPE.

Procedimientos

de recoleccion de
informacién de los datos cuantitativos
fueron recolectados a través de
instrumentos de medicion representados
por nuestras variables, los mencionados
instrumentos dan facilidad para procesar la
informacién sin problemas, enmarcando
un disefio que a travées de la
operacionalizacién de variables en donde
se describen las dimensiones e
indicadores que nos ayudaran a elaborar
nuestros cuestionarios que serviran para

Para el modo

Basandonos en teorias relacionas a nuestro
trabajo de investigacibn se empleé la
encuesta, la cual tiene diferentes
interrogantes, planteadas con el objetivo de
identificar y conocer opiniones sobre un
tema en especifico.

El instrumento utilizado fue el cuestionario
ya que contiene diferentes interrogantes de
una cantidad de variables con una escala
de tipo Likert, para poder medir la
percepcion de los encuestados.

Cuestionario de Competencias gerenciales

*Duracién: Variable, aproximadamente
entre 20 minutos.

»Ambito de aplicacion: Establecimiento
Penitenciario Trujillo — Varones.

» Finalidad: Evaluar el nivel de competencias
gerenciales

» Caracteristicas: El cuestionario consta de
20 preguntas que evallan la percepcion

gue tienen los funcionarios con respecto a

57




obtener datos a través de la percepcién de
los trabajadores, la informacion obtenida
ayudo a demostrar nuestra hipétesis de
investigacion, finalmente se obtendran
tablas y figuras con ayuda del software
SpssV25.

Para la estadistica descriptica, se elaboré
una matriz de datos para las dos variables,
para asi construir tablas y gréaficos con
indices estadisticos.

Con respecto a la estadistica inferencial,
nos permitira realizar la contrastaciéon de
las hipdtesis y obtener resultados
cuantitativos  utilizando el software
estadistico del SpssV25; para determinar
que prueba estadistica a utilizar se
verificara el tamafio de la muestra y
determinarla a través de la Prueba de
Shapiro-Wilk y asi encontrar si los datos
son paramétricos o no paramétricos.

las dimensiones, tomando en cuenta una
escala tipo Likert.

* Confiabilidad: Se estima un nivel
confiabilidad ser& buena.

*Validez: El presente instrumento, ha sido
construido de manera sistematica para la
mejor compresion por parte de los
docentes evaluados. Por tanto, su validez
se dara a través de la aprobacion de 3
expertos.

de

Cuestionario de Gestion penitenciaria

* Duracién:  Variable,
entre 20 minutos.

» Ambito de aplicacién: Municipalidad distrital
de Huanchaco

* Finalidad: Evaluar el
penitenciaria

» Caracteristicas: El cuestionario consta de
20 preguntas que evalian la percepcion
que tienen los funcionarios con respecto a
las dimensiones, tomando en cuenta una
escala tipo Likert.

* Confiabilidad: Se estima un nivel
confiabilidad seré buena.

*Validez: El presente instrumento, ha sido
construido de manera sistemética para la
mejor compresién por parte de los
docentes evaluados. Por tanto, su validez
se dard a través de la aprobacién de 3
expertos.

aproximadamente

nivel de gestion

de
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ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1. Competencias gerenciales

técnicas o de gestion) que
necesita el personal a cargo
para ser eficaz, en el entorno

organizacional.

de la entidad en estudio,
segun las dimensiones,
competencias  cognitivas,
emocionales y sociales,
técnica o de gestion.

sociales

- Motivacion y orientacion

- Influencia

Competencias de
técnicas o de

gestion

- Formacion regular
- Andlisis

- Planificacion

- Organizacion

- Toma de decisiones

= N o . . . : Escala de
‘© | Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
= Intervalo
>
Rosales (2019), menciona que | Medicibn  mediante  un - Conocimiento
las competencias gerenciales | instrumento  seleccionado . . _ Compresion
L . ompetencias _ .
son una combinacién de | para medir - interpretacion
conocimientos (competencias | cuantitativamente las Cognitivas
P - A prendimiento continuo
cognitivas), destrezas | competencias gerenciales, . ., .
- Direccidn organizacional
(competencias emocionales y | segun la observacion vy — .
' _ o - Experiencia social
sociales), comportamientos y | apreciacion que tenga los
: . . - . Competencias - Interaccion
actitudes (competencias de | trabajadores administrativos P ,
emocionales y - Empatia Ordinal
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establecimiento y visitantes),
como de las instalaciones del

Establecimiento.

- Comunicacion

- Normativa

5 N o . . . : Escala de
‘s | Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
= Intervalo
>
Segun Benavides (2000) es el | Medicibn  mediante  un
ambito de la administracion de | instrumento  seleccionado o - Planificacion
o _ Procedimientos oL
establecimientos para medir . _ - Organizacion
) o _ o y administrativos ) y
s | penitenciarios asociados a la | cuantitativamente la gestion - Direccion
8 gestion de los procedimientos | penitenciaria, segun la - Control
O
G destinados a garantizar observaciéon y apreciacion
&C, el buen orden dentro de los | que tenga los trabajadores - Seguridad Externa
?S establecimientos penitenciarios | administrativos de la entidad Seguridad _  Seguridad Interna Ordinal
® y la integridad fisica en estudio, segun las _ Custodia Penitenciaria
O |tanto de las personas que | dimensiones, .
& - Normativa
[ hacen vida dentro del recinto | procedimientos
Q
8 (privadas de libertad, sus administrativos, seguridad e .
ol - Tecnologias
> | familiares, personal del | infraestructura. .
- Tangibles
Infraestructura
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ANEXO 03: Cuestionario sobre Competencias Gerenciales

Estimado participante: EI nivel de competencias gerenciales en el

Establecimiento Penitenciario Trujillo — Varones, 2021., para lo cual solicitamos

su colaboracion en el cuestionario es anénimo y confidencial.

Instruccion: Sus respuestas andnimas soélo serviran para los efectos del presente

trabajo de investigacion. Totalmente de acuerdo (TA)= 5; De acuerdo (AD) = 4;

Mas o menos acuerdo (MMA)= 3; En desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en

desacuerdo (TD)=1

ITEMS O PREGUNTAS

ESCALA DE VALORACION

1

2 3 4

COMPETENCIAS COGNITIVAS

1. Consideras que los funcionarios poseen la
preparacion, y las experiencias para gerenciar
eficientemente el reclusorio.

2. El personal administrativo cuenta con los
conocimientos para la direccion, evaluacion y
control de los planes estratégicos.

3. El personal administrativo posee las
competencias idoneas para gerencial y
solucionar los problemas existentes en el
reclusorio.

4. El personal administrativo posee o ha recibido
capacitaciones que fortalezcan sus
competencias para proporcionar
retroalimentacion a sus comparieros.

5. Se han implementado nuevos planes vy
estrategias para mejorar los procesos
administrativos.

6. Se han establecido directivas idoneas para
aseguran el adecuado cumplimiento de las
funciones de los trabajadores y/o servidores
penitenciarios.

7. Consideras que se deberia proporcionar
mayores capacitaciones al personal sobre
planeamiento estratégico y gestion
penitenciaria.

COMPETENCIAS EMOCIONALES Y SOCIALES

8. Consideras que los funcionarios Yy/o
servidores penitenciarios poseen
competencias y control de sus emociones al
interrelacionarse con sus compaferos.

9. La interaccion entre los funcionarios
administrativo es adecuada.
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10.Consideras que existe entre los trabajadores
y funcionarios que gerencian el reclusorio una
adecuada convivencia.

11.Consideras que entre trabajadores vy
funcionarios practican la habilidad de la
empatia.

12.Se percibe que existe motivacion y
habilidades interpersonales para relacionarse
entre funcionarios ylo servidores
penitenciarios.

13.Los funcionarios y trabajadores poseen la
habilidad de cooperacion, toma de decisiones
y manejo de crisis.

14.Consideras que los trabajadores y/o
funcionarios penitenciarios poseen
competencias emocionales y sociales.

COMPETENCIAS DE TECNICAS O DE GESTION

15.Los funcionarios cuentan con la formacion y
preparacion para administrar y alcanzar los
objetivos institucionales.

16. Los funcionarios realizan analisis institucional
logrando elaborar un diagndstico situacional
adecuado.

17.Los funcionarios planifican estrategias de
gestién para el cumplimiento de objetivos y
metas.

18.La organizacion obedece a parametros de
eficiencia y eficacia para el cumplimiento de
objetivos institucionales.

19.Las decisiones tomadas obedecen a la
realidad problematica de la entidad.

20.Consideras que las acciones y gestiones
realizadas por los funcionarios han permitido
atenuar la problematica diagnosticada en el
reclusorio.
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ANEXO 04: Cuestionario sobre Gestion Penitenciaria

Estimado participante: El nivel Gestion Penitenciaria en el Establecimiento
Penitenciario Trujillo — Varones, 2021., para lo cual solicitamos su colaboracion

en el cuestionario es anénimo y confidencial.

Por lo cual solicitamos su colaboracién en el cuestionario es anonimo y

confidencial.

Instruccion: Sus respuestas anonimas sélo serviran para los efectos del presente
trabajo de investigacion. Totalmente de acuerdo (TA)= 5; De acuerdo (AD) = 4
Mas o menos acuerdo (MMA)= 3; En desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en
desacuerdo (TD)=1

ITEMS O PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

TA DA MMA | ED

D

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1. Consideras que los procedimientos
administrativos, el sistema de seguridad y la
infraestructura del reclusorio son gerenciados
eficientemente.

2. Los planes establecidos responden y cumplen
con los objetivos y metas para la mejora del
sistema penitenciario.

3. Los planes administrativos propuestos, se
adecuan y/o solucionan la problematica de la
entidad.

4. Consideras que la organizacion de los
procedimientos administrativos aplicados
garantiza son fiables y seguros.

5. Se controlan y supervisan los procedimientos
administrativos puestos en ejecucion.

6. Consideras que los procesos administrativos
aplicados son eficaces y han logrado cambios
sustanciales.

7. Consideras que la gerencia administracion
actual, esta realizando eficientemente sus
acciones y planes de mejora.

SEGURIDAD
8. La seguridad externa es eficiente y eficaz
9. La seguridad interna es eficiente y eficaz

10.La custodia penitencia sigue parametros de

mejora continua y supervisadas.

11.Los procedimientos de seguridad penitenciaria

cumplen con la normativa especificada.

63




12.La normativa vigente, protege el bienestar de los
funcionarios encargados de la gestidn
penitenciaria.

13.Consideras que los sistemas de seguridad
aplicadas actualmente han mejorado.

14.Consideras que los mecanismos aplicados y
equipos de seguridad son modernos y eficientes.

INFRAESTRUCTURA

15.La penitenciaria posee una adecuada
infraestructura tecnolégica.

16.Se cuenta con los medios tecnoldgicos que
permitan a los funcionarios cumplir con rapidez y
eficiencia sus responsabilidades.

17.La infraestructura del centro penitenciaria esta
de acorde cantidad de la poblacion recluida.

18.Se cuenta con equipos de comunicacion e
infraestructura en cantidad y calidad.

19.La infraestructura construida esta basada en la
normativa y de los reclusorios.

20.Existen planes o estrategias para lograr la
inversion o presupuesto para mejorar y/o ampliar
la infraestructura del reclusorio.
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ANEXO 05: Matriz de validacion de juicio de experto instrumento 1

Titulo de la investigacion: Competencias gerenciales y su relacion con la gestion penitenciaria del Establecimiento Penitenciario
Trujillo — Varones, 2021.

Autor: Cabanillas Zacarias, Fredy Alexander

= - OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION ]
'-_',J ‘0 (e} RESPUESTA OBSERVACIO
2 2 2 < RELACI | RELACI | RELACI| RELACIO N Y/O
x o S) a9 |7 E ON ON ON | N ENTRE [RECOMENDACI
< % 2 ITEMS log| . ]O& ENTRE | ENTRE ENTRE EL ON
- & 5 @ SI | NO| SI | NO| SI| NO| SI | NO
1. Consideras que los funcionarios poseen la preparacion, y
las experiencias para gerenciar eficientemente el X X X X
reclusorio.
Conocimiento — - —
2. El personal administrativo cuenta con los conocimientos|
" para la direccion, evaluacion y control de los planes X X X X
w estratégicos.
< [%)
g < 3. El personal administrativo posee las competencias
w g idoneas para gerencial y solucionar los problemas X X X X
] 3 . existentes en el reclusorio.
o o Comprension
%) < e — - —
< S linterpretacion El' personal administrativo posee o ha recibido
9 Q capacitaciones que fortalezcan sus competencias para X X X X
Lt qéi proporcionar retroalimentacion a sus compafieros.
L o
% O I 5. Se han implementado nuevos planes y estrategias paral
9 prendimiento | mejorar los procesos administrativos. X X X X
continuo
6. Se han establecido directivas idoneas para aseguran el
Di . - . X X X X
ireccion adecuado cumplimiento de las funciones de los
organizacionag———<———-— . — ———
| 7. Consideras que se deberia proporcionar mayores
capacitaciones al personal sobre planeamiento X X X X
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Competencias emocionales y sociales

Experiencia 8. Consideras que los funcionarios y/o servidores
social penitenciarios poseen competencias vy control de sus
9. La interaccion entre los funcionarios administrativo es
adecuada.
interaccion  10. Consideras que existe entre los trabajadores vy
funcionarios que gerencian el reclusorio una adecuada
convivencia.
Empatia 11. Consideras que entre trabajadores y funcionarios

Motivacion |

12. Se percibe que existe motivacion y habilidades
interpersonales para relacionarse entre funcionarios y/o

Competencias de técnicas o de gestion

orientacion servidores penitenciarios.
13. Los funcionarios y trabajadores poseen la habilidad de
cooperacion, toma de decisiones y manejo de crisis.
Influencia . - - -
14. Consideras que los trabajadores y/o funcionarios
penitenciarios poseen competencias emocionales vy
_ sociales
Formacion  [15. Los funcionarios cuentan con la formacion y preparacion
regular para administrar v alcanzar los obietivos institucionales
16. Los funcionarios realizan analisis institucional logrando
IAnalisis elaborar un diagndstico situacional adecuado.
17. Los funcionarios planifican estrategias de gestion para el
cumplimiento de objetivos y metas.
Planificacion

18. La organizacién obedece a parametros de eficiencia y|
eficacia para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Organizacién

19. Las decisiones tomadas obedecen a la realidad
nroblemaética de la entidad.

Toma de

20. Consideras que las acciones y gestiones realizadas por

decisiones

los funcionarios han nermitida atenuar la nrohlemaétic
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ANEXO 06: Matriz de validacion de juicio de experto instrumento 2

Titulo de la investigacion: Competencias gerenciales y su relacion con la gestion penitenciaria del Establecimiento Penitenciario
Trujillo — Varones, 2021.

Autor: Cabanillas Zacarias, Fredy Alexander

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

2.Casi

<

nunca
4.Casi
siempr

RELACI
ON
ENTRE

RELACI
ON
ENTRE

RELACI
ON
ENTRE

RELACIO
N ENTRE
EL

N Y/O

ON

SI | NO

Sl | NO

Sl | NO

SI | NO

GESTION PENITENCIARIA

Procedimientos administrativos

Planificacié
n

. Consideras que los procedimientos administrativos, el

sistema de seguridad y la infraestructura del reclusorio
son gerenciados eficientemente.

. Los planes establecidos responden y cumplen con los

obijetivos v metas para la meijora del sistema penitenciario.

. Los planes administrativos propuestos, se adecuan y/o

solucionan la problematica de la entidad.

Organizaci6
n

. Consideras que la organizacién de los procedimientos

administrativos aplicados garantiza son fiables y seguros.

Direccion

Se controlan y supervisan los
administrativos puestos en ejecucion.

procedimientos

Control

. Consideras que los procesos administrativos aplicados

son eficaces y han logrado cambios sustanciales.

. Consideras que la gerencia administracién actual, esta

realizando eficientemente sus acciones y planes de

Seguridad
Externa

.La éeguridad externa es eficiente y eficaz
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9. La seguridad interna es eficiente y eficaz

Seguridad
Interna
Custodia |10. La custodia penitencia sigue parametros de mejora
Penitenciari|  continua y supervisadas.
a
- 11. Los procedimientos de seguridad penitenciaria cumplen
8 con la normativa especificada.
5
o
n 12. La normativa vigente, protege el bienestar de los
Normativa funcionarios encargados de la gestidn penitenciaria.
13. Consideras que los sistemas de seguridad aplicadas
actualmente han mejorado.
14. Consideras que los mecanismos aplicados y equipos de
seguridad son modernos y eficientes.
Tecnologl'asl5' La penitenciaria posee una adecuada infraestructural
tecnoléaica
16. Se cuenta con los medios tecnologicos que permitan a
los funcionarios cumplir con rapidez y eficiencia sus
. Tangibles responsabilidades.
5 17. La infraestructura del centro penitenciaria estd de acorde
5 cantidad de la poblacién recluida.
© . .[18. Se cuenta con equipos de comunicacion e infraestructura
= Comunicaci . .
£ bn en cantidad y calidad.
19. La infraestructura construida esta basada en la normatival
Normativa v de los reclusorios.

20. Existen planes o estrategias para lograr la inversién o

nresunuesto nara meiorar v/a amnoliar la infraestructura
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ANEXO 07: Fichas de validacién

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO {V1)

I DATOS GEMERALES DEL EXPERTOD

1.1 Apeallidos y nombres del experto: SANDOVAL RIOS, José Elias

1.2. DML 16500090 Telf. Celular:  9SEERDONSG Email: josanS5@yanon.es

13 Gradd academico: oLior en Administracion

1.4. Profesitn: BEconomista

1.5 Cargo que desempefa; Docente

1.6 Universidad o Centro Laborak: Universidad César Vallejo

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTD

2.1 Mombre del instrumento : Cuestionario sobre Competencias Gerenciales

2.2 Diyetivo del instrumento: Conocer la ﬂFliHlIfll'l soore Competencias Gerenciales

13 Dirigico a: Trabajadores del Establecimiento Penitenciario Trujilhy —Varocnes, 2021

2.4, autar del instrumento: Cabanillas Zacarias, Fredy Alexandst

25, Programa de posgrado © Gestidn Plblica

il WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Lef w4 Aegulal | Buang oy Enscarbailia
e ERERCADORES N ITERICS Euin
[ 81, A | 41-a0% bl B A1-1060r
1 Esta inrmusado en lenguaje - - - 75 -
CLARIDAD aproplado
2 Ewpresa una conducia - - - B -
OBRIETHWIDAD Fusibla
3 COMSISTENCLA Tiene base cientifica = - = 70 -
4 COMERENCIA Elm1e redachln svbne |as 5 E: a T0 =
diressiones e indicadceres
5 Comprente sspectos de - - = R0 e
SUFRCIENCTA
cantidad y calidad
E Gk La estrgdegia responde & - - z T ~
propasio ded dlagnastico
() OREANITACION Exinie estractura | Ggica - - - 20 -
B A al @k I 5 = = =
ZACION epruaika 3l alcance o la Fit)
cencla ¥ tecnologla
L INTENCOONALIDAD | Waiora of procoso of - - - R0 3
desarrolio de & gestein.
10 | Promedio de |a valoracidn 5%

Ogpinion ﬂE.ﬂ.ﬂllEahlli-ﬂﬂ-ﬂ: E5 grocedente i apbicacion del instrurmentio

]

i e

‘..-_' L
T |I
-

Trujillo, 23 de junio de 2021

open

Lt
o
[
s

Fira y seflo
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FICHA DE VALIDACIOM DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (V2)

. DATOS GENERALES DEL EXPFERTO

1.1 Apelildas y nombres del experto: SANDOVAL RICS, Jose Ellas

1.1, DN 16800020 Telf. Celular:  95BRBO00G Emall: josanSEyahoD. es

1.3 Grado académico: Doctor en Adminlstracion

1.4. Profesitn: Economista

1.5 Cargo que desempefia: Docente

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César Vallejo

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del Instrumento; Cusstionans sobre Gestidn Pensenclaria

2.2 Objstivo del Instrumento: Conocer 18 opinkdn sobre Gestén Penitenciana

2.3 Dirlgido & Trabasadores del Establecamiento Penltenclario Trujibe - Varones, 2021

2.4. Autor del Instrumenio: Cabanillas Zacarlas, Fredy Alexandss

2.5 Programa de posgrado: Masestria en Gestidn Pablica

VL VAUDACKN DEL INSTRUMENTO

Dhif it Pigidar | B iy Extidoria
I OICADORES CRTERAOS D
81 21 41-E0% B1- BIfL El-LO0
] i F i - - - -
1 CLARIDIAD Esta lcammubado en aguaje 75
[ g m= o)
2 CBIETIVIDAD Expnea unia condiacts E . = EO .
ohErvable
1 COMSISTEMCLA Tienae base cientilica - - - TO -
4 COMERE Exie relacion !:nt.rel.i'. E . = T0 -
dumaniiones ¢ indicasores.
5 SUFICIENCIA Comprends J5peiios dn - - - B0 -
camiticait y calidad
T 1
E METODOL La esirabegla mesponde a E . = TO k
propdsita def dagnicstica
7 ORGANIZACION Exesie patructura igica - - - EO -
a ACTUALZACION AdetiEds @ alcancs de la - - = TO -
chencla y becnodogia
& INTENDIDNALIDAD | Walora @l proceso de - - - EO -
desarrollo di |5 gestion.
10 | Promedio de la valorachn 5%
O mdn de Aplicabiledad: E5 grocegania (0 opncacion del instrumento
Trujillo, 23 de junio de 2021
o
-::l.;'.- - -
- ';‘_ 2
Firmna y saflo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apetlidos y nombres Gel experto: TORRES 30LANG, Batsabe

1.2 DI 73934457 Telf. Celular: 971297906 Emall: petsatsd @pmall.com

1.3 Grado académico: Maestra en Eestion Publica

1.4. Profesitn: Economista

1.5 Cargo que desempefa: Presidenta Reglonal

1.6 Universidad o Centro Laboral: Liga de Voluntarios Ballvarianos del Perd

il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre competencias gerenciales

2.3 Olpjetivo del instrumento: Conocer |3 opHnion sobre competencias gerenciales

2.3 Dirigido a: Trabajadores del Establecimiento Penitenclario Trujillo-Varones, 2021
2.4. Autor del instrumento; Cabanbllas Zacarias, Fredy Alexander

2.5. Programa de postgrado: Gestidn Piblica
1. VALIDACHON DEL INSTRUMENTO

Dl iimils Riggidar | Bidivad Miry Biar | Ealekrile
me e . TIm | 140 | 41508 | ELEm | Ariiow
T e s °
1 | Euia Tormradlado en enguage L)

Flee] =t ]
2 Rl ExfrEna 4.n:| conickicta L TH]
oS b
E| CONSISTENCLA Tene base centilica a0
d c ENCIA Euiiie r::'l-'li:l:ln enbne las o0
dEmiEnE NS & ] Caanes.
5 Compienade aSpecias die L]
e cantisad v calkdad
E . La esirategia nesponoe al L)
METODOLOGEA proposito del dagnos oo
¥ DEGARITALIOMN Exgie psEructury kigica L]
S : Adecuado :.I:llmr:ct' dela iE
chencla y tecniciogia
g INTERCIDMALIDAD | VElkor la maluacita y desanabo 45

de capacidades cogmasothes.

10 | Promedio de la valoracién

Opinitn de Apkicabilidad: Proceda a la aplicacidn del Instrumento. ] . 8
R ane:m sl |

Trujillo, 14 de juniodef 2021  messs i ol vt e
Mo, Eaoly. Bersohe Tovres soling
CELL, 1345
Firma y sello
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

1A DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apetlidos y nombres del experto: TORRES SOLAND, Betsabe

1.2 DIz 73034497 Telf. Celular: 971297906 Emall: beteaisd S pmall.com

1.3 Grado académico: Maestra en Gestidn Publica

1.4. Profesidn: BEconomista

1.5 Cargo que desempedfa: Presidenta Reglonal

16 Universidad o Centro Laboral: Liga de Voluntarios Bollvariznos del Perd

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTD

2.1 Nombre ded instrumento : Cuestionario sobre BESTIoN penitenciaria

2.2 Obyetivo del instrumento: Conocer i opinidn sobre gestidn penitenciaria

2.3 Dirigido a: Trabajadores del Establecimiento Penitenclario Trujllo-Varones 2{121

2.4, Autor del instrumento: Cabanillas Zacarias, Fredy Alexander

2.5. Programa de postgrado: Gestidn Publica

Vi VALIDACION DEL INSTHUMENTO

D D figuis | Bussa MR Buinid | EsCilainte
]

" RACADONE T i i, 3 i | di-A0 &1 B Ri-100%

B Te=

| \DAD Bt fomaikado on englae B5
apercen ndn
4

2 ORIETAVIDAD EWgiresa una conducta 95
S B bl

3 COMSISTEMNCLA Tene base dentiica a0

4 c ENCIA twisie relackon enire las o0
dimensiones 2 indl Caones.

g Comprende aspecios de o

oy camticad y calidad

3 La esirategia responde al

* | meronownsia o 0
prapdsita del dagroation

7 ORGANIZACION Execie peinuctura hogica 5

8 ; Bdecuado al alcance de i@ L)

LT CiECia y Inodogla

] INTENCIONALIDAD | Vakarz la maluacion y desanralio o5
de capacidades Cognast e

10 | Promedio de la valoracién

Dpinion de Apkicabdlidad: Proceda 2 la aplicacidn del instrumento. g o i ! -
ot A
o rll-'|-T—-.——-—---I------.---._.
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L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apetlidos y nombres oel experta; CHAMORR LOPEZ, Jessica Moemi
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1.4, Profesidn: PSICOLOGA
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

1.1 Apeilidos y nombres el experto; CHAMOER LOPES, Jessica Noemi

12, DM1: 41480422 Telf. Celular: 9453531456 Ernail: [essy ch28@ hotmail_com

1.3 Crado académico: Maostra en Gestidn Miblica

1.4. Profesitn: PSICOLOGA,

1.5 Cargo que desempefa: Psicdloga Forense

1.6 Universidad o Centro Leboral: Ministerio Plblico

V. DATODS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
2.1 Nombre @8l Instrumento : Cweestionario sobre gestion penitenciaria
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2.4. Autor del instrumento: Cabanillas Zacarias, Fredy Alexander

2.5, Programa de postgrado: Gestion Publica
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ANEXO 08: Prueba Piloto

Se midié la confiabilidad usando el método de alfa de Cronbach, que
arrojé un coeficiente de fiabilidad:
Distribucion de andlisis de confiabilidad

Valoraciéon de Fiabilidad

Intervalo
de Alfa de Cronbach

0.0-0.6 Inaceptable
05-0.6 Pobre

0.6 -0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Bueno
09-1.0 Excelente

Confiabilidad Variable Competencias Gerenciales

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido? 0 0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,858 24

Se aplicd una prueba piloto, para determinar la confiabilidad a 10
participantes dando como resultado que para la Vvariable
competencias gerenciales con un indice de 0,858 que corresponde a

una confiabilidad Buena.

ITEMS O PREGUNTAS Alfa de
Cronbach
COMPETENCIAS COGNITIVAS 0.862
1. Consideras que los funcionarios poseen la preparacion, y las 0.860
experiencias para gerenciar eficientemente el reclusorio.
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2. El personal administrativo cuenta con los conocimientos para 0.863
la direccién, evaluacion y control de los planes estratégicos.

3. El personal administrativo posee las competencias idoneas 0.859
para gerencial y solucionar los problemas existentes en el
reclusorio.

4. El personal administrativo posee o ha recibido capacitaciones 0.861
que fortalezcan sus competencias para proporcionar
retroalimentacion a sus comparieros.

5. Se han implementado nuevos planes y estrategias para 0.864
mejorar los procesos administrativos.

6. Se han establecido directivas idéneas para aseguran el 0.864
adecuado cumplimiento de las funciones de los trabajadores
y/o servidores penitenciarios.

7. Consideras que se deberia proporcionar mayores 0.843
capacitaciones al personal sobre planeamiento estratégico y
gestion penitenciaria.

COMPETENCIAS EMOCIONALES Y SOCIALES 0.862

8. Consideras que los funcionarios y/o servidores penitenciarios 0.860
poseen competencias y control de sus emociones al
interrelacionarse con sus compaferos.

9. La interaccion entre los funcionarios administrativo es 0.857
adecuada.

10. Consideras que existe entre los trabajadores y funcionarios que 0.856
gerencian el reclusorio una adecuada convivencia.

11.Consideras que entre trabajadores y funcionarios practican la 0.856
habilidad de la empatia.

12. Se percibe que existe motivacion y habilidades interpersonales 0.856
para relacionarse entre funcionarios y/o servidores
penitenciarios.

13.Los funcionarios y trabajadores poseen la habilidad de 0.856
cooperacion, toma de decisiones y manejo de crisis.

14.Consideras que los trabajadores y/o funcionarios 0.831
penitenciarios poseen competencias emocionales y sociales.

COMPETENCIAS DE TECNICAS O DE GESTION 0.860

15. Los funcionarios cuentan con la formacién y preparacion para 0.860
administrar y alcanzar los objetivos institucionales.

16.Los funcionarios realizan andlisis institucional logrando 0.860
elaborar un diagndstico situacional adecuado.

17.Los funcionarios planifican estrategias de gestion para el 0.870
cumplimiento de objetivos y metas.

18.La organizacion obedece a parametros de eficiencia y eficacia 0.860
para el cumplimiento de objetivos institucionales.

19.Las decisiones tomadas obedecen a la realidad problematica 0.860
de la entidad.

20.Consideras que las acciones y gestiones realizadas por los 0846

funcionarios han permitido atenuar la problematica
diagnosticada en el reclusorio.
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Se midié la confiabilidad usando el método de alfa de Cronbach, que

arrojé un coeficiente de fiabilidad:

Confiabilidad Variable Gestién Penitenciaria

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,869 24

Se aplicé una prueba piloto, para determinar la confiabilidad a 10
participantes dando como resultado que para la variable gestion

penitenciaria con un indice de 0,869 que corresponde a una

confiabilidad Buena.

ITEMS O PREGUNTAS Alfade
Cronbach
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 0.852

. Consideras que los procedimientos administrativos, el sistema de 0.850
seguridad y la infraestructura del reclusorio son gerenciados
eficientemente.

. Los planes establecidos responden y cumplen con los objetivos y metas 0.853
para la mejora del sistema penitenciario.

. Los planes administrativos propuestos, se adecuan y/o solucionan la 0.855
problematica de la entidad.

. Consideras que la organizacion de los procedimientos administrativos 0.854
aplicados garantiza son fiables y seguros.

. Se controlan y supervisan los procedimientos administrativos puestos en 0.856
ejecucion.

. Consideras que los procesos administrativos aplicados son eficaces y 0.858
han logrado cambios sustanciales.

. Consideras que la gerencia administracion actual, esta realizando 0.828

eficientemente sus acciones y planes de mejora.
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SEGURIDAD 0.856
8. La seguridad externa es eficiente y eficaz 0.858
9. La seguridad interna es eficiente y eficaz 0.856
10.La custodia penitencia sigue parametros de mejora continua y 0.858
supervisadas.
11.Los procedimientos de seguridad penitenciaria cumplen con la normativa 0.853
especificada.
12.La normativa vigente, protege el bienestar de los funcionarios 0.855
encargados de la gestién penitenciaria.
13.Consideras que los sistemas de seguridad aplicadas actualmente han 0.853
mejorado.
14.Consideras que los mecanismos aplicados y equipos de seguridad son 0.829
modernos y eficientes.
INFRAESTRUCTURA 0.854
15. La penitenciaria posee una adecuada infraestructura tecnolégica. 0.852
16. Se cuenta con los medios tecnolégicos que permitan a los funcionarios 0.861
cumplir con rapidez y eficiencia sus responsabilidades.
17.La infraestructura del centro penitenciaria esta de acorde cantidad de la 0.865
poblacion recluida.
18. Se cuenta con equipos de comunicacion e infraestructura en cantidad y 0.858
calidad.
19.La infraestructura construida esta basada en la normativa y de los 0.862
reclusorios.
20. Existen planes o estrategias para lograr la inversion o presupuesto para 0.850

mejorar y/o ampliar la infraestructura del reclusorio.
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ANEXO 09: Base de datos

COMPETENCIAS GERENCIALES

Ne |P1 |[P2 |P3 |P4 [P5 |P6 |P7 (ST |[NIVEL P8 (P9 (P10 [P11|P12 [P13 P14 |ST |NIVEL P15 [P16 |P17 |P18 (P19 |P20 |ST NIVEL TOTAL NIVEL

El 3 3| 3| 3| 3| 4] 4| 23|MEDIANA 4 4 4| 4 4] 4| 4 28|ALTA 31 3] 3| 3 3] 3 18|MEDIANA 69 MEDIANA
E2 3 3| 3| 3] 3] 4] 3] 22|MEDIANA 3] 4 3| 3| 3 3] 3| 22|MEDIANA 2l 2] 3| 3 3 3 16|MEDIANA 60 MEDIANA
E3 1 2| 3| 1] 1] 3| 3] 14|BAIA 3 21 1 1 1 1] 1] 10[BAJA 2l 21 2 5 1 1 13|BAJA 37 BAJA

E4 4 3| 4] 4] 4 3| 4] 26|MEDIANA 4 4 4 4 3| 4 3| 26/MEDIANA 3| 3| 4 4 3| 4 21|MEDIANA 73 MEDIANA
) 4 4 3| 4] 4] 4] 4] 27|ALTA 4 4 4 4 4 4 4 28ALTA 3 3| 3| 3| 3 3 18|MEDIANA 73 MEDIANA
E6 20 2] 3| 1 2| 3| 3| 16|BAJA 3 21 1 1f 1f 1] 1] 10[BAJA 20 2] 2 5 2| 2 15|MEDIANA 41 BAJA

E7 4 4 4 3| 4 5 3| 27]ALTA 4 4 3| 5 5 5 5] 31]ALTA 4 4 4 4] 31 4 23|MEDIANA 81 ALTA

E8 4 4 4 4] 3] 3| 4| 26|MEDIANA 5/ 3| 4 3] 4] 3] 4| 26|MEDIANA 4 4 3] 3| 4 3 21{MEDIANA 73 MEDIANA
) 4 4 3| 3| 3] 3] 3| 23]MEDIANA 3] 2| 3] 3] 3] 3] 3| 20|MEDIANA 31 3| 3| 3 3] 3 18|MEDIANA 61 MEDIANA
E10 4 4 3| 3| 3] 3] 3| 23]MEDIANA 4 2| 3| 3] 3| 3| 3] 21|MEDIANA 3 3| 3| 3 3] 3 18|MEDIANA 62 MEDIANA
E11 1 4] 4| 4 2[ 2| 4] 21|MEDIANA 4 4] 4| 4 4] 4 4] 28|ALTA 4 4 4 3| 31 3 21{MEDIANA 70 MEDIANA
E12 3| 4 4] 2| 2| 3| 3] 21|MEDIANA 4 4] 5| 4 4] 4| 4 29]ALTA 4 4 5 4] 4 4 25[ALTA 75 ALTA

E13 1) 4 4| 4 2[ 2| 4] 21|MEDIANA 4 4 4| 4 4] 4| 4 28|ALTA 4 4 4 3| 31 2 20[MEDIANA 69 MEDIANA
E14 4 4 3| 3| 3] 3| 3| 23]MEDIANA 3] 2| 3] 3| 3] 3] 3| 20|MEDIANA 3 3| 3| 3 3] 3 18|MEDIANA 61 MEDIANA
E15 4 4 4 4 4 3| 4 27)ALTA 4 40 3| 3] 3| 3| 3] 23|MEDIANA 4 4 4 4/ 3] 3 22|MEDIANA 72 MEDIANA
E16 4 4 4 4] 3] 3| 4| 26|MEDIANA 4 4 4| 3] 3| 3| 3] 24|MEDIANA 4 4 4 3| 3 2 20[MEDIANA 70 MEDIANA
E17 4 4 4] 4| 3] 4| 4 27|ALTA 4 40 4| 3| 3| 3| 3] 24|MEDIANA 4 4 4 3| 31 3 21{MEDIANA 72 MEDIANA
E18 2 4 3| 31 2| 3| 3] 20|MEDIANA 4 4l 4| 4 4] 4| 4] 28|ALTA 4 4 4 3| 4 2 21{MEDIANA 69 MEDIANA
E19 20 3] 3| 3] 2| 2| 2| 17|MEDIANA 4 4 3| 4 4] 4 4 27|ALTA 4 4 4 4 3] 3 22|MEDIANA 66 MEDIANA
£E20 3| 4 4] 4 2| 4] 4 25|MEDIANA 4 4 4| 3| 4] 3| 4| 26|MEDIANA 4 4 4 4 4 3 23|MEDIANA 74 ALTA

E21 20 4 4 4 2| 4] 4 24|MEDIANA 4 4 4| 3| 4] 3| 4| 26|MEDIANA 4 4 4 4 4 2 22|MEDIANA 72 MEDIANA
E22 2 3| 4 3| 2| 3| 3| 20[MEDIANA 4 4 5| 4 4 4 4 29ALTA 20 21 3| 2 2[ 4 15|MEDIANA 64 MEDIANA
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GESTION PENITENCIARIA

Ne |PL |P2 P3 (P4 PS5 |P6 |P7 (ST |NIVEL P8 (P9 [P10 |P11 |P12 (P13 |P14 |ST  [NIVEL|P1S |P16 (P17 [P18 |P19 |P20 (ST  [NIVEL TOTAL NIVEL
£l 3 31 3 3 2 3 3 20REGULAR 3 31 31 3 3] 3 4 2ReqUl 4 3| 4 4 3] 3| 21REGULAR 63 [REGULAR
E2 3 31 3| 3 2 4 4 22REGULAR 3 4 31 31 3] 3| 4 23|EFICA] 4 4l 4 4 2] 3| 21REGULAR 66 [REGULAR
B3 1 1 1 1 1 2 2 9INEFICAZ 20 3 21 Y 1 2 2 WBYINERIC 3] 1l 5 5 2] 4] 20[REGULAR 42 |INEFICAZ
k4 4 4 4 4 4 4 4 28|EFICAZ 3 4 4 3 4 4 3| 25|EFICA] 4 4] 4 3] 4 3| 22REGULAR 75 |EFICAZ
£5 4 4 31 4 3] 3 4 25REGULAR 3 4 4 31 3] 3] 4 24ERICA] 4 3| 2 1 2] 1| 13[INEFICAZ 62  [REGULAR
£6 1 1) 2f 20 20 3] 3] I4INEFICAZ 2 3] 21 2 2 3] 2 6ReGUL 3] 1] 3] 3] 4 3| 17|REGULAR 47 |REGULAR
£/ 4 5 4 4 4 5 4 30[EFICAZ A4 5 31 4 4 5 29EFICA] 5| S| 4 4 3] 5 26[REGULAR 85 |EFICAZ
£8 4 4 4 4 3 4 3 26[REGULAR 3 4 31 4 3] 4 4 25|EFICA] 4 4 4 4 3] 4] 23|REGULAR 74 |EFICAZ
£9 2 21 21 4 2 4 4 20[REGULAR a4 4 3 2 21 2 2UReGUl 2] 3] 2] 3] 2] 3] [I5)INEFICAZ 5 [REGULAR
E10 0 21 21 3 2 3] 3] 17/REGULAR 3 31 31 31 2 2 21 BREGUI 2] 3| 2] 3] 2] 2| 14[INEFICAZ 49  |REGULAR
E1l 4 5 4 4 4 4 4 29|EFICAZ S\ 4 4 31 4 4 4 2B|EFICA] 4 S| 1] 1 4 1| 16[INEFICAZ 73 |REGULAR
E12 3 5 3 3 3] 3 3 23REGULAR S\ 4 31 31 4 4 4 27EFICA} 5| 4] 3] 2] 4 2| 20[REGULAR 70 |REGULAR
E13 4 4 4 4 4 4 4 2B|EFICAZ SN 4 4 3 4 4 4 28|EFICA] 4 4 3] 2] 4 2| 19REGULAR 75 |EFICAZ
E14 2 20 21 3 2 3] 3] 17/REGULAR 3 31 31 31 2 2 21 WBREGUI 21 3| 2] 3] 2] 3| 15[INEFICAZ 50 [REGULAR
E15 4 4 4 4 3 4 4 27|EFICAZ a4 31 4 4 4 4 27EFICA] 4 4l 4 2] 4 2| 20[REGULAR 74 |EFICAZ
E16 4 4 4 4 3 4 4 27|EFICAZ S\ 4 4 3 4 4 4 2B|EFICA] 5| S| 2 1 4 1| 18REGULAR 73 |REGULAR
E17 4 4 4 4 3 4 4 27|EFICAZ S\ 4 4 4 4 4 4 29EFICA] 5 4 2] 1 4 1| 17|REGULAR 73 |REGULAR
E18 4 4 4 4 4 4 4 28|EFICAZ S\ 4 4 3 4 4 4 2B|EFICA] 4 S| 1] 1 4 1| 16[INEFICAZ 72 |REGULAR
E19 4 4 4 4 3 4 4 27|EFICAZ S\ 4 31 31 4 4 3| 26|EFICA] 3] 4] 3] 3] 3] 3| 19REGULAR 72 |REGULAR
£20 4 4 4 4 4 4 4 28|EFICAZ a4 4 3 4 4 4 27EFICA] 4 4] 3] 3] 4 3| 21[REGULAR 76  |EFICAZ
E21 4 5 4 5 5 5 4 32/EFICAZ S0 5 4 3 4 4 4 29EFICA] 5| S| 3] 2] 4 2| 21[REGULAR 82 |EFICAZ
£2 4 5 4 3| 3 5 5 29|EFICAZ 3 4 4 3 4 4 4 26|EFICA] 4 3| 4 3] 3] 2| 19REGULAR 74 |EFICAZ
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ANEXO 10: Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para determinar la distribucion de los datos

obtenido en un entidad publica.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
COMPETENCIAS ,803 22 ,001
GERENCIALES
COMPETENCIAS ,917 22 ,065
COGNITIVAS
COMPENTENCIAS ,818 22 ,001
EMOCIONALES Y SOCIALES
COMPETENCIAS DE ,951 22 ,335
TECNICAS O DE GESTION
GESTION PENITENCIARIA ,883 22 ,014
PROCEDIMIENTOS ,883 22 ,014
ADMINISTRATIVOS
SEGURIDAD ,861 22 ,005
INFRAESTRUCTURA 975 22 ,823

Interpretacién:

Segun la tabla 7, se puede observar que la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, para una muestra menor a 50 (n<50), se puede observar que la distribucién
de los datos en las variables competencias gerenciales y gestion penitenciaria,
se verifica un distribucibn no normal al igual que la dimensidn competencias
emocionales y sociales, procedimientos administrativos y seguridad, se observa
gue p<0.05, para las dimensiones competencias cognitivas, competencias de
técnicas o de gestion, e infraestructura p>0.05 por ende se verifica una

distribucion normal.

Después del andlisis se determina utilizar la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman.
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