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Resumen

El objetivo central del estudio fue determinar si el gobierno abierto es un impulso a
la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021. El enfoque es cuantitativo,
su tipo aplicado y disefio es no experimental transversal correlacional causal. La
muestra la conforman 196 funcionarios municipales y pobladores del distrito de
Trujillo, 2021; fueron usados dos cuestionarios, los mismos que son validos y tienen
una confiabilidad de 0,987 y 0.829 respectivamente; para el procesamiento de los
datos se utiliz6 el software estadistico para Ciencias Sociales SPSS V26. Los
resultados son presentados debidamente ordenados en tablas estadisticas. Se
determind que el gobierno abierto es un impulso significativo a la participacion
ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; teniendo un Rho= 0.921 (muy alto grado
de correlacion y positiva) (p < 0.01). El gobierno abierto tiene un nivel regular segun
el 63.2%; y la participacion ciudadana un nivel medio segun el 58.2% de los
funcionarios municipales y pobladores del distrito de Truijillo. El gobierno abierto
hace referencia a una forma muy particular de gobernar y gestionar las politicas
publicas, en un contexto de gobernanza democratica y se caracteriza por la
transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre gobiernos y

ciudadanos.
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Abstract

The central objective of the study was to determine whether open government is a
boost to citizen participation in Trujillo District, 2021. The approach is quantitative,
its type applied and design is non experimental causal correlational cross-sectional.
The sample is made up of 196 municipal officials and residents of the district of
Trujillo, 2021; two questionnaires were used, the same that are valid and have a
reliability of 0.987 and 0.829 respectively; The statistical software for Social
Sciences SPSS V26 was used for data processing. The results are duly presented
in statistical tables. It was determined that open government is a significant boost to
citizen participation in the district of Trujillo, 2021; having a Rho= 0.921 (very high
degree of correlation and positive) (p 0.01). The open government has a regular
level according to 63.2%; and citizen participation a medium level according to
58.2% of the municipal officials and residents of the district of Trujillo. Open
government refers to a very particular way of governing and managing public
policies, in a context of democratic governance, and is characterized by
transparency, citizen participation and collaboration between governments and

citizens.

Keywords: Open government, citizen participation, transparency.
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INTRODUCCION

Uno de los importantes retos que deben confrontar los gobiernos del territorio es
la practica de la democracia. Un gobierno que opere, pueda dar atencion,
contestar con transparencia y eficiencia a las exigencias de la ciudadania se
torna en una componente trascendental para que se logren desarrollar actos
democraticos. La ciudadania actualmente se encuentra mas y mejor informada,
es bastante mas exigente con relacién a la operatividad de los organismos
publicos y exige el suministro de asistencias de calidad de modo eficaz,

conveniente y transparente.

Bajo esta perspectiva, el gobierno abierto conforma un novedoso paradigma que,
fundamentado en los principios de la apertura y transparencia, contribucion e
intervencidn, procura contestar a la extenuacion de los esquemas
convencionales de gobernanza en un medio que se encuentra transformando
vertiginosa y radicalmente. Actualmente, al hablar de gobierno abierto se hace
alusion a la manifestacién de determinados principios que se expresan en: a)
optimizar los niveles de transparencia y el acceder a los datos por medio de la
apertura de informacion publica (ejecucion del control comunitario y rendir
cuentas) y reutilizar datos del ambito publico (innovar y lograr un crecimiento de
indole econémico); b) posibilitar que la ciudadania participe en la elaboracion y
puesta en marcha de los regimenes publicos (y repercutir al momento de llevar
a cabo determinaciones); y c¢) beneficiar la creacion de areas de contribucion
entre los diferentes actores, especialmente entre las gestiones publicas, la
sociedad civil y el &mbito privado, para co-disefiar y/o coproducir valor publico
(Ramirez, 2018).

Diversos paises han sumado esfuerzos por cumplir los requerimientos de un
gobierno abierto, entre los paises europeos, Espafia se destaca al promulgar la
Ley 37/2007 que ha permitido la formulacion de un proyecto para promover la
reutilizacion de informacion para que sea accesible a los usuarios. Con este fin,
se cre6 una guia de referencia. Contiene en su sitio web un motor de busqueda.
Ley 37/2007, la misma que versa en cuanto a reutilizar los datos del ambito

publico (Diario Oficial de Normas Legales, Madrid Espafia, 2007).



Pese a que Latinoamérica y el Caribe continla siendo el territorio mas desigual
del planeta con relacion a la distribucion de los ingresos, la satisfaccion con la
democracia se encuentra directamente asociada al rendimiento del gobierno. De
acuerdo con el informe 1995-2018 de la Corporacion Latinobarémetro,
solamente el 37% de la ciudadania se encuentra satisfecha con la democracia
en Latinoamérica y el Caribe. Ello se debe, en considerable parte, a la forma en
la cual la ciudadania valora e interacciona con el gobierno. Concretamente, se
fundamenta en la competencia del gobierno para resolver las problematicas
concretas de la ciudadania, para suministrar asistencias publicas de calidad y

dar atencién de modo eficiente y transparente a las exigencias de la ciudadania.

El Salvador, tiene un portal gubernamental abierto desde hace doce afos, donde
abarca informacion publica centralizada sobre mas de setenta instituciones
ejecutivas y varios instrumentos que facilitarian el acceder a informacion
relacionada con la ciudadania. El portal admite que se solicite informacion
publica via online a las instituciones, del mismo modo permite el envié de quejas,
advertencias y demandas; todo ello para mejorar los servicios, y lograr prevenir

los actos de corrupcion.

En Chile, la idea de poner en ejercicio el concepto de gobierno abierto al requerir
a las personas a sus diversos gobiernos locales y entidades publicas de la
presidencia se origin6 dentro de los parametros de la innovacion y modernizacion
requerida para alcanzar el crecimiento del gobierno central, comenzando con la
caida de la dictadura, proponiéndose dos objetivos fundamentales a saber,
democratizar el aparato estatal y descentralizar la administracion publica. En
especifico, en el pais chileno la representacion de gobierno abierto esta disefiada
para modernizar el Estado, a partir del gobierno digital con cambios,
innovaciones tecnoldgicas, politicas, entre otros, para renovar la competencia

estatal al momento de afrontar las necesidades de la ciudadania.

Pese a los esfuerzos realizados por diversos paises latinoamericanos para
incorporarse a la politica de gobierno abierto, es de precisar que los Estados
latinoamericanos estan en crisis por su carente capacidad de ser efectivos y

creibles, se caracterizan por un débil sistema legal y nada ético, la burocracia no



es productiva muestra la incapacidad de responder a las exigencias y a

salvaguardar los derechos de la ciudadania.

A nivel nacional hace una década, el gobierno peruano expreso la necesidad de
unirse a la alianza de gobierno abierto, que segun afirma es una forma de
restaurar la confianza Estado - ciudadania; acrecentar la gestion publica
mediante el desvanecimiento de la corrupciéon, hacer que la tecnologia de la
informacion esté disponible para el publico, facilitando la intervencion y la
comunicacion; instrumentos necesarios para un gobierno democratico. El hecho
de que el pais estuviese incluido en la alianza de gobierno abierto se fundamenta
en el convenio nacional que determina los regimenes de un gobierno mas
efectivo, transparente y participativo para liderar la lucha contra la corrupcion a
fin de construir y mantener un Estado moderno para servir a la poblacion,
respetando los derechos de las personas, promover desarrollo con servicios de

calidad y un mercado en buen funcionamiento.

En otro contexto, el gobierno peruano dispone de un amplio marco legal para
impulsar la participacion ciudadana, que data desde la carta magna de 1993, art.
2, 3, donde determina la facultad a intervenir en modo asociado o individual en
la vida econOmica, comunitaria, cultural y politica del pais; luego fueron
incorporandose otras normas legales como, ley N.° 27783, art. 66°, 17°, ley N.°
27658, art. 4°, 8°y 9° | ley organica de gobiernos regionales art. 8°, ley N.° 26300,

gue determinan los medios de participacion de la ciudadania (Moreno, 2017).

La ciudadania peruana ha estado relacionada a escandalos de corrupcion, se
siente impotente, frustrada, porque este flagelo, se ha enquistado hasta en el
poder judicial y en la gestién publica en todo nivel, generando secuelas
profundas, devastadoras principalmente en los mas pobres, impidiendo el
desarrollo colectivo y equitativo del pais, logrando que sus demandas publicas

se sigan postergando (Martinez, 2015).

En consecuencia, el gobierno peruano, en los tres niveles de gobierno necesita
incorporar espacios de participacion democratica, los existentes, no son
gestionados adecuadamente, generando una brecha entre el poder estatal y la
ciudania; pero si son muestras de apertura de la democracia participativa, las



vivencias de participacion implican un avance en la medida que dotan a los
pobladores de novedosas probabilidades de interrelacion con el gobierno,
Hernandez, citado por (Mendoza, 2015), la sociedad civil converge a
organizaciones sociales, productivas, territoriales, funcionales; la gobernanza
regional tiene que saber involucrar a esta red de instituciones, para solucionar

las demandas publicas.

El Gobierno Regional La Libertad, instancia sub regional descentralizada del
gobierno, actualmente tiene deficiencias en su implementacion de gobierno
abierto, lo que le impide cumplir, de manera adecuada, el progreso sustentable
e integral del departamento La Libertad, siendo una parte esencial de la misién
y la visién que la institucibn mencionada ha establecido. Ahora, demuestra el
interés y las necesidades de la poblacién, con respecto al hecho de que el
Gobierno Regional La Libertad se desarrolle para convertirse en una
organizacion eficiente, efectiva e innovadora, convirtiéndose en una institucion
lider y un ejemplo a seguir, no solamente a nivel de la nacion, sino ademas a
nivel internacional. Esto, por mas dificil que pueda parecer, se puede lograr, lo
que lleva a una serie de preguntas como: ¢Qué hacer? ¢Cual es el
procedimiento? ¢Como hacer?, entre otras preguntas, todas disefiadas para

descubrir el paradigma para lograr lo deseado.

Por tanto, se torna esencial tener en consideraciéon que el vinculo existente en el
poder de una institucion y la ciudadania se trata de un compromiso de ambas
partes, pues la primera brindara espacios para lograr la participacion de indole
politica de la ciudadania; quien a su vez ejercera presion para suscitar el
cumplimiento de los compromisos institucionales, los mismos que deben

caracterizarse por su claridad, transparencia y equilibrio. (Bitar, 2016).

En la ciudad de Trujillo, el gobierno municipal necesita conservar y reforzar su
legitimidad frente a los pobladores. Del mismo modo es relevante la percepcién
de los pobladores sobre el gobierno local, la administracion eficaz y efectividad
la prestacion de asistencias publicas y la conduccién del progreso local, ademas
lo es, el hecho que los pobladores sientan que intervienen en el procedimiento.
Por tanto, es necesario que la participacion ciudadana a través del mecanismo

de gobierno abierto se oriente a buscar negociar y cooperar en el ambito publico



y privado, entre la sociedad civil y el gobierno. Sobre lo antes descrito, es
fundamental identificar el escenario de gobernanza, generar estrategias para
involucrarlos, y de manera interactiva disefiar e implementar politicas
equilibradas, que sean sustentables, busquen la inclusion y se vean alineados a

los avances tecnoldgicos de esta era moderna.

En funcién a lo expuesto, se ha formulado la siguiente interrogante de estudio
¢En qué medida el Gobierno abierto es un impulso a la participacion ciudadana
en el distrito de Trujillo, 20217

El presente estudio se justifica por la importancia de orientar a la ciudadania
sobre la relevancia del gobierno abierto para la poblacién en general, dado que,
si los datos no se hallan a disposicion de la ciudadania, la comunidad podria
verse expuesta a un procedimiento de alienacion con relacion a sus sistemas
gubernamentales; si los integrantes de la comunidad no pueden realizar un
apropiado control presupuestario, financiero u operativo, y este se deja
Unicamente a cargo de oOrganos de control externo o interno cerrados y
profesionales, o si los ciudadanos no pueden contribuir sus saberes a la
prestacion, mejoramiento y perfeccionamiento de asistencias publicas, se corre
el peligro de que los contratos sociales que unen a gobernados y gobernantes
se perciban como ilegales, obsoletos y defensores de los privilegios de un nivel

politico predominante.

A nivel tedrico, esta investigacion se justifica porque, el concepto de gobierno
abierto, ha resultado ser un término polisémico y en constante redefinicion en el
entorno académico en las dltimas temporadas. También ha sido ampliamente
difundido en sus diferentes niveles de gobierno dentro de las administraciones
publicas, asi como la sociedad civil organizada. Si bien no es un concepto del
todo nuevo, la connotacion con la que esta siendo empleado representa una
distincion novedosa y disruptiva. Actualmente el gobierno abierto, ha resurgido
con fuerza propiciando un debate sumamente interesante como una estrategia
de legitimacion de los gobiernos, asi como un fenédmeno transformador dentro
de los modelos de gestidn publica. Por tanto, la admision de un estilo de apertura
en el interior de los gobiernos y gestiones de indole publica merece ser estudiada

de manera sistematica.



La reflexidbn practica permite justificar el presente estudio, porque con la
implementacion del esquema de gobernacion para participacion ciudadana, se
mejorara el ejercicio de la gobernabilidad logrando de manera concertada la
solucionen a los problemas publicos de la ciudadania. Por lo detallado
previamente se hace importante desarrollar el estudio en donde se pone de
manifiesto los instrumentos para lograr ser empleados en demas contextos de
los diferentes sectores y programas que brinda el estado peruano, asimismo se
espera gue los productos sirvan de cimiento para lograr optimizar el ejercicio de

la gobernabilidad en los gobiernos locales.

A nivel social, el estudio se justifica por la prioridad para gobiernos regionales y
locales, del Peru, contar con aportes tedricos practicos que contribuyan a mejorar
el ejercicio de la gobernanza en sus jurisdicciones; asi mismo es de gran
importancia para la ciudadania del dmbito nacional e internacional, que les
permitira empoderarse de informacién, para hacer valer sus derechos y tomar
conciencia en el rol de una auténtica participacion ciudadana, la misma que
permitira la visibilidad de la eficiencia en la gobernabilidad, con politicas

impulsadas por la propia ciudadania para consolidar su desarrollo.

Valor metodoldgico: la investigacion se justifica por ser una investigacion no
experimental, se plantea un tema emergente y poco analizado en el contexto
local; para ello sigui6 el disefio pertinente seleccionado de forma adecuada a su
muestra de estudio a quienes mediante los cuestionarios disefiados se les
preguntd su apreciacion del tema investigado, esto permitié obtener resultados
que pueden ser cotejados con investigaciones similares llegando a establecer
conclusiones vélidas que permiten generar resultados que contribuyan a mejoras

en el gobierno abierto como impulso de la participacion ciudadana.

Los objetivos que guiaron la investigacion fueron: Primero, el objetivo general,
Oc: Determinar si el Gobierno abierto es un impulso a la participacion ciudadana
en el distrito de Trujillo, 2021; y los objetivos especificos; O1: Identificar los
niveles del gobierno abierto en el distrito de Trujillo, 2021; O2: Identificar los
niveles de la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; O3:
Determinar si el Gobierno abierto a través de la transparencia normativa es un

impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; O4:



Determinar si el Gobierno abierto mediante la accesibilidad al ciudadano es un
impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; O5:
Determinar si el Gobierno abierto mediante la integridad publica es un impulso a
la participacién ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; O6: Determinar si el
Gobierno abierto a través de las politicas publicas es un impulso a la
participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; O7: Determinar si el
Gobierno abierto mediante el acceso a tecnologias es un impulso a la

participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.

Mientras que la hipotesis general planteada fue: Hs: El Gobierno abierto es un
impulso significativo a la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.
Y como hipotesis especificas: Hi: El Gobierno abierto a través de la
transparencia normativa es un impulso significativo a la participacion ciudadana
en el distrito de Trujillo, 2021; H2: El Gobierno abierto mediante la accesibilidad
al ciudadano es un impulso significativo a la participacion ciudadana en el distrito
de Trujillo, 2021; Hs: El Gobierno abierto mediante la integridad publica es un
impulso significativo a la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021,
H4: El Gobierno abierto a través de las politicas publicas es un impulso
significativo a la participacién ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021; Hs: El
Gobierno abierto mediante el acceso a tecnologias es un impulso significativo a

la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Luego de realizar una busqueda exhaustiva en relacion al tema fueron
seleccionados a nivel internacional estudios como el de Amaris (2019), en su
tesis: Implementacién de los principios del gobierno abierto en el sector de agua
potable en Colombia. Tesis doctoral. El objetivo fue analizar acerca de cdmo ha
sido el procedimiento de puesta en funcionamiento de los principios de la
gobernacion en un area critica de la nacion: los servicios de agua potable, por
medio del analisis de una muestra de prestadores de esta asistencia que se
hallan localizados en las distintas regiones de la nacién. El enfoque de la
investigacion fue mixto, se desenvuelve en el campo interdisciplinar socio
juridico y administrativo. Concluyendo que es importante que en el Estado se
disefien prontamente acciones para fortalecer la puesta en funcionamiento de
los principios del gobierno abierto. Una de ellas puede ser retomar y potenciar la
implementacion del indice de Gobierno Abierto efectuado por la Procuraduria
General de la Nacion en las alcaldias y gobernaciones del pais el en el marco de
su facultad constitucional de supervisar el acatamiento de la carta magna, las

legislaciones, las decisiones juridicas y las acciones administrativas.

En tanto que, Galicia (2018), en su tesis: Analisis de la implementacion del
gobierno abierto: estudio comparativo entre Chile y Guatemala del 2012 al 2018.
Tesis doctoral de la Universidad de Chile. El objetivo fue realizar un analisis
comparativo de la puesta en funcionamiento del Gobierno Abierto y sus principios
en las dos naciones. El enfoque metodologico corresponde a un estudio
cualitativo en el cual se realizé un analisis de contenido en el cual por medio de
diferentes categorias se consiguié ordenar los datos y producir resultados de
modo mas objetivo probable. Concluyendo que, tanto los organismos publicos
como las instituciones de sociedad civil que se entrevistaron dentro de la
investigacion, adoptaron un rol tanto participativo en la co-creacién como en el
procedimiento de puesta en funcionamiento de los proyectos de accion de
Gobierno Abierto, mencionados compromisos se encontraban alineados
conforme a la hoja ruta de cada organizacién como institucién participante, es

decir, los compromisos tenian que conservarse a cargo de las organizaciones



con el experto técnico que posibilitaran poder poner en funcionamiento con éxito

los compromisos obtenidos.

Ruvalcaba (2018), en su tesis: La Adopcion del Gobierno Abierto como Politica
Publica en los Gobiernos Locales. Tesis doctoral de la Universidad Autonoma de
Madrid. El objetivo general fue analizar la dinamica de adopcion de regimenes
publicos en tema de gobierno politico dentro del &mbito de los gobiernos locales
y desde el enfoque de los agentes relevantes inmersos en el proceso. El tipo de
estudio fue descriptivo — explicativo. EI método que se aplico fue el método
cientifico. Concluyendo que; la utilizacién masificada de las nuevas ciencias
aplicadas y la creciente democratizacién de internet han implicado diversos
cambios del contexto social en las ultimas temporadas. Los gobiernos se
encuentran procurando otorgar soluciones a los nuevos modos de interaccion
comunitaria presentes en el panorama diario. Dentro de este sacrificio, la
integracion de tacticas tecnolégicas que posibiliten elaborar esquemas

alternativos de administracion publica surge como un menester.

En cuanto a los antecedentes encontrados a nivel nacional, Salas (2018), en su
tesis: Enfoque de gobierno abierto en la gestion institucional de la Universidad
Nacional de San Agustin en el periodo 2017. Tesis doctoral de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa. El propésito fue definir las consecuencias
del enfoque de la primera variable en el esquema de gestidn universitaria de la
mencionada institucion. Por lo que se refiere a su metodologia, la investigacion
esta centrada en un enfoque cualitativo, de nivel aplicada, tipo descriptivo
correlacional, disefio no experimental. El universo poblacional esta constituido
por los antecedentes y teorias relacionadas con la segunda variable de estudio
Concluyendo que, la relevancia de la utilizacion de la primera variable, en un
organismo publico como lo es la mencionada universidad y conforme a su
esquema de administracion, lo es debido a que tiene los requerimientos para su
accionar, en tanto que posee fines, roles y principios, una politica de
coordinacién administrativa y académica, tiene asignado un presupuesto, lleva a
cabo actos de investigacion, genera y ofrece asistencias, cuenta con instancias
de gobierno, sus dirigentes son elegidos de manera interna y posee un

cogobierno con el estudiantado.



Por su parte, Quiroz (2017), en su tesis: Gobierno abierto y su nivel de aplicaciéon
en los gobiernos locales de la regién Puno. Tesis doctoral de la Universidad
Nacional del Altiplano. Investigacion que planteo como propdsito principal definir
la primera variable de la investigacion y su grado de utilizacion en las
gobernaciones locales del mencionado departamento. Tuvo un enfoque
cuantitativo, encuadrado en la légica deductiva, y con un disefio no experimental,
exploratorio, descriptivo y transversal. La poblacion la conformaron 109
gobiernos del a&mbito local; esto es, la administracién de los gobiernos locales
del departamento Puno, considerando como lapso de tiempo hasta fines del afio
2016. Los resultados de la investigacion evidenciaron que las gobernaciones
locales realizan el grado de utilizacion parcialmente; cumplen las reglas con la
misma parcialidad y, por lo tanto, la estructura de gobierno abierto de puesta en

funcionamiento de una manera igualmente parcial.

Narrea (2017), en su tesis: Modelando el E-GOV: factores que explican la
evolucion del disefio de la politica de gobierno electrénico del Peru desde inicios
del siglo XXI. Tesis doctoral. El objetivo fue realizar una investigacion de caso en
la etapa indicada, en el cual se necesit6 las entrevistas de un conjunto de actores
implicados y la revision completa de documentos académicos y oficiales con
relacion al topico. Este estudio demuestra que el desarrollo de la primera variable
parte de la desarticulacion, ante lo que se manifiestan 2 alternativas: la
conservacion del statu quo, dirigida por los que ya disponian de sus propios
proyectos; y una articulacion de mayor nivel liderada por una entidad rectora, de
la PCM; siendo esta Ultima alternativa la que se ha impuesto debido tres factores:
(1) el contexto de indole internacional, mediante el medio de transferencia de
regimenes en un contexto beneficioso; (2) existen emprendedores de politica
que se orientaron a contextos posteriores, persiguiendo crear institucionalidad
para que de modo organizado se produzcan nuevos mecanismos de E-GOV, y
(3) por ultimo, por la escasa competencia del Gobierno para disponer de recursos
humanos apropiados para colaborar en el procedimiento, lo cual hizo que el

desarrollo hacia la situaciéon deseada sea discontinuo.

Mientras que, a nivel local, se escogi6 la investigacion de Del Aguila (2019),

Gobierno abierto y la gestion del cambio en el Gobierno Regional de La Libertad
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2017. Tesis Doctoral de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo fue examinar la
incidencia de la primera variable en la segunda variable en la mencionada unidad
de analisis. Se tratd de una investigacion de disefio no experimental,
correlacional causal de corte transversal. El universo poblacional se encuentra
constituido por trescientos servidores publicos profesionales, de la que fue
considerada una muestra de ciento ocho. Los productos conseguidos han
posibilitado definir que hay pruebas significativas para aseverar que la primera
variable incide de manera significativa en la segunda variable en el Gobierno
Regional de La Libertad 2017 (Rho = 0.846; p < 0.05). La primera variable en el
Gobierno Regional de La Libertad segun las opiniones de los encuestados es de

nivel medio bajo (94%); mientras que la segunda es de nivel medio bajo (91%).

En relacion a las teorias que respaldan la variable gobierno abierto, la teoria de
la gobernanza y modernizacién del Estado, se enfoca en el comportamiento
institucional, considerando los motivos que lo generan, el procedimiento en
donde se desarrolla y las actividades que se consideran previo a la toma de
determinaciones. Ello con lleva que antes de sacar conclusiones se tiene que
valorar el aspecto practico de la gobernanza la misma que tiene que ser vista
desde una mirada multidisciplinaria dando equidad en sus aportes y valorandolas
para que su intervencidon sea aprovechada a lo maximo. Es por ello que la
gobernanza tiene que ser una respuesta teorica y practica a los problemas de la
sociedad, con el propdsito de mantener una relacion armoniosa entre el conflicto

suscitado y la oportunidad que se sacan de cada uno de ellos de manera mutua.

También se puede hacer mencion de la Teoria del equilibrio interrumpido o
Punctuated Equilibrium Theory (PET), esta teoria acentla su aporte en la
interaccion de dos ideas: la primera sobre el monopolio de entendimientos y la
segunda sobre las soluciones que podrian resultar exitosas. Esto se interpreta
como el esfuerzo en forma de presion y friccion institucional requerido para
superar la norma establecida y dar lugar a los cambios institucionales. La teoria
da cuenta de los eventos y cambios enddégenos en los subsistemas que suplen

a los cambios en el sistema de politica en una forma mas amplia.

En tanto la Teoria de la retroalimentacion de politicas o Policy Feedback Theory

(PFT), como sustenta Pierson (2000), tiene sus raices en el institucionalismo
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histérico y desarrolla la idea de que una vez pasados los compromisos de las
politicas, generan retornos de incremento elevando el costo de cambiar el rumbo
de la politica La teoria se ocupa de conceptuar actores, nociones y sistemas,
incidiendo en su competencia para desplegar y comprometer a personas y
conjuntos. Lo anterior con la finalidad de salvaguardar programas que
representan creencias institucionalizadas o marcos de los regimenes para su

transformacion o continuidad (Pierson, 2000).

Marco de coalicibn promotora o Advocacy Coalition Framework (ACF), este
modelo se sostiene en la nocién de que la ciudadania se vincula a las politicas
con el objetivo de ver reflejadas, en acciones, sus propias ideas Los diferentes
actores forman coaliciones que compiten en el terreno de las instituciones para
posicionarse a través de subsistemas integrados por el gobierno, grupos de

interés, académicos y otros actores.

En cuanto a la definicion de gobierno abierto; el mismo aparece como un patrén
y esquema de asociacion novedoso entre los gobernadores, las direcciones y la
comunidad: multidireccional, transparente, cooperativo y dirigido a la
intervencion de la ciudadania tanto al monitorear como al tomar determinaciones
estatales; siendo que desde el area de accion es probable llevar a cabo la
articulacion, estimulacién y generacion de valor publico a partir de los limites de

las burocracias publicas y mas alla de las mismas (Ramirez, 2011).

Por su parte Gutiérrez (2014), sefiala que hace referencia a una novedosa
manera de interrelacion, esquema para organizar y liberar el talento de crear al
interior de los limites del rol de indole politico, asi como fuera del mismo; esto
es, tecnologia relacional y comunitaria orientada a promover e impulsar una
cultura de transformacién en el concepto, administracién y prestacion de los

servicios publicos.

Sobre las dimensiones de la primera variable de estudio se consideraron las
siguientes: transparencia normativa, la transparencia les da a los gerentes
publicos el deber de operar de manera transparente con el ciudadano. Esto
aumentara la legitimidad democrética de las mismas administraciones publicas,

también ayudard a los ciudadanos a convertirse en actores dinamicos y
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simplemente reactivos en asuntos de asuntos publicos. Finalmente, la
transparencia conduce al desarrollo del principio de responsabilidad publica
(Gbémez, 2015).

Sobre la dimension, accesibilidad al ciudadano el gobierno abierto fomenta,
rendir cuentas por los que dirigen el gobierno a los ciudadanos e informa sobre
su guehacer y lidera planes de accion, no a terceros. Cualquier entidad publica
debe hacer posible el hecho de acceder a esta informacién publica de manera
simple y clara, haciendo posible a los ciudadanos controlar la accion del
gobierno. Accesibilidad significa proporcionar flexibilidad para satisfacer las

necesidades y preferencias de cada usuario (Valenzuela, 2013)

En cuanto a la integridad publica, se debe acotar lo precisado por Bautista
(2007), quien sefiala que es el resultado de una buena gestion, la
implementacion adecuada del control interno y las buenas practicas de los
servidores publicos, asi como un requisito previo para el desempefio efectivo y
continuo del ambito publico en el marco de valores y ética publica. En un contexto
integral, los servidores publicos respetan sus obligaciones, responsabilidades y
utilizan la informacion y los recursos publicos disponibles para servir al interés
general que atienden, tomando las medidas apropiadas con sus colegas y el

publico.

A su vez, las politicas publicas; son las actividades emitidas por el gobierno y
que se orienta a solucionar las diferentes exigencias de la comunidad, como
indica Chandler y Plano, pueden ser entendidas como herramientas estratégicas
empleadas para calmar las problematicas de la nacion. Las Politicas Publicas
pueden ser comprendidas como el area privilegiada de ejecucién del convenio
entre Estado y comunidad. Una nueva funcion del gobierno, en el sentido de
hacerlo mas organizador y rapido. Aqui se puede destacar el sentido
participacién entre estos 2 actores, pero el propdésito final de beneficio a la
comunidad es lo que en varias ocasiones se olvida, de aqui el fracaso de varios
regimenes publicos (Ruiz y Cadenas, 2016). Los regimenes publicos son la serie
de acciones de las organizaciones de gobierno, actuando de manera directa o
por medio de agentes, y que van orientadas a tener una incidencia definida con

relacion a la existencia de la ciudadania. Al respecto, se debe enfatizar lo
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precisado por Pallares (1988), quien indica que la politica publica tiene que ser
considerada como un procedimiento decisional, una serie de determinaciones

que se realizan durante un plazo de tiempo.

De la misma manera, el acceso a tecnologias; la capacidad de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) para promover que la
ciudadania participe en la vida publica demanda no solamente posibilitar el
acceso a las ciencias aplicadas, sino ademas confrontar las desemejanzas en el
nivel de responsabilidad civica de la ciudadania. Constituyen un sistema de
posibilidades para el cambio democratico, por la capacidad que contienen para
fomentar la practica de una ciudadania activamente comprometida en los
procedimientos politicos democraticos. Asi se debe entender que el actual
interés por la usabilidad de las ciencias aplicadas y la demanda de una
intervencién dindmica de la ciudadania en la elaboracion de los dispositivos
tecnoldgicos (las propuestas acerca de disefio ciudadano o software libre, por
ejemplo); o por aquello a lo cual hace referencia el acertado neologismo de
alfabetizacion digital, que no se reduce al aprendizaje instrumental de las
ciencias aplicadas (saber emplearlas) (Gutiérrez, 2003), sino que abarcaria
inclusive ciertas competencias que Hamelink adscribe a lo cual llama capital
informacional, y en especifico aquella relacionada a la competencia mental para
filtrar y valorar los datos, pero ademas la motivacion para perseguirla de manera
activa y la competencia para emplearla a los ejercicios sociales (Hamelink,
2000).

Las TIC tienen una funcién con respecto al fomentar transparencia y el rendir
cuentas. Sobre lo anterior Gasco (2005), se anteponen iniciativas de suministro
de datos en linea que sirvan de cimiento a la ciudadania para conocer en qué
estado esta la municipalidad en la cual reside o para la toma de decisiones
posteriores con relacion a una novedosa eleccion de representantes, de
profesionalizacion de los procedimientos de suministro de bienes por parte de la
gestion a la que las ciencias aplicadas han dado sitio con mecanismos
comunmente denominados de e-procurement o de promocién de una superior

interactividad entre gestion y ciudadania mediante medios de intervencion
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electrénica que posibilitan a la gobernacion contestar mejor a los menesteres y

exigencias de sus beneficiarios.

En tanto, los beneficios del gobierno abierto, como sefiala la Presidencia del
Consejo de Ministros (2014), son establecer una superior seguridad en el
gobierno, garantizar 6ptimos productos a inferiores costes, a causa de que el
codisefio y ejecucién de programas, regimenes y suministro de asistencias con
los ciudadanos, las compafias y la sociedad civil brindan la capacidad de
aprovechar un depdésito mas extenso de medios e ideas, aumenta los niveles de
acatamiento de los regimenes y se garantiza que la ciudadania perciba que las
decisiones tomadas fueran llevadas a cabo con autenticidad, igualdad,
garantizandose el acceso al planteamiento de politicas publicas, a causa de que
se disminuye los inconvenientes de acceso a los procedimientos de
determinacion, se suscita la promocién de la innovacion de acciones de indole
econdmica con la apertura de informacién, y optimiza la eficiencia por medio de
la utilizacion de los saberes y los medios de la ciudadania que de otro modo

confrontan obstaculos para intervenir.

Entre los preceptos que sostienen un gobierno abierto estan; la transparencia,
brindar datos con relacion a lo que se encuentra realizando el Estado, sus
proyectos de accion, sus fuentes de informacion, etcétera. Esto fomenta
rendicibn de cuentas. Participacion, supone fomentar la facultad de los
ciudadanos de intervenir en las politicas publicas. Los organismos publicos se
enriguecen de saberes, experiencias e ideas de la ciudadania. Contribucion,
fomentar la labor conjunta entre administrativos publicos, ciudadanos y

compafias privadas para solucionar problematicas publicas (Gobierno del Perq).

Los preceptos que dirigen la Sociedad de Gobierno Abierto concuerdan con los
derechos y preceptos que se hallan considerados en nuestra carta magna y
regimenes de gobierno que orientan las acciones de la gestion publica.
Efectivamente, en el marco del Acuerdo Nacional se determinaron regimenes
estatales que persiguen asegurar un Gobierno dotado de efectividad,
dinamicidad, transparencia, que logre rendir cuentas y combatir actos de
corrupcién. De esta manera, en el marco de la 66° Asamblea General de las

Naciones Unidas llevada a cabo en setiembre del 2011, nuestro gobierno
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manifesto la idea de conformar parte del proyecto llamado Sociedad de Gobierno
Abierto; lo que implicaba crear un plan de accidon para comprometernos a ser
mas transparentes, tener una mayor participacién de nuestra ciudadania, y una

mejor rendicion de cuentas.

En cuanto a los ejes tacticos de la alianza para el gobierno abierto; se tiene que
los compromisos establecidos por la mencionada asamblea y Cepal, (2014) se
alinean en torno a una serie de cinco ejes tacticos que tienen que aceptar los
gobiernos que deseen integrarse. Tal como estos lo sefalan, la reforma estatal
y el actualizar la gestibn publica se suscitard partiendo de proyectos de
transparencia, participacion de la ciudadania, rendicién de cuentas. Estos 5 ejes
tacticos son: 1) mejorar los servicios publicos, puesto que busca el fomento de
la innovacién, mejorar la prestacion y administracion de la extensa variedad de
asistencias publicas a los pobladores (educacion, justicia, agua potable, sanidad,
telecomunicaciones y electricidad, etcétera); siendo en nuestro caso la
educacién superior universitaria; 2) Aumentar la integridad publica: lo que implica
prevenir la comision de actos de corrupcion, acceder a los datos, cambios
financieros, asi como fomentar y afianzar libertades de la sociedad civil y de los
medios informativos; por lo que es importante la incidencia de este precepto en
los entornos educativos; 3) Gestion eficiente y eficaz de los medios publicos: se
trata de utilizarlos de forma apropiada en la designacion de medios
presupuestarios, financiarlos de forma interna y externa, explotar y proteger los
medios naturales; 4) Crear sociedades con mayor seguridad: implica adelantos
en torno a la seguridad de indole publica, responder y atender catastrofes
naturales, peligros ambientales, etc; y 5) aumento del compromiso corporativo y
rendicion de cuentas en el ambito publico y privado: supone fomentar el
compromiso empresarial en asuntos tales como medioambiente, defensa de los

consumidores, intervencion de la poblacion y lucha contra la corruptela.

El gobierno abierto y participacion ciudadana, desde el punto de vista del
especialista Vaillancourt (2009) la colaboracién se propone como ndcleo dentro
de la concepcion de gobierno abierto y se trata a partir del enfoque de la
contribucion que las instituciones comunitarias pueden cooperar al

procedimiento de democratizacion por medio de la coproduccion y la co-
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construccion de regimenes y asistencias publicas. El autor persigue conceptuar
los dos términos, de acuerdo con el autor la coproduccion de las politicas
publicas se asocia con la dimension que el régimen tenga organizacionalmente
gue posibilita una contextualizacion intervencién de actores tanto de la sociedad
civil, asi como del mercado en la puesta en funcionamiento de asistencias
destinadas a la poblacion. Por su lado, la concepcion de co-construccion se
asocia con la dimension institucional de los regimenes publicos y posibilita
examinar las formas en que los actores mencionados determinan las politicas

publicas.

Vaillancourt (2009) manifiesta su inclinacion por un esquema fundamentando en
la solidaridad comunitaria, en donde el Gobierno se abre a modos inclusivos de
gobernacion con la colaboracion conjunta del mercado y la sociedad civil.
Algunos de los medios de participacién de la ciudadania apuntan no solamente
a recopilar los puntos de vista o0 perspectivas de la ciudadania con relacion a las
alternativas de regimenes, sino fomentar su participacion al seguir, controlar la
administracion y valorar los regimenes. Ademas, desde el entorno de la sociedad
civil se advierte un considerable desarrollo de la cantidad de instituciones
sociales que admiten el fomento o proteccién de ciertos derechos, inclinaciones
o valores sustentados por ambitos que velan por su proteccién en la puesta en

funcionamiento de la politica publica.

Cabe resaltar que dentro de los supuestos de Gobierno Abierto padecen apelar
a un ciudadano geneérico el cual es reconocido como individuo de derechos, pero
en el ejercicio, la participacion comunitaria acostumbra manifestarse por medio
de diversos modos organizativos, mas que mediante la solitaria actuacién de
destacados ciudadanos estimulados por algun motivo individual. La interrogante
que el autor efectla es si los gobiernos se encuentran dispuestos a fomentar las
democracias deliberativas, estableciendo las condiciones solucione oportuno y
legitimo instituir medios participativos perdurables, no reducidos a solucionar

problematicas especificas (Oszlak, 2013).

Haciendo referencia al gobierno abierto y las politicas publicas; se agrega el
aporte de Cejudo (2008), quien muestra relevantes aportes sobre el tema al

considerar que se necesita articular un conjunto de disposiciones, procesos y
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herramientas que sean adoptadas por los gobiernos para atender un asunto o
un problema publico relevante. En otras palabras, se requiere de pensar en
politicas publicas de gobierno abierto que asuman valores democréaticos y
principios de transparencia, participacion ciudadana, colaboraciéon y uso
intensivo de las nuevas tecnologias, con el fin de materializar un nuevo modelo
de apertura gubernamental. Como sefiala Cejudo (2008), las politicas publicas
tradicionalmente han implicado la accion de una autoridad de gobierno
legitimada e investida de poder publico. En esta logica, la politica publica
centraliza su proceso y capacidad de accibn en las autoridades
gubernamentales, asignando a connotacion excluyente a la sociedad civil y otros

sectores de los problemas colectivos

Por otro lado, es importante considerar que no todas las politicas publicas que
buscan impulsar la apertura gubernamental son formuladas e implementadas
como politicas publicas abiertas. Esto podria resultar paraddéjico, sin embargo,
hoy en dia existen muchas politicas que carecen de mecanismos colaborativos
en sus procesos de disefio e implementacién, y que buscan promover el gobierno
abierto implementando acciones de transparencia, participacion de la
ciudadania, informacion abierta, rendicion de cuentas, entre otras. Si se analiza
el gobierno abierto como una filosofia politico administrativa, es posible plantear
el debate sobre la posibilidad de abrir cualquier régimen publico y transformar
todos los procesos de politicas publicas en procesos abiertos, sin importar si sus

metas se encuentran o no asociadas con el gobierno abierto (Cruz, 2015).

La generalidad de politicas publicas que se estan poniendo en funcionamiento
en relacion con el gobierno abierto estan vinculadas a medios de participacion
ciudadana, estrategias para promover la transparencia y la construccion y
publicacion de datos abiertos. Este conjunto de politicas se esta llevando a la
practica, principalmente, a través de herramientas basadas en el uso de nuevas
tecnologias, como plataformas digitales colaborativas, portales web,
aplicaciones moviles y redes sociales. Esto conlleva que las administraciones
publicas enfrenten nuevos retos y que desarrollen nuevas capacidades para
implicar a la ciudadania en los procedimientos de politica publica (Criado y
Ruvalcaba, 2018).
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La relacion entre gobierno abierto y politicas publicas tiene una implicacion
profunda en los cambios de estrategias y mecanismos que afectan los procesos
técnicos, administrativos y politicos democraticos. En esta situacién resulta
conveniente profundizar el estudio de la adopcién de la politica publica de
gobierno abierto en los gobiernos. De esta manera, las administraciones publicas
locales son un area de oportunidad para investigar en términos de gobierno
abierto y politica publica, debido a que, como se ha mencionado, hay una
escasez de estudios en este nivel de gobierno, y también, porque representan la
unidad politico-administrativa mas cercana y vinculada con las demandas

ciudadanas.

En cuanto a las teorias con relacién a la participacion ciudadana; de acuerdo con
Ramirez (2013), las actitudes y conceptos acerca de la participacion de la
ciudadania dependen de una eleccién tedrica, propuesta de modo implicito o
explicito en el discurso. No existen actitudes y conceptos neutros con relacion a
la participacion de la ciudadania o cualquier otro contexto sociopolitico. En
realidad, las existentes se crean en base a un problema tedrico. Y esta tiene que
ser sustentada y detallada en cada situacion. Las posturas de los primordiales
autores acerca de participacion ciudadana pueden organizarse en torno a 3

perspectivas tedricas basicas: el liberal, el comunitario y el republicano.

Mientras que la teoria del comunitarismo civico, enfatiza los vinculos
comunitarios o la naturaleza comunitaria de los ciudadanos y sus vinculos. Lo
comprende como integrante de una sociedad. Destaca la identidad colectiva y
las desemejanzas culturales. Favorece una clase de ciudadania conformada por
valores éticos compartidos y coordinados alrededor del concepto de bien comun.
La participacion de la ciudadania es uno de esos valores principales. Enfatiza los
deberes u obligaciones por sobre de las facultades. Ubica y establece a los
ciudadanos en su sociedad, y los dotan de un sentido de pertenencia a esta y de
obligacion ética para fomentar el bien comun. Este esquema se fundamenta en
una visién de la comunidad como un grupo pequefio y casi homogéneo. Esta
vision es complicada de ajustar con el pluralismo constitutivo de la democracia
contemporanea, la que considera la variedad y los distintos modos de
individualidad (Ramirez, 2013).
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Teoria Liberal, prioriza al ser humano o sujeto social por su capacidad de
trascendencia a partir de su participacion ciudadana inmerso en un grupo social
e identificado con él. Es por ello que la gestion de lo politico y publico tiene como
actor principal al ciudadano dentro del escenario de la gobernanza. Ellos
intervienen de mutuo acuerdo para dar solucion a situaciones problematicas de
orden colectivo buscando el bien comun, poniendo énfasis en igualdad de
derechos civiles y politicos, para lograr un desarrollo sostenible de su localidad
y pais (Ramirez, 2017).

Otra de las teorias que da sustento al presente estudio, es la teoria republicana,
influye notablemente en la gobernanza para fortalecer la participacion
ciudadana; estables lazos civicos con la comunidad, considerando como el
elemento principal acompafiado por el estado como la entidad que permite
mantener la lealtad ante las decisiones ciudadanas. Dentro de este panorama
las teorias liberal y comunitaria son una amenaza para la creacién de una
ciudadania eficiente y auténtica participacion ciudadana de manera autbnoma
sin automatizaciones que desorganiza a los individuos y hace que den solucion

a sus problemas de manera aislada (Ramirez, 2017)

Enfoques conceptuales de la variable participacion ciudadana: sobre esta
Huerta, y Chambi, (2001) sustentan que la participacién se practica dentro de
una estructura, dentro de una definida institucionalidad comunitaria y politica. La
participaciébn se practica en la democracia representativa por medio de la
eleccion. Efectivamente, para ser tomada en consideracion como participativa,
una democracia contemporanea no se reduce a escoger dirigentes. Por ello, si
se habla de participacién, generalmente se hace referencia a la practicada por

medio de las organizaciones de la democracia directa.

La participacion ciudadania se puede puntualizar de modo extenso con la
facultad de comunidades e individuos a influir en el @mbito publico; siendo un
componente esencial para innovar, desarrollar y crear un gobierno revestido de
democracia. La participacion puede definirse como la facultad que poseen

comunidades e individuos a influir en el territorio publico (Hevia y Vergara, 2011).

20



Sanabria, y Cabrejos (2009), mencionan que, la ciudadania ha sido comprendida
a partir de los inicios del Estado de derecho como la préactica y posesion de
facultades inalienables por parte de los individuos que conforman la comunidad,
y el deber de dar cumplimiento a las obligaciones y considerar las facultades de
los otros. A las facultades individuales ante el poder estatal y de intervencion en
las decisiones de indole publicas se afiaden los llamados derechos comunitarios,

culturales y econémicos.

De acuerdo con Alberich (2004), la participacion de la ciudadania es la serie de
acciones, procedimientos y métodos por los que los pobladores participan en los
temas publicos que les afectan. Es un nuevo régimen que integra las exigencias
y los menesteres de la ciudadania para dotar de superior eficiencia y aptitud a
las gestiones publicas. Este nuevo régimen posibilita a la ciudadania conseguir
determinados poderes. Este acontecimiento lleva adjunto un problema entre el
poder de las gestiones publicas (administrativas, técnicas y politicas) y el de los

ciudadanos.

La ciudadania ha sido comprendida a partir de los inicios del Estado de derecho
como la préctica y posesion de facultades inalienables por parte de los individuos
que conforman la comunidad, y el deber de cumplir obligaciones y considerar de
los otros. A las facultades de autonomia individual ante el poder del Estado y de
intervencion en las determinaciones publicas se afiaden los llamados derechos

comunitarios, culturales y econémicos.

Por su parte, Rosa y Encina (2002) se pueden mencionar por lo menos 3
acepciones del término participacion. La primera hace alusion a los ciudadanos
como usuarios que reciben una asistencia y que ejercen su facultad a votar. Un
ciudadano consumidor de los proyectos que las gestiones realizan. La segunda
acepcion, considera a los ciudadanos una fuente de opiniones. Se recopilan las
preocupaciones de los pobladores sin que estas sean decisorias en los
procedimientos politicos. La tercera significacion que se le otorga al término
participacion es la que hace alusién a una variacion en los medios de gobierno
para que den cabida a las inclinaciones de una extensa generalidad de los
pobladores. Es, en conclusién, una intervencién que va mas alla de lo puramente

asistencial, consultivo o informativo, para alcanzar a una comunidad que posee
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la facultad de determinar acerca de lo que le perjudica en su existencia en

comun.

Una de las controversias mas relevantes asociadas con la participacion de la
ciudadania en los ultimos decenios, que ha acompafado su desarrollo en la vida
publica, ha sido el menester de valorarla y medirla. Estos sacrificios se pueden
sintetizar en 2 considerables tendencias, una que se enfoca en valorar los
productos de la intervencion, y otra que persigue crear medios para equiparar y
medir qué tanto participa la ciudadania en la vida publica. En esta perspectiva y
segun lo antes expresado, las dimensiones seleccionadas para la variable
participacion ciudadana son: Dimension electoral: La particula de la participacion
de la ciudadania seria votar en las elecciones (Lutz, 2005). Una primera
dimensioén de la participacion es la electoral; la misma que se distingue por la
practica de la facultad politica de votar de los ciudadanos mayores de dieciocho
aflos que reunen los requerimientos legales para realizarlo, asi como de ser
elegidos, el mismo que puede extenderse a la incorporacion de los y las

ciudadanos/as en los procedimientos de planificacion de las votaciones.

Una segunda dimension, serian las conductas de participacion opinativa, que
estan relacionadas con la accion de externar perspectivas 0 creencias con
relacion a asistencias, organizaciones, programas, individuos, etc. en el &mbito
publico. Esté relacionado con la intervencién de los individuos en procedimientos
asociados con la facultad de peticion, mediante la presentacién de solicitudes,
firmas de ayuda, etc. Aparte de dar puntos de vista y manifestar sus perspectivas
debatiendo, estas conductas incorporan el acceso a los medios informativos,
mediante el envio de cartas a los medios de comunicacion escritos y

audiovisuales (Hevia y Vergara, 2011).

La tercera dimension esté vinculada a las conductas de participacion asociativa,
las que implican el “accionar de un conjunto de individuos sin fines de lucro y que
no sea del Estado, que comparten fines e inclinaciones parecidas o iguales y que
se orientan a lograr el bienestar individual y colectivo” (Rotino, Urrea, y Ledezma
2000). Esta dimensién desempefia un papel esencial para conductas
participativas, no solamente debido a que intervenir en algiin organismo que se

oriente a buscar el bien comin en si mismo podria implicar una conducta
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participativa, con progresiva relevancia en el sector no estatal; sino ademas
debido a que permite y posibilita que las instancias de intervencion en el sector

estatal se logren sostener con el transcurrir del tiempo.

La cuarta dimension de conductas de participacion es la civica, que abarca un
conjunto de conductas respetuosas de los ciudadanos con las reglas de
coexistencia publica (Real Academia Espafiola 2011). Diversas evidencias
demuestran que la consideracion de las reglas comunitarias (escritas 0 no) es
fundamental para el desarrollo democrético, para crear y fortalecer la confianza
social, y generalmente para lograr la cohesion comunitaria. Ello debido a que la
consideracion de las reglas es un componente rutinario de reconocimiento al
ambito politico (CEPAL 2007; Fukuyama 1996; Portes 1998).

La consideracion de las reglas sociales de coexistencia es ademas un factor
esencial de amparo y contencion ante la agresion que, aunado a la confianza
comunitaria, permite prever y contener actos de agresion en el &mbito social
(Incide Social AC, 2011). Un aporte segun lo antes considera es referido por
Fukayama (1996), quien refiere que en las reglas comunitarias existe superior
confianza comunitaria, hay menor influencia delictiva. Por tanto, los actos de
respeto por las reglas de coexistencia pueden tomarse en consideracion como
comportamientos de intervencién debido a que, pese a ser por lo general
individuales, su justificacion es el bien comuan y la consideracién por los demas,
dicho de otra manera, persiguen influir en el &rea publica para el mencionado fin.
De esta manera, las conductas participativas de esta dimension incorporan
acciones de clase solidaria (donacién, apoyo en catastrofes, etcétera),
ecoldgicas (conservacion del liquido elemento, separaciéon de residuos, tirar los
residuos en su sitio, etcétera) y de coexistencia basica social (ceder los asientos
en los autobuses, ceder el paso a los peatones, etcétera), siempre que busquen

el bien comun o los intereses generales.

Gobernar con la ciudadania, no obstante, supone que los ciudadanos pueden
contribuir en la vida publica de su ambiente. Los ciudadanos, en esta suposicion,
tienen la probabilidad de juzgar, plantear y en su situacion, determinar. Los
ciudadanos se transforman de esta manera en agentes politicos, en una pieza

esencial de la democracia: los individuos que conforman la sociedad y que se
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encuentran dispuestos a colaborar en el régimen local no pueden ser
disminuidos a sencillos espectadores. Es importante que surja en estos una
implicacion, un anhelo de colaboracion con los directivos més proximos, los del
municipio. Conviene que se dé un cambio de los ciudadanos pasivos- meros
receptores de asistencias- en ciudadanos activos, con la capacidad de contribuir

energia y sentido del contexto a sus directivos (Marchionis, 2010).

Con relacién a los niveles de participacion; resaltan los siguientes: en la
informacion: los pobladores tienen derecho a ser informados con relacién a los
temas publicos, lo opuesto, no podrian comprometerse ciertamente si no
conocen acerca del tejido publico de su ambito local, nacional o regional. En la
consulta: Es la facultad a ser consultados, todos los que pueden resultar
perjudicados -indirecta o directamente- por una determinacion gubernamental.
En la decision: Es la facultad de intervenir en el desarrollo final de la voluntad

gue definird un curso de accidn concreto.

Por lo general ese grado de profundidad lo tendria que ejecutar las autoridades,
previa informacién y consulta a la ciudadania afectada. No obstante, para
determinaciones de superior trascendencia, es apropiado, que el gran decisor
sean los pobladores. En el control: es la facultad de la ciudadania a ejecutar
actividades de fiscalizacidbn comunitaria con relacion a la administracion publica.
Se necesita de medios que posibiliten la comprobacion del acatamiento de la
determinacion tomada. En la ejecucion: se deriva de un procedimiento de
desarrollo de voluntad acordado, por medio de los niveles previos, es, por lo
tanto, un salto cualitativo relevante en la plenitud de la intervencién. Por el
contrario, si la ejecucién hace referencia a planes o determinaciones no
tamizadas adecuadamente por la opinidon de los ciudadanos, podria tratarse mas
de una seuda intervencion, debido a una gestidon clientelar de los conjuntos
comunitarios, o bien, de la cooptacion de su independencia organizativa (Del
Pino y Salvador, 2003).

La participacion se conforma en una dimension de la democracia. En
consecuencia, la democracia es un modo de organizacién de la comunidad, que
asegura la practica de la ciudadania y fomenta su extension; asimismo determina

normas para los vinculos politicos y la practica y organizacion del poder. Un
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tépico de reflexiébn en la democracia de Latinoamérica es con relacién a qué
medios y organismos democraticos hay mas alla de su dimensién electoral, como

medios de intervencion y control ciudadano (Castillo, 2000).

Entre los propositos de la participacion ciudadana Bafio (1998) indica que
abarcan 2 contextos: el publico y administrativo. Contexto publico, la
participaciéon de la ciudadania es por lo general comprendida como una
intervencion en trabajos publicos. No tendria utilidad ampliar el alcance de la
participacion de la ciudadania a otros modos de participacion social, como los de
naturaleza comunitaria, el asociacionismo privado y demas que se desarrollen
en base a diversos valores o inclinaciones circunscritos al ambito privado y sin

pretender vinculos activos con el poder publico.

En tanto que, en el escenario administrativo, la participacion de la ciudadania
pareciera hallar su area especifica en la administracién puablica, la gestién. Se
podria indicar que es ante el diagndstico de ciertas problematicas en la gestion
administrativa en la cual las propuestas de participacién del interesado poseen
superior fuerza, tal como se observa concretamente con la angustia que existe

con relacién a politicas publicas (Bafio, 1998).

Sobre el marco normativo, la Ley N° 27806 marca la ruta de nuestro pais hacia
el gobierno abierto. En ella se especifica el proceso para pedir datos publicos y
determina deberes, responsabilidades y excepciones de los organismos para
administrar y otorgar datos (Presidencia del Consejo de ministros 2012: 3). Por
ejemplo, se determina el limite maximo de 7 dias para contestar la peticion de
datos de un ciudadano. Asimismo, se protegen datos secretos y delicados tanto
de los ciudadanos como del Gobierno (OCDE 2014).

La Ley N° 27658, define siete acciones de apoyo al proceso de modernizacion,
dentro de las cuales se sefiala que se debe establecer la evaluacién de la
administracion publica mediante el uso de la tecnologia, el planeamiento

estratégico, la transparencia y la rendicion de cuentas (OCDE 2014).
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo a su fin, la presente investigacion es de tipo aplicada, debido al modo
en que examina el escenario social y emplea sus hallazgos en el mejoramiento
de tacticas y actuaciones especificas, en la mejora y progreso de ellas, lo cual,
asimismo, posibilita reforzar la inventiva y perfeccionar (Civicos y Hernandez,
2007).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental transversal correlacional causal; este tipo de
disefios recopilan informacién en un Unico instante, en un periodo Unico. Su
finalidad es detallar variables y estudiar su interrelacién e influencia. Pudiendo
comprender muchos conjuntos o subconjuntos de individuos, indicadores y

objetos (Hernandez, et al., 2014). Su esquema, es el siguiente:

Dénde:

M: Muestra (funcionarios municipales y pobladores del distrito de Truijillo, 2021).

O1: Variable independiente: Gobierno abierto
O2: Variable dependiente: Participacion ciudadana

r : Relacién de las variables
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3.2.Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual

Variable independiente: Gobierno abierto

El mismo aparece como un patron y esquema de asociacion novedoso entre los
gobernadores, las direcciones y la comunidad: multidireccional, transparente,
cooperativo y dirigido a la intervencion de la ciudadania tanto al monitorear como
al tomar determinaciones estatales; siendo que desde el area de accion es
probable llevar a cabo la articulacién, estimulacion y generacién de valor publico
a partir de los limites de las burocracias publicas y mas all4 de las mismas.
(Ramirez, 2011).

Variable dependiente: Participacion ciudadana

Es la facultad de comunidades e individuos a influir en el ambito publico; siendo
un componente esencial para innovar, desarrollar y crear un gobierno revestido
de democracia. La participacion puede definirse como la facultad que poseen
comunidades e individuos a influir en el territorio pablico (Hevia y Vergara, 2011)

Definicion operacional

Variable independiente: Gobierno abierto

Ha sido operacionalizada a través de cinco dimensiones: transparencia
normativa, accesibilidad al ciudadano, integridad publica, politicas publicas y
acceso a tecnologias. Con la finalidad de determinar si el Gobierno abierto es un
impulso a la participacion ciudadana se aplicé un cuestionario compuesto por 30

items.

Variable dependiente: Participacion ciudadana

Ha sido operacionalizada a través de cuatro dimensiones: dimension electoral,
opinativa, asociativa y civica. Con la finalidad de determinar si el Gobierno
abierto es un impulso a la participacién ciudadana se aplicO un cuestionario

compuesto por 24 items.
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Estuvo conformada por los funcionarios municipales y pobladores del distrito de
Trujillo, durante el periodo 2021. En la tabla 1, se presenta la forma en como

esta se distribuye:

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de los funcionarios municipales y pobladores del

distrito de Trujillo, durante el periodo 2021.

Sexo
Condicié TOTAL
ondicion Hombres Mujeres
Funcionarios municipales 90 110 200
Pobladores 154,952 167,866 322,818
TOTAL 155,042 167,976 323,018

Nota: Municipalidad Provincial de Truijillo, 2020/ INEI (2017).

Criterios de inclusion
Funcionarios de todas las gerencias y areas que realicen atencion directa al
usuario de la entidad municipal bajo analisis, durante el periodo 2021.

Pobladores mayores de edad del distrito de Truijillo, durante el periodo 2021.

Criterios de exclusioén

Funcionarios de todas las gerencias y areas de la entidad municipal bajo analisis
que no realicen atencién al pablico, durante el periodo 2021.

Pobladores menores de edad o extranjeros del distrito de Trujillo, durante el
periodo 2021.

Muestra

Constituye un subgrupo representativo y finito que se sustrae de la poblacion
asequible (Arias, 2006). En esta investigacion la muestra, fue calculada por
muestreo probabilistico aleatorio simple, la ecuacién que se empleé para definir

la muestra, es la que se muestra a continuacion:

Z°N.p.g
Ny = 2 2
(N-DE“+Z°.pg
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Dénde:

n°® = Tamaro de la muestra inicial

N = Poblacién =322818
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96

E = Error permitido (a = 5%) =0.07

p = Probabilidad de éxito =05

g = Probabilidad de fracaso =0.5

Remplazando valores:

_ (322818)(1.96)2(0.5)(0.5)
"o = (322818 — 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 196

La muestra de este estudio se compone por 196 funcionarios municipales y
pobladores del distrito de Trujillo, a lo largo del periodo 2021; la tabla siguiente

presenta su distribucion:

Tabla 2
Distribucion de la muestra de los funcionarios municipales y pobladores del

distrito de Trujillo, durante el periodo 2021.

Sexo
Condicié TOTAL
ondicion Hombres Mujeres
Funcionarios municipales 18 12 30
Pobladores 80 86 166
TOTAL 98 98 196

Nota: Municipalidad Provincial de Trujillo, 2020/ INEI (2017).

Muestreo

La muestra se definié a través del muestro probabilistico aleatorio simple para
poblaciones finitas. Asegura que la totalidad de personas que conforman el
universo poblacional poseen la misma posibilidad de incorporarse en la muestra.
Esto quiere decir que, la posibilidad de seleccién de un sujeto a investigacion “x”
es independiente de la posibilidad que poseen los demas individuos que

conforman parte de la poblacién blanco (Otzen y Manterola, 2017).
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Unidad de andlisis

Funcionario municipal y poblador del Distrito de Trujillo periodo 2021.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta: Es una técnica que permite obtener informacion a través de
preguntas a individuos cuyo propadsito fue conseguir de modo sistematico acerca
de datos que se derivan de un problema de investigacién anticipadamente
construido. La recopilacion de la informacion se llevé a cabo por medio de unos
cuestionarios (Lopez y Fachelli, 2015). En este estudio fue un medio para el
recojo de los datos, la misma fue aplicada a la muestra seleccionada, compuesta
por los funcionarios municipales y pobladores del distrito de Truijillo, a lo largo del
periodo 2021.

Instrumentos

El cuestionario: Se trata de una serie de interrogantes con relacion a las
variables de estudio (Hernandez, et al., 2014). Estas permitieron recopilar datos
a través de preguntas sistematicas con coherencia, con sentido logico,
expresado con lenguaje sencillo y claro a los funcionarios y pobladores que

conformaron la muestra de estudio.

El cuestionario referido a la variable independiente: estuvo compuesto 30 items
y cinco dimensiones; transparencia normativa, accesibilidad al ciudadano,
integridad publica, politicas publicas y acceso a tecnologias; esto permitio

determinar el objetivo de la investigacion.

El cuestionario referido a la variable dependiente; estuvo compuesto por
compuesto por 24 items y cuatro dimensiones: dimensién electoral, dimensién
opinativa, dimension asociativa y dimension civica; esto permitié determinar el

objetivo de la investigacion.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

En la presente investigacion se realizo por el juicio de 3 especialistas en gestion
publica previo a la utilizacion de los instrumentos, con el fin de dar la conformidad
a los mismos; el criterio de especialistas en relacion con eso es de considerable
relevancia en la cuestion metodoldgica, debido a que posibilita reducir
equivocaciones tanto en la forma como en el contenido avalando la competencia

del instrumento.

Confiabilidad del instrumento

Las herramientas del presente estudio, fueron sometidos a una prueba piloto
para ello se recabaron los datos de las variables tomados de 20 funcionarios
municipales y pobladores del distrito de Trujillo, durante el periodo 2021, y fue
determinado usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo célculo se obtuvo
con el SPSS V26.

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de la variable independiente

fue de 0,987; siendo este un nivel bueno. (Anexo 5)

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de la variable dependiente

ciudadana fue de 0,829; siendo este un nivel bueno. (Anexo 6)

3.5.Procedimientos

—Elaboracion de la realidad problematica sobre el gobierno abierto como impulso
en la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.

- Sistematizacion de la informacion tedrica: seleccion de antecedentes, eleccion
de teorias y aproximaciones conceptuales al tema.

—Disefo y recorrido de la metodologia a utilizar: poblacién, muestreo, muestra,
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, asi como su confiabilidad y
validez.

—Elaboracion y aplicacién de instrumentos para recolectar datos a la muestra
seleccionada.

—Elaboracion de bases de datos con la informacion de las variables y sus

dimensiones.
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—Tratamiento de datos en el programa estadistico de Ciencias Sociales (SPSS
V26). Interpretacion de tablas y discusién de las mismas con las teorias y
antecedentes seleccionados para la investigacion.

—Conclusiones finales del tema seleccionado en funcion de los objetivos.
3.6.Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva:

- Matriz Excel de datos con el contenido obtenido por medio de los cuestionarios
en torno a las variables de estudio y de sus dimensiones.
- Elaboracion de tablas para la distribuciébn de frecuencias de variables y

dimensiones.

Estadistica inferencial:

- Para contrastar la hipotesis general y especificas, se empleo el SPSS V26

- La Prueba de Kolmogorov - Smirnov con el grado de significancia al 5% para
analizar la normalidad en la reparticibn de la muestra en dimensiones vy
variables.

- Para la contrastacion de las hipotesis se us6 el Coeficiente de Correlacion de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se consideraron relevantes para el investigador los

siguientes aspectos éticos:

—Los 196 participantes en este estudio fueron tratados de acuerdo al principio de

respeto a la dignidad de la persona.

—Los sujetos que conformaron la muestra de investigacion, firmaron previamente
un consentimiento informado, en donde se les explicé el propésito de la

investigacion y dejo en claro que su participacion fue voluntaria y anonima.

—La transferibilidad o aplicabilidad describe el lugar y las caracteristicas de los
sujetos que conformaron la muestra de estudio, con la finalidad de extender los

resultados a otras poblaciones.
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—En cuanto al coherencia metodoldgica, se presentd la confiabilidad y validez
como estandares de rigor cientifico, puesto que las conclusiones del presente

estudio son coherentes a la realidad del mismo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados

Tabla 3
Niveles del gobierno abierto en el distrito de Trujillo, 2021.

Gobierno abierto

NIVELES f %
Malo 64 32.7
Regular 124 63.2
Bueno 8 4.1
TOTAL 196 100

Nota. Base de datos del gobierno abierto

En la tabla 3 se observa que el 63.2% de los encuestados consideran un nivel
regular del gobierno abierto, en tanto que el 32.7% consideran un nivel malo y el
4.1% un nivel bueno. Por ende, es posible identificar que el gobierno abierto en

el distrito de Truijillo tiene un nivel mayoritariamente regular.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del gobierno abierto en el distrito de Truijillo, 2021.

Transparenci  Accesibilidad al Integridad Politicas Acceso a
NIVELES a normativa ciudadano publica publicas tecnologias
f % f % f % F % f %
Malo 60 30.6 73 37.2 67 34.2 67 342 65 33.2
Regular 130 66.3 119 60.7 125 63.7 129 65.8 115 58.7
Bueno 6 3.1 4 21 4 21 0 0 16 8.1
TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100

Nota. Base de datos del gobierno abierto

En la tabla 4 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de la
variable independiente es el nivel regular, en los porcentajes que se enuncian a
continuacion: transparencia normativa con 66.3%, accesibilidad al ciudadano
con 60.7%, integridad publica con 63.7%, politicas publicas con 65.8% y acceso

a tecnologias con 58.7%.
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Tabla b

Niveles de la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.

Participacion ciudadana

NIVELES

f %
Baja 64 32.7
Media 114 58.2
Alta 18 9.1
TOTAL 196 100

Nota. Base de datos de la participacién ciudadana

En la tabla 5 es apreciable que el 58.2% de los encuestados consideran un nivel
medio la participacion ciudadana, en tanto que el 32.7% consideran un nivel bajo
y el 9.1% un nivel alto. Por ende, es posible identificar que la participacion

ciudadana en la unidad de analisis, tiene un nivel mayoritariamente medio.

Tabla 6
Niveles de las dimensiones de la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo,
2021.

Dimension Dimensién Dimension Dimension
NIVELES electoral opinativa asociativa civica
F % f % f % f %
Baja 64 32.7 60 30.6 71 36.2 77 39.3
Media 118 60.2 132 67.3 119 60.7 107 54.6
Alta 14 7.1 4 2.1 6 3.1 12 6.1
TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100

Nota. Base de datos de la participacion ciudadana

En la tabla 6 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de la
variable dependiente es el nivel medio, en los porcentajes que se enuncian a
continuacion: dimension electoral con 60,2%, dimension opinativa con 67.3%,

dimensidén asociativa con 60.7% y dimension civica con un 54.6%.
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4.2. Prueba de normalidad
Tabla 7
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov del Gobierno abierto y la

participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.

Participaci6 Transparen Accesibilid
Gobierno n cia ad al Integridad Politicas Acceso a

Pruebas NO Paramétricas abierto ciudadana  normativa  ciudadano publica publicas  tecnologias

N 196 196 196 196 196 196 196

Parametros Media 53,91 44,52 10,80 11,00 10,47 11,06 10,58
normales Desviacion

estandar 16,520 14,596 3,698 3,844 3,604 3,531 4,091

Maximas Absoluta ,178 ,198 ,113 ,178 ,170 ,149 ,118

diferencias Positivo 174 ,198 ,113 ,155 ,123 ,149 , 118

extremas Negativo -,178 -,141 -,108 -, 178 -,170 -,131 -,086

Estadistico de prueba ,178 ,198 ,113 ,178 ,170 ,149 ,118

Sig. asint6tica (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacion ciudadana.

En la tabla 7 se presenta la prueba de normalidad de Kolmogoérov Smirnov para
muestras que superan los 50 (n > 50), evidenciandose que los niveles de
significancia del gobierno abierto y la participacion ciudadana son inferiores al
5% (p < 0.05) comprobandose que tienen una distribucién no normal, en
consecuencia, es precisa la aplicacion de la prueba no paramétrica de
correlacion de Spearman para contrastar que la variable independiente es un

impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo, 2021
4.3. Contrastacién de hipétesis

Hipotesis general
He: El Gobierno abierto es un impulso significativo a la participacion ciudadana

en el distrito de Truijillo, 2021.
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Tabla 8

Tabla cruzada del gobierno abierto y la participacion ciudadana en el distrito de

Truijillo, 2021.

PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO ABIERTO Total
Baja Media Alta
N° 64 0 0 64
Malo
% 32,7% 0,0% 0,0% 32,7%
N° 0 114 10 124
Regular
% 0,0% 58,2% 5,1% 63,3%
N° 0 0 8 8
Bueno
% 0,0% 0,0% 4,1% 4,1%
N° 64 114 18 196
Total
% 32,7% 58,2% 9,2% 100,0%
Correlaciones
Gobierno Participacion
abierto ciudadana
Coeficiente de correlacién 1,000 ,921™
Rho de . . . .
Gobierno abierto Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacién ciudadana.

En la tabla 8 se aprecia que el 58.2% de los encuestados consideran que la

variable independiente es regular y la variable dependiente es medio; siendo el

coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.921 (muy alto grado de

correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p <

0.01), se comprueba que la variable independiente es un impulso significativo

para la variable dependiente en el distrito de Trujillo, 2021.

Hipo6tesis especificas

Hi: El Gobierno abierto a través de la transparencia normativa es un impulso

significativo a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.
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Tabla 9
Tabla cruzada de la transparencia normativa y la participacion ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021.

PARTICIPACION CIUDADANA

TRANSPARENCIA NORMATIVA Total
Baja Media Alta
N° 53 7 0 60
Malo
% 27,0% 3,6% 0,0% 30,6%
N° 11 107 12 130
Regular
% 5,6% 54,6% 6,1% 66,3%
N° 0 0 6 6
Bueno
% 0,0% 0,0% 3,1% 3,1%
N° 64 114 18 196
Total
% 32,7% 58,2% 9,2% 100,0%

Correlaciones

TRANSPARENC PARTICIPACIO
IANORMATIVA N CIUDADANA

Rho de TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,749™
Spearman NORMATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacion ciudadana.

En la tabla 9 se aprecia que el 54.6% de los encuestados consideran que la
transparencia normativa es regular y la variable dependiente es medio; siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.749 (alto grado de correlacion y
positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que la variable independiente a través de la transparencia normativa
es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Truijillo,
2021.
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H2: El Gobierno abierto mediante la accesibilidad al ciudadano es un impulso
significativo a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.

Tabla 10

Tabla cruzada de la accesibilidad al ciudadano y la participacion ciudadana en el

distrito de Truijillo, 2021.

PARTICIPACION CIUDADANA

ACCESIBILIDAD AL CIUDADANO Total
Baja Media Alta
N° 64 9 0 73
Malo
% 32, 7% 4,6% 0,0% 37,2%
N° 0 105 14 119
Regular
% 0,0% 53,6% 7,1% 60,7%
N° 0 0 4 4
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
N° 64 114 18 196
Total
% 32,7% 58,2% 9,2% 100,0%

Correlaciones

Accesibilidad al Participacion
ciudadano ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 ,886™
Rho de
Accesibilidad al ciudadano Sig. (bilateral) . ,000
Spearman
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacion ciudadana.

En la tabla 10 se aprecia que el 53.6% de los encuestados consideran que la
accesibilidad al ciudadano es regular y la variable dependiente es media; siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.886 (alto grado de correlaciéon
y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que la variable independiente mediante la accesibilidad al ciudadano
es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo,
2021.
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Hs: El Gobierno abierto mediante la integridad publica es un impulso significativo

a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.

Tabla 11
Tabla cruzada de la integridad publica y la participacion ciudadana en el distrito
de Truijillo, 2021.

PARTICIPACION CIUDADANA

INTEGRIDAD PUBLICA Total
Baja Media Alta
N° 60 7 0 67
Malo
% 30,6% 3,6% 0,0% 34,2%
N° 4 107 14 125
Regular
% 2,0% 54,6% 7,1% 63,8%
N° 0 0 4 4
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
N° 64 114 18 196
Total
% 32, 7% 58,2% 9,2% 100,0%

Correlaciones

Participacion

Integridad publica  ciudadana

Coeficiente de correlacion 1,000 ,833"
Rho de
Integridad publica Sig. (bilateral) . ,000
Spearman
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacién ciudadana.

En la tabla 11 se aprecia que el 54.6% de los encuestados consideran que la
integridad publica es regular y la variable dependiente es media; siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.833 (alto grado de correlacion y
positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que la variable independiente mediante la integridad publica es un

impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo, 2021.
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Ha: El Gobierno abierto a través de las politicas publicas es un impulso
significativo a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.

Tabla 12

Tabla cruzada de las politicas publicas y la participacion ciudadana en el distrito

de Trujillo, 2021.

PARTICIPACION CIUDADANA

POLITICAS PUBLICAS Total
Baja Media Alta
N° 64 3 0 67
Malo
% 32,7% 1,5% 0,0% 34,2%
N° 0 111 18 129
Regular
% 0,0% 56,6% 9,2% 65,8%
N° 64 114 18 196
Total
% 32,7% 58,2% 9,2% 100,0%

Correlaciones

Politicas
publicas Participacién ciudadana
Rho de Politicas publicas Coeficiente de
1,000 ;722"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacion ciudadana.

En la tabla 12 se aprecia que el 56.6% de los encuestados consideran que las
politicas publicas son regulares y la variable dependiente es media; siendo el
coeficiente de correlacién de Spearman Rho= 0.722 (alto grado de correlacion y
positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que la variable independiente a través de las politicas publicas es un

impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo, 2021.
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Hs: El Gobierno abierto mediante el acceso a tecnologias es un impulso

significativo a la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.

Tabla 13

Tabla cruzada del acceso a tecnologias y la participacion ciudadana en el distrito
de Truijillo, 2021.

ACCESO A TECNOLOGIAS

PARTICIPACION CIUDADANA

. Total
Baja Alta
N° 52 0 65
Malo
% 26,5% 0,0% 33,2%
N° 12 6 115
Regular
% 6,1% 3,1% 58,7%
N° 0 12 16
Bueno
% 0,0% 6,1% 8,2%
N° 64 18 196
Total
% 32,7% 9,2% 100,0%
Correlaciones
Participaci
Acceso a
] 6n
tecnologias ]
ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 ,829™
Rho de 3 ) )
Acceso a tecnologias Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del gobierno abierto y la participacién ciudadana.

En la tabla 13 se aprecia que el 49.5% de los encuestados consideran que el

acceso a tecnologia es regular y la variable dependiente es media; siendo el

coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.829 (alto grado de correlacion y

positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se

comprueba que la variable independiente mediante el acceso a tecnologias es

un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo,

2021.
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V. DISCUSION

Segun las investigaciones consultadas, referentes tedricos y hallazgos
encontrados, el impulso del gobierno abierto a la participacién ciudadana es
significativo, por lo que se torna importante y pertinente tratar de forma puntual
cada uno de los pilares, para asi lograr tener un conocimiento de su vinculacion.
De acuerdo con Valenzuela, et al., (2019) el gobierno abierto hace referencia
una particular manera de gobernar y de llevar a cabo la gestion de politicas de
indole publicas, en un entorno de gobernanza caracterizada por la democracia,
transparencia, la participacion de su ciudadania, la colaboracion entre ésta y el
gobierno; para asi crear escenarios tales como los de las sociedades

anglosajonas.

En el presente estudio, el gobierno abierto ha sido definido como uno en el que
se lleva a cabo una constante comunicacién con la ciudadania, puesto que se
orienta a conocer y entender lo que ésta requiere, tomando decisiones
cimentadas en dichas necesidades. Con ello se logra facilitar la colaboracion
entre funcionarios y ciudadanos y por ende el desarrollo de los servicios que se
ofrecen, teniendo en cuenta siempre la transparencia. Por su parte, Uvalle-
Berrones (2018) refiere que esta clase de gobierno este compuesto por una serie
de capacidades disefiadas como medio clave para gobernar, para la generacion
de datos que la ciudadania requiere para tener una participacion colaborativa en
el desarrollo de actividades de indole social y productiva; para que asi,
disponiendo de informacién veraz, puedan tener una participacién activa al
momento de discutir y adoptar politicas publicas.

Lo expuesto se vincula con los pilares conceptuales de la concepcién que se
tiene de gobierno abierto, los cuales segin Ramos (2017) son: 1) tener un mayor
nivel de transparencia y rendicion de cuentas, llevando a cabo el impulso de
mecanismos para que los ciudadanos puedan acceder facilmente a la
informacion publica-gubernamental; 2) Lograr mejorar los niveles de la
participacion de los ciudadanos; es decir, alcanzar una coordinacion entre los
sujetos involucrados en una politica en concreto; y 3) emplear tecnologias de la

informacion y comunicacion para que se pueda materializar el acercamiento
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entre el gobierno y la poblacion, empoderando y revistiendo de capacidades e

informacién a estos ultimos.

Por su parte, la participacion ciudadana es uno de los pilares mas importantes
del gobierno abierto, pues se orienta hacia la revitalizacién de la democracia y el
reforzamiento de la confianza en la gestion publica. Esta participacion, es
considerada también un mecanismo para lograr una mayor eficacia al momento
de proveer a la poblacion de lo servicios publicos, disefiar e implemnetar las
politicas de indole publicas y atender adecuadamente los desafios sociales. No
obstante, es sumamente real y cierto que requiere de mucho esfuerzo llevar a
cabo la operacionalizacibn de esta participacion en planes de accion,
compromisos, practicas puntuales que se orienten a garantizar el accionar de los

ciudadanos que se encuentran en desventaja o riesgo. (Guemes y Cruz, 2018).

Por ello, se debe tener en cuenta que la forma de gobierno abierto no es
estandarizada, es decir que no todos los paises deben adoptar las mismas
fuentes de informacién, las mismas tecnologias o los mismos medios para su
implantacién, sino que al contrario es muy importante evaluar las necesidades
de cada pais con el fin de que realmente satisfaga las necesidades de cada
sector especifico pues de ello dependerd el éxito de su ejecucidén (Sanchez,
2015).

En relacion a los datos estadisticos, que permiten una lectura de la situacion
actual del distrito de Trujillo y de como esta viene gestionando el gobierno abierto
y participacién ciudadana, en la tabla 3, el 63.2% de los funcionarios municipales
y pobladores del distrito de Trujillo consideran un nivel regular del gobierno
abierto, en tanto que el 32.7% consideran un nivel malo y el 4.1% un nivel bueno.
Por ende, es posible identificar que el gobierno abierto en el distrito de Trujillo
tiene un nivel mayoritariamente regular. Resultados que son coherentes con la
investigacion de Del Aguila (2019), en el que concluye que los productos
conseguidos han posibilitado definir que hay pruebas significativas para aseverar
que el gobierno abierto incide de manera significativa con la Gestion del Cambio
en el GRLL 2017 (Rho = 0.846; p < 0.05); y que la primera variable segun los
encuestados es de nivel medio bajo (94%); mientras que la segunda es de nivel
medio bajo (91%).
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En la tabla 4, el nivel predominante en las dimensiones de la variable gobierno
abierto es el nivel regular, en los porcentajes que se enuncian a continuacion:
transparencia normativa con 66.3%, accesibilidad al ciudadano con 60.7%,
integridad publica con 63.7%, politicas publicas con 65.8% y acceso a
tecnologias con 58.7%. Esto guarda relacién con lo que plantea Amaris (2019),
guien concluye, que es importante que en el Estado se disefien prontamente
acciones para fortalecer la puesta en funcionamiento de los principios del
gobierno abierto. Una de ellas puede ser retomar y potenciar la implementacion
del indice de Gobierno Abierto efectuado por la Procuraduria General de la
Nacion en las alcaldias y gobernaciones del pais el en el marco de su facultad
constitucional de supervisar el acatamiento de la carta magna, las legislaciones,

las decisiones juridicas y las acciones administrativas.

Mientras que en la tabla 5 es apreciable que el 58.2% de los encuestados del
distrito de Trujillo consideran un nivel medio la participaciéon ciudadana, en tanto
que el 32.7% consideran un nivel bajo y el 9.1% un nivel alto. Por ende, es
posible identificar que la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, tiene un
nivel mayoritariamente medio. Sobre estos resultados se debe hacer mencion de
Huerta y Chambi, (2001) quienes sustentan que la participacion se practica
dentro de una estructura, dentro de una definida institucionalidad comunitaria y
politica. La participacion se practica en la democracia representativa por medio
de la eleccion. Efectivamente, para ser tomada en consideracibn como
participativa, una democracia contemporanea no se reduce a escoger dirigentes.
Por ello, si se habla de participacion, generalmente se hace referencia a la

practicada por medio de las organizaciones de la democracia directa.

En la tabla 6 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de la
variable participacion ciudadana es el nivel medio, en los porcentajes que se
enuncian a continuacion: dimensién electoral con 60,2%, dimensién opinativa
con 67.3%, dimensién asociativa con 60.7% y dimension civica con un 54.6%.
Al respecto, Rosa y Encina (2002) sefialan que se pueden mencionar por lo
menos 3 acepciones del término participacion. La primera hace alusion a los
ciudadanos como usuarios que reciben una asistencia y que ejercen su facultad

a votar. Un ciudadano consumidor de los proyectos que las gestiones realizan.

45



La segunda acepcion, considera a los ciudadanos una fuente de opiniones. Se
recopilan las preocupaciones de los pobladores sin que estas sean decisorias en
los procedimientos politicos. La tercera significacion que se le otorga al término
participacién es la que hace alusién a una variacion en los medios de gobierno
para que den cabida a las inclinaciones de una extensa generalidad de los
pobladores. Es, en conclusién, una intervencion que supera lo asistencial,
consultivo o informativo, para alcanzar a una comunidad que posee la facultad

de determinar acerca de lo que le perjudica en su existencia en comun.

Por lo que se refiere a la hipdtesis general, en la tabla 8, el 58.2% de los
encuestados consideran que la variable independiente es regular y la variable
dependiente es medio; siendo el coeficiente de correlacién de Spearman Rho=
0.921 (muy alto grado de correlacion y positiva), con un nivel de significancia p=
0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que la variable independiente es
un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Truijillo,
2021. Datos que se ven reforzados con los resultados de la investigacion de
Salas (2018), quien concluye que, la relevancia de la utilizacion del Gobierno
Abierto, en un organismo publico como la universidad y conforme a su esquema
de administracion, se debe a que tiene los requerimientos para su accionar, en
tanto que posee fines, roles y principios, una politica de coordinacion
administrativa y académica, tiene asignado un presupuesto, desarrolla
investigacion, genera y ofrece asistencias, existen instancias de gobierno, sus
dirigentes son elegidos de manera interna y posee un cogobierno con el

estudiantado.

En funcién de lo precisado en los resultados, se debe acotar que la teoria que
respaldan los mismos, es la Teoria Liberal, el cual prioriza al ser humano o sujeto
social por su capacidad de trascendencia a partir de su participacion ciudadana
inmerso en un grupo social e identificado con él. Es por ello que la gestion de lo
politico y publico tiene como actor principal al ciudadano dentro del escenario de
la gobernanza. Ellos intervienen de mutuo acuerdo para dar solucion a
situaciones problematicas de orden colectivo buscando el bien comun, poniendo
énfasis en igualdad de derechos civiles y politicos, para lograr un desarrollo

sostenible de su localidad y pais (Ramirez, 2017).
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En la tabla 9, el 54.6% de los funcionarios municipales y pobladores consideran
que la transparencia normativa es regular y la variable dependiente es medio;
siendo el coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho= 0.749 (alto grado de
correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba gue la variable independiente a través de la transparencia
normativa es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito
de Trujillo, 2021. Estos resultados son respaldados con lo referido por Gémez
(2015), quien sefiala que la transparencia normativa les da a los gerentes
publicos el deber de operar de manera transparente con el ciudadano. Esto
aumentara la legitimidad democrética de las mismas administraciones publicas,
también ayudara a los ciudadanos a convertirse en actores dinamicos y
simplemente reactivos en asuntos de asuntos publicos. Finalmente, la

transparencia conduce al desarrollo del principio de responsabilidad publica.

En la tabla 10 se aprecia que el 53.6% de los encuestados consideran que la
accesibilidad al ciudadano es regular y la participacion ciudadana es media;
siendo el coeficiente de correlacién de Spearman Rho= 0.886 (alto grado de
correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que la variable independiente mediante la accesibilidad al
ciudadano es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito
de Trujillo, 2021. Por su parte, Valenzuela (2013), sefiala que la accesibilidad al
ciudadano en el gobierno abierto fomenta, rendir cuentas por los que dirigen el
gobierno a los ciudadanos e informa sobre su quehacer y lidera planes de accion,
no a terceros. Cualquier entidad publica tiene que hacer posible que los
ciudadanos accedan de manera simple y clara a la informacion, haciendo posible
que éstos controlen el accionar del gobierno. Accesibilidad significa proporcionar
flexibilidad para satisfacer las necesidades y preferencias de cada usuario
(Valenzuela, 2013).

En la tabla 11 se aprecia que el 54.6% de los funcionarios encuestados
consideran que la integridad publica es regular y la participacién ciudadana es
media; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.833 (alto grado
de correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p

< 0.01), se comprueba que la variable independiente mediante la integridad
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publica es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de
Trujillo, 2021. Ello es coherente con lo sefialado por Salas (2018), para quien la
relevancia de la utilizacion del Gobierno Abierto, en un organismo publico como
la universidad y conforme a su esquema de administracién, se debe a los
requerimientos para su accionar, en tanto que posee fines, roles y principios, una
politica de coordinacion administrativa y académica, posee asignacion
presupuestal, cuenta dirigentes elegidos de manera interna y posee un

cogobierno con el estudiantado.

Asi también, Bautista, (2007) precisa que la integridad publica, es el resultado
de una buena gestidn, la implementacién adecuada del control interno y las
buenas practicas de los servidores publicos, asi como un requisito previo para el
desempefio efectivo y continuo del &mbito publico en el marco de valores y ética
publica. En un contexto integral, los servidores publicos respetan sus
obligaciones, responsabilidades y utilizan la informacion y los recursos publicos
disponibles para servir al interés general que atienden, tomando las medidas

apropiadas con sus colegas y el publico.

En la tabla 12, el 56.6% de los funcionarios municipales y pobladores consideran
que las politicas publicas son regulares y la variable dependiente es media;
siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.722 (alto grado de
correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que el gobierno abierto a través de las politicas publicas es
un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Truijillo,
2021. Sobre ello Ruiz y Cadenas (2016) sefialan que, las politicas publicas
pueden ser comprendidas como el area privilegiada de ejecucién del convenio
entre estado y comunidad. una nueva funcion del gobierno, en el sentido de
hacerlo mas organizador y rapido. Aqui se puede destacar el sentido
participacion entre estos 2 actores, pero el propoésito final de beneficio a la
comunidad es lo que en varias ocasiones se olvida, de aqui el fracaso de varios
regimenes publicos. Asimismo, Pallares (1988), indica que la politica publica
tiene que ser considerada como un procedimiento decisional, una serie de

determinaciones que se realizan durante un plazo de tiempo.
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En la tabla 13, el 49.5% de los funcionarios municipales y pobladores consideran
que el acceso a tecnologia es regular y la variable dependiente es media; siendo
el coeficiente de correlacién de Spearman Rho= 0.829 (alto grado de correlacion
y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que el gobierno abierto mediante el acceso a tecnologias es un
impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo, 2021.
Estos resultados se asemejan a los encontrado por Ruvalcaba (2018), quien
concluy6 que la utilizacion masificada de las nuevas ciencias aplicadas y la
creciente democratizacion de internet han implicado diversos cambios del
contexto social en las dltimas temporadas. Los gobiernos se encuentran
procurando otorgar soluciones a los nuevos modos de interaccion comunitaria
presentes en el panorama diario. Dentro de este sacrificio, la integracion de
tacticas tecnologicas que posibiliten elaborar esquemas alternativos de

administracion publica surge como un menester.

Asimismo, Gutiérrez (2003), sefiala que la capacidad de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (NTIC) para promover que la ciudadania
tenga una participacion en la vida publica, demanda no solamente posibilitar el
acceso a las ciencias aplicadas, sino ademas confrontar las desemejanzas en el
nivel de responsabilidad civica de la ciudadania. Constituyen un sistema de
posibilidades para el cambio democratico, por la capacidad que contienen para
fomentar la practica de una ciudadania activamente comprometida en los

procedimientos politicos democraticos.

Es concordante con lo expuesto, las referencias teoricas y las experiencias de
los gobiernos sefialadas por Sanchez (2015), para quien existen evidencias de
indole empirica de que la participacion de los ciudadanos es una herramienta
valiosa, que implica involucrar a la ciudadania en los asuntos gubernamentales
aperturando vias de comunicacion, puesto que lo contrario es caracteristico de
los gobiernos cerrados.

Finalmente se torna necesario sefialar que el gobierno abierto se traduce en la
generacion de un mayor bienestar colectivo, en brindar mejores servicios y se
orienta a lograr una mejor calidad de vida para los ciudadanos. Asimismo, se

enfoca en lograr fortalecer la democracia y la confianza de la ciudadania en la

49



gestion de sus autoridades; mientras que la participacién ciudadana es un eje
transversal y continuo que tiene que ser previsto por la administracion, la misma
que debe crear todas las condiciones y espacios necesarios para que se
formulen, planifiquen, ejecuten, evalien y controlen las politicas de indole
publica en todos los niveles estatales. Las opiniones de la ciudadania deben ser
aceptadas y consideradas por las autoridades de los diferentes niveles de
gobierno, pues asi lo sefala la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica (2017).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determindé que el gobierno abierto es un impulso significativo a la
participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021; teniendo un Rho= 0.921

(muy alto grado de correlacion y positiva) (p < 0.01).

2. Se identifico que el gobierno abierto tiene un nivel regular segun el 63.2% de

encuestados en el distrito de Truijillo, 2021.

3. Se identificé que la participacion ciudadana tiene un nivel medio segun el
58.2% de encuestados en el distrito de Trujillo, 2021.

4. Se determiné que el gobierno abierto a través de la transparencia normativa
es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo,
2021; teniendo un el Rho= 0.749 (alto grado de correlacién y positiva) (p <
0.01).

5. Se determin6 que el gobierno abierto mediante la accesibilidad al ciudadano
es un impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Truijillo,

2021; teniendo un Rho= 0.886 (alto grado de correlacion y positiva) (p < 0.01).

6. Se determind que el gobierno abierto mediante la integridad publica es un
impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Truijillo,

2021, teniendo un Rho= 0.833 (alto grado de correlacién y positiva) (p < 0.01).

7. Se determin6 que el gobierno abierto a través de las politicas publicas es un
impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Trujillo,

2021; teniendo un Rho=0.722 (alto grado de correlacion y positiva) (p < 0.01).

8. Se determind que el gobierno abierto mediante el acceso a tecnologias es un
impulso significativo para la variable dependiente en el distrito de Truijillo,
2021, teniendo un Rho= 0.829 (alto grado de correlacion y positiva) (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a los resultados hallados en el estudio, se recomienda lo siguiente:

- A los gobiernos locales, disponer la formulaciéon de un modelo de evaluacién
de gobierno abierto a través de escalas de cada componente y de las
caracteristicas que deben estar presentes para su articulacién en cada pilar de

la gestion del cambio.

- A los gobiernos locales, llevar a cabo la promocion de espacios de dialogo
revestidos de transparencia, para canalizar los requerimientos de la
ciudadania; asi como organizar talleres para capacitar a los funcionarios en

cuanto a los temas de estudio y superar las limitaciones de la gestion municipal.

- A los gobiernos locales, propiciar talleres dirigidos a la ciudadania, con el fin de
contrarrestar actitudes negativas por parte de los funcionarios y jefes de pliego,
asi como para que los ciudadanos logren acceder a la informacion en torno a
la gestion municipal.

- A los gobiernos locales el uso adecuado y pertinente de la tecnologia de
informacion y comunicacion para que de forma transparente se rindan cuentas
de la gestion publica. Asimismo, efectuar los ajustes necesarios en la estructura
organica para dar suficiente flexibilidad a los procesos y otorgar productos
(bienes, servicios y obras) de calidad para lograr un bienestar colectivo.

- A los municipios distritales, incrementar el aporte e integracion de las
comunidades en el proceso de propuesta y evaluacion participativa, para asi

lograr la integracion y participacion activa de la ciudadania.

- A los funcionarios y jefes de pliego dar prioridad a la participacion ciudadana
en los procesos para controlar, delegar, conciliar, consultar, e informar sobre la

gestiébn municipal a través de la implementacion del gobierno abierto

52



REFERENCIAS

Alberich, T. (2004). Guia facil de la participacion ciudadana. Editorial Dykinson.

Amaris, S. (2019) Implementacion de los principios del gobierno abierto en el
sector de agua potable en Colombia [Tesis doctoral], Universidad del
Rosario.

Arias, F. (2006). Introduccion a la metodologia cientifica. 5ta ed. Editorial
Episteme.

Arroyo, J. (2017). Innovacion abierta como pilar del gobierno abierto. Revista
Enfoques. XV. pp. 13-41.

Bautista, O. (2007). La ética en la gestion publica: fundamentos, estado de la
cuestion y proceso para la implementacion de un sistema ético integral en

los gobiernos. Universidad Complutense de Madrid.

Bitar, S. (2016). Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina. Nueva

York, Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40788/1/S1600740
es.pdf.

Briones, G. 2000. La investigacion social y educativa. Convenio Andrés Bello.

Tercer Mundo Editores.

Castillo, C. (2000). Modernidad en la gestibn comunal y distritos rurales del Peru.

Editorial Lima.

Cejudo, G. (2008). Discurso Yy politicas publicas: enfoque constructivista. Centro

de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE).

CEPAL. (2018). Panorama de la Gestion Pubica en América Latina y el Caribe;

un Gobierno Abierto centrado en el ciudadano. Santiago: ONU.

CEPAL (2007). Cohesion social: inclusion y sentido de pertenencia en América
Latina y el Caribe. Santiago: CEPAL.

53


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40788/1/S1600740_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40788/1/S1600740_es.pdf

Civicos, A. y Hernandez, M. (2007). Algunas reflexiones y aportaciones en torno
a los enfoques tedricos y practicos de la investigacion en trabajo social.

Revista Acciones e investigaciones sociales, 23, 25-55.

Criado, J. y Ruvalcaba E. (2016). ;/Qué es y qué se entiende por Gobierno
Abierto? Analisis de la percepcion e implementacion del Gobierno Abierto
en el ambito local espafiol. Coleccibn NovaGob Academia N.° 1/2016
diciembre, NovaGob. Lab. Laboratorio de Gobierno para la Innovacion

Publica en Iberoamérica.

Cruz, C. (2015). ¢(Qué es (y que no es) gobierno abierto? Una discusion
conceptual. EUNOMIA. Revista en Cultura de la Legalidad, 37-53.

Del Aguila, M. (2019) Gobierno abierto y la gestion del cambio en el Gobierno

Regional de La Libertad 2017. [Tesis Doctoral], Universidad Cesar Vallejo.

Elena, S. (2015). Datos abiertos para una justicia abierta: un analisis de caso de
los poderes judiciales de Brasil, Costa Rica, México y Peru. Obtenido de:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/4.-Justiciaabierta-

Elena.pdf

Fukuyama, F. (1996). Trust: the social virtues and the creation of prosperity.

Simon and Schuster, junio 18.

Garay, P. (2015) Participacion ciudadana en el proceso del presupuesto
participativo en la gestion municipal del Distrito de Cullhuas - Huancayo,
2014. [Tesis doctoral], Universidad Nacional del Centro del Peru.

GOmez, L. (2015) La implementacién de politicas de gobierno abierto en
entornos locales: el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe, Argentina.
Buenos Aires: [Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias

Econdmicas. Escuela de Estudios de Posgrado].

Gbomez, L. (2015). La implementacion de politicas de Gobierno Abierto en
entornos locales: el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe, Argentina.

Argentina. [Tesis de Maestria], Universidad de Buenos Aires.

54


http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/4.-Justiciaabierta-Elena.pdf
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/4.-Justiciaabierta-Elena.pdf

Gutiérrez, R. (2014). La inteligencia de las multitudes para una mejor

gobernanza. Journal of public policies and territories, 40 - 49.

Gutiérrez, A. (2003). Alfabetizacion digital. Algo mas que ratones y teclas.

Gedisa.

Guemes, J. y Cruz, C. (2018). Participacion ciudadana: experiencias
inspiradoras en Espafia. Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.
M° de la Presidencia. 978-84-259-1843-1.

Hamelink, C. (2000). The ethics of cyberspace. Sage.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. 6a. ed., McGraw-Hill.

Hevia, F. y Vergara, S. (2011). ¢Como medir la participacion?, creacion,
validacién y aplicacién del cuestionario de conductas de participacion.
lera ed., CIESAS-INDESOL.

Incide Social AC (2011). Aplicacion de la Nota Metodoldgica para el diagnéstico
territorial de las causas sociales de las violencias. Manual Introductorio.
Incide Social AC.

Lopez, P. y Fachelli S. (2015). Metodologia de la investigacion social

cuantitativa. Universidad Auténoma de Barcelona.

Lutz, B. (2005). La participacion electoral inconclusa: Abstencionismo y votacion
nula en México. Revista Mexicana de Sociologia 67 (4) (octubre 1): 793-
826.

Martinez, J. (2015). Transparencia versus corrupcién en la contratacion publica.
Medidas de transparencia en todas las fases de la contratacion publica
como antidoto contra la corrupcion. [Tesis de Maestria], Universidad de

Ledn.

Moreno, A. (2017). Participacion ciudadana y presupuesto participativo en las
municipalidades distritales de la provincia de Huénuco. [Tesis de

Maestria], Universidad César Vallejo.

55



Narrea, J. (2017). Modelando el E-GOV: factores que explican la evoluciéon del
disefio de la politica de gobierno electrénico del Peru desde inicios del

siglo XXI. [Tesis doctoral], Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Novoa, Y. (2017). Instituto de Democracia y Derechos Humanos. Pontificia
Catodlica del Perd. Obtenido de

http://idehpucp.pucp.edu.pe/:http://idehpucp.pucp.edu.pe/notasinformativ

as/como-afecta-la-corrupcion-al-desarrollo-del-peru/.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE (2014).
Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica. Gobierno Abierto en
América Latina, OCDE.

Otzen, T. y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. Int. J. Morphol., 35(1):227-232.

Pallares, F. (1988). Las politicas publicas: el sistema politico en accién. Revista
de estudios politicos. 62 (8).

Pierson, P. (2000). Increasing Returns, Path Dependence, and the Study of
Politics. American Political Science Review 94 (2), 251-267.

Portes, A. (1998). Social Capital: Its Origins and Applications in Modern
Sociology. Annual Review of Sociology 24: 1-24.

Prats i Catala, J. (2006). A los principes republicanos: gobernanza y desarrollo

desde el republicanismo civico. Plural.

Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Politica nacional de modernizacion

de la gestion publica al 2021.

Quiroz, R. (2017). Gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los gobiernos
locales de la region Puno. [Tesis doctoral], Universidad Nacional del

Altiplano.

Ramos, A. (2017). Informacion y participacién ciudadana en el contexto del
gobierno abierto: las potencialidades de la biblioteca publica. Revista
Biblios. NUm. 68.
https://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/350/308.

56


http://idehpucp.pucp.edu.pe/:http:/idehpucp.pucp.edu.pe/notasinformativas/como-afecta-la-corrupcion-al-desarrollo-del-peru/
http://idehpucp.pucp.edu.pe/:http:/idehpucp.pucp.edu.pe/notasinformativas/como-afecta-la-corrupcion-al-desarrollo-del-peru/
https://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/350/308

Ramirez A. (2011). Gobierno abierto y modernizacion de la gestion Publica.
Tendencias actuales y el (inevitable) camino. Revista Enfoques: Ciencia
Politica y Administracion Publica, 1X (15), 99 - 125.

Ramirez, A. (2018). Gobierno abierto es la respuesta: ¢ Cual era la pregunta?”,

Revista Mas Poder Local, Nam. 12, pp. 14-22.

Ramirez, J. (2013). La participacion ciudadana en democracia. México: Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco.

Real Academia Espafiola (2011). Diccionario de la lengua espafiola - Vigésima

segunda edicion. http://buscon.rae.es/drael/.

Rosa, M. y Encina, J. (2012). Democracias participativas desde las praxis

locales. Editorial Universidad Pablo de Olavide.

Rotino, A., Urrea, C. y Ledezma, T. (2000). Midiendo lo social: propuesta para
construir un indice de participacion. Revista Venezolana de Analisis de
Coyuntura VI (01): 161-188.

Ruiz, D. y Cadenas, C (2016). ¢Qué es una politica publica? Revista Juridica,

Universidad Latina de América.

Ruvalcaba, E. (2018). La Adopcion del Gobierno Abierto como Politica Publica
en los Gobiernos Locales. [Tesis doctoral], Universidad Autonoma de
Madrid.

Salas, W. (2018). Enfoque de gobierno abierto en la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Agustin en el periodo 2017. [Tesis doctoral],

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Sanchez, J. (2015). La participacién ciudadana como instrumento del gobierno
abierto. Espacios Publicos, 18(43),51-73. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67642415003.

Uvalle, R. (2018). Analisis multifacético del gobierno abierto en los procesos de
la sociedad contemporanea. Revista Especializada en Investigacion
Juridica, 2(3), 33-67. http://dx.doi.org/10.20983/rei}.2018.2.2.

57


http://buscon.rae.es/draeI/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=67642415003
http://dx.doi.org/10.20983/reij.2018.2.2

Valderrama, Y. (2016). Influencia de la participacion ciudadana en la
gobernabilidad local de la Municipalidad Distrital de Poroto: 2015. [Tesis
Posgrado]. Universidad Nacional de Trujillo.

Valenzuela, R. (2020). El federalismo cooperativo como factor catalizador de un
gobierno abierto. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. 58,
19-44. https://doi.org/10.1016/S0185-1918(13)72302-X.

Valenzuela, et al., (2019). Gobierno abierto para la modernizacion del Estado.
Noéesis. Revista de ciencias sociales y humanidades. 28(56), 00001.
https://doi.org/10.20983/noesis.2019.2.1.

Valenzuela, R. (2013). Delimitar Gobierno Abierto para ampliar la Colaboracién
con una Sociedad mas Abierta. Revista Estado, Gobierno, Gestion

Publica. Nro. 21. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile.

Weible, C. (2014). Introduction. In Theories of the Policy Process, edited by
Sabatier, P. & Weible, C. (eds.), Theories of the Policy Process (32 ed.),

Boulder, CO: Westview Press.

58


https://doi.org/10.1016/S0185-1918(13)72302-X
https://doi.org/10.20983/noesis.2019.2.1

ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES OIS TUAL SEERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
= Ordenanzas
El mismo surge como un Esta variable ha sido Transparencia " Normativas )
patrén y esquema de operacionalizada mediante 5 normativa E)ér;?::géonr;odse rmj(;t:z%z o
asociacion novedoso entre dimensiones: transparencia = Comunicacién
los  gobernadores, las normativa, accesibilidad al » Rendicién de cuenta
direcciones y la comunidad: ciudadano, integridad = Acceso a la informacién
multidireccional, pablica, politicas publicas y  Accesibilidad " Copia de contratos publicos
Variable transparente, cooperativo y acceso a tecnologias. Con la _ * Fuentes de financiamiento
s . - o . . al ciudadano  * Registro de datos
independiente: d|r|g|d_o a la intervencion de flnall_dad de dgtermmar si el « Copia de contratos Intervalo -
) la ciudadania tanto al Gobierno abierto es un = Capacidad de participacion )
Gobierno monitorear como al tomar impulso a la participacion « Instrumento de politicas Likert
abierto determinaciones estatales; ciudadana en el distrito de Integridad prIicas o
siendo que desde el &rea de Trujillo, 2021. Para su o = Niveles de participacion
accion es probable llevar a medicién, se aplicara un publica cmonp,c'm'emo ciudadano Bueno
cabo la articulacion, cuestionario compuesto por . ;rirl:gigi?nr;yvalores Regular
estimulacién y generacion 30 items. = Gesti6n institucional Malo
de valor publico a partir de Politicas = Desempefio de funciones
los limites de las burocracias * Idoneidad técnica
publicas y mas alla de las publicas * Etica pUblica
mismas. (Ramirez, 2011) = Responsabilidad moral
= Manual de procedimientos
= Equipos informaticos
= Tecnologia audiovisual
Acceso a = Mecanismos de
. informacion
tecnologias .

Imparcialidad y trato justo
Valoracién de normas
Lineas telefénicas




= Desarrollo econémico
= Compromiso

DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La participacion ciudadana * Toma de decisiones
se puede definir de Esta variable se * Comicios electorales
manera amplia como Es la operacionalizara a través de 4 Dimensién ;rgnasﬁitzu;é(;ges
facultad de comunidades e dimensiones: dimensién « Resolucion de
individuos a influir en el electoral, opinativa, asociativa electoral problemas
Variable ambito publico; siendo un Yy civica. Con la finalidad de * Intervencion de
. componente esencial para determinar si el Gobierno instituciones
dependiente: innovar, desarrollary crear abierto es un impulso a la . \éoz del E'Udad.aTo
Participacién un gobierno revestido de participacion ciudadana en el . Pgﬁgéfs Zsstggllicidas
iudad democracia. La distrito de Trujillo, 2021. Para Di ., = Marco de
cludadana participacion puede su medicién, se aplicara un imension participacion
definirse como la facultad cuestionario compuesto por 30 opinativa » Desarrollo Intervalo -
ue poseen comunidades items. economico .
qu dp ” i | = Positivas politicas Likert
€ "’! 'V_' UO,S e_‘ Infiuir e_n € = Niveles de desarrollo
territorio publico (Hevia y = Democracia
Vergara, 2011) * Presupuesto Alto
participativo .
. . . Medio
Dimension Gobernanza
participativa Bajo
asociativa * Desarrollo de obras
publicas
= Fiscalizacion de
fondos publicos
= Voluntad popular
Nota: = Vigilancia ciudadana
Elab L. . L = Inversion publica
aboracion Dimension » Trato igualitario
Propia . = Mecanismos de
p civica didlogo




Matriz de consistencia de la investigacion

Anexo 2

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

General:

¢En qué medida el
Gobierno  abierto
es un impulso a la
participacion
ciudadana en el
Distrito de Trujillo,
202177

General:

Determinar si el Gobierno abierto
es un impulso a la participacion
ciudadana en el distrito de Trujillo,
2021.

Especificos

O;: Identificar los niveles del
gobierno abierto en el distrito de
Trujillo, 2021.

O,: Identificar los niveles de la
participaciéon ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021.

O;. Determinar si el Gobierno
abierto a través de la transparencia
normativa es un impulso a la
participaciéon ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021.

O,. Determinar si el Gobierno
abierto mediante la accesibilidad al
ciudadano es un impulso a la
participacién ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021.
Os. Determinar si el Gobierno
abierto mediante la integridad
publica es wun impulso a la
participacién ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021.

Og. Determinar si el Gobierno
abierto mediante las politicas
publicas es un impulso a la
participacion ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021

O;. Determinar si el Gobierno
abierto mediante el acceso a
tecnologias es un impulso a la
participacion ciudadana en el
distrito de Trujillo, 2021.

General:

El Gobierno abierto es un impulso
significativo a la  participacion
ciudadana en el distrito de Trujillo,
2021.

Especificas

Hi: El Gobierno abierto a través de la
transparencia normativa es un
impulso significativo a la
participacion ciudadana en el distrito
de Trujillo, 2021.

H,: El Gobierno abierto mediante la
accesibilidad al ciudadano es un
impulso significativo a la
participacion ciudadana en el distrito
de Trujillo, 2021.

Hs: El Gobierno abierto mediante la
integridad puablica es un impulso
significativo a la participaciéon
ciudadana en el distrito de Trujillo,
2021.

H,: El Gobierno abierto a través de
las politicas publicas es un impulso
significativo a la participacién
ciudadana en el distrito de Trujillo,
2021.

Hs: El Gobierno abierto mediante el
acceso a tecnologias es un impulso
significativo a la participacién
ciudadana en el distrito de Trujillo,
2021.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental transversal
correlacional causal

Poblacién: funcionarios
municipales y pobladores del
distrito de Trujillo, 2021.

Muestra: 196 funcionarios
municipales y pobladores del
distrito de Trujillo, 2021.

Muestreo:
probabilistico aleatorio
simple

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionarios (2)




Anexo 3

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO GOBIERNO ABIERTO

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir el gobierno abierto

Autor y afio:
Gonzélez Angeles Luis José (2021)

Elaborado por el autor

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles del gobierno abierto en el
distrito de Truijillo, 2021.

Usuarios:

Funcionarios municipales y pobladores del
distrito de Truijillo, durante el periodo 2021.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacién:

Individual (via medios electrénicos)

Con duracion de 20 minutos

Validez:

La validacién fue de contenido, validada por tres
expertos, que tienen el grado de doctor, siendo:
- Dr. Noriega Angeles Carlos Alberto

- Dra. Garcia Seminario Rosa

- Dr. Florian Tacanga César Augusto

Hechas las observaciones a los items, se

determind una valoracion pertinente.

Confiabilidad:

Las herramientas en esta investigacion, fueron
sometidos a una prueba piloto para ello se
recabaron los datos de las variables tomados
de 20 funcionarios municipales y pobladores del
distrito de Truijillo, durante el periodo 2021; se
determind mediante el Coeficiente de Alfa de
Cronbach en el programa de estadistica para
Ciencias Sociales SPSS (V26).

La confiabilidad que se obtuvo para el
cuestionario de la variable gobierno abierto fue

de 0,987; siendo este un nivel bueno.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la participacion

ciudadana

Autor y afio:

Gonzélez Angeles Luis José (2021)

Elaborado por el autor

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles de la participacion ciudadana
en el distrito de Truijillo, 2021.

Usuarios:

Funcionarios municipales y pobladores del

distrito de Trujillo, durante el periodo 2021.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Individual (via medios electrénicos)

Con duracién de 20 minutos

Validez:

La validacién fue de contenido, validada por tres
expertos, que tienen el grado de doctor, siendo:
- Dr. Noriega Angeles Carlos Alberto

- Dra. Garcia Seminario Rosa

- Dr. Florian Tacanga César Augusto

Hechas las observaciones a los items, se

determind una valoracion pertinente.

Confiabilidad:

Las herramientas en esta investigacion, fueron
sometidos a una prueba piloto para ello se
recabaron los datos de las variables tomados
de 20 funcionarios municipales y pobladores del
distrito de Truijillo, durante el periodo 2021.; se
determind mediante el Coeficiente de Alfa de
Cronbach en el programa de estadistica para
Ciencias Sociales SPSS (V26).

La confiabilidad que se obtuvo para el
cuestionario de la variable participacion
ciudadana fue de 0,829; teniendo este un nivel

bueno.




ANEXO 4
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GOBIERNO ABIERTO

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el Gobierno abierto es un
impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021. Este instrumento
es completamente privado y la informacién que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion. En su

desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v Aveces 2
v/ Casi nunca 1
v Nunca 0
s 3
(O] 0
) i = GE" 8 % §
N. ltems % 5 o = =
@ B | < @ z
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TRANSPARENCIA NORMATIVA
1 ¢Considera que las normas municipales se elaboran con estructura,

reglas y lenguaje sencillo?

¢En su localidad se aprueban los proyectos de ordenanzas y

2 acuerdos previa exposicion de motivos?
¢En la municipalidad se difunden los proyectos de normas
3 municipales?
4 ¢Se publican las modificaciones a las normas municipales
oportunamente?
5 ¢La Municipalidad comunica la existencia de un portal web de

transparencia en una pagina web amigable?

6 ¢Se han implementado mecanismos de rendicion de cuenta?

ACCESIBILIDAD AL CIUDADANO




¢ Tiene usted acceso a la informacion relacionada al presupuesto de

7 la Sede de la Municipalidad Distrital de Trujillo?

8 ¢En la Municipalidad se proporcionan a los ciudadanos copias de los
contratos?

9 ¢ Existen datos de las fuentes de financiamiento de los programas de
proyectos de inversion publica?

10 ¢La Municipalidad cuenta con registros de datos de altos
funcionarios?

11 | ¢La Municipalidad facilita a los ciudadanos copia de los contratos?

12 ¢Existen capacidades de participacion de la sociedad civil y de la
ciudadania?

INTEGRIDAD PUBLICA

13 ¢Las organizaciones de la sociedad civil participan en el disefio,
implementacion y evaluacion de instrumentos de politica publica?

14 ¢Los ciudadanos estan satisfechos con los niveles de participacion
ciudadana?

15 ¢, Se practica el reconocimiento al mejor ciudadano que colabora en
promover la innovacion y la excelencia profesional?

16 ¢Se realiza induccion sobre las competencias exclusivas y
compartidas, la estructura y funcionamiento de la entidad?

17 ¢Existe total respeto a los principios y valores establecidos en la
Constitucion Politica?
¢ Se tienen en cuenta las capacidades de los servidores publicos

18 profesionales en la ejecucién de los procesos de participacion?

POLITICAS PUBLICAS

19 ¢ Se practica la lealtad con responsabilidad para los fines de la
gestién institucional?

20 |¢Se practica la honradez en el desempefio de las funciones?

21 ¢Tienen en cuenta la idoneidad técnica, legal y moral en el desarrollo
de las actividades?

29 ¢, Se ejercen los cargos con ética publica?

23 ¢Se asume responsabilidad moral, juridica y politica de la gestion
institucional?

24 ¢ Existe un manual de uso y procedimientos de los equipos
tecnoldgicos?

ACCESO A TECNOLOGIAS

25 ¢ Cuenta la Institucién con equipos informaticos y servicios de internet
que facilitan la labor de los servidores?

26 ¢Cuentan con tecnologia audiovisual requerida para acciones
institucionales?
¢Se implementan mecanismos de informacion y denuncias para

27 | monitorear el desempefioc en los procesos de presupuesto
participativo?

28 ¢ Existe imparcialidad y trato justo a los ciudadanos?

29 ¢Tienen en cuenta la valoracion de las normas de convivencia para
la imagen institucional?

30 ¢Existen lineas telefonicas instaladas y accesibles a todos los

servidores en las diferentes areas?

iiGracias por su participacion!!




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PARTICIPACION CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el Gobierno abierto es un
impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021. Este instrumento
es completamente privado y la informacion que de €l se obtenga es totalmente
reservada y valida sélo para los fines académicos de la presente investigacion. En su

desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v A veces 2
v/ Casi nunca 1
v Nunca 0
%)_ ©
o £ g g @®©
. o ) o > (&)
N.° Items I G o c c
@ - | = B 3
wn % < o]
S ¢)

DIMENSION ELECTORAL

¢ Usted participa en la toma de decisiones en tu distrito?

1

5 ¢,Con que frecuencia participa en los comicios electorales de su
distrito?

3 ¢ Esté de acuerdo usted en que las Instituciones Organizadas tengan
mayor participacion ciudadana en el distrito?

4 ¢Las Instituciones Organizadas intervienen en la resolucién de
problematicas de la comunidad?

5 ¢ Esta de acuerdo usted que, a mayor participacion ciudadana, mayor
resolucion de las problematicas de la comunidad?
¢ Esta de acuerdo usted que mediante la intervencién de instituciones

6 organizadas representa la voz del ciudadano?

DIMENSION OPINATIVA
7 ¢Segun su criterio existe intervencion de Instituciones Organizadas

en el Desarrollo Social del distrito?




¢Esta de acuerdo usted que, a mayor participacion ciudadana, se

8 obtenga mayor Desarrollo Social en el distrito?
¢ Considera eficiente las politicas establecidas de parte del municipio

9 a la fecha para resolver las problematicas de Desarrollo Social del
distrito?

10 ¢ Esta de acuerdo usted que el Desarrollo Social es importante dentro
del marco de la Participacion Ciudadana?
¢, Considera positivas las politicas establecidas de parte del municipio

11 |alafecha para resolver las problematicas de Desarrollo Econémico
del distrito?

12 ¢Esta de acuerdo usted que el Desarrollo Econdmico es importante
dentro del marco de la Participacion Ciudadana?

DIMENSION ASOCIATIVA

13 ¢ Esta de acuerdo usted que la Democracia es importante dentro del
marco del Presupuesto Participativo?

14 ¢ Esta de acuerdo usted en que en el Presupuesto Participativo exista
mayor participacién ciudadana?

15 ¢ Considera que mediante una gobernanza participativa se encuentre
un mejor desarrollo de las obras publicas?

16 ¢Considera que la participacion ciudadana tiene como fin fiscalizar
los fondos publicos?

17 ¢ Considera importante que exista Vigilancia Ciudadana para medir la
Voluntad Politica en los asuntos de interés publico?

18 ¢ Considera que en el distrito es transparente el proceso de rendicion
de cuentas?

DIMENSION CIVICA

¢ Segun su criterio a mayor participacion ciudadana, mayor vigilancia

19 |ciudadana, mayor gobernanza participativa en la comunidad se
resolveran los problemas de inversion publica?

20 ¢ Existe un trato igualitario sin discriminar por raza, religion e igualdad
entre hombres y mujeres?

21 ¢Se implementan mecanismos de dialogo y negociaciéon entre
empresas privadas, Estado, organizaciones sociales y Universidad?

29 ¢Esta de acuerdo usted en que exista intervencion de Instituciones
Organizadas en el Desarrollo Econémico del distrito?

23 ¢La poblacion cumple en conocer cémo se da el proceso de
participacion en su distrito?

24 ¢ Los pobladores cumplen participando activamente en asuntos de la

comunidad?

iiGracias por su participaciéon!!




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable gobierno abierto

Correlacion .
1 Alfa de Cronbach si el
Ne ITEMS elerg;r;gc;;j;otal item se borra
TRANSPARENCIA NORMATIVA
1 ¢ Considera que las normas municipales se elaboran 727 ,785
con estructura, reglas y lenguaje sencillo?
2 ¢En su localidad se aprueban los proyectos de ,483 ,832
ordenanzas y acuerdos previa exposicion de motivos?
3 ¢En la municipalidad se difunden los proyectos de ,641 ,803
normas municipales?
4 ,Se publican las modificaciones a las normas ,628 ,805
municipales oportunamente?
¢ La Municipalidad comunica la existencia de un portal 640 802
S | web de transparencia en una pagina web amigable? ’ ’
5 ¢, Se han implementado mecanismos de rendicién de 557 1820
cuenta?
Alfa de Cronbach: a = 0,835
La fiabilidad se considera como BUENO
ACCESIBILIDAD AL CIUDADANO
¢ Tiene usted acceso a la informacion relacionada al
7 | presupuesto de la Sede de la Municipalidad Distrital 737 /865
de Trujillo?
8 ¢En la Municipalidad se proporcionan a los ,789 ,855
ciudadanos copias de los contratos?
9 ¢ Existen datos de las fuentes de financiamiento de los ,831 ,850
programas de proyectos de inversién publica?
10 ¢La Municipalidad cuenta con registros de datos de ,720 ,868
altos funcionarios?
11 ¢La Municipalidad facilita a los ciudadanos copia de ,614 ,884
los contratos?
12 ¢ Existen capacidades de participacion de la sociedad ,582 ,893
civil y de la ciudadania?
Alfa de Cronbach: a = 0,889
La fiabilidad se considera como BUENO
INTEGRIDAD PUBLICA
¢ Las organizaciones de la sociedad civil participan en
13 | el disefio, implementacion y evaluacion de ,589 827
instrumentos de politica publica?
14 ¢ Los ciudadanos estan satisfechos con los niveles de ,599 ,826
participacion ciudadana?
¢ Se practica el reconocimiento al mejor ciudadano
15 | que colabora en promover la innovacion y la ,660 813

excelencia profesional?




,Se realiza induccibn sobre las competencias

16 | exclusivas y compartidas, la estructura vy 529 ,840
funcionamiento de la entidad?
17 ¢Existe total respeto a los principios y valores ,617 ,823
establecidos en la Constitucion Politica?
,Se tienen en cuenta las capacidades de los
18 | servidores publicos profesionales en la ejecucion de /793 /789
los procesos de participacion?
Alfa de Cronbach: a = 0,846
La fiabilidad se considera como BUENO
POLITICAS PUBLICAS
19 ¢, Se practica la lealtad con responsabilidad para los ,763 ,786
fines de la gestién institucional?
20 ¢ Se practica la honradez en el desempefio de las ,665 ,808
funciones?
21 ¢ Tienen en cuenta la idoneidad técnica, legal y moral ,400 ,859
en el desarrollo de las actividades?
29 ¢ Se ejercen los cargos con ética publica? ,669 ,807
23 ¢ Se asume responsabilidad moral, juridica y politica 437 ,848
de la gestion institucional?
o4 ¢Existe un manual de uso y procedimientos de los ,823 ,773
equipos tecnolégicos?
Alfa de Cronbach: a = 0,842
La fiabilidad se considera como BUENO
ACCESO A TECNOLOGIAS
¢Cuenta la Instituciébn con equipos informaticos y
25 | servicios de internet que facilitan la labor de los /794 ,900
servidores?
26 ¢ Cuentan con tecnologia audiovisual requerida para ,676 ,911
acciones institucionales?
;Se implementan mecanismos de informacién y
27 | denuncias para monitorear el desempefio en los ,804 /894
procesos de presupuesto participativo?
28 ¢ Existe imparcialidad y trato justo a los ciudadanos? ,827 ,893
29 ;Tienen en cuenta la valoracion de las normas de 777 ,897
convivencia para la imagen institucional?
30 ¢ Existen lineas telefénicas instaladas y accesibles a ,761 ,900

todos los servidores en las diferentes areas?

Alfa de Cronbach: a = 0,915
La fiabilidad se considera como EXCELENTE




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable participacion ciudadana

Correlacion .
N iTEmS stemento —total | A1 00 e
DIMENSION ELECTORAL

1 ¢Usted participa en la toma de decisiones en tu ,560 ,883

distrito?
2 ¢Con que frecuencia participa en los comicios , 740 ,855

electorales de su distrito?

¢Estd de acuerdo usted en que las Instituciones

,727 ,857

3 | Organizadas tengan mayor participacion ciudadana
en el distrito?

¢Las Instituciones Organizadas intervienen en la 724 ,858

4 resolucion de problematicas de la comunidad?
¢Esta de acuerdo usted que, a mayor participacion 646 873
5 | ciudadana, mayor resolucion de las problematicas de 64 87
la comunidad?
; Esta de acuerdo usted que mediante la intervencién
¢ d 790 846

6 | de instituciones organizadas representa la voz del
ciudadano?

Alfa de Cronbach: a = 0,883
La fiabilidad se considera como BUENO

DIMENSION OPINATIVA

¢Segun su criterio existe intervencién de Instituciones ,688 ,849
Organizadas en el Desarrollo Social del distrito?

¢Esta de acuerdo usted que, a mayor participacion
8 | ciudadana, se obtenga mayor Desarrollo Social en el
distrito?

,560 ,871

¢ Considera eficiente las politicas establecidas de
9 | parte del municipio a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo Social del distrito?

,684 ,849

¢ Esta de acuerdo usted que el Desarrollo Social es
10 | importante dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

,704 ,846

¢ Considera positivas las politicas establecidas de
11 | parte del municipio a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo Econdmico del distrito?

/134 ,841

¢ Esta de acuerdo usted que el Desarrollo Econémico
12 | es importante dentro del marco de la Participacién
Ciudadana?

,693 ,848

Alfa de Cronbach: a = 0,873
La fiabilidad se considera como BUENO

DIMENSION ASOCIATIVA

¢Estd de acuerdo usted que la Democracia es
13 | importante dentro del marco del Presupuesto
Participativo?

,628 ,837

¢Esta de acuerdo usted en que en el Presupuesto ,597 ,841

14 Participativo exista mayor participacion ciudadana?




¢Considera que mediante una gobernanza

15 | participativa se encuentre un mejor desarrollo de las ,704 820
obras publicas?

16 ¢ Considera que la participacién ciudadana tiene como ,668 ,827
fin fiscalizar los fondos publicos?
¢Considera importante que exista Vigilancia

17 | Ciudadana para medir la Voluntad Politica en los /794 ,802
asuntos de interés publico?

18 ¢Considera que en el distrito es transparente el ,495 ,857
proceso de rendicién de cuentas?

Alfa de Cronbach: a = 0,856
La fiabilidad se considera como BUENO
DIMENSION CiVICA

¢Segun su criterio a mayor participacion ciudadana,

19 mayor vigilancia ciudadana, mayor gobernanza ,790 ,827
participativa en la comunidad se resolveran los
problemas de inversion publica?

20 ¢Existe un trato igualitario sin discriminar por raza, ,678 ,851
religion e igualdad entre hombres y mujeres?
;Se  implementan mecanismos de dialogo vy

21 | negociacién entre empresas privadas, Estado, 187 /829
organizaciones sociales y Universidad?
¢ Esta de acuerdo usted en que exista intervencion de

22 | Instituciones Organizadas en el Desarrollo Econémico /665 849
del distrito?

23 ¢La poblacion cumple en conocer como se da el ,536 ,881
proceso de participacién en su distrito?

24 ¢ Los pobladores cumplen participando activamente en ,656 ,850

asuntos de la comunidad?

Alfa de Cronbach: a = 0,870

La fiabilidad se considera como BUENO




Validacién por juicio de expertos

Anexo 6

TITULO DE LA TESIS: El gobierno abierto como impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
~ ENTRE LA RELACION . RELACION
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¢,Considera que las normas
<>f Ordenanzas municipales se elaboran con X x X x
O = estructura, reglas y lenguaje
E < sencillo?
Ll x ¢En su localidad se aprueban los
m (z) Normativas proyectos de ordenanzas vy X x « x
< < acuerdos previa exposicion de
©) O motivos?
E E ¢En la municipalidad se difunden
T g Exposicion de los proyectos de normas X X X X
oM o : municipales?
g )] motivos p
O < Reglamentos ¢ Se publican las modificaciones
E municipales a las normas municipales X X X X

oportunamente?




Comunicacién

¢La Municipalidad comunica la
existencia de un portal web de
transparencia en una pagina
web amigable?

Rendicién de cuenta

.Se han implementado
mecanismos de rendicion de
cuenta?

¢.Tiene wusted acceso a la

participacion

Acceso a la informacion  relacionada  al
®) informacion presupuesto de la Sede de la
> Municipalidad ~ Distrital  de
<DE Trujillo?

S Copia de contratos ¢En la MunI|C|paI.|d§dd se

3 pliblicos proporcionan a los ciudadanos

7 copias de los contratos?

< ¢ Existen datos de las fuentes de

<D£ Fuentes de financiamiento de los programas

a financiamiento de proyectos de inversion

- publica?

a ) ¢La Municipalidad cuenta con

fﬁ Registro de datos registros de datos de altos

S funcionarios?

< . ¢La Municipalidad facilita a los
Copia de contratos ciudadanos copia de los

contratos?
Capacidad de g,Ex_is.ten L capacidades .d(.e
participacion part|C|pap|on de !a sociedad civil
y de la ciudadania?
¢Las organizaciones de la
Instrumento de sociedad civil participan en el
<D( politicas publicas disefio, implementacién y
a 5 evaluacion de instrumentos de
x5 politica plblica?
8 \% ] ¢Los ciudadanos estan
Eo Niveles de satisfechos con los niveles de

participacion ciudadana?




Reconocimiento

¢, Se practica el reconocimiento al
mejor ciudadano que colabora

ciudadano : -
en promover la innovacion y la
excelencia profesional?
¢ Se realiza induccién sobre las
Induccién competencias  exclusivas y

compartidas, la estructura vy
funcionamiento de la entidad?

Principios y valores

¢Existe total respeto a los
principios y valores establecidos
en la Constitucién Politica?

Capacidad de
ejecucion

.Se tienen en cuenta las
capacidades de los servidores
publicos profesionales en la
ejecucion de los procesos de
participacion?

Gestion institucional

¢Se practica la lealtad con
responsabilidad para los fines de
la gestion institucional?

Desempefio de
funciones

¢ Se practica la honradez en el
desempefio de las funciones?

Idoneidad técnica

¢ Tienen en cuenta la idoneidad
técnica, legal y moral en el
desarrollo de las actividades?

Etica publica

¢, Se ejercen los cargos con ética
publica?

POLITICAS PUBLICAS

Responsabilidad
moral

Se asume responsabilidad
moral, juridica y politica de la
gestién institucional?

Manual de
procedimientos

¢Existe un manual de uso y
procedimientos de los equipos
tecnoldgicos?

ACCE
SO A
TECN
OLOGI

Equipos informaticos

¢Cuenta la Instituciébn con
equipos informaticos y servicios
de internet que facilitan la labor
de los servidores?




Tecnologia
audiovisual

¢ Cuentan con tecnologia
audiovisual  requerida para
acciones institucionales?

Mecanismos de
informacion

¢,Se implementan mecanismos
de informacion y denuncias para
monitorear el desempefio en los
procesos de presupuesto
participativo?

Imparcialidad y trato
justo

¢Existe imparcialidad y trato
justo a los ciudadanos?

Valoracion de normas

¢;Tienen en cuenta la valoraciéon de
las normas de convivencia para la
imagen institucional?

Lineas telefénicas

¢ Existen lineas telefonicas
instaladas y accesibles a todos los
servidores en las diferentes areas?

e

e,

NOMBRE Y APELLIDO DEL

EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el gobierno abierto

Objetivo del Instrumento

Medir el gobierno abierto de los funcionarios

municipales y pobladores del distrito de Trujillo, 2021.

Aplicada a la muestra

participante

funcionarios municipales y pobladores del distrito de
Trujillo, durante el periodo 2021.

Nombre y Apellido del Experto César Augusto Florian DNI N° 18206907
Tacanga
Titulo Profesional Contador Publico Celular

Direccién Domiciliaria

Via él Contador, Trujillo

Grado Académico

Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

Lugary | Trujillo, 01-
— Fecha 06- 2021




TITULO DE LA TESIS: El gobierno abierto como impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.

CRITERIOS DE EVALUACION
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DIMENSION OPINATIVA

Desarrollo social

¢ Segun su criterio existe
intervencion de Instituciones
Organizadas en el Desarrollo Social
del distrito?

Politicas
establecidas

¢Estd de acuerdo usted que, a
mayor participacion ciudadana, se
obtenga mayor Desarrollo Social en
el distrito?

Marco de
participacion

¢ Considera eficiente las politicas
establecidas de parte del municipio
a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo Social
del distrito?

Desarrollo
econémico

¢Estd de acuerdo usted que el
Desarrollo Social es importante
dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

Positivas politicas

¢ Considera positivas las politicas
establecidas de parte del municipio
a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo
Econdmico del distrito?

Niveles de
desarrollo

¢Estd de acuerdo usted que el
Desarrollo Econdmico es importante
dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

DIMENSION
ASOCIATIVA

Democracia

¢Estd de acuerdo usted que la
Democracia es importante dentro
del marco del Presupuesto
Participativo?

Presupuesto
participativo

¢ Estad de acuerdo usted en que en
el Presupuesto Participativo exista
mayor participacion ciudadana?

Gobernanza
participativa

¢Considera que mediante una
gobernanza participativa se




encuentre un mejor desarrollo de las
obras publicas?

Desarrollo de
obras publicas

¢Considera que la participacion
ciudadana tiene como fin fiscalizar
los fondos publicos?

Fiscalizacion de
fondos publicos

¢ Considera importante que exista
Vigilancia Ciudadana para medir la
Voluntad Politica en los asuntos de
interés publico?

Voluntad popular

¢ Considera que en el distrito es
transparente el proceso de
rendicion de cuentas?

DIMENSION CiVICA

Vigilancia
ciudadana

;Segun  su criterio a mayor
participacion ciudadana, mayor
vigilancia ciudadana, mayor

gobernanza participativa en la
comunidad se resolveran los
problemas de inversion puablica?

Inversion puablica

¢Existe un trato igualitario sin
discriminar por raza, religion e
igualdad entre hombres y mujeres?

Trato igualitario

¢, Se implementan mecanismos de

didlogo 'y negociacion  entre
empresas privadas, Estado,
organizaciones sociales y

Universidad?

Mecanismos de

¢Esta de acuerdo usted en que
exista intervencion de Instituciones

dialogo Orgar]lzgdas en el Desarrollo
Economico del distrito?
¢La poblacion cumple en conocer
Desarrollo como se da el proceso de
economico participacion en su distrito?




Compromiso

¢ Los pobladores cumplen

participando activamente
asuntos de la comunidad?

en

L

e

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la participacion ciudadana

Objetivo del Instrumento

Medir la participacion ciudadana de los funcionarios

municipales y pobladores del distrito de Trujillo, 2021.

Aplicada a la muestra

participante

Funcionarios municipales y pobladores del distrito de

Trujillo, durante el periodo 2021.

Nombre y Apellido del Experto César Augusto Florian DNI N° 18206907
Tacanga
Titulo Profesional Contador Publico Celular

Direccién Domiciliaria

Via él Contador, Trujillo

Grado Académico

Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

Lugary | Trujillo, 01-
e Fecha 06- 2021




TITULO DE LA TESIS: El gobierno abierto como impulso a la participacion ciudadana en el distrito de Truijillo, 2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
A ENTRE LA RELACION ” RELACION
OPCION DE VARIABLE ENTRE LA Eﬁl.‘l_';(g(étl ENTRE EL
RESPUESTA Y LA DIMENSION | o5~ Sk | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL I[TEMS OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV;“CDNES
. ] Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
GB)_ 8 ES
S| 8| S|«
o ) O > [&]
El 5 o c gSI NO | SI | NO | SI| NO |SI|NO
N k%)
h| @ | < | | £
8 O
¢,Considera que las normas
municipales se elaboran con
Ordenanzas ! X X X X
estructura, reglas y lenguaje
< sencillo?
= ¢En su localidad se aprueban los
o g Normativas proyectos de ordenanzas vy « x X X
et [ acuerdos previa exposicion de
% (23 motivos?
5 < ¢En la municipalidad se difunden
< LZ) Exposicién de los ~ proyectos de normas x X X X
o) o motivos municipales?
24
Z - ——
< Reglamentos ¢, Se publican las modificaciones
o o
L <£ municipales a las normas municipales X X X X
a8)] oportunamente?
<
8 o ¢La Municipalidad comunica la
L existencia de un portal web de
Comunicacion . P X X X X
transparencia en una pagina
web amigable?
O——n0 .Se han implementado
O‘u’jn——o'at Rendicion de cuenta | mecanismos de rendicion de X X X X
< cuenta?




,Tiene usted acceso a la

Acceso a la informacion  relacionada  al
informacion presupuesto de la Sede de la
Municipalidad Distrital de
Trujillo?
¢En la Municipalidad se

Copia de contratos

proporcionan a los ciudadanos

publicos copias de los contratos?
¢ Existen datos de las fuentes de
Fuentes de financiamiento de los programas

financiamiento

de proyectos de inversion

publica?

Registro de datos

¢La Municipalidad cuenta con
registros de datos de altos
funcionarios?

Copia de contratos

¢La Municipalidad facilita a los
ciudadanos copia de los
contratos?

Capacidad de
participacion

¢ Existen capacidades de
participacion de la sociedad civil
y de la ciudadania?

INTEGRIDAD PUBLICA

Instrumento de
politicas publicas

¢Las organizaciones de la
sociedad civil participan en el
disefio, implementacion y
evaluacién de instrumentos de
politica publica?

Niveles de
participacion

JLos ciudadanos estan
satisfechos con los niveles de
participacion ciudadana?

Reconocimiento

¢, Se practica el reconocimiento al
mejor ciudadano que colabora

ciudadano . i
en promover la innovacion y la
excelencia profesional?
Induccion ¢ Se realiza induccion sobre las

competencias  exclusivas y




compartidas, la estructura vy
funcionamiento de la entidad?

Principios y valores

¢Existe total respeto a los
principios y valores establecidos
en la Constitucién Politica?

Capacidad de
ejecucion

.Se tienen en cuenta las
capacidades de los servidores
publicos profesionales en la
ejecucion de los procesos de
participacion?

Gestion institucional

,Se practica la lealtad con
responsabilidad para los fines de
la gestion institucional?

%) Desempefio de ¢, Se practica la honradez en el
5 funciones desempefio de las funciones?
3 ¢ Tienen en cuenta la idoneidad
F:ﬂ) Idoneidad técnica técnica, legal y moral en el
o desarrollo de las actividades?
9 - ; Se ejercen los cargos con ética
< Etica pblica ¢>¢ €l 9
@) P publica?
= - ;Se asume responsabilidad
S Responsabilidad ¢ = por
e) moral moral, juridica y politica de la
o gestion institucional?
, Existe un manual de uso
Manual de ¢ - oy
rocedimientos procedimientos de los equipos
P tecnoldgicos?
¢Cuenta la Instituciébn con
" Equipos informaticos equipos informaticos y servicios
<< quip de internet que facilitan la labor
o © de los servidores?
? © ) ¢Cuentan  con  tecnologia
L Tecnologia o .
O CZ> audiovisual audiovisual requerida para
2 O acciones institucionales?
E Mecanismos de ¢ Se implementan mecanismos

informacion

de informacion y denuncias para
monitorear el desempefio en los




procesos de presupuesto
participativo?

Imparcialidad y trato | ¢Existe imparcialidad y trato
justo justo a los ciudadanos?

¢;Tienen en cuenta la valoracion de
Valoracion de normas | las normas de convivencia para la
imagen institucional?

¢ Existen lineas telefénicas
Lineas telefénicas instaladas y accesibles a todos los
servidores en las diferentes areas?

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el gobierno abierto

Objetivo del Instrumento

Medir el gobierno abierto de los funcionarios

municipales y pobladores del distrito de Trujillo, 2021.

Aplicada a la muestra

participante

funcionarios municipales y pobladores del distrito de

Trujillo, durante el periodo 2021.

Nombre y Apellido del Experto

Rosa Garcia Seminario DNI N° 18849579

Titulo Profesional

Contador Publico Celular

Direccién Domiciliaria

Av. Victor Larco, Truijillo

Grado Académico

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

Lugary | Trujillo 02-

, M Fecha | 06-2021
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CRITERIOS DE EVALUACION

A RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA o
RESPUESTA | ‘wemiev | mimeis | gl | eveeel
LA INDICADOR >
DIMENSION Y EL YELiTEMs | OPCIONDE | OBSERVACIONES
i . INDICADOR RESPUESTA Y/O
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS o RECOMENDACION
S
o ES
el 8 -d @
Q. O O n < (@]
GE)-U,gSE§SINOSINOSINOSINO
i - — Cl Z
2]}
(] 2 <
_ O
Toma de ¢U§t§:d participa en la toma de
decisiones decisiones en tu distrito? X X X X
Comicios ¢ con qu_e_frecuencia participa en
electorales los comicios electorales de su X X X X
< distrito?
<Z( B ¢ Esta de acuerdo usted en que las
a) é Instituciones Inst|tu0|one.s. Or'gam.zadas tengan
<DE o) organizadas mayor participacion ciudadana en el X X X X
) 5 distrito?
O | —— .
> — Resolucién de ¢Las Instituciones Organizadas
O '; roblemas intervienen en la resolucion de X X X X
O O P problematicas de la comunidad?
E %’ ¢Estd de acuerdo usted que, a
O L Intervencion de | mayor participacion ciudadana, X « « "
= = instituciones mayor resolucion de las
EE o problematicas de la comunidad?
o ¢Estd de acuerdo wusted que
mediante la intervencion de
. instituciones organizadas
Voz del ciudadano | yepresenta la voz del ciudadano? X X X X




DIMENSION OPINATIVA

Desarrollo social

¢ Segun su criterio existe
intervencion de Instituciones
Organizadas en el Desarrollo Social
del distrito?

Politicas
establecidas

¢Estd de acuerdo usted que, a
mayor participacion ciudadana, se
obtenga mayor Desarrollo Social en
el distrito?

Marco de
participacion

¢ Considera eficiente las politicas
establecidas de parte del municipio
a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo Social
del distrito?

Desarrollo
econémico

¢Estd de acuerdo usted que el
Desarrollo Social es importante
dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

Positivas politicas

¢ Considera positivas las politicas
establecidas de parte del municipio
a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo
Econdmico del distrito?

Niveles de
desarrollo

¢Estd de acuerdo usted que el
Desarrollo Econdmico es importante
dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

DIMENSION
ASOCIATIVA

Democracia

¢Estd de acuerdo usted que la
Democracia es importante dentro
del marco del Presupuesto
Participativo?

Presupuesto
participativo

¢ Estad de acuerdo usted en que en
el Presupuesto Participativo exista
mayor participacion ciudadana?

Gobernanza
participativa

¢Considera que mediante una
gobernanza participativa se




encuentre un mejor desarrollo de las
obras publicas?

Desarrollo de
obras publicas

¢Considera que la participacion
ciudadana tiene como fin fiscalizar
los fondos publicos?

Fiscalizacion de
fondos publicos

¢ Considera importante que exista
Vigilancia Ciudadana para medir la
Voluntad Politica en los asuntos de
interés publico?

Voluntad popular

¢ Considera que en el distrito es
transparente el proceso de
rendicion de cuentas?

DIMENSION CiVICA

Vigilancia
ciudadana

;Segun  su criterio a mayor
participacion ciudadana, mayor
vigilancia ciudadana, mayor

gobernanza participativa en la
comunidad se resolveran los
problemas de inversion puablica?

Inversion puablica

¢Existe un trato igualitario sin
discriminar por raza, religion e
igualdad entre hombres y mujeres?

Trato igualitario

¢, Se implementan mecanismos de

didlogo 'y negociacion  entre
empresas privadas, Estado,
organizaciones sociales y

Universidad?

Mecanismos de

¢Esta de acuerdo usted en que
exista intervencion de Instituciones

dialogo Orgar]lzgdas en el Desarrollo
Economico del distrito?
¢La poblacion cumple en conocer
Desarrollo como se da el proceso de
economico participacion en su distrito?




Compromiso

¢ Los pobladores cumplen

participando activamente
asuntos de la comunidad?

en

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la participacion ciudadana

Objetivo del Instrumento

Medir la participacion ciudadana de los funcionarios

municipales y pobladores del distrito de Truijillo, 2021.

Aplicada a la muestra

participante

Funcionarios municipales y pobladores del distrito de

Trujillo, durante el periodo 2021.

Nombre y Apellido del Experto

Rosa Garcia Seminario DNI N° 18849579

Titulo Profesional

Contador Publico Celular

Direccién Domiciliaria

Av. Victor Larco, Truijillo

Grado Académico

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

Lugary | Trujillo 02-

, %QV@ Fecha | 06-2021
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CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
A ENTRE LA RELACION < RELACION
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DIMENSIO Y EL Y EL [TEMS OPCION DE
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SlE| 8| S|
o o s > o
El 5 o c S |SI|NO| SI |NO|SI|NO|SI|NO
Q1 ‘0
n %) < @ z
8 O
¢Considera que las normas
Ordenanzas municipales se elaboran con X « x x
estructura, reglas y lenguaje
§ sencillo?
O = ¢En su localidad se aprueban los
E <§f : proyectos de ordenanzas vy
Normativas . - X X X X
L [ acuerdos previa exposicion de
m (z) motivos?
< < ¢En la municipalidad se difunden
©) @) Exposicion de los proyectos de normas x X X X
E E motivos municipales?
L x . ——
o E Reglamentos ¢, Se publican las modificaciones
o) <£ municipales a las normas municipales X X X X
O < oportunamente?
o ¢La Municipalidad comunica la
Comunicacion existencia de un portal web de X « « «
transparencia en una pagina
web amigable?




Rendicién de cuenta

.Se han implementado
mecanismos de rendicion de
cuenta?

;Tiene usted acceso a la

Acceso a la informacion  relacionada  al
®) informacion presupuesto de la Sede de la
Z Municipalidad ~ Distrital  de
<DE Trujillo?

% Copia de contratos SENn _Ia Mun|C|paI_|dad se

= . proporcionan a los ciudadanos

O publicos X o

0 copias de los contratos?

< ¢ Existen datos de las fuentes de

<DE Fuentes de financiamiento de los programas

a) financiamiento de proyectos de inversion

- publica?

o ;La Municipalidad cuenta con

0 Regist t ¢-e

fﬁ egistro de datos registros de datos de altos

S funcionarios?

< Copia de contratos g,_La Mun|C|paI|dad_ facilita a los
ciudadanos copia de los
contratos?

Capacidad de g,Ex_ls_ten L capamda(_jes _d(_a

articipacion participacion de !a sociedad civil

P y de la ciudadania?

¢Las organizaciones de la
Instrumento de sociedad civil participan en el
ZE) politicas publicas disefio, implementacion y
5 evaluacién de instrumentos de
g politica publica?
o )  Los ciudadanos estan
<DE Niveles de satisfechos con los niveles de
& participacion participacion ciudadana?
[vd
]
,'-'_J - ¢, Se practica el reconocimiento al
Reconocimiento : :
e mejor ciudadano que colabora

ciudadano

en promover la innovacion y la
excelencia profesional?




Induccion

¢ Se realiza induccién sobre las
competencias  exclusivas vy
compartidas, la estructura vy
funcionamiento de la entidad?

Principios y valores

¢Existe total respeto a los
principios y valores establecidos
en la Constitucién Politica?

Capacidad de
ejecucion

;Se tienen en cuenta las
capacidades de los servidores
publicos profesionales en la
ejecucion de los procesos de
participacion?

Gestiodn institucional

¢;Se practica la lealtad con
responsabilidad para los fines de
la gestion institucional?

%) Desempefio de ¢ Se practica la honradez en el
5 funciones desempefio de las funciones?
= ¢ Tienen en cuenta la idoneidad
g Idoneidad técnica técnica, legal y moral en el
o desarrollo de las actividades?
@ - ; Se ejercen los cargos con ética
< Etica publica ¢>¢ €l 9
®) P publica?
= - ;,Se  asume responsabilidad
S Responsabilidad ¢ = por
e) moral moral, juridica y politica de la
a gestion institucional?
; Existe un manual de uso
Manual de ¢ 0 0y
o procedimientos de los equipos
procedimientos P
tecnoldgicos?
¢Cuenta la Institucion con
. . - equipos informéticos y servicios
i’,:) Equipos informéticos quip S Y
< Z de internet que facilitan la labor
8 8 de los servidores?
w = . ¢ Cuentan con tecnologia
SRS Tecnologia o .
o2 L audiovisual  requerida para
O audiovisual : R -
< acciones institucionales
= Mecanismos de ¢, Se implementan mecanismos

informacion

de informacién y denuncias para




monitorear el desempefio en los
procesos de presupuesto
participativo?

Imparcialidad y trato | ¢Existe imparcialidad y trato
justo justo a los ciudadanos?

¢;Tienen en cuenta la valoraciéon de
Valoraciéon de normas | las normas de convivencia para la
imagen institucional?

¢ Existen lineas telefonicas
Lineas telefénicas instaladas y accesibles a todos los
servidores en las diferentes areas?

9

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el gobierno abierto

Objetivo del Instrumento

Medir el gobierno abierto de los funcionarios

municipales y pobladores del distrito de Trujillo, 2021.

Aplicada a la muestra

participante

funcionarios municipales y pobladores del distrito de

Trujillo, durante el periodo 2021.

Nombre y Apellido del Carlos Alberto Noriega DNI N° 18173945
Experto Angeles
Titulo Profesional Licenciado en Celular 949960370

Administracion

Direccién Domiciliaria

Felipe Pinglo N° 650 Urb. Primavera — Trujillo — Trujillo

Grado Académico

Doctor en Gestién Publica Y Gobernabilidad

Firma

Lugary
/7? Fecha

Trujillo, 06 de
junio del 2021
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CRITERIOS DE EVALUACION

A RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA o
RESPUESTA | ‘wemiev | mimeis | gl | eveeel
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i . INDICADOR RESPUESTA Y/O
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S
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el 8 -d @
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2]}
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_ O
Toma de ¢U§t§:d participa en la toma de
decisiones decisiones en tu distrito? X X X X
Comicios ¢ con qu_e_frecuencia participa en
electorales los comicios electorales de su X X X X
< distrito?
<Z( B ¢ Esta de acuerdo usted en que las
a) é Instituciones Inst|tu0|one.s. Or'gam.zadas tengan
<DE o) organizadas mayor participacion ciudadana en el X X X X
) 5 distrito?
O | —— .
> — Resolucién de ¢Las Instituciones Organizadas
O '; roblemas intervienen en la resolucion de X X X X
O O P problematicas de la comunidad?
E %’ ¢Estd de acuerdo usted que, a
O L Intervencion de | mayor participacion ciudadana, X « « "
= = instituciones mayor resolucion de las
EE o problematicas de la comunidad?
o ¢Estd de acuerdo wusted que
mediante la intervencion de
. instituciones organizadas
Voz del ciudadano | yepresenta la voz del ciudadano? X X X X




DIMENSION OPINATIVA

Desarrollo social

¢ Segun su criterio existe
intervencion de Instituciones
Organizadas en el Desarrollo Social
del distrito?

Politicas
establecidas

¢Estd de acuerdo usted que, a
mayor participacion ciudadana, se
obtenga mayor Desarrollo Social en
el distrito?

Marco de
participacion

¢ Considera eficiente las politicas
establecidas de parte del municipio
a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo Social
del distrito?

Desarrollo
econémico

¢Estd de acuerdo usted que el
Desarrollo Social es importante
dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

Positivas politicas

¢ Considera positivas las politicas
establecidas de parte del municipio
a la fecha para resolver las
problematicas de Desarrollo
Econdmico del distrito?

Niveles de
desarrollo

¢Estd de acuerdo usted que el
Desarrollo Econdmico es importante
dentro del marco de la Participacion
Ciudadana?

DIMENSION
ASOCIATIVA

Democracia

¢Estd de acuerdo usted que la
Democracia es importante dentro
del marco del Presupuesto
Participativo?

Presupuesto
participativo

¢ Estad de acuerdo usted en que en
el Presupuesto Participativo exista
mayor participacion ciudadana?

Gobernanza
participativa

¢Considera que mediante una
gobernanza participativa se




encuentre un mejor desarrollo de las
obras publicas?

Desarrollo de
obras publicas

¢Considera que la participacion
ciudadana tiene como fin fiscalizar
los fondos publicos?

Fiscalizacion de
fondos publicos

¢ Considera importante que exista
Vigilancia Ciudadana para medir la
Voluntad Politica en los asuntos de
interés publico?

Voluntad popular

¢ Considera que en el distrito es
transparente el proceso de
rendicion de cuentas?

DIMENSION CiVICA

Vigilancia
ciudadana

;Segun  su criterio a mayor
participacion ciudadana, mayor
vigilancia ciudadana, mayor

gobernanza participativa en la
comunidad se resolveran los
problemas de inversion puablica?

Inversion puablica

¢Existe un trato igualitario sin
discriminar por raza, religion e
igualdad entre hombres y mujeres?

Trato igualitario

¢, Se implementan mecanismos de

didlogo 'y negociacion  entre
empresas privadas, Estado,
organizaciones sociales y

Universidad?

Mecanismos de

¢Esta de acuerdo usted en que
exista intervencion de Instituciones

dialogo Orgar]lzgdas en el Desarrollo
Economico del distrito?
¢La poblacion cumple en conocer
Desarrollo como se da el proceso de
economico participacion en su distrito?




Compromiso

¢ Los pobladores cumplen

participando activamente
asuntos de la comunidad?

en

70

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir la participacion ciudadana

Objetivo del Instrumento Medir la participacién ciudadana de los funcionarios

municipales y pobladores del distrito de Trujillo, 2021.

Aplicada a la muestra Funcionarios municipales y pobladores del distrito de
participante Trujillo, durante el periodo 2021
Nombre y Apellido del Experto Carlos Alberto Noriega DNI N° 18173945
Angeles
Titulo Profesional Licenciado en Celular | 949960370
Administracion

Direccion Domiciliaria Felipe Pinglo N° 650 Urb. Primavera — Trujillo — Trujillo

Grado Académico Doctor en Gestion Publica Y Gobernabilidad

Lugary | Trujillo, 06 de
Firma /D Fecha junio del

2021




Anexo 7

Base de datos del gobierno abierto

GOBIERNO ABIERTO

MUESTRA NIVEL
TRANSPARENCIA NORMATIVA ACCESIBILIDAD AL CIUDADANO INTEGRIDAD PUBLICA POLITICAS PUBLICAS ACCESO A TECNOLOGIAS
213[4]5]|6]ST NIVEL 819[10] 1112 |ST NIVEL 13 114 [ 15 | 16 | 17 | 18 | ST NIVEL 19 [ 20 | 21 [ 22 | 23 | 24 | ST NIVEL 25 | 26 | 27 [ 28 | 29 | 30 | ST NIVEL

1 2(1]2]2]|1]| 10 | REGULAR 2123 2 3 | 15 | REGULAR | 3 2 2 1 2 2 | 12 | REGULAR | 2 3 1 2 2 2 | 12 | REGULAR | 2 2 1 2 1 2 10 | REGULAR REGULAR
2 21]2]2]|2]| 11 | REGULAR 2123 2 2 | 13 | REGULAR | 2 3 2 2 2 2 | 13 | REGULAR | 1 2 2 2 2 2 11 | REGULAR | 2 1 2 3 2 2 12 | REGULAR REGULAR
3 1]1/0j1]1] 5 MALO 1(1]2 1 1 8 MALO 1 2 1 2 1 1 8 MALO 0 1 2 1 1 1 6 MALO 1 2 2 2 1 1 9 | REGULAR MALO
4 21]2]1]|2| 9 | REGULAR 0j]1] 1 1 2 6 MALO 1 1 0 1 1 1 5 MALO 1 2 1 0 2 1 7 MALO 1 2 0 1 1 1 6 MALO MALO
5 2[3|2]|3]|2]| 14 | REGULAR 1/1]1 1 2 8 MALO 1 2 2 3 2 2 12 | REGULAR | 1 2 2 2 2 2 | 11 | REGULAR | 2 2 3 3 2 3 15 | REGULAR REGULAR
6 2|2 |2(2]1]| 11 | REGULAR 2122 2 1 |11 [ REGULAR | 2 1 2 2 2 2 | 11 | REGULAR | 3 2 2 2 2 2 | 13 | REGULAR | 1 0 1 1 1 2 6 MALO REGULAR
7 2|3]2]3|2]| 14| REGULAR 23] 2 2 2 | 14 | REGULAR | 2 2 2 2 3 2 | 13 | REGULAR | 2 2 3 2 1 2 | 12 | REGULAR | 2 2 2 2 2 3 13 | REGULAR REGULAR
8 211]2]3|2]| 12| REGULAR 2122 2 1 |12 | REGULAR | 2 1 2 1 1 2 9 | REGULAR | 2 2 3 2 2 2 | 13 | REGULAR | 3 2 2 3 2 2 14 | REGULAR REGULAR
9 1(2|1]2]2]| 9 |REGULAR 0Oj1]1 1 1 6 MALO 0 1 1 1 1 1 5 MALO 1 1 2 1 1 1 7 MALO 1 1 1 2 1 1 7 MALO MALO
10 1]1/1]1]1] 6 MALO 1/(1]1 1 0 5 MALO 1 2 1 1 1 1 7 MALO 1 1 1 1 2 1 7 MALO 1 1 1 1 0 1 5 MALO MALO
11 2111117 MALO 2 (1] 1 1 2 8 MALO 2 2 1 3 1 2 | 11 | REGULAR | 1 1 1 2 1 0 6 MALO 1 1 1 1 0 1 5 MALO MALO
12 2(3]3]|2]|2]| 14 | REGULAR 2122 3 2 | 13 | REGULAR | 2 2 2 2 2 3 | 13 | REGULAR | 2 1 2 2 1 2 10 | REGULAR | 2 2 3 2 2 2 13 | REGULAR REGULAR
13 22|3]|2]|2]| 13 | REGULAR 31312 3 2 | 16 | REGULAR | 2 1 1 2 2 2 | 10 | REGULAR | 2 2 3 1 2 2 | 12 | REGULAR | 2 2 2 3 2 2 13 | REGULAR REGULAR
14 1]2|2]1]2] 10 | REGULAR 23] 2 1 3 | 13 | REGULAR | 2 2 3 2 2 2 | 13 | REGULAR | 3 3 2 3 2 3 | 16 | REGULAR | 2 3 3 4 3 3 18 BUENO REGULAR
15 2[3|2]2]|3]| 15 | REGULAR 23] 2 2 3 | 15 | REGULAR | 2 2 1 2 2 2 | 11 | REGULAR | 2 2 1 2 2 3 | 12 | REGULAR | 2 2 3 2 3 2 14 | REGULAR REGULAR
16 3]2|3]|2|2]| 14| REGULAR 2122 3 3 | 14 | REGULAR | 2 3 2 2 2 3 | 14 | REGULAR | 2 1 2 2 2 2 | 11 | REGULAR | 2 2 2 2 1 1 10 | REGULAR REGULAR
17 2]2|2]2|2]| 11| REGULAR 2122 2 2 | 13 | REGULAR | 1 2 2 2 2 2 | 11 | REGULAR | 2 2 3 3 2 3 | 15 | REGULAR | 1 1 1 1 2 1 7 MALO REGULAR
18 Oji1j2f1|2]| 7 MALO 0Oj]1]1 2 0 5 MALO 1 1 1 1 1 1 6 MALO 1 1 1 1 2 1 7 MALO 1 1 1 1 1 1 6 MALO MALO
19 2]1(2]1]1)]| 8 MALO 1(1]1 0 1 5 MALO 1 1 1 1 2 1 7 MALO 0 1 1 1 1 1 5 MALO 1 1 1 0 1 1 5 MALO MALO
20 212 |3]|2]|2]| 14 | REGULAR 2123 2 2 | 13 | REGULAR | 2 3 2 3 2 2 | 14 | REGULAR | 2 3 2 3 2 2 | 14 | REGULAR | 2 2 2 3 2 2 13 | REGULAR REGULAR
21 3[2]2]2]|2]| 13 | REGULAR 23] 2 3 3 | 16 | REGULAR | 2 2 3 2 3 3 | 15 | REGULAR | 3 2 3 2 3 3 | 16 | REGULAR | 3 4 3 4 4 3 |21 BUENO BUENO
22 2|2]3]2]2]| 14 | REGULAR 3121 2 3 4 |18 BUENO 2 3 2 2 2 2 | 13 | REGULAR | 3 3 2 3 2 3 16 | REGULAR | 3 4 3 4 2 3 19 BUENO REGULAR




23

12

REGULAR

N

1

w

REGULAR

MALO

1

s

REGULAR

1

N

REGULAR

REGULAR

24

MALO

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

1

s

REGULAR

REGULAR

25

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

26

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

27

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

28

15

REGULAR

15

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

29

13

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

30

14

REGULAR

16

REGULAR

21

BUENO

16

REGULAR

20

BUENO

BUENO

31

20

BUENO

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

32

14

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

33

11

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

34

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

35

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

36

11

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

MALO

REGULAR

37

12

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

38

11

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

39

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

40

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

41

13

REGULAR

MALO

11

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

42

MALO

alil

REGULAR

15

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

43

15

REGULAR

12

REGULAR

MALO

13

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

44

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

MALO

13

REGULAR

REGULAR

45

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

46

MALO

MALO

MALO

MALO

10

REGULAR

MALO

47

12

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

REGULAR

48

14

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

49

22

BUENO

16

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

13

REGULAR

50

13

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

51

10

REGULAR

15

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR




52

kil

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

kil

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

53

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

54

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

55

14

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

REGULAR

56

11

REGULAR

11

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

MALO

REGULAR

57

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

58

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

59

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

60

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

61

MALO

MALO

11

REGULAR

MALO

MALO

MALO

62

14

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

10

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

63

13

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

64

10

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

18

BUENO

REGULAR

65

15

REGULAR

15

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

66

14

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

67

11

REGULAR

13

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

MALO

REGULAR

68

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

69

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

70

14

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

71

13

REGULAR

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

21

BUENO

BUENO

72

14

REGULAR

18

BUENO

13

REGULAR

16

REGULAR

19

BUENO

REGULAR

73

12

REGULAR

13

REGULAR

MALO

11

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

74

MALO

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

75

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

76

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

7

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

78

5

REGULAR

N

5]

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

79

13

REGULAR

w

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

12

REGULAR

80

14

REGULAR

w

16

REGULAR

21

BUENO

1

o

REGULAR

20

BUENO

REGULAR

REGULAR

BUENO




81

10

REGULAR

15

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

82

alil

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

alil

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

83

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

84

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

85

14

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

REGULAR

86

11

REGULAR

11

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

MALO

REGULAR

87

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

88

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

89

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

90

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

91

MALO

MALO

11

REGULAR

MALO

MALO

MALO

92

14

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

10

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

93

13

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

94

10

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

18

BUENO

REGULAR

95

15

REGULAR

15

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

96

14

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

97

11

REGULAR

13

REGULAR

11

REGULAR

5]

REGULAR

MALO

98

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

99

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

100

14

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

101

13

REGULAR

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

21

BUENO

BUENO

102

14

REGULAR

18

BUENO

13

REGULAR

16

REGULAR

19

BUENO

REGULAR

103

12

REGULAR

13

REGULAR

MALO

11

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

104

MALO

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

105

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

106

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

107

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

108

5

REGULAR

N

5]

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

109

13

REGULAR

w

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

REGULAR




110

14

REGULAR

16

REGULAR

21

BUENO

16

REGULAR

20

BUENO

BUENO

111

20

BUENO

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

1

N

REGULAR

REGULAR

112

14

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

1

s

REGULAR

REGULAR

113

11

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

1

w

REGULAR

REGULAR

114

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

115

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

116

11

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

MALO

REGULAR

117

12

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

118

11

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

119

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

120

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

121

13

REGULAR

MALO

11

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

122

MALO

11

REGULAR

15

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

123

15

REGULAR

12

REGULAR

MALO

13

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

124

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

MALO

13

REGULAR

REGULAR

125

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

126

MALO

MALO

MALO

MALO

10

REGULAR

MALO

127

12

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

128

14

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

REGULAR

129

22

BUENO

16

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

130

13

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

131

10

REGULAR

15

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

132

11

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

133

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

134

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

135

14

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

REGULAR

136

11

REGULAR

11

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

MALO

137

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

138

12

REGULAR

1

N

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR




139

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

140

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

10

REGULAR

i3

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

142

alil

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

alil

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

REGULAR

143

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

144

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

145

14

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

REGULAR

146

11

REGULAR

11

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

MALO

REGULAR

147

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

148

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

149

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

150

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

151

MALO

MALO

11

REGULAR

MALO

MALO

MALO

152

14

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

10

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

153

13

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

154

10

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

18

BUENO

REGULAR

155

15

REGULAR

15

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

156

14

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

157

11

REGULAR

13

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

MALO

REGULAR

158

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

159

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

160

14

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

161

13

REGULAR

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

21

BUENO

162

14

REGULAR

18

BUENO

13

REGULAR

16

REGULAR

19

BUENO

REGULAR

BUENO

REGULAR

163

12

REGULAR

13

REGULAR

MALO

11

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

164

MALO

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

165

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

166

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

167

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO




168

15

REGULAR

15

REGULAR

12

REGULAR

kil

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

169

13

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

170

14

REGULAR

16

REGULAR

21

BUENO

16

REGULAR

20

BUENO

BUENO

171

20

BUENO

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

172

14

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

15

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

173

11

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

174

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

175

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

176

11

REGULAR

13

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

MALO

REGULAR

177

12

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

178

11

REGULAR

14

REGULAR

11

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

179

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

180

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

181

13

REGULAR

MALO

11

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

182

MALO

11

REGULAR

15

REGULAR

15

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

183

15

REGULAR

12

REGULAR

MALO

13

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

184

14

REGULAR

11

REGULAR

14

REGULAR

MALO

13

REGULAR

185

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

186

MALO

MALO

MALO

MALO

10

REGULAR

MALO

187

12

REGULAR

alil

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

REGULAR

REGULAR

188

14

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

189

22

BUENO

16

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

190

13

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

191

10

REGULAR

15

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

192

11

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

193

MALO

MALO

MALO

MALO

REGULAR

MALO

194

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

195

14

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

5]

REGULAR

196

il

REGULAR

1

s

REGULAR

11

REGULAR

13

REGULAR

MALO

REGULAR

REGULAR




Base de datos de la participacion ciudadana

PARTICIPACION CIUDADANA TOTAL NIVEL
MUESTRA DIMENSION ELECTORAL DIMENSION OPINATIVA DIMENSION ASOCIATIVA DIMENSION CiVICA
3|4|5|6]|ST NIVEL 101112 |sT NIVEL 13|14 | 15|16 |17 | 18| ST NIVEL 19 (20|21 (22|23 |24|ST| NIVEL

1 322|214 MEDIA 322|114 MEDIA 2|2 |3|2|2]1]12 MEDIA 212 |1]2|3]|2]|12| MEDA 52 MEDIA
2 222|213 MEDIA 3|3 |2]15 MEDIA 2|2|3|2|2]2]|13 MEDIA 213 |2[3|2]2]|14| MEDA 55 MEDIA
3 201|2(1] 7 BAJA 2|11 |7 BAJA 2|11 |1|1|1]|7 BAJA 1|1|1]|2|1]|1]|7 BAJA 28 BAJA
4 1(0(1|1|5 BAJA 111]|1]6 BAJA 1{0|1]|1]|1]|2]6®6 BAJA 1|2|1|1|2]|1]|8 BAJA 25 BAJA
5 212|210 MEDIA 1(2|2]10 MEDIA 2|2|3|3|3]|2]|15 MEDIA 212 |3[3|2]2]|14| MEDA 49 MEDIA
6 222|211 MEDIA 2| 2|2]13 MEDIA 2|2 |2|2|2]3]|13 MEDIA 12|11 |1]2]|8 BAJA 45 MEDIA
7 322|213 MEDIA 213|214 MEDIA 2|2|3|2|3]|3]|15 MEDIA 212 |2]2|2]1|11| MEDA 53 MEDIA
8 322|314 MEDIA 222|121 MEDIA 2|2|3|2|3]|2]|14 MEDIA 32 |2[3|1]2]|13| MEDA 52 MEDIA
9 2(o0f1]1| 6 BAJA 101|116 BAJA 1(1]|2|1]|1]0]6 BAJA 101|111 ]1]|686 BAJA 24 BAJA
10 1|1|0|1]| 5 BAJA 11|15 BAJA 11|11 ]|1|2]|7 BAJA 1/1|1]2|0]1]|686 BAJA 23 BAJA
11 1|2|1|0]| 7 BAJA 101|219 MEDIA 1lo|1f1]|1]1]5 BAJA 11|11 |2]1]|7 BAJA 28 BAJA
12 222|211 MEDIA 22111 MEDIA 2|1|3|3|2]2]|13 MEDIA 212 |2]2|2]1|11| MEDA 46 MEDIA
13 3(3|2(2]14 MEDIA 212|212 MEDIA 212231212 MEDIA 3|2|2|3|2]|3]|15| MEDA 53 MEDIA
14 212|2[3]15 MEDIA 2 |13|3|15 MEDIA 2221|221 MEDIA 2|2 |2|2|3]|3|14| MEDA 55 MEDIA
15 322|314 MEDIA 2|2|2]13 MEDIA 3|2 |2|2|2]3]|14 MEDIA 32 |3|2|3]|3]|16| MEDA 57 MEDIA
16 222|213 MEDIA 2|2(3]15 MEDIA 2|3 |2|3|3|2]|15 MEDIA 212 |2]2|3]1|12| MEDA 55 MEDIA
17 322|314 MEDIA 2|1]2]10 MEDIA 1(2|2|2]|1]2]10 MEDIA 10211218 BAJA 42 MEDIA
18 1|0|2|1| 6 BAJA 11|27 BAJA 2|l0|1]|2|1|2]|8 BAJA 11|11 |0|1]|5 BAJA 26 BAJA
19 1|1|1|1]| 7 BAJA 112|118 BAJA 1l2|1]0]|1]1]6 BAJA 2 01|11 |1)1]|7 BAJA 28 BAJA
20 222|213 MEDIA 3|2(3]15 MEDIA 3|2|2|2|2]2]|13 MEDIA 212 |2]2|2]1|11| MEDA 52 MEDIA
21 323|316 MEDIA 2|3 |3]16 MEDIA 23|33 |2]2]|15 MEDIA 34|33 |4]3|20]| ALTA 67 ALTA
22 434|319 ALTA 2|3[3]15 MEDIA 3|3 |3[|3|2]2]16 MEDIA 314|383 |4|4]3|21]| ALTA 71 ALTA
23 202|2(1]10 MEDIA 2122 |1 MEDIA 2| 2|2|3|3|2]|14 MEDIA 2|2 |3|2|2]|3|14| MEDA 49 MEDIA
24 202|2(1]12 MEDIA 2|2 |2|13 MEDIA 1|1]|1]|2|1]|2]8 BAJA 2|2 |2|2|3]|2|13| MEDA 46 MEDIA
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