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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion
entre el servicio de control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la
Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021”, considerando conceptos, ideas, teorias
sobre nuestras variables de estudio. El tipo de investigacién corresponde a una
investigacion no experimental, correlacional, con una poblacion y muestra de 40
trabajadores de la empresa Hidrandina S.A., para realizar la recoleccion de los
datos de estudio, se utilizO dos cuestionarios, debidamente validados por 3
expertos en los temas de investigacién y el sector publico, se realizé la
presentacion de los resultados obtenidos por medio de tablas y figuras
estadisticas, por medio del programa Microsoft Excel, y el software SPSS. Se
utilizé la prueba de Shapiro Wilk, para identificar si se distribuyen de manera
normal o no normal, para poder determinar que prueba estadistica se utilizara,
seleccionando Spearman, obteniendo como resultado, que existe un indice de
relacion de 0.794** con una significancia de 0.000, comprobando nuestra
hipétesis de investigacion, concluyendo de que existe una relacion alta y
significativa entre el servicio de control simultaneo y los procedimientos de

seleccion.

Palabras clave: servicio de control simultaneo, procedimientos de seleccion,
organizacion.
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Abstract

The objective of this research study was to “Determine the relationship between
the simultaneous control service in the selection procedures of the Hidrandina
S.A. Company, Trujillo, 20217, considering concepts, ideas, theories on our study
variables. The type of research corresponds to a non-experimental, correlational
research, with a population and sample of 40 workers from the company
Hidrandina SA, to collect the study data, two questionnaires were carried out,
duly validated by 3 experts in the topics of research and the public sector, the
results obtained were presented by means of tables and statistical figures, using
the Microsoft Excel program, and the SPSS software. The Shapiro Wilk test was
used to identify whether they are distributed in a normal or non-normal way, in
order to determine which statistical test will be used, selecting Spearman,
obtaining as a result that there is a relationship index of 0.794 ** with a
significance of 0.000, checking our research hypothesis, concluding that there is
a high and significant relationship between the simultaneous control service and

the selection procedures.

Keywords: simultaneous control service, selection procedures, organization.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial, el control se tiene que dar en los procedimientos
de seleccion de personal, proveedores nos ha llevado a mejorar los procesos y
la herramientas tecnoldgicas, lo que ha generado un gran impacto en los &mbitos
de la actividad econdmica de las distintas entidades publicas, en los ultimos afios
las investigaciones han dejado entendido que el control que se le da a los
procesos administrativos tiene transcendencia en especial en la adquisicion o
prestacion de servicios en un marco de una tendencia que sigue dominando un
enfoque de integracion institucional combinado con la orientacién técnica (Pérez,
2019).

En Latinoamérica, el proceso de control simultaneo, busca identificar posibles
riesgos o irregularidades, que puedan aparecer en el proceso organizacional en
las entidades, asi como en el cumplimiento de funciones por parte de los
trabajadores, es fundamental que antes, durante y posterior a la culminacioén del
proceso, se verifique que se hayan cumplido con los objetivos planificados para
el desarrollo de la gestion, de manera que hayan sido ejecutados, evitando actos
de corrupcién y la desviacion de recursos para otros fines para los que no fueron
asignados; para muestra de ello tenemos la empresa Odebrecht, en donde las
principales economias de Latinoamérica se vieron afectadas debido a la
exposicién de sobornos, para su favorecimiento en relacién a la competencia,
evidenciando la problematica que presenta el cumplimiento efectivo de la
gestion, esta requiere un mayor volumen de inversion, para la implementacion
de una estructura de control, con personal capacitado, con los conocimiento
necesarios y comprometidos socialmente a favor de la ciudadania y su desarrollo
(Riquelme, 2017).

En la mayoria de entidades publicas, la contratacion de bienes y servicios, estan
siendo dirigidas en los funcionarios que usualmente no estan calificados y no
tienen un buen soporte técnico y normativo, lo que nos lleva a identificar, que
son necesarias los entes publicos de supervisién para controlar los procesos
internos y asi generar una tendencia hacia un mejor desempeiio, dando

resultados de una adecuada gestion.



En Peru, existe una entidad el OSCE que es un organismo técnico especializado
respecto a la normativa de contrataciones, siendo su funcién principal la de velar
por el correcto cumplimiento de la normativa de contrataciones y realizar

acciones de supervision.

Dentro de sus otras funciones, tiene también la de certificar a los servidores que
trabajan en el Organo Encargado de las Contrataciones (area responsable del
proceso de contrataciones de los bienes, servicios y obras de una entidad), asi
como la de supervisar los contratos en las entidades a nivel nacional en sus 3
fases: actos preparatorios (elaboracion de requerimiento), seleccién (elegir la

mejor oferta) y ejecucion contractual (ejecucion del contrato).

Por otra parte, la autoridad de mayor nivel, encargado del Sistema Nacional de
Control, corresponde a la Contraloria, quien se encarga de supervisar que las
politicas sean aplicadas de forma correcta, con el uso eficiente de los bienes y
recursos publicos, de manera que la entidad aprob6é una directiva para
desarrollar las disposiciones a aplicar, durante el servicio de control simultaneo,
en base a las situaciones adversas, empleando acciones preventivas, para hacer
frente a posibles problemas, asi mismo de debe constatar que estas actividades
se realicen en base a la normativa vigente, y si estas no son asi, comunicar a la
entidad para poder realizar las correcciones oportunamente, evitando posibles
afecciones, asi mismo este servicio debe poseer las caracteristicas de ser
oportuno y preventivo, para direccionar las acciones al cumplimiento de los

objetivos, a favor de los ciudadanos.

Por consiguiente, describimos nuestro problema de investigacion teniendo en

cuenta el escenario antes mencionado:

¢En qué medida el servicio control simultaneo se relaciona con los

procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 20217?

Después de plantear nuestro problema de investigacion, describimos la
justificacion tedrica, donde se plantea que el analisis realizado servirh como un
sustento tedrico cuantitativo para investigaciones futuras, en donde
encontraremos antecedentes, definicion de realidades que nos llevaran a que la
entidad pueda tomar en cuenta con el fin de tener un sustento verificable para la

creacion de nuevas directivas.



Como justificacion practica al obtener diferentes resultados en tablas y figuras
estadisticas nos llevara a encontrar el nivel de como se estd manejando el
servicio de control simultaneo y de qué manera los procedimientos pueden ir

mejorando.

La relevancia social es descrita ya que la presente investigacion busco
profundizar en las contrataciones publicas realizando un control simultaneo en el
proceso auditor, de manera que permita dar solucion a los problemas que
afectan la gestién del gobierno en los 3 niveles, el cual debe desarrollarse por
medio de la verificacibn de los procedimientos, acciones, transacciones,
realizados por profesionales debidamente capacitados, dando el visto bueno
para su aprobacion, de manera que se aplique y evidencie un mejor nivel de

eficiencia en la Empresa Hidrandina S.A.

Como objetivo general es; Determinar la relacion entre el servicio de control
simultdneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A.,
Trujillo, 2021.Como objetivos especificos.OEi1. Determinar la relacion entre la
normativa del servicio de control simultdneo en los procedimientos de seleccién
de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021. OE2. Determinar la relacion entre
el control de riesgos del servicio de control simultdneo en los procedimientos de
seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021. OEs. Determinar la
relacion entre la ejecucion del proceso del servicio de control simultaneo en los
procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021. OEa.
Determinar la relacion entre los plazos del servicio de control simultaneo en los

procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

Como hipétesis de investigacion: Existe relacion significativa entre el servicio de
control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021.Como hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre el
servicio de control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa
Hidrandina S.A., Truijillo, 2021. Como hipétesis especificas; HE1. Existe relacion
significativa entre la normativa del servicio de control simultaneo en los
procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021. HE-.
Existe relacion significativa entre el control de riesgos del servicio de control

simultdneo en los procedimientos de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A.,



Trujillo, 2021. HEs. Existe relacion significativa entre la ejecucion del proceso del
servicio de control simultdneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa
Hidrandina S.A., Trujillo, 2021. HEa4. Existe relacion significativa entre los plazos
del servicio de control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la
Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.



I MARCO TEORICO

Para comenzar podemos considerar a diferentes autores que hacen referencia
al servicio de control y los procedimientos de selecciébn como en las siguientes
investigaciones internacionales para tener una clara definicion del trabajo en

otros paises.

En Ecuador, Serrano (2017) en la investigacion explica que el objetivo fue
definir de qué forma el control sirve como herramienta para una gestion
financiera y contable eficaz en las empresas bananeras del cantén Machala.
Para recolectar los datos, se utilizé un cuestionario el cual estuvo compuesto
por items en temas del control interno, ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, supervisiéon o
monitoreo, el estudio fue de tipo cualitativo, descriptivo, se obtuvo como
resultado que las instituciones cumplen sus procedimientos con mayor
eficiencia debido al proceso de control simultaneo, garantizando que las

operaciones se ejecuten con razon y en base a las leyes vigentes.

En Venezuela, Castillo (2016) en su tesis, se determindé como objetivo general,
disefiar estrategias que optimicen la gestion financiera de la organizacion, la
investigacion fue no experimental, de manera que no se manipulard las
variables, la poblacion fue constituida por 9 personas y la muestra corresponde
al tipo censal. Para realizar una correcta recoleccion de datos se aplicara un
cuestionario constituido por 20 items segun nuestras dimensiones de estudio
asi mismo el 55.6% considera que solamente a veces se cuenta con la
informacion oportuna, el 22.2% manifiesta que casi nunca posee la informacién
mientras que el 11.1% indica que siempre posee la informacion. Se llegé a la
conclusion de que, se ha ofrecido un 6ptimo control interno, evidenciando una
mayor productividad en la organizacién, obteniendo mayores recursos

financieros en la empresa.

En Ecuador, Contreras (2017), en su investigacion, tuvo como objetivo analizar
y redisefiar el proceso de seleccion del personal, el enfoque fue mixto, la
poblacién estuvo constituida por 216 colaboradores pertenecientes a la
organizaciéon de estudio, en base a la aplicacion de una formula por
conveniencia del investigador permitié determinar como muestra de estudio a

138 personas, para obtener la informacion, se utilizo la técnica de la entrevista
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y la encuesta con referencia a los temas de investigacion tratados. Se obtuvo
como resultado que el 30% manifiesta que el proceso de contratacion es
sencillo, el 23% sefiala que es dificil, mientras el 46% refiere que se debe
centrar mas esfuerzos, que permitan considerar de mejor manera el proceso
de contratacion. Se llegd a conclusion que la informacion recolectada permitio
disefiar una propuesta de mejora relacionada a la implementacion de un area
especializada en desarrollar y potenciar el talento humano, empleando los

recursos necesarios para lograrlo.
A nivel Nacional,

En el Callao, Carrasco (2017), en su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la existencia de una relacion entre nuestras variables de estudio,
para la presente investigacion fue de tipo deductivo — hipotético, de disefio no
experimental, correlacional, para realizar un correcto recojo de datos, se utilizd
un cuestionario en base a los temas de control interno y proceso de
contrataciones, segun escala valorativa de Likert. Se obtuvo una correlacion
segun Spearman de 0.844, demostrando una asociacion significativa entre las
variables de estudio. El 5% de la muestra, manifiesta que el control interno no
ha sido éptimo, el 25% sefiala que ha sido de nivel regular, el 45% sostienes
gue ha sido de nivel éptimo. Se obtuvo como conclusién de que existe relacion
significativa entre el control interno y los procesos de contrataciones,

permitiendo el incremento de la productividad en la organizacion.

En Cajamarca, Flores (2018), en su investigacion, tuvo como objetivo
determinar la influencia del control interno en el proceso de contrataciones, la
presente investigacion fue basica de nivel explicativo y disefio no experimental,
transversal, la poblacion de estudio fue constituida por 110 funcionarios
nombrados del municipio, para recoger los datos se utilizd el analisis
documental y la encuesta, apoyando la recoleccion de datos con los
antecedentes por medio de documentos. El resultado de la investigacion indica
que el 23.64% indica que el control interno posee un nivel bajo, el 61.82% un
nivel alto, mientras que el 14.54% un nivel muy alto. Asi mismo el 4.50% de los
encuestado manifiesta que el proceso de contrataciones en del nivel bajo, el

59.10% indica un nivel regular, el 29.10% indica que es bueno, mientras que el



7.30% menciona que es muy bueno, encontrando un indice de correlacion de

0.581, llegando a la conclusion de que existe una relacion directa y significativa.

En Huancavelica, Ramirez (2017), en la investigacion, se trazé como objetivo
general identificar si el control interno y el proceso de adquisicion poseen
relaciéon en la entidad en estudio, se desarrollé una investigacion de disefio no
experimental, transversal, cuantitativo. La poblacion fue constituida por 51
personas servidores de las oficinas de la entidad en estudio, para el recojo de
informacion se aplico la encuesta conformada por cuestionarios sobre nuestra
investigacion. Se obtuvo una relacion con la prueba de Spearman de 0.092 de
0.05 de significancia, llegando a la conclusion que el control interno no se

relaciona directamente con el proceso de adquisicion en la municipalidad.
A nivel Local,

En Trujillo, Vidal (2016), en su tesis, sefiald6 como finalidad, conocer la
normativa sobre la incidencia del control interno en las adquisiciones de la
entidad en estudio, el tipo de investigacion fue analitica, la muestra de estudio
fue la Municipalidad Distrital de La Esperanza, se aplicé una encuesta a los
principales actores, que se relacionan con el proceso de contrataciones, asi
como una entrevista al organismo encargado del control, obteniendo como
resultado que el 60% sefala que el control interno permite obtener mejores
resultados en el proceso adquisitivo, el 15% manifestd que no se ha tenido los
resultados esperados con la aplicacion del proceso, mientras el 25% indica
desconocer la informacién consulta. Posterior a la aplicacion de las técnicas de
investigacion, se llegd a la conclusion que el control interno si influye en el

proceso adquisitivo, en la entidad.

En Cajamarca, Sandoval (2020), en su investigacion tuvo como objetivo
principal conocer el nivel de influencia del control interno en las contrataciones
publicas, el tipo de investigacion corresponde a un nivel basico, no experimental
transversal correlacional , la poblacion de estudio estuvo conformada por 25
personas de diferentes de la Municipalidad, para recoger la informacién, se
aplicé la encuesta y la revision de documentos, con la ayuda del instrumento
del cuestionario, ademas del uso de fichas de registro. EI 36 % de los

encuestados mencionaron que si percibieron el entorno de control. EI 60%



sefialaron que no percibieron tal entorno, mientras el 4% solo a veces, se
identificd una relacién segun Spearman de 0.397, llegando a la conclusion de

gue existe una relacion significativa.

En Pacasmayo, Tirado (2016), en su investigacion, determin6 como objetivo
general analizar las contrataciones del estado y conocer su incidencia en la
gestién, el método de investigacion fue deductivo, descriptivo, no experimental,
la poblacidn fue constituida por 28 Jefaturas de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, la técnica utilizada fue la entrevista y la encuesta aplicada a la
muestra correspondiente en la investigacion. Se encontré como resultado la
evidencia de que, existe deficiencia y limitaciones en el proceso administrativo,
asi mismo como en la integracion debido a la carencia de instrumentos que
propicien una adecuada gestion selectiva. El 30.47% sefiala tener conocimiento
sobre la normativa de las contrataciones, el 20.31% indica no conocer la Ley,
mientras que el 33.86% manifiesta conocer poco finalizando con el 15.36% que
indica que su nivel de conocimiento es de muy poco. Se llegé a la conclusion
de que el proceso de gestion es deficiente debido a la inexistencia de una

direccion y liderazgo eficiente en el proceso de contrataciones publicas.

En referencia a las teorias que permiten entender el proceso de nuestra

investigacion tomaremos los datos de:

Segun Pérez (2019) sefala que el servicio de control simultaneo realizado por
la Contraloria, a las entidades publicas, se establece con el objetivo de analizar
si se viene efectuando en base a la normativa, comunicando a las entidades si
estas no estan alineadas para realizar una correccion en tiempo real, evitando
gue afecten el correcto proceso, con los objetivos planificados para beneficio

de la ciudadania.

Chiroque (2017), sefala que los hitos de control, requieren que previamente se
haya realizado una identificacion de riesgos, que puedan perjudicar el proceso,
y la consecucion de metas del proceso, conociendo las posibles soluciones
para hacerle frente a diversas situaciones adveras, que pueden surgir en el

desarrollo, informando a la entidad, para tomar accion en tiempo oportuno.

Argandoia (2007), en su teoria sobre el control simultaneo, menciona que éste

se realiza para anticipar problemas durante el desarrollo del proceso,



verificando que el proceso se encuentre alineado a la normativa, ademas de
proporcionar una serie de hipétesis para plantear posibles soluciones que
puedan hacerle frente a la problematica presentada, direccionando el trabajo

hacia una organizacion superior.

Sanchez (2006), en su teoria sobre el proceso de control, refiere que éste no
simplemente representa una finalidad, sino que mas bien se presenta como una
parte primordial del mecanismo regulador, en donde se sefala de forma
oportuna, las desviaciones en el cumplimiento de las normas, asi como las
infracciones a la ley, de manera que se adopten medidas de correccion segun
sea el caso.

Ivanega (2003), en su investigacion sobre el control y su funcion, sefiala que
éste, es propio de las funciones del estado, el cual no es ajena, si no por el
contrario, éste ha sido formado desde y para la organizacion estatal,
permitiendo el logro eficiente y moral dentro de la gestion.

Le Pera (2003), sefala que este sistema de control es necesario para tomar
decisiones de forma responsable, transformandose como un sistema
retroalimentador, debido a que, por medio de él, es que se puede identificar la
realidad del proceso.

Chiavenato (2006), sefiala que el procedimiento de seleccién, se define como
el proceso de eleccion de la mejor opcién, la cual sea mas viable y permite
obtener resultados positivos durante el proceso, este puede darse durante el
proceso de eleccion de un individuo para cubrir un determinado puesto, asi
como en la eleccion de un plan de accién, a tomar en la gestién, manteniendo

la eficiencia del proceso.

Vértice (2008), en su teoria sobre el proceso de seleccidn, refiere que éste es
un proceso que permite elegir, filtrar y decidir, sobre aquella opcién que tenga
mayor posibilidad de adaptacion a las necesidades de la entidad, obteniendo la

eleccion de la opcion mas idonea.

Alvarez (2017), en su teoria sobre los fines del procedimiento de seleccion,
precisa que se debe establecer lineamientos, que permita regular los
requerimientos de la entidad, los cuales deben ser orientados al desarrollo en

forma conjunta, de los hechos relacionados con las contrataciones publicas, asi



como el del personal, los cuales deben seguir un riguroso proceso, que permita
la eleccion de la persona juridica que méas se ajuste a las necesidades, asi
mismo se incluye los criterios a tomar en cuenta durante el desarrollo del

proceso.

En el afio 2015, OCDE, presenté un documento denominado “Recomendacion
del Consejo sobre Contratacién Publica”, el cual, recomienda, entre otros, los

siguientes:

Los Adherentes al Consejo, permiten la disposicion de personal calificado, para
aportar positivamente en el proceso de forma eficiente, asegurando que los
profesionales, involucrados en le proceso, sean integros, utilizando
herramientas que permitan obtener informacién continua del desempefio del
sistema, en referencia a los Adherentes al Consejo, establecer estrategias para
detectar en el ciclo de contratacién, con la identificacibn de amenazas, que
afecten su correcto funcionamiento, como errores en la ejecucion de funciones
y conductas erroneas de los servidores, asi mismo se debe identificar
estrategias de gestidn, con la ayuda de sistemas de alerta, para concientizar al
personal administrativo a mejorar su nivel de conocimiento, sobre las
adecuadas estrategias con la aplicacion de mecanismos de control, para
favorecer el rendimiento de cuentas, en las contrataciones publicas, con un
proceso definido, en base a una normativa clara a aplicar por los servidores en

el cumplimiento de sus funciones.

En la Ley N°27785, se establecen los mecanismos donde se regula
apropiadamente, para prevenir y verificar, por medio de la aplicacion de
procedimientos técnicos, la manera en cdmo se debe utilizar los recursos del
estado, de forma transparente, aplicable a todas las entidades publicas, cuyo
fin consiste en contribuir y orientar a la mejora de las acciones y servicios

prestados a la poblacion.

Por medio del control interno, segun Ley N° 28716, tiene por finalidad,
establecer las normas regulatorias, para elaborar, aprobar, implementar,
perfeccionar y verificar el control interno que se ejecuta en las entidades

publicas, fortaleciendo el proposito administrativo y operativo, propiciando la
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evasion de actor de corrupcidon y practicas indebidas, con una gestion
transparente (OSCE, 2009).

Segun la Ley N° 29743, se modificé articulos de la Ley N° 28716, en donde se
considera las acciones realizadas por las entidades publicas, en el control

interno, la proyeccion de la inversién y la gestién de programas sociales.

Segun la Contraloria General de la Republica (2019), las normas de control
simultaneo, en donde refiere que, por medio del control simultaneo, se verifica
las situaciones adversas, en base a las estipulaciones contractuales, con el fin
de conocer aquellas que puedan perjudicar su correcto desarrollo, éste se

caracteriza por ser oportuno y preventivo.

Los procedimientos de seleccion buscan obtener un mayor valor de los fondos
publicos, promoviendo un enfoque de gestidn por resultados, efectuandolas
oportunamente, con las condiciones efectivas que tengan una repercusion
positiva en el nivel de vida de la poblacion (Art. 1° del TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado — Ley N° 30225).

El control se define como la mediciébn de los ejercicios organizacionales,
identificando las desviaciones que surgen en relacion a los objetivos
establecidos, proponiendo opciones viables de solucién, e identificando que el

proceso se haya realizado segun lo planificado (Maqueda, 1966).

El control simultaneo, comprende la supervision y reconocimiento de la gestion
administrativa, analizando el nivel de productividad, viabilidad y el logro de
objetivos en base a lo establecido, en coherencia con la normativa, evaluando
ademas el desarrollo de funciones de os trabajadores, segun el puesto que

ocupen dentro de la organizacion (Contraloria General de la Republica, 2016).

Los procedimientos de seleccién en las organizaciones publicas, se definen en
base a diversos procedimientos entre los cuales tenemos; la licitacion publica,
la cual se define como una modalidad que consiste en realizar la convocatoria
de los proveedores, para que posterior al cumplimiento del proceso, puedan
intervenir como postores en el proceso, con la presentacion de sus propuestas,
sujetas a la normativa, seleccionando la que mas se ajuste a las posibilidades,
éste proceso se realiza de manera publica con la presencia de un juez; el

concurso publico, es una modalidad, que consiste en realizar la convocatoria
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de los proveedores y consultores a nivel general, sujetos a las bases normadas,
seleccionando la més conveniente en cuanto a precios y oportunidades;
adjudicacién simplificada, se define como un proceso de eleccion que consiste
en convocar a proveedores de bienes y servicios, con sus respectivas
propuestas, en donde se analiza que el valor se ajuste al presupuesto percibido
para el cumplimiento de funciones del afio fiscal. (Alvarez, 2017).

Operacionalmente la variable servicio de control simultaneo, se desglosa en 4

dimensiones:

Normativa, la cual se define como una serie de normas que permiten
direccionar el comportamiento de un determinado individuo, entidad privada o
publica, en relacion a la ejecucion de las actividades cumpliendo con los plazos
establecidos y su correcta implementacion (Trujillo, 2021).

Control de riesgos, se define como el analisis del funcionamiento y su
efectividad, cumpliendo con las medidas de proteccion correspondiente y la
normativa, que permitan prever diversos problemas que surjan durante el
desarrollo del proceso organizacional (Erb, s.f.)

Ejecucion del proceso, se define como aquel que permite la puesta en marcha
bajo una normativa, de una determinada operacién, planificada con antelacion
por la entidad en el logro de objetivos organizacionales, direccionando y
controlando el proceso (Rus, 2021).

Plazos, se define como el tiempo sefialado para la ejecucién de una accion,
durante un periodo determinado por el cese del desarrollo del proceso,
siguiendo el cronograma, de manera que se cumpla con el tiempo que fue

asignado, para la prevencion de sanciones (Ucha, 2009).

Operacionalmente la variable procedimientos de seleccion, se desglosa en 4

dimensiones:

Recursos publicos, se define como aquel patrimonio del estado, que permite
el accionar, en la prestacion de bienes y servicios a favor de la ciudadania, todo
ello desarrollado mediante la recaudacion de impuestos, para el cumplimiento

de objetivos, con la financiacion de proyectos sociales (Demichelis, s.f.)
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Gestion por resultados, se establece como un enfoque de gestion publica,
que permite la facilitacion de la direccion de los recursos, que permitan crear
valor publico, asegurando su eficacia, eficiencia, un desarrollo efectivo,
desempeifio y la planificacion del proceso (OSCE, s.f.).

Condiciones, se define como la propiedad o naturaleza de las cosas, que
garantice un correcto desarrollo del proceso publico, en la adjudicacion de
licitaciones en base la normativa (Pérez, 2010).

Cumplimiento, se define como un estado en el que se esta de acuerdo a las
especificaciones requeridas, de forma responsable y consecuente con las
acciones (Ucha, 2010).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Hernandez (2018), menciona que la investigacion no experimental, se
establece como la busqueda de un tema especifico de manera
empirica y continua, en donde el investigador no realizara ninguna
manipulacion de las variables, por el motivo de ya han ocurrido por lo

gue no puede ser manipuladas.

Asi mismo corresponde a un estudio cuantitativo, enfocandose en
recoger la informacién para poder comprobar nuestra hipétesis de
investigacion, por medio de un analisis estadistico, para establecer un
comportamiento y comprobar las teorias relacionas con el tema, el
disefio de contratacion corresponde al correlacional, permitiendo

describir la relacion entre las variables, en un tiempo determinado.

Disefio de investigacion
El disefio es correlacional, se buscara conocer la relacién entre las
dos variables de investigacion, de corte transversal porque el estudio

se realizado en un tiempo determinado.

Esquema:

Donde:

M : Muestra

O1 : Servicio de control simultaneo

O2 : Procedimientos de seleccion

r : Relaciéon de causalidad de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1:
Definicion Conceptual

Segun Pérez (2019) sefiala que el servicio de control simultaneo
realizado por la Contraloria, a las entidades publicas, se establece con
el objetivo de analizar si se viene efectuando en base a la normativa,
comunicando a las entidades si estas no estan alineadas para realizar
una correccion en tiempo real, evitando que afecten el correcto
proceso, con los objetivos planificados para beneficio de la

ciudadania.

Definicién Operacional

Es la medicion cuantitativa de las variables mediante instrumentos
validos y confiables, los cuales son desarrollados segun las
dimensiones e indicadores descritos en la operacionalizaciéon de

variables, tomando en cuenta una escala de medicion tipo Likert.

Indicadores

Segun la dimension normativa tiene a los indicadores, cumplimiento,
plazos, implementacién, vinculacién, prevencién y supervision, con
referente a la dimension control de riesgos tiene a los indicadores,
planificacion, presupuesto, actividades realizadas, supervision
continua, e informaciéon y comunicacion, la dimensién ejecucion del
proceso, a los indicadores, normativa, presupuesto planificacion,
organizaciéon, direccién y control, la dimension plazos, a los

indicadores cronogramas, registro, normativa.

Escala: Ordinal
Variable 2:

Definicion Conceptual

Los procedimientos de seleccidn buscan obtener un mayor valor de
los fondos publicos, promoviendo un enfoque de gestion por
resultados, efectuandolas oportunamente, con las condiciones

efectivas que tengan una repercusion positiva en el nivel de vida de la
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poblacién (Art. 1° del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado —
Ley N° 30225.

Definicion Operacional

Es la medicion cuantitativa de las variables mediante instrumentos
validos y confiables, los cuales son desarrollados segun las
dimensiones e indicadores descritos en la operacionalizacion de

variables, tomando en cuenta una escala de medicion tipo Likert.

Indicadores

Segun la dimension recursos publicos tiene a los indicadores
percepciones, ingresos, objetivos y metas, financiamiento, la
dimensién gestion por resultados tiene a los indicadores eficiencia,
eficacia, desarrollo, desempefio y la planificacion estratégica, la
dimension condiciones a los indicadores concurso publico, licitacion
publica, adjudicacién directa, adjudicacibn de menos cuantia, y la
dimensién cumplimiento a los indicadores, normativa, consentimiento,

cronograma y presupuesto.

Escala: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Esta conformada por 40 trabajadores de la empresa Hidrandina S.A.

los cuales pertenecen a las siguientes areas:
Tabla 1

Distribucién de trabajadores de la Empresa Hidrandina S.A.

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Sub Gerencia de 15 37.5
Logistica
Control Interno 5 12.5
Gerencia Comercial 10 25
Tesoreriay 8 20
Contabilidad
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Presupuesto 2 5
Total 40 100

Fuente. Planilla de trabajadores Hidrandina S.A.

Criterios de Seleccion:

Criterios de Inclusién:

Trabajadores que tengan conocimiento sobre el control simultaneo en
el procedimiento de seleccion.

Criterios de Exclusion:

Trabajador que no desee participar de la investigacion o que hayan
terminado su contrato en el proceso de ejecucion de la toma de
informacion.

Unidad de anélisis:
Trabajador de la Empresa Hidrandina S.A.
Muestra

Al verificar que la poblacion es pequefa, se procede a aplicar el
método no probabilistico a conveniencia del investigador por que la
muestra sera de 40 trabajadores de la Empresa Hidrandina S.A.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

En base a las teorias que guardan relacién con nuestro tema de
estudio, se utiliz6 la encuesta, constituida por interrogantes, que
permitan identificar la percepcién sobre un determinado tema de
estudio. El instrumento utilizado corresponde al cuestionar, elaborado

segun una escala valorativa.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

Técnicas Instrumentos Utilidad

Cuestionario
Encuesta Servicio de control Medicion Cuantitativa

simultaneo
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Cuestionario
Encuesta procedimientos de Medicién Cuantitativa

seleccioén

Para validar los instrumentos, se utilizo el juicio de expertos, asignado
por el asesor, en base a sus sugerencias, para los docentes expertos

en gestién publica, fue validado por 3 expertos:

- Ms. Cpc. José Hildebrando Martos Acevedo
- Ms. Eco. Betsabe Torres Solano

- Ms. Abg. Mirella Stany Castillo Mendoza

Con la calificacion que se obtuvo por los expertos se utilizé la prueba
de V de Aiken, para determinar la de validez de contenido en los
siguientes criterios: claridad y relevancia, asi mismo sirve para
calcular la validez de contenido, para la variable control interno tiene
un coeficiente de validez de Aiken de 1.0 que corresponde a que el
instrumento es valido, para la variable gestion patrimonial tiene un
coeficiente de validez de Aiken de 1.0 que corresponde a que el
instrumento es valido.

Se formulé en base al método de alfa de Cronbach a través de una
prueba piloto, donde se mide la confiabilidad que arrojara un
coeficiente de fiabilidad de 0 a 1, en donde el resultado que mas se
acerque a 0 la confiabilidad es nula 'y 1 la confiabilidad del instrumento
es maxima, verificando si los instrumentos son confiables pueden ser
utilizados, verificando si los instrumentos son confiables pueden ser
utilizados, con una escala de Alfa de Cronbach: <0.05; corresponde a
una confiabilidad Inaceptable, de 0.5 a 0.6 una confiabilidad pobre, de
0.6 a 0.7 una confiabilidad débil, de 0.7 a 0.8 una confiabilidad
aceptable, de 0.8 a 0.9 una confiabilidad buena, de 0.9 a 1.0 como

una confiabilidad excelente.

Para determinar la confiabilidad se aplicé una prueba piloto a 15
participantes dando como resultado que para a variable servicio de

control simultaneo con un indice de 0,870 que corresponde a una
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confiabilidad Buena. Para la variable procedimientos de seleccion con
un indice de 0,831 que corresponde a una confiabilidad Buena.

3.5. Procedimientos

Para el modo de recoleccion de informacion de los datos cuantitativos
fueron recolectados a través de instrumentos de medicion
representados por nuestras variables, los mencionados instrumentos
dan facilidad para procesar la informacion sin problemas, enmarcando
un disefio que a través de la operacionalizacion de variables en donde
se describen las dimensiones e indicadores que nos ayudaran a
elaborar nuestros cuestionarios que serviran para obtener datos a
través de la percepcion de los funcionarios publicos, la informacion
obtenida ayudo a demostrar nuestra hipotesis de investigacion,
finalmente se obtendran tablas y figuras con ayuda del software
SpssV25.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis estadistico, se elaboré una matriz de datos para las
dos variables y construir tablas de distribucion de niveles vy figuras

estadisticas.

Con respecto a la estadistica inferencial, nos permitira realizar la
contrastacion de las hipoétesis y obtener resultados cuantitativos
utilizando el software estadistico del SpssV25; para determinar que
prueba estadistica a utilizar se verificara el tamafio de la muestra y
determinarla a través de la Prueba de Shapiro-Wilk y asi encontrar

si los datos son paramétricos 0 no paramétricos.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé en base al cédigo de ética
para establecer principios universales para que el participante de
verifiqgue que el procedimiento se bajéo medidas de confidencialidad
y que los datos obtenidos solo seran utilizados para el proceso y
manejo de la informacion, los participantes expresan su

consentimiento de participar de forma voluntaria.
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V. RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de servicio de control simultaneo de la Empresa Hidrandina S.A.,
Truijillo, 2021

Niveles Escala N° %
Bajo 20-46 5 12.5
Medio 47-73 18 45.0
Alto 74-100 17 42.5
Total 40 100

Fuente. Aplicacién del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 3 se puede observar que el 45.0% de los encuestados perciben
que el servicio de control simultaneo es de nivel medio, el 42.5% obtiene un
nivel alto, en tanto que solo el 12.5% sefala que es de nivel bajo.
Demostrandose que el servicio de control simultaneo de la Empresa

Hidrandina S.A., Truijillo, 2021, es de nivel medio.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de servicio de control simultaneo de la Empresa
Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

_ Control de Ejecucion de
Normativa ' Plazos
Niveles riesgos proceso
\\ % N° % N° % N° %
Bajo 0 00 5 12.5 6 15.0 7 175
Medio 19 475 15 37.5 21 52.5 24 60.0
Alto 21 525 20 50.0 13 325 9 225
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos

de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la tabla 4 se observa que, desde la perspectiva de los encuestados en la

Empresa Hidrandina S.A., la dimensién normativa esta en un nivel alto con

un 52.5%, para la dimension control de riesgos en un nivel alto con un 50.0%,

para la dimension ejecucion de proceso en un nivel medio con un 52.5% y la

dimensién plazos en un nivel medio con un 60.0%.
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Tabla b

Nivel de procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo,
2021

Niveles Escala N° %
Bajo 20-46 3 7.5
Medio 47-73 20 50.0
Alto 74-100 17 42.5

Total 40 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 5 se puede observar que el 50.0% de los encuestados perciben
que los procedimientos de seleccion son de nivel medio, el 42.5% obtiene un
nivel alto, en tanto que solo el 7.5% sefiala que es de nivel bajo.
Demostrandose que los procedimientos de seleccion, de la Empresa

Hidrandina S.A., Truijillo, 2021, es de nivel medio.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de los procedimientos de seleccién de la Empresa
Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

Recursos Gestion por o o
o Condiciones  Cumplimiento
Niveles PUblicos resultados
N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 00 5 12.5 6 15.0 7 17.5
Medio 19 475 15 375 21 52.5 24 60.0
Alto 21 525 20 50.0 13 325 9 22.5
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos

de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la tabla 6 se observa que, desde la perspectiva de los encuestados en la

Empresa Hidrandina S.A., la dimension recursos publicos, esta en un nivel

alto con un 52.5%, para la dimension gestion por resultados en un nivel alto

con un 50.0%, para la dimensién condiciones en un nivel medio con un

52.5% y para la dimension cumplimiento en un nivel medio con un 60.0%
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41. Pruebadenormalidad
Tabla 7

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del servicio de control simultaneo en
los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo,
2021

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO ,950 40 ,074
NORMATIVA ,923 40 ,010
CONTROL DE RIESGOS ,953 40 ,098
EJECUCION DEL PROCESO 974 40 ,492
PLAZOS ,969 40 ,324
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION ,953 40 ,100
RECURSOS PUBLICOS 977 40 ,563
GESTION POR RESULTADOS ,927 40 ,013
CONDICIONES ,952 40 ,089
CUMPLIMIENTO ,933 40 ,020

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos

de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestra
menores a 50 (n < 50), la prueba de normalidad de los datos de variables en
estudio, donde se muestra los niveles de significancia para las variables al
5% (p < 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera
normal, por lo cual, se procede a utilizar la prueba paramétrica de Pearson
para determinar la relacion entre las variables de estudio, asimismo; se
verifica que las dimension normativa se distribuye de manera no normal, por
lo que se determinara su relacion a traves de la prueba no paramétrica de

Spearman .
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4.2. Contrastacion de hipoétesis

Tabla 8

Correlaciones de servicio de control simultaneo en los procedimientos de
seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021
SERVICIO
DE PROCEDIM
CONTROL IENTOS DE
SIMULTAN SELECCIO

EO N

SERVICIO DE Correlacion de 1 ,794™
CONTROL Pearson
SIMULTANEO Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
PROCEDIMIENTOS Correlacion de , 794" 1
DE SELECCION Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson =
0.794** (alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual quiere decir que el servicio de control simultdneo se relaciona
de manera directa y significativa con los procedimientos de seleccion de la
Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

Es decir, a mayor eficiencia del servicio de control simultaneo, mayor es la
eficiencia de los procedimientos de seleccion en la entidad estudio. O a
menor eficiencia del servicio de control simultdneo, menor es la eficiencia de

los procedimientos de seleccion en la entidad estudio.

25



Tabla 9

Correlaciones de la normativa del servicio de control simultaneo en los
procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021

PROCEDIMI

ENTOS DE

SELECCIO

NORMATIVA N

Rho de NORMATIVA Coeficiente de 1,000 ,564™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

PROCEDIMIE Coeficiente de ,564™ 1,000
NTOS DE correlacion

SELECCION  Sig. (bilateral) ,000 :

N 40 40

Fuente. Aplicacién del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman =
0.564* (moderada relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1%
(p < 0.01), la cual quiere decir que la normativa del servicio de control
simultaneo se relaciona de manera directa y altamente significativa con los

procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

Es decir, a mayor eficiencia de la normativa del servicio de control
simultaneo, mayor es la eficiencia de los procedimientos de seleccion en la
entidad estudio. O a menor eficiencia de la normativa del servicio de control
simultdneo, menor es la eficiencia de los procedimientos de seleccion en la

entidad estudio.
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Tabla 10

Correlaciones del control de riesgos del servicio de control simultaneo
en los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A.,
Trujillo, 2021

PROCEDIM
CONTROL IENTOS DE
DE SELECCIO
RIESGOS N
CONTROL DE Correlacion de 1 ,781™
RIESGOS Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
PROCEDIMIENTOS Correlacién de , 781" 1
DE SELECCION Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson =
0.781** (alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual quiere decir que el control de riesgos del servicio de control
simultdneo se relaciona de manera directa y altamente significativa con los

procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

Es decir, a mayor eficiencia del control de riesgos del servicio de control
simultdneo, mayor es la eficiencia de los procedimientos de seleccion en la
entidad estudio. O a menor eficiencia del control de riesgos del servicio de
control simultdneo, menor es la eficiencia de los procedimientos de seleccion

en la entidad estudio.
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Tabla 11

Correlaciones de la ejecucion del proceso del servicio de control
simultaneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021

PROCEDIM
EJECUCIO IENTOS DE
N DEL SELECCIO

PROCESO N

EJECUCION DEL Correlacion de 1 ATT™
PROCESO Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 40 40
PROCEDIMIENTOS Correlacion de ATT™ 1
DE SELECCION Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 40 40

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.477** (moderada relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1%
(p < 0.01), la cual quiere decir que la ejecucion del proceso del servicio de
control simultaneo se relaciona de manera directa y altamente significativa
con los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo,
2021.

Es decir, a mayor eficiencia de la ejecucién del proceso del servicio de
control simultaneo, mayor es la eficiencia de los procedimientos de seleccion
en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la ejecucion del proceso del
servicio de control simultaneo, menor es la eficiencia de los procedimientos

de seleccién en la entidad estudio.
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Tabla 12

Correlaciones de los plazos del servicio de control simultaneo en los
procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021

PROCEDIM
IENTOS DE
SELECCIO
PLAZOS N
PLAZOS Correlacion de 1 617"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
PROCEDIMIENTOS Correlacion de 617" 1
DE SELECCION Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente. Aplicacion del cuestionario de servicio de control simultaneo en los procedimientos
de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo, 2021

Interpretacion.

En la Tabla 12 se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.617** (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que los plazos del proceso del
servicio de control simultaneo se relaciona de manera directa y altamente
significativa con los procedimientos de seleccién de la Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021.

Es decir, a mayor eficiencia de los plazos del servicio de control simultaneo,
mayor es la eficiencia de los procedimientos de seleccién en la entidad
estudio. O a menor eficiencia de los plazos del servicio de control simultaneo,
menor es la eficiencia de los procedimientos de seleccion en la entidad

estudio.
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V. DISCUSION

Posterior al andlisis de los datos cuantitativos obtenidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos a nuestra muestra de estudio, y al definir las
teorias y antecedentes, se presenta la siguiente discusion de los resultados,
para contrastar y verificar si nuestra investigacion guarda relacion con otras
investigaciones.

Con respecto a la hipotesis de investigacion, en la Tabla 8, se encontrd un
indice de relacién de acuerdo a Pearson con 0,794**, con una significancia
de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relacion entre el
servicio de control simultaneo y los procedimientos de seleccién, los
mencionados resultados guardan relacion con la investigacion realizada por
Flores (2018), quien obtuvo un indice de correlacion significativa segun
Pearson de 0.581**, asi mismo sefiala la importancia de establecer un
proceso de control continuo durante todas las etapas del proceso de
seleccién, de manera que se identifique si se esta desarrollando segun lo
planificado para la gestién en tiempo real y poder realizar un reajuste si es
necesario, asi mismo guarda relacién con la investigacion de Ivanega (2003),
quien refiere que el control simultdneo, ha permitido establecer una gestién
mas eficiente en el proceso de seleccién, de manera que, para la eleccion del
personal que ocupe un cargo dentro de la organizacion, se apliquen filtros de
control para garantizar la eficiencia del proceso, seleccionando la opcion mas

conveniente para la organizacion.

Con respecto a la dimensién normativa, En la tabla 9 se encontré un indice
de relacion de acuerdo a Spearman con 0,564**, con una significancia de
0,000, por lo que se determin6 la existencia de una relacion entre la
dimensién normativa del servicio de control simultaneo y los procedimientos
de seleccion, los resultados guardan relacion con lo mencionado por Pérez
(2019), seifala que para que exista un procedimiento de seleccion que
permita cumplir con los objetivos planificados, estos deben ser alineados de
acuerdo a la normativa que demanda cada proceso de las entidades publicas
o privadas, siendo fundamental para tomar la mejor decision que permita el

desarrollo sostenible de la entidad, de igual manera se relaciona con la
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investigacion de Ramirez (2017), donde identificé que el servicio de control
simultaneo es fundamental para el correcto desarrollo de todos los procesos
de las organizaciones que quieren posicionarse en el mercado, este
comportamiento organizacional debe ser acorde a la normativa que exista en
la entidad, ya que de ello depende el éxito de sus operaciones, por tal motivo
se hace indispensable conocer, que procedimientos se deben aplicar en la

organizacién para el logro de objetivos y cual es la forma de hacerlo.

Con respecto a la dimension control de riesgos, En la tabla 10 se encontr6 un
indice de relacién de acuerdo a Spearman con 0,781**, con una significancia
de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relacion entre la
dimensién control de riesgos del servicio de control simultaneo y los
procedimientos de seleccién, los resultados guardan relacion con lo
mencionado por Sanchez (2006), sefiala que para que las organizaciones
logren resultados positivos, se esta implementando el control de riesgos, de
manera que se promueva la seguridad en el desarrollo de funciones por
partes de los colaboradores, usuarios, asi como de personas ajenas a la
entidad, identificando posibles situaciones desfavorables que surjan durante
el desarrollo del proceso, asi mismo guarda relaciébn con mencionado por
Sandoval (2020), en su investigacion habla sobre la importancia de identificar
desde una etapa temprana, los riesgos que afectan el correcto desarrollo de
la gestion por parte de las organizaciones, planteando posibles soluciones a
tomar en accion, por las organizaciones para salvaguardar sus operaciones,

asi como la integridad de sus trabajadores.

Conrespecto a la dimension ejecucién del proceso, En la tabla 11 se encontré
un indice de relacibn de acuerdo a Spearman con 0,477*% con una
significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relacion
entre la dimension ejecucion del proceso del servicio de control simultaneo y
los procedimientos de seleccion, los resultados guardan relacion con lo
mencionado por Tirado (2016), el investigador sefiala parametros de
consideracion durante la etapa de ejecucibn de los procesos
organizacionales, los cuales deben cumplir con lo planificado para obtener

resultados favorables, que permitan el correcto desarrollo del proceso
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selectivo, debido a que existe evidencia en la que muchas veces se han
obviado etapa importantes, lo cual ha generado la obtencion de resultados
negativos en el desarrollo del proceso, asi mismo se relaciona con la
investigacion de Vidal (2016), sefala que durante el procedimiento de
seleccion, se ha establecido un plan de accion a emplear por todas las
entidades que requieren informacion, para tomar la eleccion de la opcion mas
viable, la cual se adapte a los requerimientos de la organizacion, obteniendo
resultados positivos, para ellos se debe verificar de forma continua si los

proceso se ajustan a lo solicitado por la organizacion.

Con respecto a la dimension plazos, En la tabla 12 se encontr6 un indice de
relacion de acuerdo a Spearman con 0,617**, con una significancia de 0,000,
por lo que se determind la existencia de una relacion entre la dimension
plazos del servicio de control simultdneo y los procedimientos de seleccion,
los resultados guardan relacion con lo mencionado por Le Pera (2003), el
autor sefiala aspectos clave para cumplir con el proceso de forma oportuna,
en donde cada procedimiento a realizar por la entidad, tiene una fecha
programada para su cumplimiento, estos deben ser descritos en un
cronograma que facilite, su interpretacion por parte de los miembros de la
organizacién, ademas de la forma de como debe realizarse en base a los
requerido por la entidad, asi mismo guarda relacion con la investigacién de
Contreras (2017), refiere que los plazos determinados para un determinado
proceso son importantes para conocer cuanto tiempo se dispone para la
ejecucion de un determinado proceso o funcién por parte de los trabajadores,
para lo cual se deben considerar parametros de control que permitan
direccionar la ejecucion de un proceso que garantice su fiabilidad y evitando

la imposicion de multas o sanciones por su incumplimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion de nivel alto y significativo con un
indice de relacion de 0.794**, entre el servicio de control simultaneo en
los procedimientos de seleccién de la Empresa Hidrandina S.A., Truijillo,
2021.

Se determin6 que existe una relacién de nivel moderado y significativa
con un indice de relacion de 0.564**, entre la normativa del servicio de
control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa
Hidrandina S.A., Truijillo, 2021.

Se determind que existe una relacion de nivel alto y significativo con un
indice de relacién de 0.781**, entre el control de riesgos del servicio de
control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa
Hidrandina S.A., Truijillo, 2021.

Se determind que existe una relacion de nivel moderado y significativa
con un indice de relacion de 0.477**, entre la ejecucion del proceso del
servicio de control simultaneo en los procedimientos de seleccion de la
Empresa Hidrandina S.A., Trujillo, 2021.

Se determind que existe una relacion de nivel alto y significativa con un
indice de relacion de 0.617**, entre los plazos del servicio de control
simultaneo en los procedimientos de seleccion de la Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia General, establecer un plan de accién para controlar,
supervisar, y monitorear los requerimientos asi como contrastar y verificar
los procesos realizados mediante parametros de eficiencia y eficacia de

dicho procedimiento.

A la Sub Gerencia de Logistica, establecer un plan de accion, para poder
verificar que los procesos realizados por la entidad se desarrollen segun

la normativa interna.

A la Unidad de Control Interno, a establecer un proceso de identificacion
se posibles riesgos que puedan surgir durante el desarrollo de proceso en

la entidad, salvaguardando los recursos financieros y humanos.

A la Sub Gerencia de Logistica, a poner en marcha mecanismo de control
para que la ejecucion de las funciones, por parte de todos los

colaboradores sea eficiente.

A la Unidad de Control Interno, a implementar cronogramas de
actividades, en donde todos los trabajadores identifiguen que procesos

segun sus las funciones designadas.
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTRODUCCION METODO
TEORIAS VARIABLES ¥ TIPO DE
5 . OPERACIONALIZACION .
TRABAJOS PREVIOS RELACIONADOS FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS POBLACION Y TECNICAS B INVESTIGACIO
DEL PROBLEMA DIMENSIONES/ MUESTRA INSTRUMENTOS
AL TEMA VARIABLES N
CATEGORIAS
Serrano (2017) enla | Los servicios de | ¢En qué medidael | Como hipotesis de | Como objetivo general Variable 1: POBLACION: El tipo de
investigacion control simultaneo | servicio control | investigacion: Existe | es: Determinar la Esta TECNICAS: investigacion
denominada “El | son realizados | simultaneo se | relacion signif_icativa relacion entre el N Normativa conformada La encuesta. es no
control interno como | tanto por la | relaciona en los | entre el servicio de | servicio de control Servicio de por 40 experimental,
herramienta Contraloria como | procedimientos de control simultaneo en los | gimultaneo  en  los control Control de trabajadores INSTRUMENTO
indispensable Para | norjos Organos de | seleccion de la procedqmentos de procedimientos de simultaneo riesgos dg la empresa S: _ ) Segun su
una gestion |~ ol Empresa seleccion de la Empresa seleccion de la Hidrandina Cuestionario caracter, la
financiera y contable Institucional a | Hidrandin SA Hidrandina S.A., Truijillo, Emor Hidrandin Ejecucion de S.A. los cuales | referido al | investigacion
eficiente en las S.'%C'g aa afjs) : ,i '2(?2 1 2021.Como hipétesis S p esa“” |202a ina procesos pertenecen a | servicio de | es
empresas actividad(es) e | Trujillo, 2021 nula: No existe relacion | S-A- Trujillo, 2021. diversas control correlacional,
bananeras del | Mayor impacto y/o significativa  entre el c bieti Plazos areas. simultaneo.
canton Machala | @ los hitos de servicio de  control | “OMO objetivos Segun su
(Ecuador), el control | control que las simultaneo  en  los | especificos.OEL. MUESTRA: Cuestionario Naturaleza o
interno como | comprenden, de procedimientos de | Determinar la relacion Variable 2: referido a los | enfoque, es
herramienta esencial | un proceso en seleccion de la Empresa entrt_a .Ia normativa del Al verificar que | procedimientos cuantitativa,
para una gestién | curso, con el Hidrandina S.A., Trujillo, | servicio de control la poblacién es | de seleccién estadisticas.
financiera y contable i 2021. simultdneo  en los equefia, se
al y objeto de constatar Recursos peq )
eficiente  en las | gj estas se vienen procedimientos de bl procede a Segun el
industria bananeras | realizando  segin Como hipétesis | seleccion de  la publicos aplicar el alcance
del cantdn Machala la normativa especificas; HEL. Existe | Empresa Hidrandina | Procedimientos ‘ método no temporal, es
(Ecuador), explica aplicable y de no relacion significativa | s A Trujilo, 2021. de selecci6n Gestion por probabilistico transversal.
que_el obj'etlvc')'de la ser asi comunicar entr(_e 'Ia normativa del | 5o DpDeterminar  la resultados a conveniencia o
su investigacion es ; servicio de  control laci6 | del Disefio:
- L a la entidad las . . relacion entre e . .

definir de qué ] . simultaneo en los control de riesaos del Condiciones investigador
manera el control | Situaciones ] procedimientos de iciod 9 trol por que la (=]
sirve como | adversas con el fin seleccién de la Empresa | SEVICIO  de  contro muestra sera

herramienta
imprescindible para

una gestion
financiera y contable
eficaz en las
empresas

bananeras del
canton Machala.

que corrijan y/o
prevengan futuras
afectaciones -en
caracteristicas,
oportunidad,
calidad y precio,
etc.- a los objetivos
del proceso

Hidrandina S.A., Trujillo,

2021. HE2. Existe
relacion significativa
entre el control de

riesgos del servicio de
control simultaneo en los
procedimientos de
seleccion de la Empresa

simultaneo en los
procedimientos de
seleccion de la
Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021.
OE3. Determinar la
relacion entre la
ejecucion del proceso

Cumplimiento

de 40
trabajadores
de la Empresa
Hidrandina
SA.
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Para la recoleccién
de la informacién se
utilizé un
cuestionario el cual
estuvo compuesto
por items en temas
del control interno,
ambiente de control,

evaluacion de
riesgos, actividades
de control,
informacion y
comunicacion,

supervision o
monitoreo. Se

realiz6 un estudio
cualitativo,

bibliografico,
documentado y
descriptivo. Los

resultados obtenidos
evidencian que las
instituciones

cumplen con la
mayor parte de los
componentes del

control interno,
asegurando que las
actividades y
operaciones puedan
garantizar la
legalidad

razonabilidad de la
informacion que se
genera.

evaluado.
Ademas, este
servicio se

caracteriza por ser
oportuno, célere,

sincrénico y
preventivo; siendo
que, al
desarrollarse

durante la
ejecucion del
proceso, en plazos
cortos emite

resultados que
permiten a la
entidad  corregir
y/o prevenir de tal
manera que
asegure el
cumplimiento  de
sus fines en
beneficio de la
ciudadania.

Hidrandina S.A., Trujillo,
2021. HE3.  Existe
relacion significativa
entre la ejecucion del
proceso del servicio de
control simultaneo en los
procedimientos de
seleccion de la Empresa
Hidrandina S.A., Truijillo,
2021. HEA4. Existe
relacion significativa
entre los plazos del
servicio de  control
simultaneo en los
procedimientos de
seleccion de la Empresa
Hidrandina S.A., Trujillo,
2021.

del servicio de control
simultaneo en los
procedimientos de
seleccion de la
Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021.
OE4. Determinar la
relacion  entre  los
plazos del servicio de
control simultdneo en
los procedimientos de
seleccion de la
Empresa Hidrandina
S.A., Trujillo, 2021.
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ANEXO 05: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Servicio de control simultaneo

comprenden, de un proceso en
curso, con el objeto de
constatar si estas se vienen
realizando segun la normativa
aplicable y de no ser asi
comunicar a la entidad las
situaciones adversas con el fin
gue corrijan y/o prevengan

variables, tomando en
cuenta una escala de
medicidn tipo Likert.

Supervision continua

Informacion
comunicacion

Ejecucion del
Proceso

Normativa
Presupuesto
Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

2 L L . . . . Escala de
< Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
8 Intervalo
S

Segun Pérez (2019) seiala que | Es la medicidon cuantitativa Cumplimiento

los servicios de control | de las variables mediante Plazos

simultaneo  son  realizados | instrumentos  validos y Normativa Implementacion

tanto por la Contraloria como | confiables, los cuales son Vinculacion

por los Organos de Control | desarrollados en base a las Prevencion

Institucional a la(s) | dimensiones e indicadores Planificacion

actividad(es) de mayor impacto | descritos en la Presupuesto

y/o a los hitos de control que las | operacionalizacion de las Control de Riesgos Actividades realizadas ordinal
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futuras afectaciones -en
caracteristicas,  oportunidad,
calidad y precio, etc.- a los
objetivos del proceso evaluado.
Ademas, este servicio se
caracteriza por ser oportuno,
célere, sincronico y preventivo;
siendo que, al desarrollarse
durante la ejecucion del
proceso, en plazos cortos emite
resultados que permiten a la
entidad corregir y/o prevenir de
tal manera que asegure el
cumplimiento de sus fines en
beneficio de la ciudadania.

Plazos

Cronogramas
Registro
Normativa
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2 o o . . . : Escala de
a Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
8 Intervalo
@©
>

Los procedimientos de | Es la medicion cuantitativa - Percepciones

seleccion buscan maximizar el | de las variables mediante s - Ingresos
c | valor de los recursos publicos | instrumentos  validos Recursos Publicos jeti
S p y - Objetivos y metas
g que se invierten y promover la | confiables, los cuales son - Financiamiento
2 | actuacion bajo el enfoque de | desarrollados en base a las —
w . . . . - Eficiencia
» | gestion por resultados, de tal | dimensiones e indicadores .
o . : 2 - Eficacia
T | manera que estas se efectuen | descritos en la Gestion por Desarrollo
(%)) . . . ., -
o | en forma oportuna y bajo las | operacionalizacion de las resultados Desempefio
& | mejores condiciones de precio | variables, tomando en Planificlzoacién estratégica
E |y calidad, permitan el | cuenta una escala de ~ Concurso publico g Ordinal
-C . . . Y . .
o lem.pllmlento de los fines | medicion tipo Likert. - Licitacién publica
DE_ pUb“COS_, y tengan una Condiciones - Adjudicacion directa
- | repercusion positiva en las - Adjudicacién de menor
g condiciones de vida de los cuantia
% ciudadanos. (Art. 1° del TUO de - Normativa
S | la Ley de Contrataciones del - Normativa
> | Estado — Ley N° 30225) . - Consentimiento

Cumplimiento
- Cronograma
- Presupuesto
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ANEXO 06: CUESTIONARIO SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario fue elaborado para los trabajadores de la Empresa Hidrandina
S.A. con el proposito de determinar el nivel del servicio de control simultaneo.

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
que se aproxime mas a su realidad, es decir cuéntas veces ocurren estas situaciones en tu
centro de trabajo.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)

e Siocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA (2)

e Siocurre algunas veces, marca la alternativa A VECES (3)

e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE  (4)

e Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

items/ Dimensiones N CN AV | CS S

NORMATIVA

1 | Se cumplen con los parametro dictados

por las normas del servicio del control

simultaneo

2 | Se cumplen con los plazos establecidos

3 | Se realiz6 una correcta implementacion

del control interno

4 | Se establecen un control de

procedimientos para vincular los procesos

y supervisarlos adecuadamente

5 | Se previendo posibles riesgos en la

ejecucion del control simultaneo
CONTROL DE RIESGOS

6 | Se realiza una correcta planificacién para

establecer parametro de control

7 | El presupuesto designado para los
procesos de contratacion de obras es
correcto

8 | Las actividades realizadas se
desarrollaron de manera eficiente.

47



Se realiza procedimiento de supervision
continua en las actividades segun los
cronogramas establecidos

10

Se informan y se comunican los procesos
realizados.

EJECUCION DEL PROCESO

11

Los procesos de ejecucion de los
procesos son aplicados mediantes las
normativas, directiva o lineamientos
estratégicos de la entidad.

12

El presupuesto asignado es suficiente

13

Existen errores en la descripcion de la
planificacion

14

Se organizan adecuadamente la areas
involucradas en los procesos de servicio
de control simultaneo para establecer
pardmetros de eficiencia

15

La direccion establecidas en los procesos
son correctos y eficaces

16

Se registran y controlan los plazos
establecidos en el proceso

PLAZOS

17

Se visualiza el desarrollo de actividades
segun el cronograma realizado

18

Se registran errores, omisiones 0
incumplimiento en los plazos vy
presupuestos estimados

19

Se orientaron los plazos establecidos en
cada fase del registro de servicio del
control simultaneo

20

Se realiz6 un registro de la recepcion de
los servicios realizados en base a la
normativa.
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ANEXO 07: CUESTIONARIO PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario fue elaborado para los trabajadores de la Empresa Hidrandina
S.A. con el proposito de determinar el nivel del servicio de control simultaneo.

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu
centro de trabajo.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)

e Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA  (2)

e Siocurre algunas veces, marca la alternativa A VECES (3)

e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

e Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

ftems/ Dimensiones N CN AV | CS [S

RECURSOS PUBLICOS

1 | La percepcion en la descripcidén de planes
para dirigir los recursos publicos es
correctamente orientada y descrita.
2 |Los ingresos para la adecuacion del
presupuesto son correctamente
distribuidos
3 | Se cumplen con los objetivos planteados
para un correcto procedimiento de
contratacion
4 | Las metas establecidas estan basadas en
pardmetros de un plan estratégico.
5 | El financiamiento publicado para los
procedimientos de contratacion estan
correctamente justificados.

GESTION POR RESULTADOS
6 | Los procedimientos de seleccién son
ejecutados basando en parametros de
eficiencia.
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7 | Los procedimientos de seleccion cumplen
con lo determinado en las normativas y se
cumple con eficacia.

8 | Los procesos desarrollados por la entidad
son supervisados correctamente

9 | Se mide el nivel de desempefio de los
resultados en los procesos de seleccion

10 | Los planes estratégicos desarrollados
generar buenos resultados en la gestion
que ejecutan los procedimientos de
seleccion

CONDICIONES

11 | Se los parametros establecido en el
concurso publico son coordinador con
transparencia.

12 | La licitacion publica se realiza a través de
parametros normativos

13 | Se realizan adjudicacién directa con
frecuencia

14 | La adjudicacion de menor cuantia se
establece mediante condiciones
normativas

15 | Se efectuan los procedimientos en base a
los lineamientos legales para la seleccion
de proveedores de bienes o servicios.

16 | Los lineamientos legales para los
procedimientos de  seleccion  son
determinantes para establecer
condiciones de cumplimiento.

CUMPLIMIENTO

17 | Los lineamientos legales obligan a
cumplimiento de las especificaciones en
los procesos de seleccion.

18 | EI consentimiento informado sobre el
cumplimiento obligatorio de los
parametros cuando culminen los procesos
de seleccion esta correctamente definidos.

19 | Se hacen cumplir los cronogramas
establecidos.

20 | Los presupuestos establecidos son

cumplidos por la entidad de estudio.
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ANEXO 08: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario servicio de
control simultaneg”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area de GESTION PUBLICA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

mombre del juez:

José Hildebrando Martos Acevedo

Grado profesional:

Masstria | X |
Doctor [ |

Area de Formadon
academica:

Contabilidad Publica
Gestion Publica

Areas de experiencia
profesional:

Contrataciones Publicas
Prasupuastos

Institucisn donde labora: L% CONSULTORES

Tiempo de experienda 2 a4 afos [ ]
profesional en el drea: Masde s afios | X |

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Walidar lingiiisticamente el instrumente, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinenda de los itemns de acuerdo a la dimensién del drea segun la

autora.
Categoria

CLARIDAD El item se comprende facimente, es dacir, su sintactica v
kemantica son adecuadas.

COHEREMCIA El item tiene relacidn logica con la dimensidn o indicador
lgue esta midiendo.

RELEVAMNCLA . . . . . .
El item &5 esencial o importants, s decir debe ser incluido.

e
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

: FORMULACKIN DEL REQUERIMIENTO

HORMATIVA
Claridad Coherendi | Relevendi | Observationes
INDICADOR frem & a Eecomendaciones
S0 |MO| 51 [ ND | 31 | ND
Cumplimiento Se osmplen con kos pnrimztrn dictados | X X X
por las normas del s=ricio del control
simiukaneo
Plazas Se cumplen con los plazos establecidos X X X
mplemertacion Se realizd una corrects imalementacion | X x X
diel comtrol interma
Jinoulacicn e establecen un oonkrol de | X X X
procedimisntos  para vinoiar  los
procesos ¥ supervisarios
adeoesdament s
Fravendon Sz previendo posibles riesgos e=n | X B X
sjmcwcion del controd simuRanso
CONTOL DE RIESGOS
Flariticacion Se realiza una correcta planificacian % E X
pars astablecer parmetro e contral
Precupuesto El presupuesio desgrado pars los X X X
procasos de CONratacion o obms &
correcto.
pictividades realizadas | Las actividades realizadas se X X X
desarrollaron de mansra eficiente.
Euperision continua | Se realiza procedimisnto s supervision | x X X
continus n ias sctividedes segln los
oronogramas establecidos
 nformscian y| 5& informan y s& comunican ks X X X
Fomunicacian procesos realizados.
ErECUCISN DEL FROCESD
Los procesos de ajecudon de los X X X
flormativa procesos son aplimdos mediantes las
mormativas, directive o linesmisntos
astratémicos de ln entidad.
Presupuesto El presupuesio asignado es suffcients X X X
Plarificacion Existen arrores &n b Sescripcian o X X X
plamnificacicn
g L
- ,__:,Eaﬁ
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lorgrnizacian

Se OFERRiTEN CeCuBdamEnts i Areas x
involucradas en los procesos de servigo
ce control simultanes para estanlecer
parametros de eficenca

Direccion

Control

PLAZOS

[Cromogramia

fesistra

Hormativa

L= direccion astablecidas =n los ®
Procesos son comectos y eficaces

Se registran y controian los plazos x
establecidos en el proceso

Se visualiza el desarrollo de X
actividades segun el cronograma

realizado

Se registran errores, omisiones o X
incumplimiento en los plazos y

presupuestos estimados

Se orientaron los plazos X
establecidos en cada fase del
registro del servicio del control

simultaneo

Se realizd un registro de la x
recepcion de los servicios

realizados.

Firma de Evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecdonzdo para evaluar el instrumento “Cuestionario procedimientos

ce seleccian”™

La ewaluacion del instrumento es de gran relevancia para bograr que sea valido y que los resultados
ohtenidos = partir de £ste sean utilizados eficientemente; sportando tanto al Srez de GEST] OM PUBLICA

como 3 sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. DATOL GEMERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jose Hildebrando Martos Acevedo

Grado profesional: Maestria [ X )

Doctor i )

Areade Formacion Contabilicad Poblica
srademica:  Gestion Plblica

Areas de experiencia  Contrataciones Publicas
profesional:  Presupuestos
SKALA CONSULTORES

|
|

Institucion donde labiora:
Tiempo de experienca I 24 ahos [
profesional en el area:  Mas de 5 anos |

X

4. PROPOSITO DE L& EVALUACION:

c. Walidar lingiiistiamente el instrumento, por juicio de expertos.
d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension dal area segunla

autora.
Categoria
CLARIDAD El itern se comprende facilmente, es decir, su sint@ctica y
lsemantica son adecusdas.
COHERENCIA El itern tiene relacion logica con la dimension o indicador
lgue ests midiendo.
RELEVANCIA El item &= esencial o importante, es decir debe ser incluide.

W i Dipaian, LA
”,
ERERR e il

o 00 GG
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIOMARIO: FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

RECURSOS PUBLICOS

INDICADOR

Pemcepciones

ngresos

[Dojetivas y metas

Financiami=nto

ficiercin

frem

La peroepcion =n I descipion de
planes para dirigir kos reossos pdblicos
&5 cofmectamente orientads y descrita.

Los ingresos para la adecuscion ce
prEsupuesto som Correctaments
gistribuidas

Se cumalen con los objetives planteados
pars Um CorrEctd procedimiento de
contratecian

Claridad

Coberendci
L]

Redevanci

Obsersciones
Fecomendaciones

5l

MO | 51 | ND

k2 ]

NO

[ETIIﬁ-N POR RESULTAD DS

Las mstas E:tﬂheduﬂﬂ-!:tﬂ‘"l bas=dss =
parsmetros de un plan sstratsgion

El financamiento publicado para los
procedimiantos ge contratacdion estAn
correctamients justificadas.

Loz procedimientos de seleccion son
ejecutzdos basando en parametros

de eficiencia.

Eficaois

Desammalka

Diasamosfa

Flariticacion
ectrategica

Los procedimientos de seleccion
cumplen con lo determinado en las

normativas y se cumple con eficacia.

Los procesos desarrollados por |z
entidad son supervisados

correctamente

Se mide &l nivel de desempeno de
los resultados en los procesos de

seleccion

Los planes estratézicos
desarrollados generar buenos
resultados en |a gestion que
ejerutan los procedimientos de

selecrion

e L
E—;maﬁ

—
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CONDICRONES

concurso poalico

Liguicacion pinlica

jrdjusdicacion directs

Judjuedicacion de menar
usntis

Hormative

Se los parametros establecco en =

ooncurso publico son coordinedor con
transparencia.

La Ecitacion pilblica sa resliza & trawes
e pErAmetros normatives

Se realizan adjudicacion directs con
frecuencia

L= adjudicacion de menor cusntia se
actaniece madisnte condicionas
rormativas

Sz efectian los procedimientos en oase
8 los Enssmizntos kegakes para la
salerrion de provesdorss de bisnes o
SETVICHIS.

Las lineamientos legales pars los
procedimientos de se =ccian san
determinantes para establecer
condidones de cumplimiento.

O MFLBIENTO

Mormative

[Consentimiento

jCirorn oiEramis

Los linezamientos legzles obligan 2
cumplimiento de las
especificaciones en los procesos de

selecrion.

El consentimiente informado sobre
el cumiplimiento obligatorio de los
parametros cuando culminen los
procesos de selecrion ests

correctamente definidos.

Se hacen cumplir los cronogramas

establecidas.

Presupuesto

Log presupuestos establecidos son

cumplidos por |2 entidad de estudio.

Firma de Ewalusdor
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:

FORMULACKIN DEL REQUERIMIENTO

HOREMATIVA
- Coke i | Refevanci Lol =3 i
Claridad renci i scnuml:l::,"
INDICADTR frem L] a Recomendacicnes
51 [RO| 51 | NO | 51 | ND
[Cumalimiento Se osmpdsn con los parametro dictados | X X x
por Ias normas del sendicio del controd
simukareo
Plazas Se cum@plen con los plazos establecides | X X X
mplementacion Se reafiz0 uma correcta imolementacion | X x ]
el comtral interna
inculscitn Se  estabdscen  wn oontrol de | X X X
procedimisntos pars vincular oz
proCEs0s Vv supervisarios
acecuadaments
Pravendon Se previendo posibles riesgos en B[ X X X
ejecucion del controd simuRanes
CDNTOL DE RIESGOS
Plariticacion Se realiza una correcta planificacian 3 % X
pars estabiscar parimetro de control
Presupuesto El presupuesto designado para los x X X
procEsos de CONtrEtACOn o obrms &
carrecta.
Actividages reslizaces | Las actividaces realizades se X X X
cesarroliaron de mansra eficiente.
Eupsrision continua | 5e realiza procedimisnto oe supervision | = X X
continus en s actividedes segin los
cranogramas estabiecidos
Rformscian ¥| S5e informan y se comunican las X X X
pomaunicacion procesos realizados,
ErECUCIGN DEL FROCESD
Los procesos de ejecucion de los X X X
ermativa procesos son aplimsos mediantes las
rormativas, directiva o lineamientos
sstratEgicos de Ia =ntidad,
Presupuesto El presupuesto asignada es suficients x X X
| I
' T |¥
Wi i Betsdie L g T
GELL. 1035
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Fiariticacion

prganizacon

pireccion

[Control

Existen mrmones an bs gescrisgian o b X

planificecion

5e oepanizan adecusdaments bz Areas x
involuoradas en los procesos de servico
gz control simultaneo para establecer
par@metros de eficenca

La direccion astablecidas =n los ®
procesos son comectos y eficaces

Se registran y controlan los plazos X
estailecidos en &l procesa

FLAZOS

Cromcgrams

Rmistro

Se visualiza el desarrollo de X
actividades segun el cronograma

realizado

Se registran ernores, omisiones o X
incumplimiento en los plazos y

presupuestos estimados

Sz orientaron los plazos X
establecidos en cada fase del
registro del servicio del contral
simultaneo

Mormative

— -

Se realizo un registro de ka X
" -

recepcion de los servicios

realizados.

fatiitive SN gy
GELL. 1540

Firma de Evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecdonzdo para evaluar &l instrumento “Cuestionario procedimientos

ce seleccion”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia pars lograr que sea valido y que los resultados
phtenidos z partir de &ste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al dres de GESTI O POBLICA

como 3 sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Nombre ded juez: Betsabe Torres Solano

Dioctor .
Areade Formacion Economia

Grado profesional: Maestriz [ X |
]
1

prademica:  Gestion Poblics

freas de experiencs  Contrataciones Publicas
profesional: Presupuestos
Liga de Woluntarios Bolivariznos La Libertad

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia 2 24 anos [X )
profesional en el area: MasdeSafos | )

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. walidar lingiisticamante el instrumento, por juicio de expertos.
d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segunla

autora.
Cnte-ﬁnrfa
CLARIDAD El itern se comprende facilmente, es dedir, su sintactica y
|semantica son adecuadas.
COHEREMCIA El itern tizne relacion lagica con la dimension o indicador
ue est3 midiendo.
RELEVANCIA .
El itern es esencial o importante, &5 decir debe serincluido.
| --+'-| e .*
\ A Aeisady [ormes Solon
Ebl. 10

59



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIOMARID: FORMULACIGN DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

RECURSOS PUBLICOS

INDICADOR

Percepoiones

ngresozs

[Bojetivos y metas

Ft:m

L= jpercepcion en la descripoion de
planes para difgir los recursos plblicos
es coTectamente orientads y descrita.

Los ingresos para la adecuacion de
prEsupuEsta san
gistribuidos

correciameEnts

Se cumplen con los objatives planteados
para um correcto procedimisnto de
contratscian

Claridad

Cobeerendi

L]

Rel=vanci

Observaciones)
Recomendaciones

sl

MO

sl

HO

S

HD

Financiamiznto

EETIIﬂ-M POR RESULTA

ficiencin

Las metas establecidas estin basadas en
p rémetros de un plan vt-_.'tm'..é;ico

El financamiento publicedo para los
procedimisntos o= contratacon estn
cormectaments justificados.

DOS

Loz procedimientos de seleccion son
ejecutados basando en parsmetros

de eficiencia.

Eficana

Desarmolls

D m JEFU

Flariticacion
estrategics

Loz procedimientos de seleccion

cumplen con o determinzdo en |as

normativas y s= cumiple con efica

Loz procesos desarrollados por &
entidad son supervisados

correctamente

Se mide el nivel de desempefo de
los resultados en los procesos de

seleccion

Loz planes estrategicos
desarrollzdos generar buenaos
resultados en la gestion que
ejecutan los procedimientos de

seleccion
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LN DIOKDMNES

Cancurso pdalico

Liguigacion plaolica

| djudicacion directa

| djdicacion de menar
umntin

Heormativa

Se los parametros establecido en =l

concursa publics son coorainsdor con
transparencia.

L= licitacion poolics s= resliza & travas
e pErdmatros normativos

5e realizan adjudimacion directs con
frecusncia

L= adjudicacion de menor cuantis se
establecs mediante condiciones
rarmativas

Se efectien los procedimisntos en base
8 loz liresmiznkos bzaies para la
salacrian de prowssdorss de bisnes o
SEndicias.

Los lineamientos legales para los
procedimizntos de selscdion son
determinantes pars establecer
condidones de cumgalimiento.

CUFMFLUMIENTO

Hormativa

Cons=ntimiznto

[Cronogama

Los lineamientos legzles obligan a
cumplimiento de las
especificaciones en los procesos de

seleccion.

El consentimiente informado sobre
el cumplimiento obligatorio de kas
parametros cuando culminen los
procesos de seleccion esta

correctamente definidos.

S hacen cumplir los cromogramas
establecidos.

Presupuesto

Loz presupuestos establecidos son

cumplidos por |3 entidad de estudio.

F

ety :"lf
eisdie Tormes Saling

GELL: 1543
irma de Evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario servicio de
control simultanes”

L evaluacion del instrumento es de gran relevancia pars lograr que sea valido y que bos resultados
obienidos = partir de &ste sean utilizados eficientemente; sportande tanto al ares de GESTI O POBLICA

como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:  Minella Stany Castillo Mendoza

Grado profesional: Maestriz [ X )
Doctor | |
Ares de Formacion Derecho

ncadémica:  Gestion Plblica

frens de experiencs  Asesocia Lers
profesional:

Institucisn donds |sbors: =0 Frofesional

Tiempo de experienca I 24 afos [ 1
profesional en el drea: Mas de Safos | X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

2. Walidar linglisticamente al instruments, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segunla

autora.
Categoria

CLARIDAD El itern se comprende facilmente, es decir, su sintSctica y
lsemantica son adecuadas.

COHERENCIA El itern tiene relacion logica con la dimension o indicador
lgue estd midiendo.

RELEWAMCIA - . . . . .
El it=rmn &5 esencial @ importante, es decir debe ser incluido.
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CERTIFICADD DE WVALIDEZ DEL CUESTIONARIO:

FORMULACKIN DEL REQUERIMIENTO

HOREMATIVA
Caridad Coberenci | Relevandci Obserysciones
INDICADOR frem & a Recomendaciones
5| |NO| 51 | ND | 31 | ND
Cumplimiento 5e osmplen con los purim:tru dictados | X X X
por las normas del ssrdicio del contro
simukanso
Flazos S& cumplen con los plazos establecidos | X X X
miplementacion Se remlizd una correcta implementacion | x X X
gl comtrol interno
Winculscicn Se  emstablacen  un control de| X X X
procedimizntos  pars vincular  los
procesos ¥V supervisarios
ageossdaments
Fravendon Se previemdo posibles resgos sn B X X X
ejecuscion del controd simuianeo
CONTOL DE RIESGOS
Flanificacion Se realiza una correcta planificacion X X X
para establecer parametro de comtral
Fresupuesto El presupuesio designade para los X X X
procesos de contratacion de obms e
correcta.
Poctividades reslizades | Las sctividades realizadas se X ] ]
cesarroliaron de mansrs eficiente.
Euperdizion continua | Se realiza procedimiznto ge supervision | X X X
continua en las actividades segin los
cronogramas establecides
nformacian y] Se informan y se comunioan los x X X
pamunicacian proesos realzsdos.
ErECUCISN DEL FROCESD
Los procesos de ejecudon de los x X X
Mormative procesos son apli;dos mediantes las
mormativas, directive o lineamisntos
estrategicos de Ia entidad.
Fresupuesto El presupuesto asignaco es suficiente x X X
Flariticacion Existen arrones & i gescripoan os i 3 ] X
planificacicn

63



Jorganizacion

S QMERRITAN ROEDUBDAMERtE ix Areas X
invoducadas en los prooesos de serdico
ge control simultaneo para establecer
parsmetros de eficenca

pireccion

[Controd

FLAZOS

CnonogErams

femistro

pormative

La direccion establecidas en los X

procesos son correctos y eficaces

Se registran y controan los plazos X
estahienidos en £l procesa

S& visualizz &l desarrollo de X
actividades segln el cronograma
realizzdo

Se registran errores, omisiones o X
incumplimiento en los plazos y
presupuestos estimados

Se orientaron los plazes X
establecidos en cada fase del
registro del servicio del control

simultareo

_ .
Se realizo un registro de la X
recepcion ce los servicios

realizados.

Firma de Evalusdor

64



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecdonzdo para evaluar €l instrumento “Cuestionario procedimientos
ge selecrion”

La evaluacion del instrumento ez de gran rebevancia pars bograr que sea vilido y que bos resultados
phtenidos @ partir de #ste sean utifizados eficentements; sportando tanto al Sres de GESTI 0N PUBLICA

como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colzboracion.

3. DATOS GEMERALES DELJUEZ

Nombre del juez: Mirella Stany Castillo Mendoza

Grado profesional: Maestriz | X )
Doctor i ]

Areade Formacion Dereche
arademica:  Gestion Publica

Aress de experienca  Asesoria Lesz
profesional:

Institucion donde Iabora: Elize Profesional

Tiempo de experienca 2 24 zfos [ 1
profesional en el srea:  Mas de Safos | X |

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. walidar lingliisticamante el instrumento, por juicio de expertos.
d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segunla

autora.
Categoris
CLARIDAD El itern s& comprende facilmente, &= decir, su sintSctica y
|semantica son adecusdss.
COHERENCIA El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador
ue extd midiendo.
RELEVANCIA El itemn s esencial o importante, es decir debe serincluido.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIC: FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

RECURSDS PUBLICOS

INDICADOR

Percepoomnes

rgresos

[Dojetivas y metas

frem

La percepcion en lm desoripoion de
planes para dirigir ios reosrsos plblicos
es coTectamente orientads y descrita.

Lo ingresos pare |a sdecuscion oe
presupuEsto soa
gistribauidas

Correctaments

Se cumglen con los objstivos plantesdos
para um comecto procedimiente de
contratacian

Claridad

Coberend

L]

Relevanci

Observsciones
ReEcomendacicnes

51 | ND

51

NO

S

ND

Finsncismiznto

EETIIﬂ-N POR RESUILTA)

ficiencia

L=z matas astablecidas astan basadas &n
parametros de wn plan sstrategion.

El financamients publicade pam los
procedimisntos ge contratacion estan
correctamients justificadas.

DOSs

Loz procedimientos de seleccion son
ejecutzdos basando en parametros

de eficiencia.

Eficaca

Dezarralko

Dresemosra

Flarificacion
[estranasice

Los procedimientos de seleccion
cumplen con lo determinzdo en las

normativas y se cumple con eficaciz.

Loz procesos desarrollzdos por |z
entidad son supervisados

cormectaments

Sa mide &l nivel de desempeno de
los resultados en los procesos de

seleccion

Loz planes estratezicos
desarrollados generar buenos
resultados en |a gestion que
ejecutan los procedimientos de

seleccion
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CONDICIDNES

[Concurse polics

Liguigacion plalica

I djudicacion directa

lsdjudicacion de mznon
usntis

MHormativa

Se loz pRrematros sstanlacico an el

concursa publico son coordinadar con
transparenda.

L Ecitacion plolics s= realizs & traves
de DEFEMEtros normatives

Se realizan adjudicacion direct= con
frecusncia

L= adjudicacion de menor cusntiz se
mctanlecs madisnts condicionas
rarmativas

Se efectisn los procedimizntos &n base
& loz Enesmizntos e para la
salercian de provesdores de Disnes o
SEVICias.

Loz linesmientas legales pars los
procedimisntos de seisccan son
CaterTirantes pare astablecer
condicionas de cumplimisnto.

CUMPLUMIENTO

MHormativa

[Consantimisnto

Los lineamientos legales obligan a
cumplimiento de las
especificaciones en los procesos de

seleccion.

Bl consentimiento informado sobre
&l cumplimiento obligatorio de los
parametros cuando culminen los
procesos de seleccion est

correctamente definidos.

[CroncEgrams Se hacen cumplir los cronogramas
establecidos.
Fresupuesto Los presupuestos establecidos son

cumplidos por |2 entidad de estudic.

Firma de Evaluador
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Aiken

n enunciado / items . Decision aiken
item

Se cumplen con los parametro dictados por las normas del

item1 servicio del control simultaneo 1.0 valido

item2 Se cumplen con los plazos establecidos 1.0 valido

item3  Se realizd una correcta implementacién del control interno 1.0 valido
Se establecen un control de procedimientos para vincular los

item4 procesos y supervisarlos adecuadamente 1.0 valido
Se previendo posibles riesgos en la ejecucion del control

item5 simultaneo 1.0 valido
Se realiza una correcta planificacidn para establecer parametro

item6 de control 1.0 valido
El presupuesto designado para los procesos de contratacion de

item7 obras es correcto 1.0 valido

item8 | Las actividades realizadas se desarrollaron de manera eficiente. 1.0 valido
Se realiza procedimiento de supervisién continua en las

item9 actividades segln los cronogramas establecidos 1.0 valido

item10 Se informan y se comunican los procesos realizados. 1.0 valido
Los procesos de ejecucion de los procesos son aplicados
mediantes las normativas, directiva o lineamientos estratégicos

item11 de la entidad. 1.0 valido

item12 El presupuesto asignado es suficiente 1.0 valido

item13 Existen errores en la descripcién de la planificacion 1.0 valido
Se organizan adecuadamente la areas involucradas en los
procesos de servicio de control simultaneo para establecer

item14 parametros de eficiencia 1.0 valido

item15 La direccion establecidas en los procesos son correctos y eficaces 1.0 valido

item16 Se registran y controlan los plazos establecidos en el proceso 1.0 valido
Se visualiza el desarrollo de actividades segln el cronograma

item17 realizado 1.0 valido
Se registran errores, omisiones o incumplimiento en los plazos y

item18 presupuestos estimados 1.0 valido
Se orientaron los plazos establecidos en cada fase del registro de

item19 servicio del control simultaneo 1.0 valido
Se realizd un registro de la recepcidn de los servicios realizados

item20 en base a la normativa. 1.0 valido
V AIKEN INSTRUMENTO INSTRUMENTOS DE GESTION 1.0 valido
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Aiken

n enunciado / items . Decision aiken
item

La percepcion en la descripcidn de planes para dirigir los recursos

item1l publicos es correctamente orientada y descrita. 1.0 valido
Los ingresos para la adecuacién del presupuesto son

item2 correctamente distribuidos 1.0 valido
Se cumplen con los objetivos planteados para un correcto

item3 procedimiento de contratacion 1.0 valido
Las metas establecidas estdn basadas en parametros de un plan

item4 estratégico. 1.0 valido
El financiamiento publicado para los procedimientos de

item5 contratacidn esta correctamente justificado. 1.0 valido
Los procedimientos de seleccién son ejecutados basando en

item6 parametros de eficiencia. 1.0 valido
Los procedimientos de selecciéon cumplen con lo determinado en

item?7 las normativas y se cumple con eficacia. 1.0 valido
Los procesos desarrollados por la entidad son supervisados

item8 correctamente 1.0 valido
Se mide el nivel de desempefio de los resultados en los procesos

item9 de seleccidon 1.0 valido
Los planes estratégicos desarrollados generar buenos resultados

item10 en la gestidn que ejecutan los procedimientos de seleccion 1.0 valido
Se los parametros establecido en el concurso publico son

item11l coordinador con transparencia. 1.0 valido

item12 La licitacién publica se realiza a través de pardmetros normativos 1.0 valido

item13 Se realizan adjudicacién directa con frecuencia 1.0 valido
La adjudicacién de menor cuantia se establece mediante

item14 condiciones normativas 1.0 valido
Se efectuan los procedimientos en base a los lineamientos

item15 legales para la seleccién de proveedores de bienes o servicios. 1.0 valido
Los lineamientos legales para los procedimientos de seleccién

item16 son determinantes para establecer condiciones de cumplimiento. 1.0 valido
Los lineamientos legales obligan a cumplimiento de las

item17 especificaciones en los procesos de seleccidn. 1.0 valido
El consentimiento informado sobre el cumplimiento obligatorio
de los pardmetros cuando culminen los procesos de seleccion

item18 esta correctamente definidos. 1.0 valido

item19 Se hacen cumplir los cronogramas establecidos. 1.0 valido
Los presupuestos establecidos son cumplidos por la entidad de

item20 estudio. 1.0 valido
V AIKEN INSTRUMENTO INSTRUMENTOS DE GESTION 1.0 valido

69




ANEXO 09: CONFIABILIDAD SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,870 25

eficaces

items/ Dimensiones Alfa de
Cronbach
NORMATIVA 0.845
1 | Se cumplen con los pardmetro dictados por las normas del | 0.864
servicio del control simultaneo
2 | Se cumplen con los plazos establecidos 0.867
3 | Se realiz6 una correcta implementacion del control interno 0.867
4 | Se establecen un control de procedimientos para vincular los | 0.864
procesos y supervisarlos adecuadamente
5 | Se previendo posibles riesgos en la ejecuciéon del control | 0.862
simultaneo
CONTROL DE RIESGOS 0.849
6 | Se realiza una correcta planificacibn para establecer| 0.867
pardmetro de control
7 | El presupuesto designado para los procesos de contratacion | 0.867
de obras es correcto
8 | Las actividades realizadas se desarrollaron de manera| 0.868
eficiente.
9 | Se realiza procedimiento de supervision continua en las| 0.866
actividades segun los cronogramas establecidos
10 | Se informan y se comunican los procesos realizados. 0.862
EJECUCION DEL PROCESO 0.854
11 | Los procesos de ejecucién de los procesos son aplicados | 0.869
mediantes las normativas, directiva o0 lineamientos
estratégicos de la entidad.
12 | El presupuesto asignado es suficiente 0.867
13 | Existen errores en la descripcidn de la planificacion 0.869
14 | Se organizan adecuadamente la areas involucradas en los | 0.869
procesos de servicio de control simultaneo para establecer
pardmetros de eficiencia
15 | La direccion establecidas en los procesos son correctos y | 0.869
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16 | Se registran y controlan los plazos establecidos en el proceso | 0.865
PLAZOS 0.855

17 | Se visualiza el desarrollo de actividades segun el cronograma | 0.864
realizado

18 | Se registran errores, omisiones o incumplimiento en los plazos | 0.867
y presupuestos estimados

19 | Se orientaron los plazos establecidos en cada fase del registro | 0.869
de servicio del control simultaneo

20 | Se realizd un registro de la recepcién de los servicios | 0.869

realizados en base a la normativa.
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ANEXO 10: CONFIABILIDAD PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,831 25

condiciones normativas

items/ Dimensiones Alfa de
Cronbach
RECURSOS PUBLICOS 0.812
1 | La percepcion en la descripcion de planes para dirigir los 0.829
recursos publicos es correctamente orientada y descrita.
2 | Los ingresos para la adecuacion del presupuesto son 0.824
correctamente distribuidos
3 | Se cumplen con los objetivos planteados para un correcto 0.821
procedimiento de contratacion
4 | Las metas establecidas estan basadas en parametros de un 0.833
plan estratégico.
5 | El financiamiento publicado para los procedimientos de 0.828
contratacion estan correctamente justificados.
GESTION POR RESULTADOS 0.817
6 | Los procedimientos de seleccion son ejecutados basando 0.830
en parametros de eficiencia.
7 | Los procedimientos de seleccion cumplen con lo 0.825
determinado en las normativas y se cumple con eficacia.
8 | Los procesos desarrollados por la entidad son supervisados 0.832
correctamente
9 | Se mide el nivel de desempefio de los resultados en los 0.828
procesos de seleccion
10 | Los planes estratégicos desarrollados generar buenos 0.823
resultados en la gestion que ejecutan los procedimientos de
seleccion
CONDICIONES 0.812
11 | Se los parametros establecido en el concurso publico son 0.822
coordinador con transparencia.
12 | La licitacion publica se realiza a traves de parametros 0.824
normativos
13 | Se realizan adjudicacion directa con frecuencia 0.834
14 | La adjudicacién de menor cuantia se establece mediante 0.834
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15 | Se efectuan los procedimientos en base a los lineamientos 0.830
legales para la seleccion de proveedores de bienes o
servicios.

16 | Los lineamientos legales para los procedimientos de 0.837
seleccion son determinantes para establecer condiciones
de cumplimiento.

CUMPLIMIENTO 0.804

17 | Los lineamientos legales obligan a cumplimiento de las 0.822
especificaciones en los procesos de seleccion.

18 | EI consentimiento informado sobre el cumplimiento 0.824
obligatorio de los pardmetros cuando culminen los procesos
de seleccion esta correctamente definidos.

19 | Se hacen cumplir los cronogramas establecidos. 0.824

20 | Los presupuestos establecidos son cumplidos por la entidad 0.821

de estudio.
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