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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion
gue existe entre los factores administrativo y la gestion de programas sociales
de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020”, considerando conceptos, ideas,
teorias sobre nuestras variables de estudio. El tipo de investigacion corresponde
a una investigacioén no experimental, correlacional, con una poblacién y muestra
de 37 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz, para realizar
la recoleccion de los datos de estudio, se utilizé dos cuestionarios, debidamente
validados por 3 expertos en los temas de investigacion y el sector publico, se
realiz6 la presentacion de los resultados obtenidos por medio de tablas y figuras
estadisticas, por medio del programa Microsoft Excel, y el software SPSS. Se
utilizé la prueba de Shapiro Wilk, para identificar si se distribuyen de manera
normal o no normal, para poder determinar que prueba estadistica se utilizara,
seleccionando Pearson, obteniendo como resultado, que existe un indice de
relacion de 0.625** con una significancia de 0.000, comprobando nuestra
hipétesis de investigacion, concluyendo de que existe una relacion alta y

significativa entre los factores administrativos y la gestion de programas sociales.

Palabras Clave: Factores administrativo, gestidon, proyectos sociales,
municipalidad.
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Abstract

The present research study aimed to "Determine the relationship between
administrative factors and the management of social programs of the Provincial
Municipality of Pataz, 2020", considering concepts, ideas, theories about our
study variables. The type of research corresponding to a non-experimental,
correlational research, with a population and sample of 37 public officials of the
Provincial Municipality of Pataz, to collect the study data, two questionnaires were
used, duly validated by 3 experts in research topics and the public sector, the
results obtained were presented by means of tables and statistical figures, using
the Microsoft Excel program, and the SPSS software. The Shapiro Wilk test was
used to identify whether they are distributed in a normal or non-normal way, in
order to determine which statistical test will be used, selecting Pearson, obtaining
as a result that there is a relationship index of 0.625 ** with a significance of
0.000, checking our research hypothesis, concluding that there is a high and
significant relationship between administrative factors and management of social

programs.

Keywords: Administrative factors, management, social projects, municipality.



l. INTRODUCCION

Los factores administrativos en América Latina se identifican como
procedimientos activos para la implementacion de nuevas formas de como se
ejecutan las politicas publicas, programas, proyectos, involucradas directamente
con el estado, las cuales dan parametros para que los ciudadanos puedan estar
enterados y puedan acceder a los beneficios brindados por el Estado, asi como
también poder escuchar las necesidades, para evitar tiempo y presupuesto, en
buena cuenta, esto se da, para el fortalecimiento de la democracia para la
existencia de dialogo, participacion y la resolucion de consultas de los
ciudadanos para que los funcionarios puedan tomar mejores decisiones en base
a la perspectiva de la poblacion, con el fin de reducir el desempleo, la falta de
igualdad y la eliminacién de la pobreza. (Vera, 2017 p.12)

Para el cumplimiento de los parametros mencionados las entidades publicas
tienen que cumplir adecuadamente los planes organizados para las acciones y
el cumplimiento de expectativas ciudadanas, con el fin de generar experiencias
de paises latinoamericanos que cuentan con instrumentos para que la
ciudadania pueda acceder a los beneficios que los gobiernos dan procurando el
bienestar de las poblaciones mas vulnerables.

En Perd, uno de los principales problemas es el padecimiento en la gestion
social, asi como la falta de focalizacion que genera el problema de una filtracién
y de subcobertura, lo que de una u otra manera genera incremento en los gastos
sociales, ya que se debe abordar un tema urgente como lo es la pobreza, la cual
es generada por la falta de atencion del estado, es por eso motivo que debemos
de tomar en cuenta las estrategias y los factores administrativos que son
recursos contra la pobreza, fundamental para la adecuada gestion de los
programas sociales las cuales van formando un conjunto de recursos y acciones
organizadas para solucionar de alguna manera las necesidad contribuyendo al

mejoramiento de la vida de las poblaciones vulnerables.(Quispe, 2017 p.3)

En la Libertad, la situacién de extrema pobreza, de la poblacién que no cuenta
con el dinero necesario para dar satisfaccion a sus necesidades basicas, y
acceder a las necesidades de educacion, salud y derechos basicos, nos lleva

deducir que este sector no tiene la capacidad basica para funcionar en la



sociedad. (UNESCO, 2015), por lo mencionado existe una focalizacion en los
distritos de Sanchez Carrion, Bolivar, Pataz, estas provincias son las priorizadas
en la regidén de La Libertad con los programas sociales de Pensién 65, Cuna
Mas, Foncodes, Qali Warma y Juntos, uno de los problemas que se pudieron
identificar fue que acuerdo a las bases de datos de registro ciudadano, las
personas que se estan favoreciendo de los servicios de los programas sociales

no cumplen con los criterios minimos para acceder a dichos programas.

Segun los datos con referencia al departamento de La Libertad la reduccion de
la pobreza ha ido descendiendo estos no han tenido avances importantes ya que
solo se ha reducido el 26.4% en 2015 y sigue una tendencia de descenso de 2
hasta el 2021, esto se ha visto de alguna manera frustrada por la coyuntura de
la pandemia que estamos viviendo, y por la corrupcion constante que vivimos dia
a dia en la entidades publicas rurales, y para finalizar afiadiendo la falta de
gestibn administrativa que lleva a que los programas sociales no saquen el
potencial por la que fueron creados, y como se puede verificar se traduce en
niveles de pobreza que se tienen que seguir investigando por eso es importante

saber que tanta influencia tienen los factores administrativos en la gestion social.

En la Municipalidad Provincial de Pataz, se puede verificar una seria cantidad de
deficiencias en la gestion social, ya que la filosofia y la direccion con la que se
lleva el cumplimiento de los factores administrativos no estan correctamente
registradas, asi también se puede ver que no existe la actitud del servidor civil
para establecer un ambiente de confianza y apoyo a la determinacion hacia una
medicién objetiva para el desarrollo de sus actividades, sin mencionar el
descuido a los mecanismos, aspectos administrativos, procesos y actividades,
errores que se pueden verificar en las deficiencias en la gestion de los programas
sociales ya que de acuerdo a las auditorias realizadas a la Unidad Local de
Empadronamiento, existen beneficiarios que han mejorado su condicién de vida
pero por la falta de presupuesto para la designacién de un encargado de la area
antes mencionada los procedimientos no son efectuados y actualizados
adecuadamente, aproximadamente el indice de desfase por una falta de gestion
es aproximadamente del 14% de ciudadanos que no cumplen con los
requerimientos para pertenecer a los programas sociales, y un 23% que cumplen

con los requisitos pero no reciben ningun tipo de ayuda social, por la falta de



gestion y comunicaciéon del gobierno local.(Informe N°02, Unidad Local de

Empadronamiento, Pataz, 2019)
Por consiguiente se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢En qué medida los factores administrativos se relacionan con la gestion de

programas sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 20207

Es por eso que nuestra investigacion se justifica porque se ha recopilado
informacion de la entidad en estudio sobre los factores administrativos y la
gestiébn de programas sociales, permitiendo justificar tedricamente ya que se
toma en cuenta un marco teodrico, la cual sera de apoyo para lograr un
entendimiento mas profundo el funcionamiento de nuestras variables asi como
reflexionar sobre las experiencias y resultados de otros investigadores, para asi
verificar el avance real en los programas sociales verificando su efectividad y

eficacia.

Como justificacion practica, es descrita ya que la investigacion se hara un
andlisis de informacion en cuanto a la variable factores administrativos
permitiéndonos describir escenarios de deficiencias buscando un precedente de

porque la gestion de programas sociales no esta funcionando adecuadamente.

Se justifica metodolégicamente, ya que se cumple con las técnicas de una
investigacion, aplicando instrumentos para la recoleccion de datos, la cual nos

permitira obtener datos para posteriormente procesarlas.

Es relevante socialmente ya que los resultados y las conclusiones obtenidas
podran dar sustento cuantitativo a las entidades publicas para mejorar los
factores administrativos y la gestion de programas sociales generando interés en
la poblacion.

En consecuencia, se presenta el objetivo general de: Determinar la relacién que
existe entre los factores administrativos y la gestion de programas sociales de la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2020. Como objetivos especificos: OEL.
Determinar la relacion que existe entre el planeamiento de los factores
administrativos y la gestion de programas sociales de la Municipalidad Provincial
de Pataz, 2020. OE2. Determinar la relacion que existe entre los recursos

humanos de los factores administrativos y la gestion de programas sociales de



la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020. OE3.Determinar la relacion que
existe entre la ejecucion de los factores administrativos y la gestion de programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020. OE4. Determinar la
relacion que existe entre la supervision de los factores administrativos y la

gestion de programas sociales de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.

Como hipétesis de investigacion: Existe relacion significativa entre los factores
administrativos y la gestidén de programas sociales de la Municipalidad Provincial
de Pataz, 2020. Como hipotesis nula: No existe relacion significativa entre los
factores administrativos y la gestion de programas sociales de la Municipalidad
Provincial de Pataz, 2020.

Como hipotesis especificas; HEL1l. Existe relacidn significativa entre el
planeamiento de los factores administrativos y la gestién de programas sociales
de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020. HE2. EXxiste relacion significativa
entre los recursos humanos de los factores administrativos y la gestion de
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020. HES3. Existe
relacion significativa entre la ejecucion de los factores administrativos y la gestion
de programas sociales de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020. HEA4.
Existe relacion significativa entre la supervision de los factores administrativos y

la gestion de programas sociales de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.



I MARCO TEORICO

Se presentan antecedentes internacionales para colaborar a la observacion de

nuestras variables.

Sabogal et al. (2017), En su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal
establecer una estrategia de gestibon que fortalezca las funciones de
coordinacion del programa de egresados, el tipo de investigacién fue de tipo
investigativo mixto, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por los 10 coordinadores del programa de egresados, los cuales
posteriormente fueron sometidos a un cuestionario para poder recolectar la
informacion necesaria que permitié desarrollar la presente investigacion. Se llegé
a la conclusion que existe la necesidad de implementar una estrategia de gestion
gue fortalezca el desempefio de los coordinadores del programa de egresados,

para obtener resultados favorables en la gestion.

Montes (2018), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo realizar el
diagnéstico de una cultura organizacional en la gestion de los proyectos, la
investigacion fue de campo, la obtencién de datos se utilizé por medio de la
aplicacion de un cuestionario el cual estuvo conformado por 82 items. La muestra
fue constituida por 2 funcionarios que trabajan directamente en la direccion y
ejecucion de planes, posteriormente se analizaron los datos obtenidos por medio
del programa Microsoft Excel, los cuales fueron representados por medio de
tablas y figuras estadisticas. Se obtuvo como resultado que el 65% de los
encuestados manifiesta que el proceso de control en la organizacién es de nivel
bajo, el 65% sefiala que el proceso de mejora continua en la organizacion es de
nivel bajo debido a que no se implementan herramientas suficientes para mejorar
el desarrollo de los proyectos establecidos. Por medio de analizar los resultados,
se obtuvo que existe en la organizacion 4 procesos de estandarizados, medicién,
control y mejora continua, en un nivel por debajo de los esperado, evidenciando
un cumplimiento del 67%, asi mismo se pudo determinar que el ofrecer un
ambiente en el que permita desarrollar de forma eficiente sus funciones,
propiciando el 6ptimo cumplimiento en la gestion de los proyectos de manera

gue beneficie a la poblacion.



Salazar (2020), en su investigacion denominada, tuvo como objetivo de estudio
realizar un analisis profundo del contexto y su relaciébn con la ejecucion de
politicas publicas, la investigacion corresponde al tipo descriptivo de corte
transversal, para identificar los programas sociales y sus diferencias en la
implementacion de cada pais y su correcto cumplimiento, se emple6 el método
deductivo para recolectar la informacion de estudio que permita desarrollar la
presente investigacion, utilizando la observacion y el analisis de la
documentacion en estudio. Se obtuvo como resultado que muy aparte de la
burocracia identificada en la intervencion de los programas sociales, se
evidencia la existencia de otros factores que determinan su correcta
implementacion, entre las que se encuentra el uso politico del programa social y
las plataformas multinivel, en la cual se identifican diferencias en los programas
analizados, en el tema de focalizacion y el sistema de cogestion, percibido por

las autoridades en conjunto a la poblacion a la que es dirigida el proyecto.

Se presentan antecedentes nacionales para colaborar a la observacién de

nuestras variables.

Maldonado (2018), en su investigacion estableci6 como objetivo determinar la
relacion existente entre la gestidn y la satisfaccion de los becarios, la poblacién
de estudio estuvo conformada por los estudiantes pertenecientes a la regién San
Martin, que en su totalidad oscila en 358 estudiantes, asi mismo la muestra se
determind en base a conveniencia del investigador dando como resultado a 186
becarios. Para recoger informacién se empled un cuestionario el cual permitié
conocer la percepcion de los estudiantes. Se obtuvo que el 68.8% califica la
gestion del PROBANEC como regular, el 59.7% manifiesta que se siente
satisfecho, ademas se encontré de significancia entre las variables de estudio
con un coeficiente segun Spearman de 0.519 y una significancia de 0.000, asi
mismo la variable gestion tiene una influencia de un 26.94% en la satisfaccion

de los becarios.

Rodriguez (2018), en su tesis, determiné como objetivo general, conocer el nivel
de correlacién entre los factores mencionados anteriormente en la presente
investigacion en relacion con la ejecucién de los proyectos de inversion, la

investigacion utilizada fue de tipo explicativo conceptual, la cual tomé como



referencia distintas fuentes bibliograficas, asimismo se utilizO un enfoque
cuantitativo, de disefio experimental correlacional, la muestra de estudio estuvo
constituida por 30 trabajadores de la entidad, asi mismo para la recoleccion de
datos se aplicé un cuestionario referentes a los factores de estudio, debidamente
validados por juicio de expertos, el coeficiente de correlacion segun Rho de
Spearman corresponde a 0.608 con una significancia mayor a 0.05 demostrando
una relacién directa con tendencia a la baja entre los factores politicos
econdmico y sociales y la ejecucion de proyecto, asi mismo existe una relacion
de 0.230 con una significancia de menor a 0.05 entre los factores econémicos y
la ejecucion de proyectos, ademas existe una relacion de 0.469 segun Spearman
con una significancia menor a 0.05. Se obtuvo como resultado que el 53.3% de
los encuetados consideran escasa la participacion del factor politico, el 20% lo
considera de nivel moderado, ademas el 53% de los encuestados consideran de

nivel moderado el factor econémico.

Guerrero (2017), en su trabajo, tuvo como objetivo identificar los factores que
guardan relacién en la presentacion de proyectos al programa Trabaja Peru, la
investigacion fue de tipo descriptiva — propositiva, no experimental con una
poblacion conformada por 5 funcionarios y los responsables de proyectos en 38
municipalidades de Lambayeque, las técnicas de recoleccion de datos fueron
determinadas a través del analisis bibliografico y el trabajo de campo con
instrumentos como la encuesta y las entrevistas que fueron validadas por
expertos, concluyendo que los factores que influyen con una mayor significancia
son los recursos humanos, la gestion y la planeacién, mientras que para los
responsables de los proyectos son los recursos humanos, economia y técnico -

administrativo.

Se presentan antecedentes locales para colaborar a la observacion de nuestras

variables.

Castillo (2019), en su investigacion tuvo como objetivo hacer una determinacion
de relacion entre los factores de procedimientos administrativo y el otorgamiento
de licencias de construccion, la metodologia planteada es una investigacion
basica, con su enfoque cuantitativo y un disefio correlacional de corte

transversal, la poblacion y muestra fue determinada por 31 funcionarios publicos



aplicando dos cuestionario validos y confiables, como resultados segun la
prueba estadistica un indice de 0.949, y una significancia de 0.000, concluyendo
que los factores de procedimiento administrativo tienen mucho que ver para el
cumplimiento eficiente de la gestion, la planificacion de los ciudadanos a los
servicios de las entidades publicas en diferentes aspectos, obteniendo mayores

beneficios a favor de la ciudadania.

Diaz (2020), en su trabajo de investigacion, establecié como objetivo principal,
determinar la influencia del programa Trabaja Peru en referencia a la resolucion
municipal del departamento de La Libertad, la informacion obtenida permitio
perfeccionar el desarrollo de propuestas en programas sociales, optimizando
una gestiéon de calidad ante algun eventualidad, el tipo fue de enfoque descriptivo
cuantitativo - no experimental correlacional, aplicando un muestreo no
probabilistico, la muestra estuvo constituida por 90 convenios a quienes se les
aplicé un cuestionario para realizar el recojo de informacion que permitié
desarrollar la presente investigacion. Los resultados obtenidos indican que una
adecuada gestion en el programa, posee una influencia que se debe mejorar

para que las resoluciones de los convenios se planteen adecuadamente.

Torres (2019), en su tesis estableci6 como objetivo general determinar la
existencia de la relacion en el programa juntos y la desnutricion infantil, la
investigacion corresponde a la no experimental, descriptiva correlacional -
transversal, la poblacion correspondié a 3456 usuarios del programa Juntos, se
trabajé con una muestra probabilistica dando como resultado a 150 familias
beneficiarias, se ha utilizado como instrumentos dos cuestionarios debidamente
validados, dando como resultado el Programa Juntos 0.735 y la desnutricion
infantil 0.818, los cuales permitieron realizar la obtencion de datos. Los
resultados obtenidos indican que no existe una relacion significativa entre las
variables de estudio con un coeficiente de correlacion de 0.109 con una
significancia de 0.185; asi mismo se obtuvo que el 54.0% sefala un nivel con
tendencia a la baja, el 42.0% medio, el 3.3% muy bajo y el 0.7% alto. Se obtuvo

gue, no existe una relacion significativa entre nuestras variables de estudio.



Continuando con la investigacion se plantea teorias que se relacionan con

nuestras variables de estudio.

Almanza (2017), realiza un andlisis de las teorias clasicas de las organizaciones
con referencia a Taylor (1903), en su teoria cientifica, pone especial énfasis en
el enfoque organizacional, este método se enfoca en la creacion de areas por
departamento, aportando principios basicos de planeacioén, preparacion, control
y ejecucion, aumentando la eficiencia organizacional por medio de la produccion
e incentivos. Fayol (1916), en su teoria clasica, menciona aspectos especificos
sobre la organizaciéon formal, estableciéndola como una estructura formal, la cual
posee 6rganos, cargos y tareas, en busca de la maxima eficiencia. Mayo (1932),
en su teoria humanista, enfoca sus ideas de gestién desde un enfoque de
relaciones humanas, considerando al hombre un ser social, considerando a la
organizacibn como un grupo de personas, con autonomia e importancia
desarrollar las funciones de forma eficiente, tomando en consideracion el
ambiente laboral para el desarrollo de la organizacion y su correcto desarrollo.
Maslow (1950), en su teoria del comportamiento, menciona que la gestion
administrativa se centra en las relaciones interpersonales, enfocando las

necesidades humanas para su desarrollo y crecimiento.

La Ley 27444, del procedimiento administrativo, menciona que esta constituye
una funcidon administrativa en base a una serie de decisiones direccionadas a
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, la presente ley contiene normas y
establecimientos para las actuaciones de la funcion administrativa que se
desarrolla en las entidades, con la finalidad de establecer en régimen juridico
para la aplicacion y proteccion de intereses administrativos basados en
principios, como la legalidad, el imparcialidad, la veracidad, eficacia y la
simplicidad.

Esfahani et al. (2003), en la teoria sobre los lineamientos establecidos desde una
perspectiva de inversion publica, mencionan que es un instrumento que permite
la generacion y crecimiento economico, en beneficio de la poblacion; ésta

pretender crear las condiciones minimas favorables.

Pastor (2009), analiza lo mencionado por Trueba (1985), en su teoria general de

la gestion de proyectos, menciona que una definicién de proyectos hace alusion



a la inmovilizacion de bienes y recursos, que permiten generar una corriente de
bienes y servicios, las cuales pueden ser medibles desde un punto de vista

econdémico y social.

Pérez (2021), define a un proyecto como la referencia en el planeamiento o la
ejecucion de un plan de accion para consolidar una gama de recursos a utilizar

con el unico fin de cumplir con objetivos concretos.

Garcia (2004), menciona que un proyecto debe poseer estabilidad muy a parte
de los cambios ocurridos en el entorno, previendo eficientemente los efectos de
algun cambio, analizando si éste es beneficioso o va al contrario de los intereses

gue demanda el proyecto, haciendo necesario su capacidad de adaptacion.

Segun las Normas y procedimientos mencionados en la normativa del sistema
de inversion publica, en el direccionamiento de proyectos sociales, con la
asignacion de recursos, destinados a la inversion del estado, estableciendo

principios que permitan su correcta aplicacion.

Finalmente definimos nuestras variables de investigacién para poder establecer

cudl es el significado de cada una:

Loja (2018), Los proyectos sociales estan orientados a la resolucion de
problemas, cuya finalidad es la de satisfacer las necesidades primordiales del
individuo mediante estrategias para intentar solucionar una necesidad teniendo
un enfoque hacia el futuro, estos apuntan a estar direccionados a resolver
situaciones sociales en base a una determinada carencia, seleccionando un
programa en concreto y ofreciendo una soluciéon viable planteado una
determinacién de gobernanza eficiente y eficaz. Son considerados como
herramientas estratégicas para tomar decisiones de los organismos
gubernamentales y sociales, en él se toman en consideracion la mejor opcion
que permita cumplir con los objetivos establecidos, en base a propuestas que
permitan satisfacer necesidades sociales, que permitan modificar las

condiciones de vida.

Roncancio (2019), las estrategias son un puente creado para llegar a las politicas
y objetivos mediante diferentes tipos de tacticas o acciones planificadas tomando

decisiones de mejora continua las cuales nos llevaran al resultado esperado.
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Zurbriggen (2011), la gobernanza es una coordinacion a traves de la negociacion
entre diferentes sistemas de agrupacion y los entes publicos, asociado mediante
una normatividad que se basa en la colaboracion entre una red de instituciones

y los individuos que integran una sociedad.

Lobo (2016), la satisfaccion del usuario es la diferencia del cumplimiento de
expectativas del usuario y la percepcion de algun tipo de servicio de calidad
recibido mediante una adecuada empatia y la solucion rapida y eficiente del

algun problema.

Batlle (s.f.), la necesidad social es la justificacién de un servicio brindado a través
de un valor social a la comunidad en un entorno que no es manejado de manera
adecuada con la finalidad de mejorar la situacion desde su condicién econémica

desde una perspectiva cultural.

Arenilla (2003), Los factores administrativos, tienen como propdésito el
cumplimiento de metas establecidas de forma eficiente, estableciendo funciones
de planeacion, organizacion a través de los recursos humanos, ejecucion y
supervisiéon, tomando en cuenta al autor ya que el autor presenta un analisis de

como la administracion publica desde la perspectiva del ciudadano.

Peralta (s.f.), menciona que el planeamiento es la comprension analitica en
funcion a la administracién, estableciendo una adecuada anticipacion de
decisiones a través de la formulacion de estrategias que nos permitan alcanzar

es0s objetivos planteados.

Coll (2020), menciona que los recursos humanos son la agrupacion organizada
de profesionales o técnicos que se encuentra vinculados con una entidad,

planteando diferentes funciones a desempefiar con el fin de ser productivos.

Rus (2021), la ejecucion de un proyecto son las acciones para cumplir con los
objetivos previstos en lo planeado para el funcionamiento de los proyectos, para

asi evaluar su desempefio durante el tiempo.

Saiz (2016), menciona que la supervisién de un proyecto es el control de los
procesos de direccionamiento del proyecto, en donde se lleva a cabo en la
realizacion y cumplimiento de actividades, cumpliendo los procesos que se

plantearon en la planificacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacion fue no experimental, debido a que no se realizo
ninguna manipulacion de nuestras variables de estudio, describiendo
los factores administrativos y la gestién de los proyectos sociales, con
referencia a su enfoque corresponde a una investigacion cuantitativa
de manera que nos permitira conocer el nivel de relacién entre nuestras

variables.

Sampieri (2016), menciona que el tipo de disefio que busca conocer la
relacion de nuestras variables de estudio, fue de disefio correlacional -
transversal, de manera que se ejecutard en un periodo de tiempo

determinado, utilizando una muestra de estudio.

Esquema:

Donde:

M : Muestra
O1 : Factores administrativos
O2 : Gestion de proyectos sociales

r : Relacion de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Factores Administrativos

Definicion Conceptual

Arenilla (2003), Los factores administrativos, tienen como propdésito el
cumplimiento de metas establecidas de forma eficiente, estableciendo
funciones de planeacion, organizacion a través de los recursos

humanos, ejecucion y supervision.
Definicién Operacional

Es la medicion cuantitativa de las variables mediante instrumentos
vélidos y confiables, los cuales son desarrollados en base a las
dimensiones e indicadores descritos en la operacionalizacién de las
variables, tomando en cuenta una escala de medicidn tipo Likert,

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).
Ademas para los niveles se procede a especificar los baremos:

Para la variable factores administrativos el intervalo es: (17 — 39) nivel
bajo, (40 — 62) nivel medio, (63 — 85) nivel alto.

Para la dimension planeamiento el intervalo es: (4 — 9) nivel bajo, (10
— 15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto

Para la dimensién recursos humanos el intervalo es: (5 — 11) nivel
bajo, (12 — 18) nivel medio, (19 — 25) nivel alto

Para la dimensién ejecucion el intervalo es: (4 — 9) nivel bajo, (10 —
15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto

Para la dimension supervision el intervalo es: (4 — 9) nivel bajo, (10 —
15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto

Indicadores

Segun la dimension planeamiento se tiene a los indicadores
anticipaciéon de decisiones, conocimientos previos y objetivos, la
dimension recursos humanos, a los indicadores organizacion,

desempeiio, liderazgo y productividad, a la dimensidon ejecucion los
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indicadores, acciones, desempefio, funcionamiento y objetivos, a la
dimensién supervision, a los indicadores control, direccion,

actividades y cumplimiento.

Escala: Ordinal
Variable 2: Gestion de Proyectos Sociales

Definicion Conceptual

Loja (2018), Los proyectos sociales estan orientados a la resolucion
de problemas, cuya finalidad es la de satisfacer las necesidades
primordiales del individuo mediante estrategias para intentan
solucionar una necesidad teniendo un enfoque hacia el futuro, estos
apuntan a estar direccionados a resolver situaciones sociales en base
a una determinada carencia, seleccionando un programa en concreto
y ofreciendo una solucion viable planteado una determinacién de

gobernanza eficiente y eficaz.
Definicién Operacional

Es la medicion cuantitativa de las variables mediante instrumentos
vélidos y confiables, los cuales son desarrollados en base a las
dimensiones e indicadores descritos en la operacionalizacién de las
variables, tomando en cuenta una escala de medicidn tipo Likert,

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).
Ademas para los niveles se procede a especificar los baremos:

Para la variable gestién de programas sociales el intervalo es: (16 —
37) nivel bajo, (38 — 59) nivel medio, (60 — 80) nivel alto.

Para la dimension estrategias el intervalo es: (4 — 9) nivel bajo, (10 —
15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto

Para la dimensién gobernanza el intervalo es: (4 — 9) nivel bajo, (10 —
15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto

Para la dimension satisfaccion del usuario el intervalo es: (4 — 9) nivel
bajo, (10 — 15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto
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Para la dimension necesidades sociales el intervalo es: (4 — 9) nivel
bajo, (10 — 15) nivel medio, (16 — 20) nivel alto

Indicadores

Segun la dimension estrategias posee los indicadores acciones
planificadas, toma de decisiones, mejora continua y resultados, la
dimension gobernanza, tiene a los indicadores, interés publico,
actores involucrados, cooperacion y normas, la dimension
satisfaccion del usuario con los indicadores, expectativas, calidad de
servicio, empatia y solucion de problemas, la dimension necesidades
sociales, a los indicadores valor social, pobreza, cultura y condicién

econdmica.

Escala: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion fue determinada por los funcionarios publicos que
participan en los procesos administrativos y la gestion de proyectos

sociales.
Tabla 1

Distribucién de poblacion de la Municipalidad Provincial de Pataz

Funcionarios Frecuencia Porcentaje
Publicos
Alcaldia 2 4
Gerencia Municipal 3
Unidad Local de 12 27
Empadronamiento
Asesoria Legal 2 4
Planeamiento y 6 14
Presupuesto
Contabilidad 4 9
Logisticay 8 18
Abastecimiento
Tesoreria 2
Registro Civil 2 4
Demuna 4
Total 45 100

Fuente. Planilla Municipalidad Provincial de Pataz

Muestra

Al identificar que la poblacion es manejable, se determing a partir del
meétodo no probabilistico a conveniencia del investigador, ya que es
una técnica de muestreo rapida y sencillas, por lo que se determina
que la muestra es de 37 funcionarios publicos, ya que se tuvo mas
facilidad de acceso, asi como la disponibilidad de los miembros
descritos en la poblacién, los cuales estan descritos en los criterios de

seleccién.
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Muestreo
Criterios de Seleccion:

Criterios de Inclusion:

Funcionarios  publicos que cumplan con procedimientos

administrativos y de gestion de proyectos sociales.
Criterios de Exclusion

Funcionarios publicos que no tengan conocimientos, que tengan
licencia por enfermedad, o que no quieran participar de la

investigacion
Unidad de analisis:
Funcionario publico de la Municipalidad Provincial de Pataz

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la base a las teorias que guardan relacion con nuestro informe de
investigacion, se utilizé la encuesta en base a diversas interrogantes,
cuyo fin consiste en identificar el nivel de percepcidn sobre un
determinado tema en especifico, el instrumento utilizado fue el

cuestionario, con una escala valorativa.

Para la variable factores administrativos la cual tiene 4 dimensiones,
la dimension planeamiento con 3 indicadores y 4 items, la dimensién
recursos humanos, 4 indicadores y 5 items, la dimension ejecucion
con 4 indicadores y 4 items, y la dimensiéon supervision con 4
indicadores y 4 items, con una escala de intervalo ordinal tipo Likert,
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

(Ver anexo 03)

Para la variable gestion de proyectos sociales la cual tiene 4
dimensiones, la dimension estrategias con 4 indicadores y 4 items, la
dimension gobernanza, 4 indicadores y 4 items, la dimension
satisfaccion del usuario con 4 indicadores y 4 items, y la dimension

necesidades sociales con 4 indicadores y 4 items, con una escala de
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intervalo ordinal tipo Likert, nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4), siempre (5). (Ver anexo 04)

Tabla 2

Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

Técnicas Instrumentos Utilidad

Cuestionario o
Encuesta o ) Medicion Cuantitativa
Factores Administrativos

Cuestionario Gestion de o o
Encuesta _ Medicion Cuantitativa
proyectos sociales

Para la validacién de los instrumentos se aplicé el método de juicio de
expertos determinado por el asesor de nuestra investigacion, tomando
sus sugerencias para los docentes designados quienes son expertos
en gestiébn publica, el procedimiento de valoracion de items fue

validado por 3 expertos. (Ver anexo 05)
- Ms. Mirella Stany Castillo Mendoza
- Ms. Jessica Noemi Chamorro Lopez
- Ms. Betsabe Torres Solano

Se formulé en base al método de alfa de Cronbach a través de una
prueba piloto, en donde se realizé la medicion de la confiabilidad de 0
a 1, en donde el resultado que mas de acerque a 0, indicar4 una
confiabilidad nula, y la que mas se acerque a 1 indicara una
confiabilidad maxima, corroborando que los instrumentos sean

confiables, mediante el siguiente intervalo:
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Tabla 3

Distribuciéon de andlisis de confiabilidad

Valoracién de Fiabilidad

Intervalo
de Alfa de Cronbach

0.0-0.5 Inaceptable
05-0.6 Pobre
0.6-0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Bueno
09-1.0 Excelente

Para determinar la confiabilidad de las variables se aplicaron una
prueba piloto aplicada 14 funcionarios obteniendo los siguientes

resultados:

La variable factores administrativos un indice de 0.782 la cual

corresponde a una fiabilidad aceptable. (Ver anexo 06)

La variable gestion de proyectos sociales un indice de 0.800 la cual

corresponde a una fiabilidad Buena. (Ver anexo 07)

3.5. Procedimientos

Para el modo de recoleccion de informacion de los datos cuantitativos
fueron recolectados a través de instrumentos de medicion
representados por nuestras variables, los mencionados instrumentos
dan facilidad para procesar la informacion sin problemas, enmarcando
un disefio que a través de la operacionalizacion de variables en donde
se describieron las dimensiones e indicadores que nos ayudaron a
elaborar nuestros cuestionarios que sirvieron para obtener datos a
través de la percepcion de los funcionarios publicos, la informacion
obtenida ayuddé a demostrar nuestra hipétesis de investigacion,
finalmente se obtuvieron tablas y figuras con ayuda del software
SpssV25.
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3.6. Método de analisis de datos

Para la estadistica descriptica, se elaboré una matriz de datos para
las dos variables, para asi construir tablas y gréficos con indices

estadisticos.

Con respecto a la estadistica inferencial, nos permitira realizar la
contrastacion de las hipétesis y obtener resultados cuantitativos
utilizando el software estadistico del SpssV25; para determinar que
prueba estadistica a utilizar se verificara el tamafio de la muestra y
determinarla a través de la Prueba de Shapiro-Wilk, al verificar la
distribucién de los datos, se observé que se distribuyen de manera no
normal por ende se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La recoleccion de datos para el analisis de informacion es en base a
los parametros del cédigo de ética para establecer principios
universales para que el encuestado que participd, verifique que el
procedimiento se realiz6 bajo medidas de confidencialidad y que los
datos obtenidos solo seran utilizados para el proceso y manejo de la
informacion, los participantes expresan su consentimiento de

participar de forma voluntaria.
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V. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
Tabla 4

Nivel de Factores administrativos en la Municipalidad Provincial de Pataz,
2020.

Factores Escala N° %
administrativos
Bajo 17-39 2 54
Medio 40-62 34 91.9
Alto 63-85 1 2.7
Total 37 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos, Pataz -2020

Interpretacion.

En la Tabla 4 se puede observar que el 91.9% de los encuestados perciben
que los factores administrativos es de nivel medio, el 5.4% obtienen nivel
bajo, en tanto que solo el 2.7% de los encuestados mencionan que esta en
un nivel alto. Demostrandose que los factores administrativos en la provincia

de Pataz son de nivel medio.

91.9

PORCENTAIJE

5.4 2.7

TOTAL

BAJO MEDIO = ALTO

Fuente. Tabla 4

Figura 1. Nivel de Factores administrativos en la Municipalidad Provincial de
Pataz -2020.
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Tabla b

Nivel de las dimensiones de los factores administrativos en la Municipalidad
Provincial de Pataz -2020.

Factores Planeamiento Recursos Ejecucién Supervision
administrativos humanos
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 8.1 9 243 5 135 3 8.1
Medio 32 86.5 26 703 30 811 29 78.4
Alto 2 5.4 2 5.4 2 5.4 5 13.5
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos, Pataz -2020

Interpretacion.

En la tabla 5 se observa que las dimensiones de los factores administrativos
desde la percepcion de los encuestados en la Municipalidad Provincial de
Pataz estan en un nivel predominantemente medio con 86.5% para el
planeamiento, un 70.3% para recursos humanos, un 81.1 para ejecucion y

un 78.4% para la supervision.

86.5

81.1 78.4

70.3

PORCENTAIJE

24.3
8.1 5.4 5.4 13.5 5.4 8.1 13.5

PLANEAMIENTO RECURSOS HUMANOS EJECUCION SUPERVISION

BAJO MEDIO = ALTO

Fuente. Tabla 5

Figura 2. Nivel de las dimensiones de los factores administrativos en la

Municipalidad Provincial de Pataz -2020.
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Tabla 6

Nivel de Gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de
Pataz, 2020.

Gestion de
proyectos Escala N° %
sociales
Bajo 16-37 2 54
Medio 38-59 35 94.6
Alto 60-80 0 0.0
Total 37 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de gestion de proyectos sociales, Pataz
-2020

Interpretacion.

En la Tabla 6 se puede observar que el 94.6% de los encuestados perciben
gue la gestion de proyectos sociales es de nivel medio, en tanto que solo el
5.4% de los encuestados mencionan que estd en un nivel bajo.
Demostrandose que la gestion de proyectos sociales en la provincia de Pataz

es de nivel medio.

94.6

PORCENTAIJE

TOTAL

BAJO MEDIO = ALTO

Fuente. Tabla 6

Figura 3. Nivel de Gestion de proyectos sociales en la Municipalidad
Provincial de Pataz -2020.
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Tabla 7

Nivel de las dimensiones de la gestion de proyectos sociales en la
Municipalidad Provincial de Pataz -2020.

Gestion de _ Satisfaccion Necesidades
Estrategias Gobernanza : :
proyectos del usuario sociales
sociales N° % N° % N° % N° %

Bajo 0 0.0 3 8.1 4 10.8 3 8.1
Medio 34 919 32 86.5 30 81.1 32 86.5
Alto 3 8.1 2 5.4 3 8.1 2 5.4
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de
proyectos sociales, Pataz -2020

Interpretacion.

En la tabla 7 se observa que las dimensiones de la gestién de proyectos
sociales desde la percepcion de los encuestados en la Municipalidad
Provincial de Pataz estan en un nivel predominantemente medio con 91.9%
para las estrategias, un 86.5% para la gobernanza, un 81.1 para satisfaccion

del usuario y un 86.5% para las necesidades sociales.

91.9
86.5 86.5
81.1
=
<
-
4
w
(@]
o
o
o
0.0 8.1 8.1 5.4 10.8 8.1 8.1 5.4
ESTRATEGIAS GOBERNANZA SASTISFACCION DEL NECESIDADES SOCIALES
USUARIO

BAJO MEDIO = ALTO

Fuente. Tabla 7

Figura 4. Nivel de las dimensiones de la gestion de proyectos sociales en la

Municipalidad Provincial de Pataz -2020.
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4.2. Pruebadenormalidad
Tabla 8

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk de los factores administrativos y la
gestidon de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
FACTORES 973 37 483
ADMINISTRATIVOS
PLANEAMIENTO ,963 37 247
RECURSOS HUMANOS ,948 37 ,084
EJECUCION ,960 37 ,208
SUPERVISION 975 37 571
GESTION DE ,880 37 ,001
PROYECTOS SOCIALES
ESTRATEGIAS ,957 37 ,156
GOBERNANZA ,963 37 247
SATISFACCION DEL 934 37 ,030
USUARIO
NECESIDADES SOCIALES ,924 37 ,015

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestién de proyectos
sociales, Pataz -2020

Interpretacion

En la tabla 8 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestra
menores a 50 (n < 50), la prueba de normalidad de los datos de variables en
estudio, donde se muestra los niveles de significancia para las variables al
5% (p > 0.05), demostrando que: Los factores administrativos se distribuyen
de manera normal, al igual que sus dimensiones (Planeamiento, recursos
humanos, ejecucion y supervision), la gestion de proyectos sociales se
distribuyen de manera no normal al igual que las dimensiones (satisfaccion
del usuario y necesidades sociales) 5% (p < 0.05), con excepcién de las
dimensiones (estrategias y gobernanza) que tiene un 5% (p > 0.05) por lo

gue se distribuyen de manera normal.

Finalmente al verificar que una de las variables las cuales se distribuye de
manera no normal se procede a utilizar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.
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4.3. Contrastacion de hipoétesis
Tabla 9

Factores administrativos y la Gestion de proyectos sociales en la

Municipalidad Provincial de Pataz -2020.

Factores

Correlacion de Spearman . ;
administrativos

Coeficiente de correlacion 0,625"
Gestion de proyectos o\ - pyiiteral) 0,000
sociales
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020

Interpretacion.

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlaciéon de Spearman =
0.625 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que los factores administrativos se
relacionan de manera directa y altamente significativa con la gestién de

proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020.
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Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020

Figura 5. Factores administrativos y la Gestién de proyectos sociales en la

Municipalidad Provincial de Pataz -2020.
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Tabla 10

Dimensién planeamiento de los Factores administrativos y la Gestion de
proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020

Correlacion de Spearman Planeamiento
Coeficiente de correlacion 0,531"
Gestion de proyectos ;.\ piiateral) 0,001
sociales
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020.

Interpretacion.

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman=
0.531 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la dimension planeamiento
de los factores administrativos se relaciona de manera directa y altamente
significativa con la gestibn de proyectos sociales en la Municipalidad
Provincial de Pataz -2020
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Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020.

Figura 6. Dimension planeamiento de los Factores administrativos y la
Gestidn de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020
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Tabla 11

Dimension recursos humanos de los Factores administrativos y la Gestion

de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020

Correlacion de Spearman Ir?]ecursos
umanos
Coeficiente de correlacion 0,453"
Gestion de proyectos ;.\ piiateral) 0,005
sociales
N 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020

Interpretacion.

En la Tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman =
0.453 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la dimension recursos
humanos de los factores administrativos se relaciona de manera directa y
altamente significativa con la gestibn de proyectos sociales en la
Municipalidad Provincial de Pataz -2020
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Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos

sociales, Pataz -2020.

Figura 7. Dimension recursos humanos de los Factores administrativos y la
Gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020
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Tabla 12

Dimensién ejecucion de los Factores administrativos y la Gestion de
proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020

Correlacién de Spearman Ejecucion
Coeficiente de correlacion 0,505™
Gestion de proyectos ;.\ piiateral) 0,001
sociales
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestién de proyectos
sociales, Pataz -2020

Interpretacion.

En la Tabla 12 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman =
0.505 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la dimensién ejecucion de
los factores administrativos se relaciona de manera directa y altamente
significativa con la gestibn de proyectos sociales en la Municipalidad
Provincial de Pataz -2020
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Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020.

Figura 8. Dimension ejecucion de los Factores administrativos y la Gestion

de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020
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Tabla 13

Dimensién supervision de los Factores administrativos y la Gestion de
proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020

Correlacién de Spearman Supervision
Coeficiente de correlacion 0,493"
Gestion de proyectos ;.\ piiateral) 0,001
sociales
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestién de proyectos
sociales, Pataz -2020

Interpretacion.

En la Tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman =
0.493 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la dimensién supervisién de
los factores administrativos se relaciona de manera directa y altamente
significativa con la gestibn de proyectos sociales en la Municipalidad
Provincial de Pataz -2020
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Fuente. Aplicacion del cuestionario de factores administrativos y gestion de proyectos
sociales, Pataz -2020.

Figura 9. Dimension supervision de los Factores administrativos y la Gestion
de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz -2020
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Tabla 14

Resultado de la entrevista a experto

ftem o Pregunta

Respuesta del
Experto

Conclusion

¢Los factores
administrativos son
importantes para una
correcta gestion de los
proyectos sociales?

Si, porque los factores
administrativos son
recursos base, que dan
interaccion y apoyo a
los procedimientos al
cumplimiento que
exige la gestion de
proyectos sociales.

Es muy importante ya
gue son herramientas
para dar apoyo a la
gestion de proyectos
sociales

sLa
estratégica
necesaria
cumplimiento de
objetivos para una
buena ejecucién de los
programas o proyectos
sociales?

planificacion
es
para el

La planificacion de
estrategias es
fundamental ya que es
donde se afiaden vy
describen los objetivos
para el cumplimiento
de metas de los
proyectos sociales.

Los planes
estratégicos son parte
fundamental del

procedimiento para el
cumplimiento de
proyectos sociales.

¢El personal
encargado de la
verificacion del
adecuado
funcionamiento de los
proyectos sociales
cumple
adecuadamente  con

sus funciones y que

El cumplimiento de
metas es clave y los
funcionarios, personal

cumplen con  sus
tareas, los
inconvenientes son

muchas veces por la
falta de presupuesto
para la actualizacion de

El  cumplimiento de
tareas es eficaz pero

todavia  existe un
déficit en el
presupuesto que

retrasa las tareas de
dichos funcionarios y
personal.

desfases se |los padrones, vya

encuentran para que | muchas personas de

no se puedan adecuar | bajos recursos no

correctamente el | acceden a estas, por

cumplimiento de los |los motivos de no

parametros que se | conocer de dichos

exigen? programas.

¢ Qué parametros | Los parametros son las | Los parametros son

administrativos se
establecen para una
correcta ejecucion de
los proyectos sociales?

normativas, ya sea por
medios de ordenanzas
o resoluciones como la

R.A. N°211-2019-
MDP/A, para
reconocimiento del

equipo encargado para
que se pueda
monitorear los
proyectos sociales.

las, normas, directivas,
planes 'y recursos
humanos para ejecutar
y tener fundamentos
para una correcta
ejecucion de proyectos
sociales.
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¢Se supervisan y se
cumplen con los
procesos de control
para que los
beneficiarios de los
proyectos sociales,
tengan un seguimiento
adecuado?

Si, en el afio 2019 en
base a la R.A. N°211,
la ordenanza N° 022-
2019-MDP, donde se
plantean y se ordena

que los ciudadanos
pueden obtener
estrategias de

monitoreo social de las
prestaciones de los
programas 0 proyectos
sociales en su
jurisdiccién.

El  cumplimiento vy
control de los
proyectos sociales se
establecen mediante la
participacion
ciudadana.

Fuente. Entrevista estructurada a experto
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V.

DISCUSION

Después de analizar los datos cuantitativos obtenidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos a nuestra muestra de estudio, y al definir las
teorias y antecedentes, se presenta la siguiente discusion de los
resultados, para contrastar y verificar si nuestra investigacion guarda

relacion con otras investigaciones.

En la Tabla 9, se encontré un indice de relacion de acuerdo a Spearman
con 0,625**, con una significancia de 0,000, por lo que se determiné la
existencia de una relacion entre los factores administrativos y la gestion de
proyectos sociales, ademas segun la figura 5, se observa que la recta tiene
una relacion positiva, que se ajusta a los puntos de dispersion, los
mencionados resultados guardan relacidén con lo mencionado por Guerrero
(2017), quien refiere que los factores que influyen de forma positiva a la
gestién de los proyectos sociales, son los humanos, gestién y planificacion,
de manera que se identifica, la importancia de contar con un proceso de
verificacion del cumplimiento de los procesos organizacionales,
identificando el nivel de cumplimiento y realizando el proceso de correccion
que permita ejecutar de manera efectiva los recursos de la entidad, asi
mismo guarda coherencia con lo mencionado por Castillo (2019), en donde
refiere que el aspecto administrativo alude a los recursos necesarios para
gestionar los proyectos sociales de forma eficiente de manera que se
priorice los requerimientos de la sociedad, que propicie su desarrollo y el
crecimiento sostenible, considerando aspectos fundamentales como la
planificacion de las acciones a realizar para el proceso, la organizacion de
los procedimientos necesarios para cumplir de forma eficiente con lo
planteado, la direccién de manera que se aplique todos los conocimientos
necesarios en base a la informacion obtenida del estudio situacional de la
poblacién, para cumplir de forma eficiente con el desarrollo del proyecto,
finalizando con el proceso de control, en el cual se verifica que el proceso
cumpla con las expectativas solicitadas para una gestion de calidad,
verificando que de acuerdo al experto entrevistado los factores
administrativos son herramientas muy importantes para el apoyo de

proyectos sociales.
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En la Tabla 10, se empled un andlisis de relacion por medio de una prueba
estadistica, que permitié identificar un indice de correlacién de acuerdo a
Spearman de 0,531**, con una significancia de 0,001, se determind que,
entre la dimension planeamiento de los factores administrativos y la gestion
de proyectos sociales, existe una relacion de alta significancia, estos
resultados son coherentes con lo mencionado por Peralta (s.f), en donde
alude que el planeamiento es la comprension de forma analitica del proceso
administrativo, estableciendo una eficiente anticipacion de la toma de
decisiones a realizar ante un determinado acontecimiento, ideando
estrategias que permitan el logro de los objetivos planteados, se hace
fundamental establecer un proceso efectivo del planeamiento, de manera
que permita identificar las acciones a realizar en la gestion de los proyectos
sociales, considerando toda la data obtenida, para una ejecucion
direccionada al desarrollo de la comunidad de forma equitativa, asi mismo
guarda relacién con lo dicho por Rodriguez (2018), en su investigacion
determind que el planeamiento se enfoca es desarrollar estrategias para
alcanzar eficientemente los objetivos organizacionales, establecidos en los
proyectos sociales, los cuales deben ser direccionados a la poblaciéon
vulnerable, de manera que se sientan parte del proceso, por ende es
importante identificar sus requerimientos, hacer un estudio sobre el estado
en el que se encuentra la comunidad a la que va dirigido el proyecto social,
esto permite que las actividades se ejecuten de una mejor manera, ya que
establece una guia a tomar en cuenta para lograr los objetivos, por lo que
se verifica los mencionado por el experto en la entrevista realizada que los
planes estratégicos son parte fundamental para el cumplimiento de los

procedimientos y objetivos de los proyectos sociales.

En la Tabla 11, se empled un andlisis de relacion por medio de una prueba
estadistica, que permitié identificar un indice de correlacion de acuerdo a
Spearman de 0,453**, con una significancia de 0,005, se determind que,
entre la dimension recursos humanos de los factores administrativos y la
gestion de proyectos sociales, existe una relacion de alta significancia,
estos resultados son coherentes con lo mencionado por Maldonado (2018),

en su investigacion refiere que la gestion administrativa eficiente de los
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recursos publicos, influira de manera positiva en el desarrollo del proyecto
social, considerando aspectos fundamental para su correcto cumplimiento,
como lo es el capital humano, de manera que es fundamental que tengan
clara la mision y vision establecida por la entidad, asi como las funciones a
realizar y la normativa que debe respetar para cumplir con el desarrollo
adecuado de la gestion, ya que todo éxito de una determinada entidad
depende en gran parte del nivel de compromiso que poseen los elementos
humanos que la componen, asi mismo guarda semejanza con lo
mencionado por Mayo (1932), en su teoria humanista, define al hombre
como un ser social y a la organizacién como un grupo de personas, que
poseen importancia para el cumplimiento efectivos de las funciones,
considerando en un adecuado entorno laboral permite que se desarrollen
las funciones de forma eficiente, estableciendo un proceso motivacional
gue permita que los colaboradores se sientan comprometidos con aplicar
un enfoque social en el desarrollo de los proyectos, que requiere la
comunidad para su desarrollo, esto respalda en buena cuenta lo
mencionado por el experto entrevistado que es cierto que el cumplimiento
de tareas es buena medida es eficaz pero al existir un déficit en el
presupuesto se retrasa las tareas ya que no se contrata el personal para la
actualizacion de la data de la Unidad de Empadronamiento Local, es por

€S0 que se menciona que los recursos humanos son muy importantes.

En la Tabla 12, se emple6 un andlisis de relacién por medio de una prueba
estadistica, que permitié identificar un indice de correlacién de acuerdo a
Spearman de 0,505**, con una significancia de 0,001, se determin6 que,
entre la dimension ejecucion de los factores administrativos y la gestién de
proyectos sociales, existe una relacion de alta significancia, estos
resultados son coherentes con lo mencionado por Rus (2021), en su
investigacion refiere que la ejecucion es el proceso de poner en marcha las
acciones necesarias para cumplir con los objetivos trazados durante el
proceso de planeamiento, direccionando el cumplimiento efectivo de las
diferentes funciones que poseen el personal que labora en la entidad, todo
este proceso debe ser supervisado por un individuo que posea las

habilidades, conocimientos y formacién necesaria, para orientar al personal
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a desarrollar un proceso, que permita gestionar los proyectos sociales de
forma eficiente, de igual manera guarda coherencia con lo mencionado por
Loja (2018), en donde sefiala que los proyectos sociales estan
direccionados a la solucion de los problemas de la sociedad, el fin consiste
en ejecutar las acciones requeridas para satisfacer las necesidades
primordiales de la poblacién, por medio de la ejecucidon de un proceso
transparente que permita, darle cumplimiento a las actividades previstas en
los procedimientos de planificacion, verificando lo mencionado por el
expertos que al existir las normas, directivas, planes, recursos humanos se
pueden ejecutar los mencionados proyectos con fundamentos para un

direccionamiento y monitoreo eficiente.

En la Tabla 13, se empled un andlisis de relacion por medio de una prueba
estadistica, que permitié identificar un indice de correlacién de acuerdo a
Spearman de 0,505**, con una significancia de 0,001, se determiné que,
entre la dimensién supervision de los factores administrativos y la gestion
de proyectos sociales, existe una relaciéon de alta significancia, estos
resultados son coherentes con o mencionado por Saiz (2016), en donde
refiere, que por medio de este proceso, se establece un proceso de control
del cumplimiento de lo planificado en el proyecto, de manera que cumpla
con el estandar de calidad requerido, para garantizar un desarrollo 6ptimo
de la gestion social de los recursos publicos, verificando que la
implementacion de este proyecto haya permitido satisfacer las necesidades
que la poblacién demanda, asi mismo tiene relacién con lo mencionado por
Diaz (2020), en su investigacion sobre la gestion de programas sociales,
sefala que es fundamental que se lleve a cabo un proceso de supervision
continua antes, durante y posterior al desarrollo del proyecto social, de
manera que éste impulse a un cambio de vida para toda la comunidad de
forma equitativa, para ello es importante verificar desde una etapa
temprana, si los procedimientos que se han establecido en el proceso de
planificacion, pueden ser cumplidos con los recursos disponibles y el
tiempo asignado, asi mismo se debe enfocar en conocer el nivel de
cumplimiento de las actividades de los trabajadores involucrados en el

proceso, para verificar si sus acciones corresponden a sus funciones, de
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igual forma en la etapa de ejecucion, se debe corroborar que el proceso se
encuentre de acuerdo a lo planificado, para cumplir con una gestion
eficiente de la gestién de los proyectos sociales, que permita beneficiar a
toda la poblacién y potenciar su calidad de vida de forma significativa,
finalmente se menciona lo dicho por el entrevistado que la supervision debe
cumplir con los procesos de control no solo de parte de los funcionarios
sino a través de la participacion ciudadana ya que ellos son los principales

jueces de verificacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que existe una relacién de nivel alto y significativo, entre los
factores administrativos y la gestibn de proyectos sociales en la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2020, verificando que a una mayor
eficiencia de los factores administrativo una mejor ejecucion en la gestion

de proyectos sociales.

Se determind que existe una relacion de nivel moderado y significativo,
entre la dimension planeamiento de los factores administrativos y la
gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz,
2020, verificando que la correcta planeacion podra establecer una mejor

gestién de proyectos sociales.

Se determind que existe una relacion de nivel moderado y significativo,
entre la dimensién recursos humanos de los factores administrativos y la
gestién de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz,
2020, verificando lo esencial de una adecuada contratacion de recursos

para una gestion de proyectos sociales eficaces y eficientes.

Se determind que existe una relacion de nivel moderado y significativo,
entre la dimension ejecucion de los factores administrativos y la gestion
de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020,
estableciendo que la eficiente ejecucion de las funciones administrativa

dara una eficiente gestion de proyectos sociales.

Se determind que existe una relacion de nivel moderado y significativo,
entre la dimension supervisiéon de los factores administrativos y la gestiéon
de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020,
verificando que la eficacia de la supervision dara una mejor ejecucion y

resultados en la gestion de proyectos sociales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente municipal presentar capacitaciones para fundamentar la
importancia de la utilizacion y del buen planteamiento que deben tener los

factores administrativos dentro de las unidades.

Al gerente de la unidad local de empadronamiento realizar un seguimiento
a los planes estratégicos planteados para la ejecucion de proyectos

sociales.

Al gerente de planeamiento y presupuesto establecer estrategias para
incrementar el presupuesto para la contratacion de personal que verifique

la realidad local de manera adecuada.

Al jefe de proyectos sociales establecer parametros estratégicos de
supervisién, control y monitoreo, tomando en cuenta un diagndstico de la
realidad local, buscando también determinar la fortalezas y debilidades de

la gestion.

A la Universidad Cesar Vallejo publicar y dar seguimiento a esta
investigacion para incentivar futuras investigaciones cuantitativas y
cualitativas de la Municipalidad de Pataz que complementen los

resultados y conclusiones de esta investigacion.

A futuros investigadores realizar estudios similares a diferentes
municipalidades locales dentro y fuera del departamento La Libertad, que
presenten deficiencias en la gestion de programas sociales, y poder
comparar semejanzas Yy diferencias con los resultados de esta

investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TRABAJOS PREVIOS RELACIONADOS FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS POBLACION Y TECNICAS E INVESTIGACIO
DEL PROBLEMA DIMENSIONES/ MUESTRA INSTRUMENTOS
AL TEMA VARIABLES CATEGORIAS N
Castillo (2019),ensu | Mayo (1932), en ¢En qué medida Hipétesis de | General: Variable 1: POBLACION: El tipo de
investigacion su teoria los factores investigacion: Determinar la relaciéon Esta TECNICAS: investigacion
“‘Relacion de los | humanista, enfoca | administrativo se Existe relaciéon | que existe entre los Planeamiento conformada La encuesta. es no
factores de | sus ideas de relaciona con la significativa entre los | factores administrativo y por 45 | INSTRUMENTO | experimental,
procedimiento gestion desde un gestion de factores administrativo y | la gestién de programas Recursos funcionarios S:
administrativo en el la gestion de programas | sociales de la Factores humanos publicos de la | Cuestionario Segun su
. enfoque de programas . N . e ; U . A
otorgamiento de . . sociales de la | Municipalidad Provincial | Administrativo Municipalidad referido a los | caracter, la
: . relaciones sociales en la N — . . L ) N
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Yy el | gesarrollo de las ipotesis especificas: eterminar la relacion rovincial de alcance
otorgamiento de ) que existe entre los Pataz temporal, es
- : funciones de forma . - L . -
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investigacion basica, | Para el desarrollo y la gestion de | Municipalidad Provincial Necesidades (=]
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dos cuestionario
vélidos y confiables,
como resultados
segun la prueba
estadistica un indice
de 0.949, y una
significancia de
0.000, concluyendo
que los factores de
procedimiento
administrativo tienen
mucho que para el
acceso, la
planificaciéon de los
ciudadanos a los
servicios de las
entidades publicas
en diferentes
aspectos.

administrativa se
centra en las
relaciones
interpersonales,
enfocando las
necesidades
humanas para su
desarrollo y
crecimiento.

Trueba (1985),
menciona que un
proyecto debe
poseer estabilidad
muy a parte de los
cambios ocurridos
en el entorno,
previendo
eficientemente los
efectos de algin
cambio,
analizando si éste
es beneficioso o va
al contrario de los

intereses que
demanda el
proyecto, haciendo
necesario su
flexibilidad y la
capacidad de
adaptacion al
cambio.

programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de Pataz,
2020. HE3. Existe
relacién  significativa
entre la ejecucion de
los factores
administrativo y la
gestién de programas
sociales de la
Municipalidad
Provincial de Pataz,
2020. HE4. Existe
relacién  significativa
entre la supervisiéon de
los factores
administrativo 'y la
gestién de programas
sociales de la
Municipalidad
Provincial de Pataz,
2020.

Determinar la relacion
que existe entre la
supervision de los
factores administrativo y
la gestion de programas
sociales de la
Municipalidad Provincial
de Pataz, 2020.
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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8 Intervalo
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© . .
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S | organizacion a través de I0s | variables, tomando en Acciones
(@] . .z f
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Q@ P ' Objetivos
E Control
& Supervision Direccion
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Intervalo

Variable 2: Gestion de proyectos

sociales

Son considerados como
herramientas estratégicas que
facilitan la toma de decisiones
de los organismos
gubernamentales y sociales,
en el que se toman en
consideracion la mejor opcion
que permita cumplir con los
objetivos establecidos, en base
a propuestas que permitan
satisfacer necesidades
sociales, que permitan
modificar las condiciones de
vida.

Es la medicion cuantitativa
de las variables mediante
instrumentos  validos vy
confiables, los cuales son
desarrollados en base a las
dimensiones e indicadores
descritos en la
operacionalizacion de las
variables, tomando en
cuenta una escala de
medicidn tipo Likert.

Estrategias

- Acciones planificadas
- Toma de decisiones
- Mejora continua

- Resultados

- Interés publico
- Actores involucrados

Gobernanza )
- Cooperacion
- Normas
- Expectativas
Satisfaccion del - Calidad de servicio
usuario - Empatia
- Solucion de problemas
- Valor social
Necesidades - Pobreza
sociales - Cultura

- Condicién econémica

Ordinal
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ANEXO 03: CUESTIONARIO FACTORES ADMINISTRATIVOS
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario fue elaborado para que los profesionales administrativo de la
Municipalidad Provincial de Pataz.

El cuestionario consta de 17 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
que se aproxime mas a su realidad, es decir cudntas veces ocurren estas situaciones en tu
centro de trabajo.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)

e Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA  (2)

e Siocurre algunas veces, marca la alternativa A VECES (3)

e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

e Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

items/ Dimensiones N CN AV | CS S

Planeamiento

1 | Se establecen acciones para registrar un
estudio previo de las areas administrativas
2 | Se anticipan las acciones para plantear
estrategias de mejora.

3 | Se recolecta informacion para tener
conocimientos  previos  sobre las
estrategias planteadas

4 | Se establecen objetivos concretos dentro
de la planificacion.

Recursos Humanos
5 | Se organizan las contrataciones para que

el personal cumpla con las
especificaciones explicitas del MOF Y
ROF

6 | Se evalua el desempeiio laboral de los
funcionarios

7 | El superior a cargo tiene la capacidad de
influir positivamente en la conducta de sus
trabajadores
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8 | Los trabajadores establecen metas a
mediano y largo plazo, para tener claro su
proyecto profesional.

9 |Los atributos y habilidades los
profesionales son favorables para el
desarrollo del trabajo

Ejecucion

10 | Se plantean correctas acciones antes,
durante y después de la ejecucion de los
planes estratégicos.

11 | Se evaltua el desempeiio en el campo de
los funcionarios administrativos

12 | Los procedimientos tienen un adecuado
funcionamiento burocratico

13 | Se cumplen con los objetivos planteados-

Supervision

14 | Se efecthan parametro de control de
actividades

15 | Se direcciona adecuadamente los
procedimientos para evitar riesgos.

16 | Se supervisan las actividades diarias a
realizar

17 | Se cumplen con los parametros

planteados en los lineamientos
estratégicos.
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ANEXO 04: CUESTIONARIO GESTION DE PROYECTOS SOCIALES
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario fue elaborado para que los profesionales administrativo de la
Municipalidad Provincial de Pataz.

El cuestionario consta de 16 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
que se aproxime mas a su realidad, es decir cudntas veces ocurren estas situaciones en tu
centro de trabajo.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)

e Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA  (2)

e Siocurre algunas veces, marca la alternativa A VECES (3)

e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

e Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

items/ Dimensiones N CN AV | CS S

Estrategias

1 | Se plantean acciones para cumplir con los
pardmetros de los programas o proyectos
sociales.
2 | Se plantean procedimientos de toma de
decisiones para orientar a buscar nuevas
estrategias
3 | Se establecen parametros para mejorar
las estrategias planteadas
4 | Las estrategias son medidas en base a
sus resultados

Gobernanza
5 | La municipalidad establece estrategias
para que la ciudadania esté informada y
participe en los procesos mediante
sugerencias.

6 | La poblacion se involucra en los procesos
programas establecidos por la entidad
local.

7 | La entidades no gubernamentales asi
como las entidades publicas de la
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localidad cooperan con la ejecucion y de
los distintos proyectos sociales

8 |La participacion y los parametros
planteados son en base a la normativa de
programas sociales.

Satisfaccion del Usuario

9 | Se cumple con las expectativas de los
usuarios

10 | Se brinda una correcta calidad de servicio

11 | Existen parametros de atencion con
respecto a empatia y resolucion de
problemas

12 | Existen planes para la rapida solucion de
problemas de los beneficiarios.

Necesidades sociales

13 | Se cumple con las proyecciones para
satisfacer las necesidades sociales

14 | Se plantean parametro para disminuir la
pobreza

15 | La necesidad es un factor cultural
arraigado en el pueblo de Pataz

16 | Las condicion econdémica de la poblacion

registrada es actualizada todos los afios
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ANEXO 05: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO 01:

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores administrativos y la gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.

Instrumento de medicion de variable: Factores administrativos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERV
o 8 Indicador ltems ACIONE
E E S5Y/0
o = - Relacion | Relacion | po.oi6n | Relacion | RECOM
E i @ enire la enire la ENDACI
= =! €|, |7 5| «| variabley | dimension | Entreel | entre el ONES
o = § a E = Ia y el mdllc_atgor item y I:ﬂ
S |2 |2 ‘o E dimension | indicador | ¥ & €M, | TESpues
Z o | g v | S No 5i No 5i No | Si Mo
Planeamien | Anticipacion | Se establecen acciones para X X X X
to de registrar un estudio previo de las
e areas administrativas.
e anficipan las acciones para X X X X
E planiear estrategias de mejora.
s g el Pl ol X X X X
=] esirategias planteadas.
0 to previo
ol Objetivos Se establecen objetivos concretos X X X X
=o dentro de la planificacion.
@ .E | Recursos | Organizacio | 58 organizan las contrataciones X X X X
= E humanos n para gue el personal cumpla con las
.E 'E especificaciones explicitas del MOF
] Y ROF.
= Desempeiio | Se evalia el desempefio laboral de X X X X
oz funcionarios.
Liderazgo El superior a cargo fiene la x % X X
capacidad de influir posifivamente
en la conducta de sus trabajadores.

54



Productivid | Los frabajadores establecen metas x X x x
ad a mediano y largo plazo, para tener
claro su proyecto profesional.
Los atnbutos vy habilidades los x X x x
profesionales son favorables para el
desarmollo del trabajo
Acciones Se planiean comectas acciones x X x x
antes, durante y después de la
Ejecucion de los planes
esiratégicos.
Desempefio | Se evalia el desempefio en el X X X X
0 03 campe de los  funcionarios
Ejecucidn administrativos.
Funcionami | Los procedimientos tiemen un x X x x
ento ada:uqdu funcionamiemnto
burpcraticeo.
Objetivos | Se cumplen con los  objetivos X X X X
planieados.
Control Se efectian parametro de confrol X X X X
de actividades.
Direccion Se direcciona adecuadamente los x X x x
procedimientos para evitar riesqos.
Supervision | Actividades | Se supervizan las  actividades X X X X
diarias a realizar.
Cumplimien | 5e cumplen con los parametros X X X X
to planicados en los lineamientos

esiratégicos.

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Factores administrativos

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Factores administrativos

Aplicada a la muestra

37 funcionarios piblicos de la Municipalidad Provincial

participante de Pataz, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | Mirella Stany Castillo DNIN® | 158030269
Mendoza
Titulo Profesional Abogada Celular | 969157276
Docente de Primaria

Direccion Domiciliaria

Calle Costa Rica 558- 8 urbanizacion Monserrate.

Grado Académico

Maestra en Gestion Piblica

Firma

. _ Lugary
C bt o Fecha

! amod
REC. CALL N A0

Trujillo, 18 de
de Mayo del
2021
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EXPERTO 02

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores administrativos v Ia gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.

Instrumento de medicidon de variable: Factores administrativos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERV
@ 5 Indicador items ACIONE
E 'E SY/0
= Relacicn | Relacicon s 1 RECOM
g E a " fre la tre la Relacion | Relacion ENDACI
= S| w| '8 p| variabley | dimensidn .E.;':::I i‘;:ge ?I ONES
2% g EE 3 - y el v el ite::r res ugs:a
|8 # §| dimension | indicador | ¥ p
(U= ¢ Si No Si Ho Si Ho | S5i | No
Planeamien | Anticipacion | Se  estshlecen scciones  para X X X X
io de mgpslra{ a; Ll.'lﬁgliidw;premu de las
S greas admi .
decisiones = = iren te= acoones par X X X X
g plantesr estrategias de mejora.
= Conocimien | Se recolects informscion para tener X X X X
2o to previo conocimeentos previos sobre las
B E estrategias planteadas.
L. E Objetivos | Se establecen objefives concrefos X X
- deniro de |a planificacion.
o E| Recursos | Organizacio | 52 organizen lss contrataciones X x
= E humanos n para n:!l.reellpersmal w_mplanunlas
.E = especificaciones explictas del MOF
= W ROF.
= Desempeifio | Se evalia el desemperio laboral de X X X X
los funcionsnos.
Liderazgo | El superior a cango tiene la X X X X
capacidad de influir posithvamente
£n la conducis de sus trabajadores.
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Productivid | Los trabsjadores. establecen metas X K X X
ad & medieno y largo plazo, para temer
cdaro su proyecto profesional.
Los atrbutos y habilidades los X X X X
profesionales son fawvorables para el
desarmollo del trabsjo
Acciones Se plantean comectss ramimﬁ X X X X
antes, duranie y despues de la
ejecucion de los planes
estrategicos.
Desempefio | Se evelda el desempefic en el X i X X
7 Fi camps  de los fumcionarios
Elecucion sdministratiss.
Funcionami | Los procedimientos  tienen  un x X X X
enta adewqd::u funcicnamiento
burocrafico.
Objetivos Se cumplen com los  objetivos X X X x
planteados.
Control Se efechian parametro de control X X X X
de actividades.
Direccion | Se direcciona adecuadaments los X X X X
N procedimientos para evitar riesgos.
Supervision | Actividades [ 52 superdsan las  achividades X X X X
diarias g realizar.
Cumplimien | Se cumplen con los parametros X X X X
o plamteados en los  limeamientos

estratégicos.

; ,r,f“:.//

L Pa P 13451

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Factores administrativos

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Factores administrativos

Aplicada a la muestra

37 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial

participante de Pataz, 2020
Nombre y Apellido del Experto | Jessica Moemi Chamorro DMl N® | 41480422

Lopez

Titulo Profesional Psicologa Celular | 945353146
Direccion Domiciliaria Truijillo

Grado Académico Maestra en Gestion Publica
-7 Lugar v | Trujillo,
Firma Vo Fecha |18 de Mayo
eyl del 2021
[N W ARTLY ]
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores administrativos y la gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.

Instrumento de medicion de variable: Gestion de proyectos sociales.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
. RESPUESTA OBSERVACIO
@ 5 | Indicador Items NES Y/O
E 'E RECOMENDA
B Relacion | Relacion cx -~ CIOMES
Relacion | Relacion
T || 8 of v, [gonims | Sl | S
=] - -
JHHEL o ou st
El 3B w E dimengidn | indicador
T | W< 5 [No [S5i [No [5i [No [ 5i | No
Estrate Acciones e Eantemmﬁgnﬁ F'E;z X X X X
f : cumplir con parameiros
" gias planificadas los  prog o proyacios
= socisles.
E:_. Toma de Se plantean procedimientos de X ¥ X X
“f torna de decisiones pars
E decisiones orentar & buscar nuevas
a estrategias.
'g w Mejora SE_EIEHEGEIH parametros pars X X X X
E = 5 mejorar as estrategias
'E = a1 plamteadss.
g § Resultados Las esirategias son medidas. en X x
s} base a sus resultados.
o Interés La mwnicipslidad establece i X
@ |1rltll|il:0 EEtlstEgiE:s para  que ]
=} cudadania esteé informada y
=2 Gobemn participe en los  procesos
= anzas medisnie sugerencies.
= Actares La poblacien se involucra en los X X X X
3 procesos progrannas
involucrados establecidos por la entidad local.
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Cooperacion

Las entidades o
gubemamentales, asi como las
enfidades  plblicas de Ia
localidad cooperan con e
ejecucion ¥y de los distintos

proyectos sociakes.

MWormas

La  participacion y  los
paramefros planteados son en
base a la mnommativa de
programas sociales.

Salisfa
ccion
del
usuario

Expectativas

Se cumple con las expectafivas
de los usuarios.

Calidad de
Semvicio

Se brinda uma commects calidad
de servicio

Empatia

Existen parémetros de atencicn
con respecto a empatia y
resolucion de problemas

Solucidn de
problemas

Existen planes para la répida
=olucién de problemas de los

Control

Valor social

Se cumpde con las proyecciones
para satisfacer las necesidades
sociales.

Pobreza

Se plantean parametro pars
disminuir la pobreza.

Cultura

La necesidad es un factor
culttural armaigado en & pueblo
de Pataz.

Condicién
economica

La condicion econdmica de la
poblacicn registrada es
achuslizada todos los afios.

Paictioga
C.Ps. P13481
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion de proyvectos sociales

Objetive del Instrumento

Medir el nivel de Gestion de proyectos sociales

Aplicada a la muestra

37 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial

participante de Pataz, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | Jessica Noemi Chamormo DNl W® | 41480422

Lipez

Titulo Profesional Psicologa Celular | 845353146
Direccion Domiciliaria Trujillo

Grado Académico Maestra en Gestion Piiblica
7 Lugary | Trujillo,
Firma o e Fecha | 18 de Mayo
e del 2021
G Pl
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EXPERTO 03:

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS|
TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores administrativos v 1a gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.

Instrumento de medicion de variable: Factores administrativos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
. RESPUESTA OBSERV
@ S Indicador items ACIONE
E 'E S Y0
B Relacion | Relacion i .| RECOM
g E n " fre la fre la Relacion | Relacion ENDACI
= = - . _ r entre el entre el
S| = 5 @ | wariable y | dimension indicador | item y la ONES
8|2 g E g la y €l y el item | respuesta
5| % ) E dimensidn | indicador
Z | 0| e No Si No Si Ho | 5i | No
. Planeamien | Anticipacion | 5= estsblecen scciones para X X X X
ey o de |:E|;|slmr Ll_'l_Elu_dH} previo de las
1} decisiones ;ﬁ;?:"“"“"“ﬁ .
- pan las acciones para X X X X
“1 g plantear estrateqias de mejora.
—~.|.,. = Conocimien | Se recolecta informacion para terer X X X x
2] 2 e to previo conccimienios previos sobre las
A 88 estrategias planteadas.
[ _._ L E Objetivos | Se establecen abjetivos concretos X X X X
LT deniro de |a planificacion.
@ E| Recursos | Organizacid | Se organizen lss contrataciones X X X X
= E humanaos n para gue &l perscnal cumpla con las
.g = especificaciones explicitas dal MOF
= W ROF.
- Desempefio | Se evalla el desempefio lsboral de X X X X
los funcionanos.
Liderazgo | El superior a cargo tiene I X X X x
capacided de influir positivaments
en |la conducts de sus trebajadores.




Productivid | Los trabsjadores establecen metas X o X X
ad a mediano v largo plazo, para tener
cdaro su proyecto profesional.
Los atrbutos y habilidedes los X X X 4
profesionales som favorables para el
desarmmollo del trabajo
Acciones | Se plantean comectas actiones X X X x
antes, duranie y despues de la
ejecucion de los planes
estratégicos.
Decempeic | Se evelda = desempefic en el X W X X
i Fi campe de los  funcionarios
Ejecucion sdministratiwos.
Funcionami | Los procedimientos fienen  un X b X X
ento adecuado funcicnamiento
burocratico.
Objetivos Se cumplen conm los  objetivos X X X x
planteados.
Contral Se efechlsn perametrs de control X X X X
de actividades.
Direccion | Se direcciona sdecuadaments los X X X X
i proec=dimientos para enitar iesgos.
Supervision | Actividades | 5= supervisan las  achividades X X X X
dianss 8 realizar.
Cumplimien | Se cumplen con los parametros X X X X
to planteados en los  lineaméenios

estratégicos.

F'Enna del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de Factores administrativos

Objetivo del Instrumento Medir el nivel de Factores administrativos

Aplicada a la muestra 37 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial
participante de Fataz, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | Betsabe Torres Solano DMl W® | 73934487
Titulo Profesional Economista Celular | 971297906
Direccion Domiciliaria Calle Sanchez Carrion 484 Vista Alegre
Grado Académico Maestra en Gestion Priiblica
- ,,J Lugary | Trujillo,
Firma <l .g'. s Fecha |18 de Mayo
r_‘"—j ! del 2021
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores administrativos y la gestion de proyectos sociales en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2020.

Instrumento de medicion de variable: Gestion de proyectos sociales.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERVACIO
@ 5 | Indicador Itemns NES Y/O
E 'E RECOMENDA
E E o o H-ela::l '::1 H-ela::l '::1 Relacion | Relacion CIONES
e Elw| ®E e | Ay | 2| A
q| 2 EE g vamey Sol | indicador | itemy la
S| = g ‘" B| dimension | indicador | ¥ € iem | respuesta
L “Il 5i | No Si Mo | S5i | No | 5i | Ho
Estrate Acciones Se lilanhemhsmenﬁ F'f;’: X X X X
i : curnplir con parametros
" gias planificadas los  prog o proyacios
a2 sopigles.
b i\ :% Toma de Se plantean procedimientos de X b X X
= torie  de  decisiones  pars
HET E_ decisiones orentsr & buscar nueves
-.‘;- a estratenias. _
2 = E Mejora Se establecen perametros pars X X X x
E = 5 mejorar las. estrategias
E‘" 28 CONUNUA | iarteadss
TR '-';-ﬂé Resultados | Las estrategias son medidas en X X X
D base a sus resuttados.
o~ Interas La mwnicipalidad establece X X X
£ publico Eleizais EwE gls A
=] ciudsdania este informada y
= Gobemn participe  en  los  procesos
= anzas medianie sugerancias.
- Actores La poblacion se involucra en los X X X X
g procesos programas
involucrados establecidos por la entided kocal.
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Cooperacion

Las entidedes no
gubemamentales, asi como las
enfidades plblicas de Ia
localided cooperan con la
ejecucion y de los distintos

provectos sociales.

Naormas

La  participacion y  los
parameiros plantesdos son en
base a & mnomativa de
programas sociales.

Satisfa
ccidn
del
usuarnio

Expectativas

Se cumple con las expectativas
de |os usuanios.

Calidad de
senicio

Se brinda une comects calidad
de servicio

Empatia

Existen parametros de atencion

con respectn a empatia y
resolucion de problemas

Solucion de
problemas

Existen planes para la rapida
solucién de problemas de los

Contral

Valor social

Se cumple con las proyecciones
pars satisfacer las necesidades
sociales.

Pobreza

Se plantean perametro para
disminuir la pobreza.

Cultura

La necesidad es un factor
cuttural armaigado en el pueblo
de Pataz.

Condicion
economica

La condicion econamica de la
poblacion regisirada a5
actuslizada todos los afios.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NMombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion de proyectos sociales

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Gestion de proyectos sociales

Aplicada a la muesira

37 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial

participante de Pataz, 2020
Nombre y Apellido del Experto | Betsabe Torres Solano DNI WN® | 73934497
Titulo Profesional Economista Celular | 971297906
Direccion Domiciliaria Calle Sanchez Carrion 484 Vista Alegre
Grado Académico Maestra en Gestion Puiblica
Lugary | Trujillo,
Firma Fecha | 18 de Mayo
del 2021

f:j_-*—,r s joely
/
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ANEXO 06: CONFIABILIDAD FACTORES ADMINISTRATIVOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 782 22

items/ Dimensiones Alfa de
Cronbach
Planeamiento 0,769
1 | Se establecen acciones para registrar un estudio previo de 0,786
las areas administrativas
2 | Se anticipan las acciones para plantear estrategias de 0,774
mejora.
3 | Serecolecta informacién para tener conocimientos previos 0,782
sobre las estrategias planteadas
4 | Se establecen objetivos concretos dentro de la 0,776
planificacion.
Recursos Humanos 0,769
5 | Se organizan las contrataciones para que el personal 0,786
cumpla con las especificaciones explicitas del MOF Y ROF
6 | Se evalua el desemperfio laboral de los funcionarios 0,781
7 | El superior a cargo tiene la capacidad de influir 0,781
positivamente en la conducta de sus trabajadores
8 | Los trabajadores establecen metas a mediano y largo 0,770
plazo, para tener claro su proyecto profesional.
9 | Los atributos y habilidades los profesionales son 0,781
favorables para el desarrollo del trabajo
Ejecucion 0,762
10 | Se plantean correctas acciones antes, durante y después 0,772
de la ejecucion de los planes estratégicos.
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11 | Se evalua el desempefio en el campo de los funcionarios 0,780
administrativos

12 | Los procedimientos tienen un adecuado funcionamiento 0,786
burocratico

13 | Se cumplen con los objetivos planteados- 0,785

Supervision 0,745

14 | Se efectian parametro de control de actividades 0,776

15 | Se direcciona adecuadamente los procedimientos para 0,777
evitar riesgos.

16 | Se supervisan las actividades diarias a realizar 0,769

17 | Se cumplen con los parametros planteados en los 0,776

lineamientos estratégicos.
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ANEXO 07: CONFIABILIDAD GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,800 21

items/ Dimensiones Alfa de
Cronbach
Estrategias 0.776
1 | Se plantean acciones para cumplir con los parametros de 0.792
los programas o proyectos sociales.
2 | Se plantean procedimientos de toma de decisiones para 0.798
orientar a buscar nuevas estrategias
3 | Se establecen pardmetros para mejorar las estrategias 0.792
planteadas
4 | Las estrategias son medidas en base a sus resultados 0.800
Gobernanza 0.775
5 | La municipalidad establece estrategias para que la 0.797
ciudadania esté informada y participe en los procesos
mediante sugerencias.
6 | La poblacion se involucra en los procesos programas 0.788
establecidos por la entidad local.
7 | La entidades no gubernamentales asi como las entidades 0.798
publicas de la localidad cooperan con la ejecucion y de los
distintos proyectos sociales
8 | La participacion y los parametros planteados son en base 0.795
a la normativa de programas sociales.
Satisfaccion del usuario 0.773
9 | Se cumple con las expectativas de los usuarios 0.801
10 | Se brinda una correcta calidad de servicio 0.797
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11 | Existen parametros de atencion con respecto a empatia y 0.792
resolucion de problemas

12 | Existen planes para la rapida solucién de problemas de los 0.790
beneficiarios.

Necesidades sociales 0.794

13 | Se cumple con las proyecciones para satisfacer las 0.796
necesidades sociales

14 | Se plantean parametro para disminuir la pobreza 0.791

15 | La necesidad es un factor cultural arraigado en el pueblo 0.804
de Pataz

16 | Las condiciébn econdmica de la poblacion registrada es 0.811

actualizada todos los afos
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ANEXO 08: BASE DE DATOS FACTORES ADMINISTRATIVOS

FACTORES ADMINISTRATIVOS
D1 D2 D3 D4 TOTAL | NIVEL

E/P | P1L | P2 | P3 | P4 | S/IT | NIVEL P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | ST | NIVEL P10 | P11 | P12 | P13 | ST | NIVEL P14 | P15 | P16 | P17 | ST | NIVEL

El 3 3 3 4 13 MEDIO | 2 4 3 3 3 13 | MEDIO | 3 3 3 4 13 | MEDIO | 2 4 3 3 12 | MEDIO | 51 MEDIO
E2 4 3 2 3 12 MEDIO | 2 3 4 2 4 13 | MEDIO | 4 3 2 3 12 | MEDIO | 2 3 4 2 11 | MEDIO | 48 MEDIO
E3 1 2 5 4 12 MEDIO | 4 2 3 1 1 7 BAJO 1 2 5 4 12 | MEDIO | 4 2 3 1 10 | MEDIO | 41 MEDIO
E4 4 3 3 2 12 MEDIO | 3 3 4 3 4 14 | MEDIO | 4 3 3 2 12 | MEDIO | 3 3 4 3 13 | MEDIO | 51 MEDIO
E5 1 3 2 5 11 MEDIO | 3 3 5 3 1 12 MEDIO | 1 3 2 5 11 | MEDIO | 3 3 5 3 14 | MEDIO | 48 MEDIO
E6 4 2 4 4 14 MEDIO | 1 2 3 4 4 13 | MEDIO | 4 2 4 4 14 | MEDIO | 1 2 3 4 10 | MEDIO | 51 MEDIO
E7 2 5 2 5 14 MEDIO | 4 5 3 2 2 12 MEDIO | 2 5 3 5 15 | MEDIO | 4 5 3 5 17 | ALTO 58 MEDIO
E8 2 3 3 3 11 MEDIO | 1 3 2 1 2 8 BAJO 2 3 3 3 11 | MEDIO | 1 3 2 1 7 BAJO 37 BAJO
E9 3 2 2 2 9 BAJO 2 2 3 2 3 10 | BAJO 3 2 4 2 11 | MEDIO | 2 2 3 4 11 | MEDIO | 41 MEDIO
E10 | 3 4 2 3 12 MEDIO | 3 4 1 3 3 11 BAJO 3 4 2 3 12 | MEDIO | 3 4 1 3 11 | MEDIO | 46 MEDIO
E11 | 3 2 4 1 10 MEDIO | 4 2 3 4 3 12 MEDIO | 3 2 2 1 8 BAJO 1 2 3 4 10 | MEDIO | 40 MEDIO
E12 | 3 3 3 3 12 MEDIO | 4 3 2 2 3 10 | BAJO 3 3 3 3 12 | MEDIO | 4 3 2 2 11 | MEDIO | 45 MEDIO
E13 | 4 4 2 3 13 MEDIO | 3 4 3 5 4 16 | MEDIO | 4 4 2 3 13 | MEDIO | 3 4 3 5 15 | MEDIO | 57 MEDIO
E14 | 3 2 2 5 12 MEDIO | 4 2 3 4 3 12 MEDIO | 3 2 2 5 12 | MEDIO | 4 2 3 4 13 | MEDIO | 49 MEDIO
E15 | 2 4 3 4 13 MEDIO | 3 4 5 5 2 16 | MEDIO | 2 4 3 4 13 | MEDIO | 3 4 5 5 17 | ALTO 59 MEDIO
E16 | 2 3 5 5 15 MEDIO | 4 3 4 2 2 11 BAJO 2 3 5 5 15 | MEDIO | 4 3 4 2 13 | MEDIO | 54 MEDIO
E17 | 3 1 3 2 9 BAJO 1 5 2 3 3 13 | MEDIO | 3 1 3 2 9 BAJO 1 5 2 3 11 | MEDIO | 42 MEDIO
E18 | 5 2 2 5 14 MEDIO | 4 4 3 3 5 15 | MEDIO | 5 2 5 5 17 | ALTO 4 4 5 3 16 | ALTO 62 MEDIO
E19 | 4 4 4 3 15 MEDIO | 2 5 3 4 4 16 | MEDIO | 4 4 4 3 15 | MEDIO | 2 5 3 4 14 | MEDIO | 60 MEDIO
E20 | 4 5 3 1 13 MEDIO | 4 3 4 3 4 14 | MEDIO | 4 5 3 1 13 | MEDIO | 4 3 4 3 14 | MEDIO | 54 MEDIO
E21 | 3 2 5 4 14 MEDIO | 5 3 4 3 12 | 22 | ALTO 3 2 5 1 11 | MEDIO | 1 3 4 3 11 | MEDIO | 58 MEDIO
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E22

11

MEDIO

12

MEDIO

11

MEDIO

13

MEDIO

a7

MEDIO

E23

16

ALTO

13

MEDIO

15

MEDIO

13

MEDIO

57

MEDIO

E24

BAJO

13

MEDIO

BAJO

15

MEDIO

46

MEDIO

E25

16

ALTO

10

BAJO

16

ALTO

BAJO

50

MEDIO

E26

12

MEDIO

17

MEDIO

12

MEDIO

16

ALTO

57

MEDIO

E27

13

MEDIO

17

MEDIO

13

MEDIO

15

MEDIO

58

MEDIO

E28

14

MEDIO

14

MEDIO

14

MEDIO

13

MEDIO

55

MEDIO

E29

11

MEDIO

15

MEDIO

11

MEDIO

15

MEDIO

52

MEDIO

E30

13

MEDIO

21

ALTO

13

MEDIO

11

MEDIO

58

MEDIO

E31

10

MEDIO

13

MEDIO

10

MEDIO

14

MEDIO

47

MEDIO

E32

11

MEDIO

13

MEDIO

BAJO

BAJO

40

MEDIO

E33

13

MEDIO

18

MEDIO

15

MEDIO

19

ALTO

65

ALTO

E34

13

MEDIO

11

BAJO

13

MEDIO

13

MEDIO

50

MEDIO

E35

12

MEDIO

13

MEDIO

12

MEDIO

14

MEDIO

51

MEDIO

E36

11

MEDIO

13

MEDIO

11

MEDIO

14

MEDIO

49

MEDIO

E37

10

MEDIO

BAJO

BAJO

11

MEDIO

37

BAJO
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ANEXO 09: BASE DE DATOS GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

b1 D2 b3 D4 TOTAL NIVEL
E/P |P1 |P2 [P3 |P4 |S/T | NIVEL P5 | P6 | P7 | P8 |S/T | NIVEL P9 | P10 | P11 |P12 |S/T |NIVEL P13 | P14 | P15 |P16 |ST | NIVEL
El 4] 3| 3| 3| 13| MEDIO 3] 3| 3| 4| 13| MEDIO 2 4 3 3| 12| MEDIO 2 1 4 3| 10| MEDIO 48 | MEDIO
E2 5| 4| 2| 4| 15| MEDIO 4| 3| 2| 3| 12| MEDIO 2 3 4 2| 11| MEDIO 5 4 2 3| 14| MEDIO 52 | MEDIO
E3 3] 3| 3| 4| 13| MEDIO 1| 2| 5] 4| 12| MEDIO 4 2 3 1| 10| MEDIO 2 5 3 3|1 13| MEDIO 48 | MEDIO
E4 4] 3| 5| 4] 16 ALTO 4] 3| 3| 2| 12| MEDIO 3 3 4 3| 13| MEDIO 3 2 4 3|112| MEDIO 53 | MEDIO
E5 2| 2| 4] 3| 11| MEDIO 1| 3| 2] 5| 11| MEDIO 3 3 5 3| 14| MEDIO 4 2 2 2| 10| MEDIO 46 | MEDIO
E6 2| 3| 5| 4| 14| MEDIO 4] 2| 4| 4| 14| MEDIO 1 2 3 4| 10| MEDIO 2 3 3 3|11| MEDIO 49 | MEDIO
E7 3] 3| 3| 4| 13| MEDIO 2| 5| 2| 5| 14| MEDIO 4 5 3 2| 14| MEDIO 5 4 5 4] 18 ALTO 59 | MEDIO
E8 3| 4] 1| 3| 11| MEDIO 2| 3| 3| 3| 11| MEDIO 1 3 2 1 7 BAJO 1 3 3 4] 11| MEDIO 40 | MEDIO
E9 3] 1| 3| 3| 10| MEDIO 3] 2| 2| 2 9 BAJO 2 2 3 2 9 BAJO 1 2 2 2| 7 BAJO 35| BAJO
E10 3| 3| 4| 4| 14| MEDIO 3] 4/ 2| 3| 12| MEDIO 3 4 1 3| 11| MEDIO 3 4 4 3| 14| MEDIO 51| MEDIO
E11 4] 3| 4| 4| 15| MEDIO 3] 2| 4| 1] 10| MEDIO 4 2 3 4| 13| MEDIO 4 2 4 3|1 13| MEDIO 51| MEDIO
E12 3] 2| 3| 2| 10| MEDIO 3] 3| 3| 3] 12| MEDIO 4 3 2 2| 11| MEDIO 2 4 4 2| 12| MEDIO 45| MEDIO
E13 4] 2| 4| 3| 13| MEDIO 4] 4| 2| 3| 13| MEDIO 3 4 3 5| 15| MEDIO 4 2 4 3|1 13| MEDIO 54 | MEDIO
E14 3] 3| 3| 4| 13| MEDIO 3] 2| 2| 5] 12| MEDIO 4 2 3 4| 13| MEDIO 2 5 3 2| 12| MEDIO 50| MEDIO
E15 2| 3| 3| 4| 12| MEDIO 2| 4| 3| 4| 13| MEDIO 3 4 5 5| 17 ALTO 4 3 4 2| 13| MEDIO 55| MEDIO
E16 1| 4] 3| 4| 12| MEDIO 2| 3| 5| 5| 15| MEDIO 4 3 4 2| 13| MEDIO 1 4 4 2| 11| MEDIO 51| MEDIO
E17 4| 2| 5| 4| 15| MEDIO 3] 1] 3| 2 9 BAJO 1 5 2 3| 11| MEDIO 4 5 3 4] 16 ALTO 51| MEDIO
E18 5| 3| 4| 3| 15| MEDIO 5| 2| 2| 5| 14| MEDIO 4 4 3 3| 14| MEDIO 4 2 4 2| 12| MEDIO 55| MEDIO
E19 5| 3| 2| 4| 14| MEDIO 4] 4| 4| 3| 15| MEDIO 2 5 3 4| 14| MEDIO 4 3 4 3| 14| MEDIO 57 | MEDIO
E20 3] 2| 3| 5| 13| MEDIO 4] 5| 3| 1| 13| MEDIO 4 3 4 3| 14| MEDIO 4 3 2 4] 13| MEDIO 53 | MEDIO
E21 2| 3| 4] 3| 12| MEDIO 3] 2| 5| 4] 14| MEDIO 5 3 4 3| 15| MEDIO 3 3 3 3|112| MEDIO 53 | MEDIO
E22 4] 3| 4| 4| 15| MEDIO 4] 3| 1| 3| 11| MEDIO 5 3 3 2| 13| MEDIO 4 3 4 4] 15| MEDIO 54 | MEDIO
E23 5| 3| 4/ 1| 13| MEDIO 4|1 5| 4| 3| 16 ALTO 4 2 4 3| 13| MEDIO 5 3 4 2| 14| MEDIO 56 | MEDIO
E24 4| 3| 4| 2| 13| MEDIO 3] 1] 3| 2 9 BAJO 5 3 4 3| 15| MEDIO 3 2 3 5| 13| MEDIO 50 | MEDIO
E25 4| 3| 4| 4| 15| MEDIO 4|1 4| 4| 4| 16 ALTO 2 3 2 1 8 BAJO 5 3 2 3| 13| MEDIO 52 | MEDIO
E26 2| 2| 5| 3] 12| MEDIO 5/ 3| 1] 3| 12| MEDIO 4 5 4 3| 16 ALTO 1 2 3 2| 8 BAJO 48 | MEDIO
E27 5| 4| 3| 3| 15| MEDIO 4| 4| 4| 1| 13| MEDIO 2 4 4 5| 15| MEDIO 4 3 4 3| 14| MEDIO 57 | MEDIO
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E28 1| 3] 5| 3| 12| MEDIO 4|1 4| 3| 3| 14| MEDIO 3 4 3 3| 13| MEDIO 4 2 4 4] 14| MEDIO 53 | MEDIO
E29 5| 3| 2| 4| 14| MEDIO 4| 3| 1| 3| 11| MEDIO 4 5 1 5| 15| MEDIO 3 1 3 3|110| MEDIO 50 | MEDIO
E30 1| 3] 4| 5| 13| MEDIO 3] 2| 5| 3| 13| MEDIO 2 3 3 3| 11| MEDIO 3 3 2 2| 10| MEDIO 47 | MEDIO
E31 5| 3| 1| 3| 12| MEDIO 3] 3] 3| 1] 10| MEDIO 4 3 4 3| 14| MEDIO 3 3 4 4] 14| MEDIO 50 | MEDIO
E32 4| 4| 4| 3| 15| MEDIO 4| 3] 1| 3] 11| MEDIO 3 4 4 3| 14| MEDIO 4 3 3 3| 13| MEDIO 53 | MEDIO
E33 2| 5] 5] 4] 16 ALTO 4| 3] 3| 3| 13| MEDIO 2 5 4 5| 16 ALTO 4 2 4 3| 13| MEDIO 58 | MEDIO
E34 4] 4| 5| 4| 17 ALTO 2| 2| 5| 4] 13| MEDIO 4 4 1 4| 13| MEDIO 3 4 3 3|1 13| MEDIO 56 | MEDIO
E35 5| 3| 4| 2| 14| MEDIO 1| 4| 4] 3| 12| MEDIO 2 5 4 3| 14| MEDIO 4 4 3 2| 13| MEDIO 53 | MEDIO
E36 5| 3| 4| 2| 14| MEDIO 1| 4| 4| 2| 11| MEDIO 2 5 4 3| 14| MEDIO 4 4 3 2| 13| MEDIO 52 | MEDIO
E37 1| 3| 4| 2| 10| MEDIO 2| 4/ 1| 3| 10| MEDIO 1 2 3 2 8 BAJO 1 2 2 2| 7 BAJO 35| BAJO
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ANEXO 10: ENTREVISTA
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Lic. Manuel Nieves Aguilar

Responsable de programas sociales de la Municipalidad Provincial de Pataz
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ANEXO 11: AUTORIZACION

MUNICIHPALIDAD
FAREOVINCIAL D1

PATAZ e ™™

YO M) 0w s el Bl R i enm e Dl e

Pataz, 01 de Junio de 2021

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECOION DE INFORMACION DE
INVESTIGACION

Sr. Luis Arturo Garcia Gutiemez
Alumno de Posgrado de la Univerzidad César VaBisjo
Presente

Estimado Sr.

Vista i2 zolicitud que presento = Ia Municipaicad Provincial de Pataz con fecha 27 de
Mayo cel presents afo, sefislando que Cesea apicar instrumentos de medicon para

lar dei ion, con el fin de completar el capituio establecico de sus

tesiz de investigacion titulads como “Factores inistrativos y la gestion de

proyectos socales en is Municipaiidad Provincisl ce Pataz, 2020.", y 8si optar el titulo

profesional de A 0 &n Gestion Plslica.

Otorgo o1 permizo para la resizscion ce la: actividsdes de r jon de

informacion en laz rea: de zu comD isen Fnacion con eirezp
Atentamente,

Www nulnlpni-l_\aluz.r.om
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