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Resumen 

El presente estudio se efectuó con la finalidad de determinar la relación del nivel 

del proceso de inducción y competencias profesionales de usuarios internos 

durante COVID-19 en un Hospital Universitario Gineco Obstétrico, Guayaquil, 

Ecuador, 2021. La metodología empleada fue cuantitativa de tipo básica, no 

experimental y diseño descriptivo correlacional. La población censal estuvo 

constituida por 150 usuarios, que fue la misma muestra. Se recolectó la información 

a través de encuesta respaldada por cuestionarios que fueron sometidos a un 

estudio piloto de 20 participantes, con la finalidad de comprobar la redacción y 

comprensión de los ítems; cuyos resultados se utilizaron para aplicar la prueba 

estadística Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad; además se recurrió a cinco 

expertos para el proceso de validación, quienes aplicaron valoración a los ítems de 

acuerdo a una matriz cedida por la Universidad César Vallejo. Concluyéndose que 

existe una correlación positiva baja entre el proceso de inducción y competencias 

profesionales y un nivel estadístico de significancia de p<0,01, determinando la 

aceptación de la hipótesis general. 

Palabras clave: proceso de inducción, competencias profesionales, seguridad del 

paciente. 
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Abstract 

The present study was carried out in order to determine the relationship of the level 

of the induction process and professional competencies of internal users during 

COVID-19 at Hospital Universitario Gineco-Obstétrico, Guayaquil, Ecuador, 2021. 

The methodology used was quantitative of a basic type, not experimental and 

descriptive correlational design. The census population consisted of 150 users, 

which was the same sample. The information was collected through a survey 

supported by questionnaires that were subjected to a pilot study of 20 participants, 

in order to check the writing and understanding of the items; The results of which 

were used to apply Cronbach's Alpha statistical test to measure reliability; In 

addition, five experts were used for the validation process, who applied an 

assessment to the items according to a matrix provided by the César Vallejo 

University. Concluding that there is a low positive correlation between the induction 

process and professional skills and a statistical level of significance of p <0.01, 

determining the acceptance of the general hypothesis. 

Keywords: induction process, professional skills, patient safety. 


