
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Percepción del ambiente educacional y estrés académico en 

estudiantes de terapia física del cuarto y quinto año, durante el 

tiempo de covid-19 de la UNFV- 2021 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestro en Docencia Universitaria 

AUTOR: 

Lima Soca, Wilmer (ORCID: 0000-0002-3704-9321) 

ASESORA: 

Dra. Narvaez Aranibar, Teresa (ORCID: 0000-0002 4906-895X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Evaluación y Aprendizaje  

LIMA– PERÚ 

2021



Dedicatoria 

A toda mi familia por su apoyo constante en 

continuar mis metas, aun el camino sea 

difícil. 

A mi compañera de vida en su apoyo 

constante en esta travesía de terminar este 

proyecto.  



iii 

Agradecimiento 

Agradezco a la universidad por acogerme y 

brindarme la oportunidad en compartir con 

buenos maestros que nos guiaran en el 

camino del saber y lograr en nuestras 

metas. 



iv 

Índice de contenidos 

ii 

iii 

iv 

vi 

viii 

ix 

Dedicatoria 

Agradecimiento 

Índice de contenidos 

Índice de tablas 

Índice de figuras 

Resumen 

Abstract x 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 5 

III. METODOLOGÍA 18 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 18 

3.2. Variable y Operacionalización 19 

3.3. Población, muestra y muestreo 22 

3.4. Técnica e Instrumentos de Recolección de datos 23 

Técnica 23 

3.5. Procedimiento 27 

3.6. Método de análisis de datos 27 

3.7. Aspectos Éticos 27 

IV. RESULTADOS 28 

4.1. Análisis descriptivo 28 

Descripción de resultados sociodemográficos. 31 

Descripción de Resultados en relación a estrés académico y ambiente 

educacional. 31 

Resultados de la variable Ambiente Educacional 31 

Resultados de la variable Estrés Académico 32 

4.2. Análisis inferencial 33 

Resultados de las Correlaciones 34 

Contrastación de hipótesis 40 

Hipótesis general de los estudiantes del 4to año 40 

Hipótesis específica N° 1 41 

Hipótesis específica N° 2 43 

Hipótesis específica N° 3 44 

Hipótesis específica N° 4 46 

Hipótesis general de los estudiantes del 5to año 47 



v 

Hipótesis específica N° 1 49 

Hipótesis específica N° 2 50 

Hipótesis específica N° 3 52 

Hipótesis específica N° 4 53 

V. DISCUSIÓN 56 

VI. CONCLUSIÓN 62 

VII. RECOMENDACIONES 63 

REFERENCIAS 64 

ANEXOS 71 



vi 

Índice de tablas 

Tabla 1 Valoración individual de cada ítem.  17 

Tabla 2 Valoración puntuación total cuestionario ambiente educacional 

(AE).  17 

Tabla 3 Operacionalización de la variable ambiente educacional.  20 

Tabla 4 Operacionalización de la variable estrés académico.     21 

Tabla 5  Población de Alumnos de 4º y 5º año 22 

Tabla 6 Validez del Instrumento 1.   25 

Tabla 7  Validez del Instrumento 2.  26 

Tabla 8 Prueba de Confiablidad para el Test de Ambiente Educacional  26 

Tabla 9 Prueba de Confiablidad para el Test de Estrés Académico.       26 

Tabla 10 Prueba de Normalidad de la Variable Percepción Ambiente 

Educacional  29 

Tabla 11 Prueba de Normalidad de la Variable Estrés Académico  30 

Tabla 12 Datos Sociodemográficos de Estudiantes de 4º y 5º Año  31 

Tabla 13 Variable Ambiente Educacional de los Estudiantes del 4º y 5º Año. 

     31 

Tabla 14 Variable Estrés Académico en los Estudiantes del 4º y 5º Año    32 

Tabla 15 Valores de Coeficiente de Correlación Spearman.  33 

Tabla 16 Resultado Coeficiente De Correlación De Rho De Spearman Entre 

Ambiente Educacional Y Estrés Académico del 4º Año de la Carrera 

de Terapia Física.             34 

Tabla 17 Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman entre Ambiente 

Educacional y Estrés Académico en los Estudiantes del 5º año de 

la Carrera de Terapia Física.              34 



vii 

Tabla 18 Correlación entre la Dimensión Obligaciones Académicas, dentro 

de Estrés Académico y la Percepción Ambiente Educacional en 

Estudiantes del 4º Año de Terapia Física.          35 

Tabla 19 Correlación entre la Dimensión Obligaciones Académicas, dentro 

de Estrés Académico y la Percepción Ambiente Educacional en 

Estudiantes de 5º Año de Terapia Física.         35 

Tabla 20 Correlación entre la Dimensión Expediente y Expectativas del 

Futuro dentro del Estrés Académico y la Percepción Ambiente 

Educacional en Estudiantes del 4º Año Terapia Física.       36 

Tabla 21       Correlación entre la Dimensión Expediente y Expectativas del 

Futuro dentro del Estrés Académico y la Percepción Ambiente 

Educacional en Estudiantes del 5º Año Terapia Física. 37 

Tabla 22 Correlación entre la Dimensión Dificultades Interpersonales dentro 

del Estrés Académico y la Percepción Ambiente Educacional en 

Estudiantes del 4º Año de Terapia Física.         38 

Tabla 23  Correlación entre la Dimensión Dificultades Interpersonales dentro 

del Estrés Académico y la Percepción Ambiente Educacional en 

Estudiantes del 5º Año de Terapia Física.         38 

Tabla 24 Correlación entre la Dimensión Expresión y Comunicación de Ideas 

Propias dentro del Estrés Académico y la Percepción Ambiente 

Educacional en Estudiantes del 4º Año de Terapia Física.       39 

Tabla 25 Correlación entre la Dimensión Expresión y Comunicación de Ideas 

Propias dentro del Estrés Académico y la Percepción Ambiente 

Educacional en Estudiantes del 5º Año de Terapia Física.       39 



viii 

Índice de figuras 

Figura  1 Esquema de diseño correlacional  18 

Figura  2 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis general 4º año    41 

Figura  3 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°1    42 

Figura  4 campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°2     44 

Figura  5 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 3   45 

Figura  6 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 4   47 

Figura  7 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis general 5º año    48 

Figura  8 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 1   50 

Figura  9 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°2    51 

Figura  10 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°3  53 

Figura  11 Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 4 54 



ix 

Resumen 

En la actualidad las universidades son casa de formación del estudiaste 

universitario y favorece de forma positiva en la formación integra del educando 

tanto en la parte afectiva y cognitiva. La presente tesis de maestría tiene por 

objetivo conocer la percepción del ambiente educacional y el estrés académico 

que cursan estudiantes universitarios en el contexto actual que vivimos. Se 

conoce desde hace mucho que la percepción del ambiente educativo influye de 

forma directa en el estrés académico y está en el rendimiento del estudiante. Por 

lo tanto, se buscó conocer la relación entre percepción del ambiente educacional 

y estrés académico a través de un estudio tipo básica, descriptiva, transversal y 

correlacional de diseño no experimental. Para esto se hizo una encuesta en 

estudiantes de cuarto y quinto año de la especialidad de terapia física, mediante 

el cual se obtuvo que si están relacionadas significativamente de forma inversa. 

La información fue recopilada y analizada, así entender las repercusiones y 

posterior buscar soluciones de forma directa en la mejora del desempeño 

académico y ser evidencia para estudios posteriores, así también buscar 

estrategias y políticas que mejorar las ofertas académicas institucionales que 

puedan cubrir las necesidades estudiantiles. 

Palabras claves: percepción, ambiente educacional y estrés académico. 
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Abstract 

At present, universities are the home of the university student's training and it 

positively favors the integral training of the student both in the affective and 

cognitive part. The objective of this master's thesis is to know the perception of the 

educational environment and the academic stress experienced by university 

students in the current context in which we live. It has been known for a long time 

that the perception of the educational environment has a direct influence on 

academic stress and is on student performance. Therefore, we sought to know the 

relationship between perception of the educational environment and academic 

stress through a basic, descriptive, cross-sectional and correlational study of non-

experimental design. For this, a survey was carried out in fourth and fifth year 

students of the specialty of physical therapy, through which it was obtained that 

they are significantly inversely related. The information was collected and 

analyzed, thus understanding the repercussions and later seeking solutions 

directly in the improvement of academic performance and being evidence for 

subsequent studies, as well as seeking strategies and policies that improve 

institutional academic offers that can meet student needs. 

Keywords: perception, educational environment and academic stress. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto actual la UNESCO mencionó que en el 2021 la educación

superior Latinoamérica sufrió cambios, esto se ve reflejado en el informe del 

impacto que trajo la covid-19, en dicho documento se examinó señalando sobre 

los impactos a corto plazo en la formación académica universitaria. Siendo los 

estudiantes los primeros en sufrir el impacto y el cesé de actividades de forma 

presencial que vive el estudiante de pregrado y postgrado. Además, el informe 

aconseja qué los gobiernos deberán buscar políticas y facilidades para el reinicio 

de actividades como mecanismo de mejora en la educación superior y subsanar 

brechas. A su vez la pandemia del covid-19 llevo al cierre de muchas 

instituciones educativas, se conoce que más de 17 millones de alumnos de 

pregrado adoptaron la modalidad no presencial. Por ejemplo, en países como 

Perú y Colombia en cuestiones de 6 días a partir del 12 de marzo del año 2020, 

paso a tener una modalidad virtual en su totalidad. (Unesco, 2021) 

Por lo general algunos resultados indican que el factor más alto de estrés en 

el estudiante es la incertidumbre a vivir experiencias nuevas con respecto a 

exámenes ingreso, el final del semestre, y su evaluación diaria. Demostrando 

que el estrés académico afecta tanto al cuerpo como a la salud mental (Peters 

et Alabama., 2017) 

En el estudio realizo en la universidad nacional donde se buscó conocer 

el estrés en estudiantes universitarios, la muestra utilizada en este caso fue 432 

universitarios de 1º a 5º año. Se encontró un nivel de estrés alto en los 

universitarios del sexo femenino representa 75 %, demostrando que el año de 

internado se tiene más percepción de estrés académico con un 30%. (Guiovane, 

2018) 

Nos menciona en un documento la UNFV (2019), donde se identificaron entre 

2018 y 2019 los problemas de salud mental en atenciones psicológicas y 

psicopedagógicas, dentro de la cuales destacan problemas como estrés 

académico y otros detectados en la población estudiantil. Ahí se tuvo como 

objetivo introducir programas de manejo de estos problemas con el fin de mejorar 

el riesgo en los estudiantes como bajo rendimiento, ausencia a de habilidades 
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para desempeñarse, depresión, estrés y baja autoestima. Esto como parte de 

las políticas para vigilar y mejorar de salud mental en la comunidad universitaria. 

resolución viceministerial Nº 197-2019-MINEDU. 

En la actualidad se considera el estrés un problema pandémico por lo que 

se prioriza dentro de la salud pública, se busca conocer el impacto que tiene esta 

sobre la formación académica y ver su relación frentes a ambientes educativos.  

Siendo necesario el conocer las consecuencias nefastas no sólo a nivel 

psicológica sino física y posteriormente a traer efectos negativos en la salud del 

individuo.   

Sumando a esto podemos mencionar el espíritu que vive los alumnos 

tanto dentro como fuera de clases, la satisfacción al desarrollar su vida 

académica y la percepción sobre su propio centro educativo, son características 

que solo pueden ser valoradas por ellos mismos, esto ayudaría a definir con más 

certera del clima educativo. (Castro Rodrígueza, 2017) 

Es importante conocer el ambiente educativo, cómo fue estudiado en 

Colombia y chile en la cual permitió decidir políticas para la mejora la vida 

académica y el proceso de enseñanza aprendizaje y así relacionarlas con 

ambientes favorables la práctica de actividades extracurriculares como forma de 

fomentar un mejor y más productivo ambiente estudiantil. (Torres, 2018)  

La descripción previa me permite poder explicar el propósito de esta 

investigación, por lo tanto, en mi estudio planteare mi problema general a 

estudiar: ¿Qué relación existe entre percepción del ambiente educacional y 

estrés académico en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la 

UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia?  Así como mi problema específico, 

1)¿Cuál es la relación entre la dimensión, obligaciones académicas, dentro de 

estrés académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 

cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de 

pandemia?, 2) ¿Cuál es la relación entre la dimensión expediente y expectativas 

del futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 2021, durante 

el tiempo de pandemia?, 3)¿Cuál es la relación entre la dimensión dificultades 
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interpersonales dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 

2021, durante el tiempo de pandemia?  4) ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

expresión y comunicación de ideas propias dentro del estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de 

terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia? 

Así también estableció como objetivo general de estudio, determinar la 

relación que existe entre percepción del ambiente educacional y estrés 

académico en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 

2021, durante el tiempo de pandemia. Así como sus Objetivos específicos, 1) 

Determinar la relación entre la dimensión obligaciones académicas, dentro de 

estrés académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 

cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de 

pandemia, 2) Determinar la relación entre la dimensión expediente y 

expectativas del futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 

2021, durante el tiempo de pandemia, 3) Determinar la relación entre la 

dimensión dificultades interpersonales dentro del estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de 

terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia, 4) Determinar 

la relación entre la dimensión expresión y comunicación de ideas propias dentro 

del estrés académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 

cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de 

pandemia. También se estableció hipótesis general, H1: Existe relación directa 

entre percepción del ambiente educacional y estrés académico en estudiantes 

del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de 

pandemia, H0: No existe relación directa entre la percepción del ambiente 

educacional y estrés académico en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia 

física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. El investigar plantea 

las hipótesis específicas como; He1: Existe relación entre la dimensión, 

obligaciones académicas dentro de estrés académico y percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 

2021, durante el tiempo de pandemia, H01: No existe relación entre la dimensión, 
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obligaciones académicas, dentro de estrés académico y percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de terapia física de la UNFV- 

2021, durante el tiempo de pandemia. He2: Existe relación entre la dimensión 

expediente y expectativas del futuro dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del cuarto y quinto año terapia física de la 

UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. H02: No existe relación entre la 

dimensión expediente y expectativas del futuro dentro del estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del cuarto y quinto año terapia 

física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. He3: Existe la relación 

entre la dimensión dificultades interpersonales dentro del estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del cuarto y quinto año de 

terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. H03: No existe 

la relación entre la dimensión dificultades interpersonales dentro del estrés 

académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del cuarto y 

quinto año de terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. 

He4: Existe relación entre la dimensión expresión y comunicación de ideas 

propias dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del cuarto y quinto de terapia física de la UNFV- 2021, durante el 

tiempo de pandemia. H04: No existe relación entre la dimensión expresión y 

comunicación de ideas propias dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del cuarto y quinto de terapia física de la 

UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. 
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II. MARCO TEÓRICO     

Por su parte la OMS, nos conceptualiza al estrés como una condición de 

reacciones fisiológicas que se relacionan en un todo al organismo para dar una 

respuesta, las reacciones fisiológicas que en su conjunto preparan al organismo 

para la acción, donde las situaciones de estrés llevan a cambios en el 

funcionamiento del cuerpo que pueden ser positiva o negativa dependiendo de 

la manera que llevan y manejan cada persona. Así como también podemos 

conocerla como una respuesta inmediata e involuntaria del ser humano para 

poder sobrevivir a una situación desventajosa o perjudicial. 

Se conoce que la situación del estrés académico producido está en el 

contexto de salud pública que viven las instituciones educativas, tras el cierre 

inesperado de las aulas de estudio y el cambio a una modalidad ajena hasta ese 

entonces, esto traerá consecuencias no conocidas. Como cambios en la 

percepción de estrés en toda la población estudiantil. En un primer momento 

trajo estrés por el peligro a contagiarse que posteriormente llevo a aislamiento y 

cambios en su estilo de vida. Sumado al aumentó de incertidumbre por sus 

estados y posteriores políticas, así como el aumento de normas que trajo para la 

convivencia día a día.  Muchas universidades accedieron a plataformas para 

reiniciar sus actividades académicas como zoom o algunas más complejas para 

continuar sus actividades y adaptarse a esta nueva modalidad. Algunas 

pensaron que la pandemia no duraría mucho y que regresarían a la clase 

presencial. Pero desafortunadamente se tomaron medidas sanitarias que 

agravaron las situaciones como la cancelación del inicio de actividades 

académicas presenciales otras medidas adicionales como es distanciamiento 

social, el uso de mascarillas y otros. Esto llevo a aumentar la cantidad de estrés 

en la población estudiantil no acostumbrada a esta forma de convivencia social. 

Pero no cabe que trajo cosas positivas que benefician al sistema educativo en 

adaptarse y crecer en nuevas áreas tecnológicas. (IESALC, 2020: 16), mientras 

tanto la UNESCO nos menciona los impactos que trae de la pandemia a corto y 

largo plazo, como la perdida interrelación social entre alumnos y docentes siendo 

esta una parte importante de la vida del universitario. Adicional nos menciona 

que trae en el estudiante cambios de actitud como miedo desmedido a 

contagiarse, el aislamiento y la desconfianza constante. Así también se observa 
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la perdida de independencia y perdida de desenvolvimiento que eran pilares de 

su formación personal. (González Velázquez, 2020) 

Vemos como en Arabia Saudita se dio el cierre de instituciones educativas 

para frenar el contagio por el COVID 19. Llevando a cambios en la manera de 

dictar clases, causando situaciones de estrés de forma directa a docentes, 

estudiante y parte administrativa. Se conoció a través del estudio que estudiantes 

conllevan situaciones de estrés, por no tener claro el cómo se impartirá esta 

formación y la manera de ser evaluado posteriormente. (Ruba, 2020) 

Muchos investigadores, ven el entorno educativo universitario como un 

sistema con condiciones que ayudaran a vivir mejor la experiencia universitaria 

con el uso tecnológico y el plan académico. Pero el ambiente educacional 

siempre está dentro de la misión institucional, eso ayuda a lograr los objetivos 

trasados con los estudiantes. Es importante tomar en cuenta la parte afectiva, 

social como parte de su formación académica. Los entornos educativos 

universitarios influyen con factores negativos o positivos en el alumno, esta a su 

vez en la presencia de estrés en su vida universitaria. Por lo tanto, el ambiente 

educativo tiene un impacto directo en la percepción de estrés y posterior 

desarrollo de la personalidad del estudiante. (Madina, 2021) 

En un estudio se buscó conocer el impacto que tiene el ambiente 

educativo en predecir el impacto que tendrá en el rendimiento académico. 

Encontrando percepción del ambiente educacional desfavorable, pero no está 

relacionada de forma directa con el rendimiento académico, mientras si está 

relacionado con otros aspectos con el impacto que tiene en los estudiantes. 

(Soni, 2018 ) 

En un estudio se encontró la relación en estudiantes de salud de 

estomatología que conviven con estrés académico, los cuales traen repercusión 

tanto desempeño académico, así como trastornos físicos como el sueño 

desgano y cansancio los cuales no permitía un desempeño adecuado. Por lo que 

necesita buscar soluciones para satisfacer las necesidades del estudiante y 

buscar así reducir la carga de estrés académico. (Gil Álberto, 2021) 
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Se asoció este término estrés a factores internos propios como demandas 

y exigencias presentes en el individuo, donde el tendrá la obligación de crear 

respuestas adaptativas las cuales podrían desbordar las demandas y llevar con 

ellos a una fuente de estrés. Por cuál estrés académico podría considerarse 

como un proceso sistemático que involucra la capacidad adaptativa y de esencia 

psicológica qué puede estar involucrado componentes causales, como los 

factores estresores, los síntomas que son lo vivido subjetivamente por el estrés 

y por último las estrategias que te se tendrá para poder afrontar las situaciones 

de estrés que rompieron el equilibrio del individuo. (Barraza Macias, 2019) 

Se menciona la influencia del estrés para estudiantes de post grado en 

Colombia, nos refiere que está directamente relacionado con la sobrecarga 

académica de trabajos y el poco tiempo disponible en el alumno. Asu vez la 

relación entre varones y mujeres, muestra que las ultimas tienen una mayor 

incidencia de tener mayor probabilidad. Asu vez la presencia de estrés en 

estudiantes de post grado o chicos de último año de estudios es mayor que en 

años menores o de especialización. (Trujillo Molina, 2019) 

Según Suarez (2015) define al estrés académico como un momento que se 

ejecutan en el ambiente educacional, donde se presentan retos académicos a 

las cuales llevan cambios actitudinales que tendrán que ser superados de forma 

periódica.  

Considera Barraza (2018) menciona que el estrés es un concepto 

multidimensional que permite conocer los fenómenos que pasa el individuo en 

su periodo de adaptación. También hace una conceptualización del estrés 

académico, mencionando que es un proceso que abarca muchos cambios 

concadenados y sobre del todo psicológico. Se puede dividir en 3 momentos muy 

marcadas; primeramente, donde el alumno se encuentra en un contexto 

diferente que considera estresor. En segundo lugar, podríamos definir estresores 

desequilibran y causan síntomas en el individuo. Por último, las acciones de 

adaptación y afrontamiento, para restaurar la homeostasis del individuo. 

(Barraza Macías, 2018) 
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En nuestra actualidad vemos como se ha dado cambios en la formación 

universitaria del alumnado. Vemos con más frecuencia casos de estrés 

académico, por lo cual llevo a estudios en estudiantes a buscar alternativas como 

cursos para formar la parte creativa y recreacional. Los universitarios por su 

condición de alumnos en formación experimentan estrés en su vida, ligada a la 

universidad. El cambio de ambiente educativo presencial a una formación virtual 

propone experimentar situaciones de estrés antes no vividas, eso continuara en 

sus años de vida académica y en la actualidad mientras dure la emergencia 

sanitaria. Se demuestra también que el estrés está ligada a la competitividad e 

incertidumbre a eventos nuevos, como consecuencias se presentará 

agotamiento derivado del estrés. (Yamini, 2020) 

Por su parte Trujillo (2019), menciona con respecto a las obligaciones 

académicas como la sobrecarga de actividades académicas y el poco tiempo 

que disponen los alumnos para realizar los trabajos que dejan los docentes, 

estas relacionados en la presencia de estrés académico. Además, apoya que la 

presencia de estrés se da en estudiante del sexo femenino, siendo los 

encuestados estudiantes que estas entre la edad de 23 a 37.  También se 

encuentra que la relación de estrés académico en estudiantes de último año más 

alto por las repercusiones que tendrá al finalizar la etapa universitaria. (Trujillo, 

2019)  

Por su parte González (2017), realizo en la Universidad Politécnica del 

Valle de Toluca. Donde menciono que la presencia de factores que influyen en 

la percepción de estrés en el alumnado son la preparación del docente, las ganas 

de superación y las expectativas de los familiares como puntos críticos.  Asu ves, 

dice el papel que tiene los ambientes académicos para mejorar la adaptación del 

estudiante y evitar situaciones de malestar, mejorando así el desempeño en su 

formación académica y su futuro rol en la sociedad. También, nos mencionó que 

la perspectiva a metas y recompensas a futuro en los estudiantes estas 

directamente relacionadas al rendimiento académico.  (Chong, 2017), se hizo un 

estudio con muestra de 100 alumnos de los cuales 64 mujeres y 36 hombres, la 

edad de los participantes estuvieron entre 18 a los 43 años. Se encontró que las 

perspectivas a futuro están asociado al rendimiento académico por lo cual en 

rendimiento del promedio general de calificaciones. 
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Por su parte  (Sanchez, 2019), en el estudio de investigación con finalidad 

de conocer la asociación existente entre relaciones interpersonales y 

aprendizaje. Encontró con referente a las relaciones interpersonales que estas 

influyes de forma directa en el logro del aprendizaje y estas a su vez están 

condicionadas al entorno donde se desenvuelve. Encontrando de esta manera 

una influencia directa, donde una intervención clara y precisa el ámbito 

interpersonal del estudiante repercute de en cambios positivos en los futuros 

ciudadanos. 

Mientras en el estudio realizado por  (Valdivieso, 2020), encontró la 

influencia que tiene el entorno universitario, donde se vio que estas generan 

mayor estrés. Para esto tomaron una muestra de 276 alumnos, edades que 

fluctuaron entre los 17 y 32 años, además de eso la edad media fue de 20.8 con 

una desviación típica encontrado de 3.33. Encontrando un 9.7% alumnos 

quienes consideran que en situaciones de ambientes educacionales 

inadecuados se relaciona directamente con situaciones más estresante para los 

alumnos.  Por lo que lleva al alumno a aislarse y alterar el proceso de enseñanza 

y aprendizaje. 

También  (Pulido, 2016), nos dice el papel de docente también es 

relevante, involucrado para formación integral y su trabajo suma junto con él 

compromiso con los estudiantes monitoreando y estableciendo citas estrategias 

que le ayudarán a mejorar el desempeño del estudiante. Algo que en estos 

tiempos es muy difícil lograr. Por lo tanto, es de suma importancia conocer la 

percepción que tiene el estudiante con respecto al ambiente educacional y como 

esta mejora o interfiere en la vida académica y en diferentes materias. Y como 

la falta de Campos clínicos que hoy vemos llevan a tener ciertas dificultades en 

el proceso de aprendizaje y enseñanza, así como la incertidumbre provocada 

por la falta de estos campos llevara a tener un malestar en la población 

estudiantil. 

Como lo menciona Guzmán (2018), un estudio realizado a estudiantes de 

medicina en la que concluyen que los factores que causan estrés académico 

fueron: aumento de trabajos y tareas, poca disponibilidad de tiempo poder 
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completar otras actividades y por último la cantidad de tiempo de horas 

académicas que se programan.  

El logro de ingreso a una casa de estudios universitarios lleva al estudiante a 

enfrente con algunos retos nuevos, desafíos y situaciones nuevas a los que 

tendrá poca o nula experiencia en el manejo. Por otro lado, diversos estudios 

señalan que la causa de mayor relevancia entre los jóvenes, la destacan las 

actividades académicas, exámenes y la forma de distribución de tiempo en sus 

actividades personales, todo es lleva a consecuencia en el desempeño en 

actividades contexto académico. (Monroy Riva P. , 2017) 

Se menciona que el estrés académico en la vida universitaria, tiene una 

frecuencia y condición de acuerdo al estudiante considerando que sexo 

femenino tiene mayor frecuencia sobre los hombres esto es mas en aquellos que 

no realizaban actividad física alguna. A su vez mencionan los factores intrínsecos 

y extrínseco aumentaron el estrés en la población estudiantil. Considero que la 

realización de actividad física dentro del currículo universitario genera menor 

estrés académico. (Soto Valenzuela, 2021) 

Se conceptualiza al estrés como una asociación de cambios fisiológicos, 

emocionales y cambios de conducta ante situaciones que obligan una demanda 

de adaptación hacia el individuo. En las que el individuo las percibirá como 

amenazantes para su condición biológica o psicológica. Cuando el estudiante 

llega a tenerlo se denominará estrés académico. Estos pasos podríamos dividirlo 

en primero el alumno se ve obligado a cambio en su contexto, obligándolo a tener 

modificaciones para sobrellevarlos. En segundo lleva cambios fisiológicos que 

causan síntomas por el desequilibrio producido en fu funcionamiento orgánicos. 

Llevando a crear cambios adaptativos para lograr afrontar el percance tanto 

fisiológicamente con psicológicamente. (Jerez Mendoza, 2016) 

• Los estresores académicos se clasificaron en dos grupos importantes 

como son: Estresores de exigencias Internas donde nos mencionan que 

son los producidos por nosotros mismos cuando nos autoexigimos por 

tener expectativas altas y nos esforzamos para ello.  
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• Estresores de exigencias Externas las que presentaran el ambiente o 

entorno en las que se desenvuelve el individuo que en este caso sería en 

ambiente educativo universitario. 

Acompañado de estos factores ya mencionados debemos destacar que hay 

muchos otros que influyes dentro del rendimiento académico como lo menciona 

Holmes y Rahe. (Universidad de Chile portal, 2015) 

Lazarus & Folkman (1984), menciona que el estrés es un trastorno 

psicológico donde la relación entre su entorno y él es cuestionado por el propio 

sujeto como una situación desfavorable y amenazante que pone en riesgo su 

bienestar. 

Se considera al estrés con una concepción del dos puntos de vista, donde 

el manejo de este punto implica una participación propia. El estrés es una 

situación que determina cambios significativos y diferentes en diferentes ámbitos 

de su vida. (González Moreno, 2017) 

Nos definen el estrés a mediador del siglo XX, tomando impulso en 

adelante siendo un factor cotidiano en sus quehaceres cotidianos en las 

sociedades actuales en la que se vive el día a día. (Arribas, 2013) 

Se sabe que el inicio de estudios universitarios en el alumnado, trae 

cambios radicales en su estilo de vida tanto social como económico, es debido 

a cambios en su contexto educativo y desarrollo personal con nuevas 

responsabilidades en su quehacer diario. Esto traerá ansiedad y estrés que 

tendrán que ser manejados y adaptados. La percepción del ambiente 

educacional estará influenciada por la disposición de poco tiempo para el 

quehacer académica, presentación de trabajos en clase y evaluaciones de 

competencia ya programadas. (Tortajada & Hernadez, 2019) 

Según Lazarus (1986), consideran al estrés como un ente de concepción 

dinámica en la cual se involucran factores psicológicos que se interrelacionan 

entre los estímulos estresores externos e internos. Así también las repuesta que 

el provoca para lidiar con ella. Esta será una percepción negativa cuando las 

demandas son superiores y no permita ser afrontada. 
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Pero según Kleinke (2007). Nos dice que la percepción de ambiente 

educacional puede ser percibidas positivamente como desafíos a afrontar. 

Por otro lado, Ahern & Norn (2011) nos habla que la percepción negativa del 

ambiente educacional viene a ser una experiencia no ajena a la época 

universitaria.  

Además, Rodríguez (2012), nos vuelve a mencionar que la percepción 

negativa del ambiente educacional se encuentra en el grupo atareó de 

adolescentes, está constituido asuntos académicos, la distribución del poco 

tiempo y la carga de material para estudiar. 

Menéndez (2010), refiere que los estudiantes tienen la presión familiar 

sobre sus espaldas lo que aumenta la percepción de estrés dentro del ambiente 

educativo, así como expectativas en realización paralela de un trabajo a fin a sus 

estudios, relaciones problemáticas con la familia. 

Para Arturo Barraza, (2005) nos menciona el cómo la percepción de estrés 

en el ambiente educativos se encuentra influenciado por exigencias externas o 

internas que repercuten el desempeño y rendimiento académico. De la misma 

manera se conceptualiza al estrés como una situación que lleva a adaptaciones 

que presenta en tres diferentes etapas que mencionaremos. Primero, influencias 

estresores inmediatas; luego cuando los estresores llevan a cambios en el 

equilibrio llevando a manifestaciones de algunos síntomas; y por último 

mencionar los cambios necesarios que lleva para restaurar el equilibrio perdido.  

 Para (Monroy Riva P. M., 2017) nos da a conocer que la percepción negativa de 

ambiente académico lleva a la deserción estudiantil. Que en nuestro país lleva a 

aproximadamente el 17%. Por sí mismo la percepción negativa de la vida 

académica no debería influenciar en funcionamiento del estudiante. esto es 

como señalan algunos autores, se encontró que existen cambios adaptativos 

que serán un potente motivador que ayudara a enfrentarnos a las situaciones del 

día a día universitario.  

Sin embargo, si esta percepción negativa no se modifica traerá consecuencia 

que repercuten directamente en el individuo  y el rendimiento académico, 



  

13 
 

algunas de las consecuencia que podríamos mencionar son; como son secuelas 

crónicos o transitorios en su condición física y orgánica, a su vez alteraciones 

emocionales y psicológicas, así también problemas de relaciones 

interpersonales y de la eficacia en el desenvolviendo  personal en distintas 

facetas de la vida y por ultimo tenemos malos   hábitos en su estilo de vida 

(aumento del consumo de tabaco, café, alcohol o psicofármacos). (Frontera, 

2020) 

Ospina (1999) definió el término ambiente “una un espacio de vivencia 

diaria, reflexión constante, individualidad constante en la práctica diaria y por eso 

mejorando la retroalimentación de la vida en relación a los actores involucrados”. 

Mientras Parras (1997) nos da noción de ambiente educativo como el 

lugar donde hay condiciones para desempeñarse la vida académica de forma 

óptima. Para lo cual se debe de establecer un lugar y tiempo donde los 

participantes puedan desarrollar sus competencias, capacidades y valores. Esta 

no se limitará a infraestructuras, plan curricular se dará importancia a las 

relaciones interpersonales entres los actores de formación académica. 

Se conoce el ambiente educacional (AE) como una parte tácita pero muy 

relevante en la formación académica de los estudiantes. Este va más allá de lo 

que ofrecen las instituciones educativas de manera formal como la malla 

curricular, la infraestructura, la calidad de docencia, los métodos de evaluación, 

la tecnología y otros importantes atributos que presentas las instituciones. 

(Álvarez Aliaga, 2017) 

El ambiente educacional es una propuesta deseada por las universidades 

porque permite interactuar de forma favorable al estudiante, docente, grupo 

organizacional de la institución y el factor cultural se vive al ingresar. Esta 

interacción llevara a tener a conseguir estándares deseados por las casas de 

estudio. (Hafferty, 1998) 

Por otra parte, el Ambiente Educativo tiene relación directa con la 

enseñanza aprendizaje del estudiante, estas áreas poco valoradas pueden 

llevarse de forma formal o informal en las instituciones y no dar importancia lo 

que sucede entre los diferentes grupos de interés profesores, estudiantes y 
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trabajadores administrativos que forman una estructura de una organización 

dentro de la institución. (Flores Flores, 2017) 

Se conoce que el ambiente educacional está favorecido por interacción 

de factores del estudiante entre ellos tenemos el factor intrínseco como es el 

tema del compromiso y la motivación, así como también factores externos las 

que están bajo la responsabilidad de las universidades. Por lo tanto, la 

universidad tendría una gran influencia directa en la formación y satisfacción del 

estudiante. (Rojas, 2017) 

También se encuentro un estudio realizado, donde demuestra que la 

ausencia de ayudas tecnológicas y estructuras institucionales adecuados lleva a 

tener un ambiente desfavorable debido a que no se da un adecuado proceso de 

interacción con todos los actores involucrados en la formación estudiantil 

universitaria. (Castro, 2018) 

Para Chávez (2020), manifiesta que en estudiantes de salud las 

practicas preprofesionales les ayuda a integrar la enseñanza de lo teórico y lo 

práctico, les permitirá interactuar en un ambiente real acompañados de un 

equipo multidisciplinario docentes logrando así las metas deseadas, que se dan 

en ambientes educacionales apropiados. Esto nos lleva a pensar en la 

importancia que tiene las practicas preprofesionales en su formación educativa 

y rol como profesionales.  Por lo tanto, es lógico pensar en las futuras 

generaciones de profesionales de salud que tendremos en la sociedad, ellos 

tendrán cierta responsabilidad de cuidar y prevenir ciertos temas de salud. es 

necesario que las entidades educativas tengan un rol importante al establecer 

estrategias y propuestas educativas a esta necesidad. (Chávez, 2020) 

El numeral 22 del artículo 2° de la Constitución Política del Perú nos 

menciona ¨toda persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del 

tiempo libre y al descanso, así como a gozar de un ambiente equilibrado y 

adecuado al desarrollo de su vida”.   

Se encontró un estudio de análisis hecho en la UMSM, en la cual nos 

menciona que existe una relación directa entre ambiente educacional y estrés 
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académico a su vez cómo está influye de forma directa el proceso de 

aprendizaje. (Daniel, 2021) 

Durante la última década nos mencionan la importancia del ambiente 

educacional y el profundo impacto que producen en los estudiantes, docentes y 

ambiente en el cual se realiza el proceso de aprendizaje. Está involucrado otras 

actividades como las sociales y la de preparación a futuro de sus ambientes 

laborales. Para lo cual se han creado mucho test para poder encontrar la 

percepción del ambiente educacional, siendo la más conocida en el área de 

salud el test Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM). 

(Fuenzalida Muñoz, 2017) 

Uno de los cuestionarios que han sido aplicados tanto en contextos 

internacionales y nacionales es el DREEM, un instrumento validado y calificado 

como uno de los más adecuados para el análisis del AE de los alumnos de 

medicina a nivel pregrado. (Sue Roff, 2009) 

Para Martin Barbero (2002) Vivimos desde inicios del siglo XX cambios 

importantes en la reforma educativa. Pasando de una manera presencial a tener 

ambiente virtual. Donde las relaciones físicas personales son abolidas en su 

totalidad, dejándose de lado la importancia la relación entre alumno y profesor 

como forma de transmisión de conocimiento. Las necesidades sociales hoy 

obligan a bríndale cambios necesarios de los medios técnicos y en los nuevos 

lenguajes informáticos contextuales.  

Espinoza (2017) presento un análisis de un estudio cuyo objetivo conocer 

que características debe presentar un ambiente de aprendizaje desde una visión 

de los estudiantes donde esta influya de forma favorable en la mejora de 

rendimiento académico, competitividad e interacción social todo en mejora del 

alumno. Encontrando que la influencia del aspecto socialización influye en 

muchas dimensiones del desarrollo del estudiante. Siendo esta un aspecto poco 

aprovechado en la formación del estudiante por sus autoridades. (Espinoza 

Núñez, 2017). 
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En la medición se usó el cuestionario de ambiente educacional (AE), que 

es un aspecto importante de evaluar en los estudiantes en su formación como 

estudiantes universitarios, el instrumento usado es el Dundee Ready Education 

Enviroment Measure (DREEM), elaborado por Roff et al. en 1997. Lo podemos 

encontrar traducido para muchos idiomas y su uso tiene mucha aceptación, ya 

que demuestra una alta consistencia interna. Se uso en estudiantes de medicina 

de una casa de estudio encontrando ambientes favorables, pero áreas 

problemáticas. (Díaz-Véliz, 2016) 

Este cuestionario consta de 50 ítems agrupados en 5 dimensiones. 

Mientras su respuesta esta nombrada en escala de Likert donde 4 = 

Completamente de acuerdo (CA); 3 = De acuerdo (A); 2 = No sabe (NS); 1 = En 

desacuerdo (D) y 0 = Completamente en desacuerdo (CD). Debido a que 9 ítems 

contienen enunciados en negación (son los enunciados 4, 8, 9, 17, 25, 35, 48 y 

50), la puntuación de los mismos se invierte para su valoración siendo 0= CA; 1= 

A; 2= NS; 3= D; 4 (CD). (Roff S, 1997). 

Para la interpretación por ítems individuales es la siguiente manera: los 

ítems con un promedio > 3,5 corresponden a puntos muy positivos; si el promedio 

es > 3 se consideran puntos fuertes. Los elementos con una puntuación media 

de 2 y 3 son los aspectos que se pueden mejorar y los promedios < 2 son las 

áreas más problemáticas que necesitan intervención. Los ítems en negativo, hay 

que tener en cuenta que la interpretación de los mismos se realiza a la inversa 

de la anteriormente descrita, donde valores más altos son los puntos débiles y 

los de valor más bajas los puntos más positivos. Esto nos definirá si el dominio 

es una fortalezas y debilidades según la percepción del grupo en estudio. 

(Manuel, 2012). 
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Tabla 1  

Valoración individual de cada ítem. 

 

 

 

Nota. Valoración del cuestionario Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM). 

Tabla 2 

Valoración puntuación total cuestionario ambiente educacional (AE). 

 

 

 

Nota. Valoración del estrés académico en la universidad (CEAU). 

Así también se usó el cuestionario de estrés académico en la universidad 

(CEAU). Siendo este el más conocido para la medición del estrés en los 

estudiantes. Usado y logro demostrar en muchas situaciones la presencia de 

situaciones desfavorables de estrés en la vida del estudiante universitario.  Fue 

elaborado por García – Ros & Pérez – González (2012), con este se evalúa 

posibles situaciones estresantes en el ámbito universitario y consta con un total 

de 21 ítems. Se medirá cada ítem en escala de respuesta tipo Likert con 5 

opciones que estará nominada desde (1) Nada de estrés, (2) Poco estrés, (3) 

Algo de estrés, (4) Bastante estrés y (5) Mucho estrés. Estos estarán agrupados 

en 4 dimensiones como: Obligaciones académicas (OA), expediente y 

perspectivas de futuro (EF), dificultades interpersonales (DI) y Expresión y 

comunicación de ideas propias (EC). 

                Valoración  Promedio  

 

Ítems  

Muy positivo 

Fuerte 

Media (a mejorar) 

Área problemática  

promedio > 3,5  

promedio > 3 

promedio 2 y 3 

promedio < 2 

                          Valoración  Promedio  

 

Total, Ítems  

AE muy pobre   

AE con muchos problemas  

AE más positivo que negativo  

AE excelente  

0-50 

51-100 

101-150 

151-200 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Este estudio será de nivel descriptivo correlacional, enfoque cualitativo, 

transversal con un diseño no experimental, razón por la cual se tomará dos 

variables.  

Es de tipo descriptivos como lo menciona Ñaupas Valdivia, Palacios y 

Romero (2018), nos menciona que la investigación denominada segundo nivel y 

de tipo inicial, menciona que el objetivo principal es juntar informaciones o datos 

de las propiedades, características, dimensiones o los aspectos de personas o 

objetos e instituciones, que involucres procesos sociales o naturales. Como lo 

dijo R. Gay. la investigación descriptiva, abarca la colección y recolección de 

información para probar hipótesis y estas respondan a preguntas que se buscan 

responder momentos o situaciones que se esté viviendo. Un estudio descriptivo 

determina las características del objeto de estudio. 

Para Hernández (2003) nos menciona que la investigación correlacional 

o de asociación, es un tipo de estudio que busca evaluar si hay relación que 

exista entre dos variables de estudio, en tales estudios se podrán a prueba la 

hipótesis establecida y ver si cumple con la asociación entre estas dos. 

Según Sampieri Estudios Correlacional (2011) nos dice este tipo de 

estudios su finalidad es medir el grado de asociación que exista entre dos 

variables o dimensiones, se medirá cada una de ellas y después de haber sido 

cuantifican y posterior análisis estadístico de esta. Las correlaciones estarán 

vinculadas a sustentar hipótesis hechas a ser comprobadas. 

Figura  1  

Esquema de diseño correlacional. 

 

 

Nota. Donde: M: Alumnos de 4º y 5º de terapia física, V1: Ambiente educacional, V2: Estrés académico, 

R: Coeficiente de relación entre las variables 
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Enfoque cualitativo como lo menciona Ñaupas Valdivia, Palacios y 

Romero (2018): este tipo de estudio se basará en la recolección de datos e 

información del sujeto u objeto a estudiar, dichos datos no serán cuantificaos; es 

un estudio en la que se trabajara observación y la descripción de hechos que 

ocurren, pero no dando importancia a la medición de estas. Las hipótesis para 

conocer el fenómeno no se dan en el inicio, estas surgirán en el proceso. Su 

finalidad es rearmar la realidad, interpretarlo, descubrirlo; por tanto, el método a 

usar es la comprensión, la interpretación. 

 El autor Hernández, Fernández, y Baptista (2014), indica que una 

investigación no experimental no es influenciada ni manipulada a ninguna de las 

variables, como consecuencia no se alterara el rumbo de la investigación, solo 

se puede observar.        

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indica sobre el diseño de 

investigación transversal, sedarán en un lugar y momento único donde se 

recolectarán la información y daros necesario.  

3.2. Variable y Operacionalización  

Variable 1 ambiente educacional  

Menciona Roff, el ambiente educacional (AE) la manera como siente el 

estudiante, es una parte tácita pero muy relevante en la formación académica de 

los estudiantes. Este, va más allá de lo que ofrecen las instituciones educativas 

de manera formal, como la malla curricular, la infraestructura, la calidad de 

docencia, los métodos de evaluación, la tecnología, entre otros importantes 

provechos que prometen las universidades o institutos en general. (1997). 
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Tabla 3  

Operacionalización de la variable ambiente educacional. 

Nota. Fuente: elaboración propia  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición 

Percepción del 

aprendizaje  

 

 

Percepción de 

los docentes 

 

 

Autopercepción 

académica 

 

 

Percepción de la 

atmósfera  

 

 

 

Autopercepción 

social 

Son 12 preguntas sobre los aspectos 

de la enseñanza recibida, como los 

objetivos, el enfoque y la 

motivación.  

Consta de 11 ítems que recogen la 

información sobre las cualidades de 

los profesores como por ejemplo los 

conocimientos, las habilidades a la 

hora de transmitirlos y la posibilidad 

de retroalimentación. 

Consta de 8 preguntas se pretende 

conocer las habilidades propias del 

estudiante para ir aprendiendo y su 

autopercepción de cara al desarrollo 

de su profesión. 

Mediante 12 cuestiones se obtiene 

información de la opinión de los 

alumnos respecto a las 

características físicas de la 

universidad, los horarios, el 

ambiente en las clases, etc. 

Son 7 preguntas de este dominio 

testan la calidad de la vida social y la 

percepción de los apoyos de la 

institución en caso de necesitarlos. 

1, 7, 13, 16, 20, 

22, 24, 25, 38, 44, 

47 y 48 

 

 2, 6, 8, 9, 18, 29, 

32, 37, 39, 40 y 

50.  

 

 

5, 10, 21, 26, 27, 

31, 41 y 45 

 

 

11, 12, 17, 23, 30, 

33, 34, 35, 36, 42, 

43 y 49 

 

 

3, 4, 14, 15, 19, 

28 y 46. 

Ordinal 

El cuestionario 

está compuesto 

por 50 ítems de 

opción múltiple: 

Likert de 5 

opciones donde: 

4 

=Completamente 

de acuerdo (CA) 

3 = De acuerdo (A) 

2 = No sabe (NS) 

1 = En desacuerdo 

(D)  

0=Completamente 

en desacuerdo 

(CD). 
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Variable 2 estrés educacional  

Considera García, un fenómeno vivido entre los estudiantes incorporados a las 

universidades, se sabe que manifiestan vivir mucho estrés en varias 

situaciones planteadas. Debido a las demandas de la vida universitaria en 

general, llevando a adaptación, desafíos y exigencias. Estas existen por 

muchos factores que incrementan el riesgo de generar estrés entre los 

estudiantes universitarios. (2012) 

Tabla 4  

Operacionalización de la variable estrés académico. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición 

 Obligaciones 

académicas 

(OA) 

Expediente y 

perspectivas de 

futuro (EF)  

Dificultades 

interpersonales 

(DI) 

Expresión y 

comunicación 

de ideas 

propias (EC) 
 

Esta evaluara el nivel de estrés que se 

genera en los estudiantes al realizar 

trabajos académicos y/o exámenes. 

Esta medirá el estrés anticipado a 

situaciones problemáticas o académicas 

futuras. 

Estrés producido por asuntos o 

conflictos por la interacción social como 

compañeros y profesores. 

Estrés producido en momentos como 

cuando se les exige a alumnos expresar 

y exponer ideas conseguidas o propias. 

1, 5, 7, 9, 10, 

11, 14 y 15 

16, 17, 18 

19, 20, 21 

6, 8, 12, 13 

 

  2, 3, 4 

 

Ordinal 

El cuestionario 

está compuesto 

por 21 reactivos de 

opción múltiple: 

1= Nada de estrés 

2= Poco estrés 

3=Algo de estrés 

4= Bastante estrés 

5= Mucho estrés 
 

Nota. Fuente: elaboración propia  
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3.3. Población, muestra y muestreo  

Población  

Tabla 5 

Población de Alumnos de 4º y 5º año. 

 

Nota. Lista de alumnos matriculados para los años lectivos. 

La población tomada está formada por los alumnos de 4º (40) y 5º (30) año de 

la especialidad de terapia física, siendo un total de 70 alumnos. 

Tamayo (2015), nos menciona el concepto de población como la 

agrupación de individuos o elementos que conforman un grupo de estudio en su 

totalidad. 

Muestra 

La muestra estará determinada por el total de alumnos en las aulas respectivas 

del 4º y 5 año. 

Para Hayes (1999), define que una muestra es igual a la población, a esta 

se le denominara censal, porque abarca toda la población. 

Para Sánchez y Reyes (2015), explica el concepto de muestreo como un 

instrumento útil en el campo de la investigación que ayudara a escoger 

selectivamente en la población y poder hacer comparaciones.  

Criterios de inclusión: 

• Alumnos matriculados en el cuarto y quinto año lectivo. 

• Alumnos que deseen participar. 

 4º año 5º año 

 

Sexo 

Masculino 

Femenino 

No participa 

Total 

12 

26 

2 

40 

4 

16 

10 

30 
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Criterios de exclusión: 

• Alumnos que no deseen seguir en el llenado de la encuesta. 

• Alumnos que se han retirado del año lectivo y no puedan participar. 

Muestreó  

Para el estudio se hizo un muestreo no probabilístico por conveniencia, siendo 

el tamaño de muestra de 70 alumnos. Nos refiere Hernández et al, (2014) quien 

menciono que la elección de una muestra no es mecánica, tampoco se aplica 

alguna fórmula, es independiente del uso de probabilidad, esta es únicamente 

dependerá de la decisión del investigador. 

3.4. Técnica e Instrumentos de Recolección de datos 

Técnica  

Para este estudio la recolección de datos se usará la encuesta, que Ñaupas 

Valdivia, Palacios y Romero (2018), nos menciona como mecanismo para 

recolectar datos e información el uso de esta herramienta para el investigador, 

donde estarán plasmadas preguntas hacia el ciudadano 

Por lo tanto, la encuesta fue la técnica que se usó para la realización de 

esta investigación y lograr recolectar información pertinente de un grupo o 

muestra debidamente establecida al iniciar la investigación, siendo esta 

encuesta elaborada para este fin y posterior proporcionada de manera virtual al 

participante. 

Técnica: Encuesta 

Instrumento 

Como Hernández y Mendoza (2018), menciono que al realizar una investigación 

se usaran recursos para la obtención y posterior registro de datos de las 

variables a investigar, en el presente instrumento se usó preguntas de tipo 

cerrada con la finalidad de mejorar y facilitar la codificación del encuestado, así 

poder luego tener facilidad en el análisis de los resultados obtenidos. 
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Se uso dos tipos de test, la primera sobre ambiente educacional y la 

segunda sobre sobre estrés académico, para esto se usará como método de 

evaluación escalar psicométrica la escala de Rensis Likert que están indicadas 

a cada pregunta del cuestionario como “nada estrés” a “mucho estrés” o 

“completamente de acuerdo” a “completamente en desacuerdo”. 

Ficha técnica del Instrumento 1 

Cuestionario DREEM (Dundee Ready Educational Environment Measure), 

cuestionario de ambiente educacional adaptado en Perú (2018). 

Autor: Roff et al. en 1997 

Adaptado por: Uría Guerrero, Carlos   

Año: 2018 

Tipo de instrumento: Cuestionario.  

Objetivo: recopilar datos por medio de encuestas online aplicada a los 

estudiantes del 4º y 5º año. Periodo 2021.  

Población total:  70  

Número de ítem: 50 ítems  

Forma de recopilar: Encuesta directa  

Tiempo estimado: 20 minutos 

Normas de aplicación: El estudiante escogerá en cada ítem. 

Escala:  4 = Completamente de acuerdo (CA); 3 = De acuerdo (A); 2 = No sabe 

(NS); 1 = En desacuerdo (D) y 0 = Completamente en desacuerdo (CD). 

Niveles y rango: Se proponen los siguientes: AE muy pobre (0-50), AE con 

muchos problemas (51-100), AE más positivo que negativo (101-150) y AE 

excelente (151-200). 

Ficha técnica del Instrumento 2 

Cuestionario de Estrés Académico en la universidad (CEAU). 

Autor: García – Ros & Pérez. 

Año: 2012 

Tipo de instrumento: Cuestionario.  

Objetivo: Recopilar datos por medio de encuestas online aplicada a los 

estudiantes del 4º y 5º año. Período 2021.  
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Población total:  70  

Número de ítem: 21 ítems  

Aplicación: Encuesta directa  

Tiempo estimado:  10 minutos 

Normas de aplicación: El estudiante escogerá en cada ítem según lo parezca.  

Escala:  1=Nada de estrés, 2= Poco estrés, 3= Algo de estrés, 4=Bastante estrés 

y 5=Mucho estrés 

Niveles y rango: Se proponen los siguientes bajo estrés (0-1), medianamente 

bajo estrés (1.1-2), medio estrés (2.1-3), medianamente alto estrés (3.1-4) y alto 

estrés (4.1-5). 

Validez 

Para Hernández y Mendoza (2018), el significado de término validez apunta a la 

veracidad de una variable que se mide, usando la técnica de juicios de expertos 

que presentan conocimientos amplios del tema, será tres personas que van a 

considerar 3 criterios. 

Tabla 6  

Validez del Instrumento 1. 

Grado Jueces de expertos Criterio de evaluación  Evaluación 

final  

  Pertinencia relevancia claridad  

DRA.  Teresa Narvaez Aranibar SI SI SI Aplicable 

DRA. Llich Ivan Pumacayo Palomino SI ISI SI Aplicable 

MAG. Elisa Quezada Ponte SI SI SI Aplicable 

Nota. Fuente: Elaboración de fuente elaboración propia. 
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Tabla 7  

Validez del Instrumento 2. 

Grado Jueces de expertos                 Criterio de evaluación  Evaluación 

final  

  Pertinencia relevancia claridad  

DRA.  Teresa Narvaez Aranibar Si  Si Si  Aplicable 

DRA. Llich Ivan Pumacayo Palomino Si  Si  Si  Aplicable 

MAG. Elisa Quezada Ponte Si Si  Si  Aplicable 

Nota. Fuente: Elaboración de fuente elaboración propia 

Confiabilidad  

Instrumento 1:  

Tabla 8  

Prueba de Confiablidad para el Test de Ambiente Educacional. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.882 70 

Nota. Fuente: elaboración propia. 

La confiablidad del Test de ambiente educacional, según Alfa de Cronbach para 

70 sujetos aplicado, es de 0.882%. De acuerdo a Herrera, es un instrumento muy 

confiable.  

Instrumento 2: 

Tabla 9   

Prueba de Confiablidad para el Test de Estrés Académico. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.928 70 

Nota. Fuente: elaboración propia. 
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La confiabilidad del Test de Estrés académico en una prueba a los 70 sujetos, 

es de 0.928%. Según Herrera (1998) es un instrumento muy confiable. 

3.5. Procedimiento  

En la presenta investigación se empleó formas de elaboración metodológicas 

para facilitarnos determinar la confiabilidad y validez de instrumento, luego se 

pasará a recolectar los datos para que pase a un software como el SPSS. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el procedimiento de datos posterior a la recolección de datos, se usó el 

programa Excel 2019 para la elaboración de Tabla de Códigos y la Matriz de 

datos. Para el análisis de datos se utilizó el paquete estadístico SPSS en la 

versión 24. 

Para la medición de la Variable nivel de estrés académico (García-Ros, 

2012) se usará los valores de: bajo estrés (0-1), medianamente bajo estrés (1.1-

2), medio estrés (2.1-3), medianamente alto estrés (3.1-4) y alto estrés (4.1-5). 

Para el Ambiente educacional (Roff S, 1997) se usará sus valores 

predeterminados: AE muy pobre (0-50), AE con muchos problemas (51-100), AE 

más positivo que negativo (101-150) y AE excelente (151-200). 

3.7. Aspectos Éticos 

Para su aplicación del estudio se envió la carta de presentación dirigida a 

facultad de Tecnología Médica, por parte de la escuela de post grado de 

la Universidad Cesar Vallejo. 

Para el presente estudio respetan los principios éticos de: Anonimato, 

Privacidad, Consentimiento. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo  

Prueba de normalidad 

Para comprobar la normalidad, los resultados obtenidos se pusieron a prueba 

en el programa estadístico SPSS V 24 IBM, resultados que se plasmaran en 

tablas y figuras colocadas. 

Para la contrastación de la hipótesis principal se estableció 

primeramente como es el comportamiento de la población encuestada, 

encontrado que esta tiene un comportamiento No normal; por lo tanto, se 

decide elegir la prueba rho de Spearman que ayudara a conocer si existe o no 

la relación entre la variable Percepción ambiente educacional y estrés 

académico. (Vara H. , 2015). 

Para conocer la distribución normal se usó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, que ayuda a determinar la normalidad en los datos obtenidos esto por 

tener una muestra más a 50 personas, nos formulamos las siguientes hipótesis 

a través del resultado obtenido:  

- H0: Si la distribución de los datos obtenidos proviene de una distribución 

normal.  

- Ha: Si la distribución de los datos obtenidos no presenta una distribución 

normal. 

Nivel de significancia de referencia: 0.05  

- Si SIG < 0.05; Se rechaza H0  

- Si SIG > 0.05; Se acepta H0 
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Tabla 10 

Prueba de Normalidad de la Variable Percepción Ambiente Educacional 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Ambiente 

Educacional 

Percepción 

del 

aprendizaje 

Percepción 

de los 

docentes 

Autopercepci

ón académica 

Percepción 

de la 

atmósfera 

Autopercep

ción social 

N 70 70 70 70 70 70 

Parámetros 

uniformesa, b 

Mínimo 99 21 23 16 18 4 

Máximo 167 46 41 31 41 24 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta ,206 ,200 ,314 ,083 ,285 ,325 

Positivo ,085 ,165 ,314 ,075 ,067 ,025 

Negativo -,206 -,200 -,067 -,083 -,285 -,325 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,302 1,265 1,985 ,527 1,801 2,055 

Sig. asintótica (bilateral) ,001 ,000 ,001 ,000 ,003 ,000 

Nota. Fuente: Base de datos SPSS 

a. La distribución de prueba es uniforme. 

b. Se calcula a partir de datos. 

Interpretación: 

Se observa el nivel de significación, si esta es menor que 0.05 la 

distribución se considera como no normal, si es mayor que 0.05 la 

consideraremos de distribución normal. 

Resultados: encontramos que los índices de significación en la variable 

educación ambiental y sus dimensiones son menores a 0.05; esto nos indica que 

estas variables ordinales se comportan de forma no normal, entonces se 

decide emplear usar el coeficiente de correlación entre variables de rho de 

Spearman, para determinar la asociación o relación entre variables involucradas. 
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Tabla 11 

Prueba de Normalidad de la Variable Estrés Académico 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Estrés 

Académico 

Obligaciones 

académicas 

Expediente y 

perspectivas 

de futuro 

Dificultad

es 

interpers

onales 

Expresión y 

comunicación 

de ideas 

propias 

N 70 70 70 70 70 

Parámetro 

exponencial.a,b 

Media 
61,1000 25,1250 18,2750 9,8500 7,8500 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta ,463 ,437 ,456 ,356 ,396 

Positivo ,228 ,214 ,228 ,172 ,192 

Negativo -,463 -,437 -,456 -,356 -,396 

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,930 2,761 2,887 2,253 2,505 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

       Nota. Fuente: Base de datos SPSS 
 

Interpretación: 

Se observa el nivel de significación, si esta es menor que 0.05 la distribución se 

considera como no es normal, si es mayor que 0.05 la consideraremos de 

distribución normal. 

Resultados: encontramos que los índices de significación en la variable estrés 

académico y sus dimensiones son menores a 0.05; esto nos indica que estas 

variables ordinales se comportan de forma no normal, entonces se decide 

emplear usar el coeficiente de correlación de rho de Spearman entre las 

variables, para determinar la asociación o relación entre variables involucrada. 
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Descripción de resultados sociodemográficos. 

Tabla 12  

Datos Sociodemográficos de Estudiantes de 4º y 5º Año  

 N Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

SEXO  

Femenino 49 70 70 70 

Masculino 21 30 30 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

AÑO 

ACADEMICO  

Cuarto Año  40 57 57,0 57,0 

Quinto Año 30 43 43,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

Nota. Fuente: Creación propia a partir de la ficha de información sociodemográficos obtenida. 

Según la tabla N°12, En cuanto a los datos demográficos encontrados al 

100% (70), el 57% (40) corresponde a alumnos de cuarto año y el 43% (30) 

corresponde a alumnos de quinto año. Respecto a la edad, se observó que están 

entre 21 a 38 años, siendo el 30 % (21) son varones y 70% (49) son mujeres. 

Descripción de Resultados en relación a estrés académico y ambiente 

educacional. 

Resultados de la variable Ambiente Educacional 

Tabla 13   

Variable Ambiente Educacional de los Estudiantes del 4º y 5º Año  

Ambiente Educacional 4to. Ciclo 5to. Ciclo 

 fi % fi % 

AE excelente (151-200) 10 25 9 30 

AE más positivo que negativo (101-150)  26 65 21 70 

AE con muchos problemas (51-100) 4 10 0 0 

AE muy pobre (0-50) 0 0 0 0 

TOTAL 40 100 30 100 

Nota. Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24, nivel percepción de ambiente educativo en alumnos de 4º y 5º 

año. 
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En la tabla N°13 con respecto a la percepción de ambiente educacional, los 

datos en los alumnos de 4º año fueron como sigue, 0% AE muy pobre, 10% AE 

con muchos problemas, 65% AE más positivo que negativo y 25% AE 

excelente. Por otro lado, en los alumnos de 5º año 0% AE muy pobre, 0% AE 

con muchos problemas, 70% AE más positivo que negativo y 30% AE 

Excelente.  

Resultados de la variable Estrés Académico 

Tabla 14  

Variable Estrés Académico en los Estudiantes del 4º y 5º Año  

Estrés académico               4to. Ciclo                  5to. Ciclo 

Escala de medición  Fi % Fi % 

Alto estrés (4.1-5). 1 2.5 1 3.3 

Medianamente alto estrés (3.1-4)  12 30.0 13 43.3 

Medio estrés (2.1-3),  24 60.0 15 50.0 

Medianamente bajo estrés (1.1-2) 3 7.5 1 3.3 

Bajo estrés (0-1) 0 0.0 0 0.0 

TOTAL 40 100 30 100.0 

Nota. Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24, nivel de estrés percibido en alumnos de 4º y 5º año. 

Con respecto a la tabla 14, observamos que percepción de la variable estrés 

académico encontrados en alumnos de 4º año, se observó que el 0% presenta 

bajo estrés, el 7.5% medianamente bajo estrés, 60% medio estrés, 30% 

medianamente alto estrés y 2.5% alto estrés. Mientras en alumnos de 5º año, se 

encontró que el 0% presenta bajo estrés, el 3.3% medianamente bajo estrés, 

50% medio estrés, 43% medianamente alto estrés y 3.3% alto estrés. 
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4.2. Análisis inferencial  

En este caso en la medición de las variables usare el promedio aritmético, 

la desviación estándar, los porcentajes, la frecuencia absoluta, valorando según 

lo necesite.  

Para la medición el grado de asociación se usará estadístico de correlación. 

En este caso se determinará con el estadístico correlacional, se aplica en primer 

lugar la prueba de normalidad de Kolmogorov, con una muestra tomada de 70 

como población total, en esta se obtuvo valores menores a 0.05, lo que nos 

indica que la mayoría de variables tienen una distribución no normal; deduciendo 

que se usara una prueba no paramétrica, en este caso sea el coeficiente de 

correlación de Spearman, el cual adopta valores entre +1 y -1. 

Siendo en ambos casos estadísticamente significativo con un valor de P 

menor a 0.05. Referente a la interpretación del estadístico Rho de Spearman, se 

tomará como referencia la tabla N°15 (Martínez Rebollar, 2015)  

Tabla 15.                                                                                                     

Valores de Coeficiente de Correlación Spearman. 

Coeficiente correlación  Interpretación  

+1.00 Correlación perfecta (+) 

 De +0.90 a +0.99 Correlación muy alta (+) 

De +0.70 a +0.89 Correlación alta (+) 

De +0.40 a + 0.69 Correlación moderada (+) 

De +0.20 a + 0.39 Correlación baja (+) 

De +0.01 a + 0.19 Correlación muy baja (+) 

0 Correlación nula 

-1.00 Correlación perfecta (-) 

De -0.90 a -0.99 Correlación muy alta (-) 

De -0.70 a -0.89 Correlación alta (-) 

De -0.40 a -0.69 Correlación moderada (-) 

De -0.20 a -0.39 Correlación baja (-) 

De -0.01 a -0.19 Correlación muy baja (-) 

Nota. Fuente: (Martinez & Campos, 2015)  
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Resultados de las Correlaciones  

Tabla 16  

Resultado Coeficiente De Correlación De Rho De Spearman Entre Ambiente Educacional Y 

Estrés Académico del 4º Año de la Carrera de Terapia Física. 

   Ambiente 

Educacional 

Estrés 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,703** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Estrés 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 

-,703** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

nota. Fuente: Elaboración propia a datos obtenidos del SPSS. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Tabla 17  

Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman entre Ambiente Educacional y Estrés 

Académico en los Estudiantes del 5º año de la Carrera de Terapia Física.  

 Ambiente 

Educacional 

Estrés 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,748* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Estrés 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 

-,748* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota. Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
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En la Tabla N 16 se muestra los resultados para la correlación de Rho de 

Spearman entre Ambiente educacional y Estrés Académico en los estudiantes 

de 4° año de la carrera de terapia física, durante el tiempo de pandemia .El valor 

de Rho de   -0,703, lo que nos indica una relación inversa y de acuerdo a la tabla 

N°15 es una correlación negativa alta; mientras que en la Tabla N°17 se muestra 

la correlación en los alumnos de 5° año, con un valor de -0,748 lo que significa 

una correlación negativa alta. 

En ambos casos la relación es inversa lo que indica que, a un ambiente 

educacional desfavorable, mayor nivel de Estrés Académico. 

Respecto a las relaciones entre cada dimensión del Estrés académico y el 

Ambiente Educacional se tiene como sigue:  

Tabla 18  

Correlación entre la Dimensión Obligaciones Académicas, dentro de Estrés Académico y la 

Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 4º Año de Terapia Física. 

 Ambiente 

Educacional 

Obligaciones 

Académicas  

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,601 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 

Obligaciones 

Académicas  

Coeficiente de 

correlación 
-,601 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 40 40 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS 

 

Tabla 19  

Correlación entre la Dimensión Obligaciones Académicas, dentro de Estrés Académico y la 

Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes de 5º Año de Terapia Física. 
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 Ambiente 

Educacional 

Obligaciones 

Académicas  

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,602* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Obligaciones 

Académicas  

Coeficiente de 

correlación 

-,602* 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

En la tabla N°18 la relación entre la dimensión obligaciones académicas y 

el estrés académico muestra que, en los alumnos de 4 año, hay una relación 

inversa con un valor de Rho de -0,601 lo que nos indica de acuerdo a la tabla N.º 

15 una correlación negativa moderada; mientras que en la tabla N°19, los de 5° 

año, el valor de Rho es de -0,602, siendo una correlación negativa moderada 

con un p=0.05, por lo que no es significativo. 

Tabla 20  

Correlación entre la Dimensión Expediente y Expectativas del Futuro dentro del Estrés Académico 

y la Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 4º Año Terapia Física. 

 Ambiente 

Educacional 

Expediente y 

perspectivas de futuro 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,622* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 

Expediente y 

perspectivas 

de futuro 

Coeficiente de 

correlación 
-,622* 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 40 40 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 
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*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Tabla 21  

Correlación entre la Dimensión Expediente y Expectativas del Futuro dentro del Estrés Académico 

y la Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 5º Año Terapia Física. 

  Ambiente 

Educacional 

Expediente y 

perspectivas 

de futuro 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,632* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Expediente y 

perspectivas 

de futuro 

Coeficiente de 

correlación 

-,632* 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

En la tabla N° 20 la relación entre expediente y perspectivas de futuro y el 

estrés académico muestra que en los alumnos de 4 año hay una relación inversa 

con un valor de Rho de -0,622 lo que nos indica de acuerdo a la tabla Nº 15 una 

correlación negativa moderada; mientras que en la tabla N° 21, los de 5° año, el 

valor de Rho es de -0,632, siendo una correlación negativa moderada con un 

p=0.05, por lo que no es significativo. 
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Tabla 22  

Correlación entre la Dimensión Dificultades Interpersonales dentro del Estrés Académico y la 

Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 4º Año de Terapia Física. 

 Ambiente 

Educacional 

Dificultades 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,535** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 40 40 

Dificultades 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

-,535** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 40 40 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Tabla 23  

Correlación entre la Dimensión Dificultades Interpersonales dentro del Estrés Académico y la 

Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 5º Año de Terapia Física. 

 Ambiente 

Educacional 

Dificultades 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,526 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 30 30 

Dificultades 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

-,526 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30 30 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 

La Tabla N° 22 y N° 23, muestra la correlación entre la dimensión dificultades 

interpersonales dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del 4º año y 5º de terapia física, es inversa con un 
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valor de Rho de -0,535 y -0,526 respectivamente, lo que nos indica de acuerdo 

a la tabla N.º 15 una correlación negativa moderada. 

Tabla 24  

Correlación entre la Dimensión Expresión y Comunicación de Ideas Propias dentro del Estrés 

Académico y la Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 4º Año de Terapia Física. 

 Ambiente 

Educacional 

Expresión y comunicación 

de ideas propias 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,585* 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 40 40 

Expresión y 

comunicación 

de ideas 

propias 

Coeficiente de 

correlación 
-,585* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 40 40 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Tabla 25  

Correlación entre la Dimensión Expresión y Comunicación de Ideas Propias dentro del Estrés 

Académico y la Percepción Ambiente Educacional en Estudiantes del 5º Año de Terapia Física. 

 Ambiente 

Educacional 

Expresión y comunicación 

de ideas propias 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

Educacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,569* 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 30 30 

Expresión y 

comunicación de 

ideas propias 

Coeficiente de 

correlación 

-,569* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30 30 

Nota. Fuente: Elaborado propia con datos obtenidos del SPSS. 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
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En la Tabla N° 24 y N° 25, se muestra los resultados para la correlación de Rho 

de Spearman entre la dimensión expresión y comunicación de ideas propias 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en los 

estudiantes de 4° año de la carrera de terapia física .El valor de Rho de   -0,585, 

lo que nos indica una relación inversa y de acuerdo a la tabla N° 15 es una 

correlación negativa moderada; mientras que en la Tabla N°23 se muestra la 

correlación en los alumnos de 5° año, con un valor de -0,569 lo que significa una 

correlación negativa moderada 

Contrastación de hipótesis   

Hipótesis general de los estudiantes del 4to año 

Ho: No existe relación directa entre percepción ambiente educacional y 

estrés académico en estudiantes del 4º año de terapia física, 

durante el tiempo de pandemia. 

Ho: os =  

Ha: Existe relación directa entre percepción ambiente educacional y 

estrés académico en estudiantes del cuarto año de terapia física, 

durante el tiempo de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la percepción ambiente educacional y estrés 

académico en estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el tiempo de 

pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,314  

 

file:///C:/Users/hp/Downloads/Contrastación%20de%20hipótesis_Correlacional%20Muñoz.docx%23v_Contrastación_hipótesis
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Figura  2  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis general 4º año  

 

 

  

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Aceptar H0 si      -0,314 <  rc < 0,314 

Rechazar H0 si   -0,314    rc   0,314 

c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,703 > -0,314) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.000 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación inversa entre percepción ambiente 

educacional y estrés académico en estudiantes del cuarto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión, obligaciones académicas, 

dentro de estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del cuarto año de terapia física de la UNFV- 2021, 

durante el tiempo de pandemia. 
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Ho : os =  

Ha: Existe relación entre la dimensión, obligaciones académicas, 

dentro de estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del cuarto año de terapia física de la UNFV- 2021, 

durante el tiempo de pandemia. 

Ha : os   

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,314 

 

Figura  3  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°1 

 

 

 

 

  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

 

Aceptar H0 si      -0,314 <  rc < 0,314 

Rechazar H0 si   -0,314    rc   0,314 
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c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,601 > -0,314) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.001 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación entre la dimensión, obligaciones 

académicas, dentro de estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión expediente y expectativas del 

futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto año terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Ho : os =  

Ha: Existe relación entre la dimensión expediente y expectativas del 

futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto año terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión expediente y expectativas del 

futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del cuarto año terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 
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r = 0,314 

Figura  4  

campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°2

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Aceptar H0 si      -0,314 <  rc < 0,314 

Rechazar H0 si   -0,314    rc   0,314 

c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,622 > -0,314) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.001 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación entre la dimensión expediente y 

expectativas del futuro dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del cuarto año terapia física, durante 

el tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 3 

Ho: No existe la relación entre la dimensión dificultades interpersonales 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional 
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en estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

Ho : os =  

Ha: Existe la relación entre la dimensión dificultades interpersonales 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión dificultades interpersonales 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,314 

Figura  5  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 3 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,314 <  rc < 0,314 

Rechazar H0 si   -0,314    rc   0,314 
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c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,535 > -0,314) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.002 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe la relación entre la dimensión dificultades 

interpersonales dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 4 

Ho: No existe relación entre la dimensión expresión y comunicación de 

ideas propias dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del cuarto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

Ho : os =  

Ha: Existe relación entre la dimensión expresión y comunicación de 

ideas propias dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del cuarto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión expresión y comunicación de ideas 

propias dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del cuarto año de terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 
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r = 0,314 

Figura  6  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 4 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,314 <  rc < 0,314 

Rechazar H0 si   -0,314    rc   0,314 

c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,535 > -0,314) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.002 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación entre la dimensión expresión y 

comunicación de ideas propias dentro del estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del cuarto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

 Hipótesis general de los estudiantes del 5to año 

Ho: No existe relación directa entre percepción ambiente educacional y 

estrés académico en estudiantes del quinto año de terapia física, 

durante el tiempo de pandemia. 

Ho : os =  

file:///C:/Users/hp/Downloads/Contrastación%20de%20hipótesis_Correlacional%20Muñoz.docx%23v_Contrastación_hipótesis
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Ha: Existe relación directa entre percepción ambiente educacional y 

estrés académico en estudiantes del quinto año de terapia física, 

durante el tiempo de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la percepción ambiente educacional y estrés 

académico en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo de 

pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,364 

Figura  7  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis general 5º año 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,364 <  rc < 0,364 

Rechazar H0 si   -0,364    rc   0,364 
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c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,748 > -0,364) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.000 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación inversa entre percepción ambiente 

educacional y estrés académico en estudiantes del quinto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión, obligaciones académicas, 

dentro de estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

Ho : os =  

Ha: Existe relación entre la dimensión, obligaciones académicas, 

dentro de estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión, obligaciones académicas, 

dentro de estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,364 
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Figura  8  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 1 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,364 <  rc < 0,364 

Rechazar H0 si   -0,364    rc   0,364 

c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,602 > -0,364) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.001 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación entre la dimensión, obligaciones 

académicas, dentro de estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión expediente y expectativas del 

futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del quinto año terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Ho : os =  
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Ha: Existe relación entre la dimensión expediente y expectativas del 

futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del quinto año terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión expediente y expectativas del 

futuro dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del quinto año terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,364 

 

Figura  9 

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°2 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,364 <  rc < 0,364 

Rechazar H0 si   -0,364    rc   0,364 
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c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,632 > -0,364) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.001 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación entre la dimensión expediente y 

expectativas del futuro dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del quinto año terapia física, durante 

el tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 3 

Ho: No existe la relación entre la dimensión dificultades interpersonales 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

Ho : os =  

Ha: Existe la relación entre la dimensión dificultades interpersonales 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional 

en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión dificultades interpersonales 

dentro del estrés académico y la percepción ambiente educacional en 

estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 



  

53 
 

r = 0,364 

Figura  10  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N°3 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,364 <  rc < 0,364 

Rechazar H0 si   -0,364    rc   0,364 

c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,535 > -0,364) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.001 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe la relación entre la dimensión dificultades 

interpersonales dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el 

tiempo de pandemia. 

Hipótesis específica N° 4 

Ho: No existe relación entre la dimensión expresión y comunicación de 

ideas propias dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del quinto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

Ho : os =  
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Ha: Existe relación entre la dimensión expresión y comunicación de 

ideas propias dentro del estrés académico y la percepción 

ambiente educacional en estudiantes del quinto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 

Ha : os   

Coeficiente de correlación entre la dimensión expresión y comunicación de 

ideas propias dentro del estrés académico y la percepción ambiente 

educacional en estudiantes del quinto año de terapia física, durante el tiempo 

de pandemia. 

a) Nivel de significancia. 

α=0.05, se considera un 5% 

b) Región de rechazo y aceptación 

r = 0,364 

Figura  11  

Campana de Gauss, distribución normal hipótesis especifica N° 4 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Aceptar H0 si      -0,364 <  rc < 0,364 

Rechazar H0 si   -0,364    rc   0,364 
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c) Decisión estadística  

Puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (-0,569 > -0,364) a su vez 

como p valor es menor que Alfa (p= 0.002 < α = 0.05) en consecuencia se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

d) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Existe relación entre la dimensión expresión y 

comunicación de ideas propias dentro del estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del quinto año de terapia 

física, durante el tiempo de pandemia. 
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V. DISCUSIÓN 

Siendo el estrés una situación muy frecuente nuestra población 

universitaria, se encontró como situación desagradable común en la vida 

académica. Se encontró que existe muchos factores tanto intrínsecas como son 

los manejados por el individuo como problemas de salud físicos, manejo de 

ansiedad, actitud frente a dificultades y salud mental adecuada. Se menciono 

que existes factores externos que también actúan a favor o en contra de la 

aparición de estrés dentro de esta podríamos mencionar problemas propios del 

proceso enseñanza aprendizaje, así como el entorno educativo adecuado para 

poder recibir clases, docentes capacitados, facilidad en proceso administrativo, 

situación actual por la pandemia entre otros.  

Se buscó hace años conocer el cómo actúa esta situación de presencia 

de estrés en los estudiantes, donde se hayo que su repercusión es negativa 

llevando muchas veces a la deserción del estudiante o el aislamiento. Por lo que 

se estableció estrategias claras dentro de las políticas del estado, como es el 

caso de la importancia de salud mental en estudiantes universitarios y su 

influencia de esta en la formación de profesionales adecuados que puedan traer 

repercusiones positivas en nuestra sociedad. Se estableció que el fin supremo 

de la universidad es buscar profesionales que puedan servir y tener un cambio 

positivo transcendente en nuestra sociedad. Con respecto al ambiente educativo 

se conoce como el lugar donde se desenvolverá el alumnado, no solo mencionar 

el aula que representan la estructura sino a todos los actores que se articulan en 

mejorar em proceso de enseñanza y aprendizaje. Por lo tanto, se mencionó la 

influencia de ambientes favorable o desfavorable están muy relacionadas. De lo 

mencionado podríamos tener clara idea de la importancia de fortalecer este 

aspecto y ofrecer a los universitarios espacios que prestes las condiciones 

adecuadas. Así como menciono Gil (2021) que el estrés es considerado 

problema de salud pública ya que esto trae consecuencias nefastas a nivel 

psicológica y física. Que llevo a muchos estudiantes a vivir efectos negativos en 

la salud del individuo, además menciono que las exigencias en el estudiante 

trajeron consecuencia tanto en la salud mental física y mental y como este influyo 

al desempeño académico. Además, sumo a estoque el ambiente desfavorable 

podría agravas las situaciones de estrés de forma constante. Esto lo demostró 
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en un estudio observacional descriptivo y transversal realizado marzo 2020, en 

estudiantes de salud de estomatología encontrando donde corroboró la 

presencia de un alto nivel de estrés académico los cuales traían consecuencia 

en trastornos físicos como el sueño, desgano y cansancio.  

Cabe mencionar a Pérez (2021) quien encontró la relación que existe 

entre diversos factores internos y externos del ambiente académico, que 

influyeron en la presencia de estrés, en los estudiantes a la hora de ingresar a 

una universidad. Para esto se realizó una encuesta a un total de 617 alumnos, 

el estudio fue de tipo transversal descriptivo y observacional en la cual la 

participaron en la encuesta, donde se buscó qué factores son los que causan 

mayor estrés dentro. Donde mencionaron la que causan mayor estrés es el hacer 

frente a la cantidad de exámenes y la cantidad de trabajos que dejan, mientras 

que los que causan menos estrellas son los sentimientos de soledad que pueden 

vivir en su etapa académica.  

La presente investigación se realizó en la escuela profesional de terapias 

de rehabilitación de la especialidad de terapia física con una población total 70 

alumnos de los cuales 40 alumnos fueron del 4º año y 30 fueron del 5º año. Con 

respecto al sexo, 49 son mujeres y 21 son varones. La edad que se encontró 

está en el rango 21 a 38 años. Al igual Guiovane (2018)  quien menciono en su 

estudio rehalizado en cuidad de lima, donde trabajo con una poblacion de 

estudiantes de los cuales 124 varones y 308 mujeres para conocer estrés en 

universitarios. Encontrando cierta relación en la presencia considerada del sexo 

femenino en estudios del área de salud. Además, Trujillo (2019), dijo que la 

presencia de estrés se da en estudiante del sexo femenino, esto lo obtuvo a 

través de una encuesta a estudiantes que estas entre la edad de 23 a 37.  

Menciono también que la relación de estrés académico en estudiantes de último 

año más alto por las repercusiones que tendrá al finalizar la etapa universitaria. 

Por su parte Valdivieso (2020) encontró la influencia que tiene el entorno 

universitario, donde se vio que estas generan mayor estrés. Para esto se tomó 

como muestra de 276 alumnos de la Universidad de Valladolid, edades que 

fluctuaron entre los 17 y 32 años.  
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Con respecto a la percepción de ambiente educacional en los alumnos de 

cuarto año de terapia física, se encontró 0% AE muy pobre, 10% AE con muchos 

problemas, 65% AE más positivo que negativo y 25% AE excelente. Por otro 

lado, en los alumnos de quinto año 0% AE muy pobre, 0% AE con muchos 

problemas, 70% AE más positivo que negativo y 30% AE Excelente. También 

Rodríguez (2012), encontró que la percepción negativa del ambiente 

educacional se encuentra en el grupo atareó de adolescentes, esta 

principalmente influenciada por asuntos académicos, la distribución del poco 

tiempo disponible y la carga de material para estudiar. Mientras Torres (2018) 

nos mencionó en una evaluación a estudiante de medicina de la Universidad 

Industrial de Santander, donde no pudieron encontrar ambiente bueno, donde 

también se usó como referencia el cuestionario DREEM. Asu vez Castro (2017) 

hizo referencia a un estudio Ambiente educacional durante las prácticas 

hospitalarias realizando una valoración del ambiente educacional diferente 

donde encontró que el ambiente es muy favorable para la realización de 

prácticas clínicas universitarias.  

En la variable estrés académico realizado en alumnos de cuarto año, se 

usó el Cuestionario de estrés académico en la universidad (CEAU) encontrando 

un 0% presentaba bajo estrés, el 7.5% medianamente bajo estrés, 60% medio 

estrés, 30% medianamente alto estrés y 2.5% alto estrés. Mientras que, en 

alumnos de quinto año, se encontró que el 0% presenta bajo estrés, el 3.3% 

medianamente bajo estrés, 50% medio estrés, 43% medianamente alto estrés y 

3.3% alto estrés. Resultados no son compatibles a lo encontrado con Guiovane 

(2018) quien uso el instrumento de  CISCO para la evaluación de estrés 

académico en alumnos, donde sus resultados fueron 52% (227) se ubica en el 

nivel promedio, un 16.2 % (70) se ubica en el nivel muy alto, un 14.6 % (63) que 

se ubica en nivel muy bajo, un 12.5 % (54) que se ubica en el nivel muy alto y 

por ultimo un 4.2% con un nivel muy bajo, con lo cual sería adecuado conocer 

que factores internos o externos estas influyendo en los resultados. 

Sabiendo que estrés académico es unas situaciones psicológicas 

presente en el alumno, esta al no ser manejada de forma adecuada llevo a 

presentar problemas de salud perjudiciales en los estudiantes. Por lo tanto, 

percepción del ambiente educativo desfavorable llevo a situaciones de 
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incertidumbre en los estudiantes universitarios. En el estudio se encontró una 

relación significativa alta entre el ambiente educacional y estrés académico, a 

través del Rho de Spearman -,703 para estudiantes de cuarto y quinto año de 

terapia física respectivamente, a su vez se indicó una correlación negativa 

media, siendo que el ambiente educacional desfavorable causaría un alto estrés 

académico. Esto es afirmado por Peters (2017) quien a su vez nos dijo que el 

factor que agrava la percepción de estrés es la incertidumbre, podríamos 

mencionar aquí el hecho que vivirá nuevas experiencias como exámenes, cargas 

académicas.  Mencionando que la universidad debería de creas ambientes 

adecuados. Asu vez Pérez (2021), encontró la relación que existe entre diversos 

factores internos y externos que influyen en la presencia de estrés en los 

estudiantes. Siendo estos quienes traen problemas de salud y en el desempeño 

académico de los estudiantes en ambientes con dificultades. 

  Así también Gil (2021) nos haces hizo referencia que la presencia de 

niveles altos de estrés académico traería repercusiones tanto desempeño 

académico, así como trastornos físicos como el sueño desgano y cansancio, 

concluyendo posteriormente la importancia de buscar soluciones en ambientes 

con buenas condiciones para satisfacer las necesidades del estudiante y buscar 

así reducir la carga de estrés académico.  Esto lo resalto Frontera (2020) nos 

mencionó sobre las consecuencias percibidas del entorno educativo repercuten 

directamente en el estudiante, con consecuencia como secuelas crónicos o 

transitorios en su condición física y orgánica, por lo que se debería de estudias 

la influencia de los diferentes actores del ambiente educativo en el estudiante. 

En nuestro estudio se encontró una relación significativa moderada entre 

la dimensión, obligaciones académicas, dentro de estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del 4° y 5° año de terapia física 

de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. Encontrando así que el 

ambiente educacional con un menor valor esta inversamente proporcional a 

presentar mayor estrés dentro de la dimensión obligaciones académicas de la 

variable estrés académico. Por su parte Trujillo (2019), menciono con respecto 

a las obligaciones académicas están relacionadas con la sobrecarga de 

actividades académicas y el poco tiempo que disponen los alumnos para realizar 

los trabajos que dejan los docentes y esta lo relaciono con la presencia de estrés 
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académico en entornos desfavorable. Mientras que González (2017), encontró 

que la presencia de factores que influyen en la percepción de estrés en el 

alumnado son la preparación del docente, las ganas de superación y las 

expectativas a futuro personales como puntos críticos.  Asu ves indico que el 

papel que tiene los ambientes académicos en la adaptación del estudiante y 

evitar así situaciones de malestar, mejorando el desempeño y reconociendo su 

rol a futuro en la sociedad.  

Además, en nuestro estudio se encontró una relación significativa 

moderada entre la dimensión, dificultades interpersonales, dentro de estrés 

académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 4° y 5° año 

de terapia física de la UNFV- 2021, durante el tiempo de pandemia. Encontrando 

así que el ambiente educacional con un menor valor esta inversamente 

proporcional a presentar mayor estrés dentro de la dimensión dificultades 

interpersonales de la variable estrés académico. Mientras tanto Sánchez (2018), 

menciono la existencia entre relaciones interpersonales adecuadas y el 

mejoramiento de aprendizajes en entornos educativos adecuados para posterior 

mejorando el proceso de enseñanza aprendizaje. Encontró que lo referente a las 

relaciones interpersonales influye de forma directa en el logro del aprendizaje y 

estas a su vez están condicionadas al entorno educacional donde se 

desenvuelve. Encontrando de esta manera una influencia directa del ambiente 

educativo y como repercute en cambios positivos en los futuros ciudadanos.  

Por último, se encontró la relación significativa moderada entre la 

dimensión, expresión y comunicación de ideas propias, dentro de estrés 

académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 4º y 5º año 

de terapia física, durante el tiempo de pandemia. Donde se encontró que el 

ambiente con un menor valor esta inversamente proporcional a presentar mayor 

estrés dentro de la dimensión expresión y comunicación de ideas propias de la 

variable estrés académico. Mientras Valdivieso (2020), encontró como influye el 

entorno universitario en el estudiante generando mayor estrés en la vida 

académica universitaria. Para esto tomaron una muestra de 276 alumnos de 

la Universidad de Valladolid, encontrando un 10.8% de los encuestados 

consideran que lo más estresante para ellos es transmitir su ideas y necesidad 

a su docente en las aulas y consideran que los climas académicos desfavorables 
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se relacionan directamente con situaciones más estresante para ellos.  Por lo 

que llevo al alumno a aislarse, no participando de forma activa en el aula y alterar 

el proceso de enseñanza y aprendizaje.  
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VI. CONCLUSIÓN 

Primera: Sobre la primera hipótesis especifica en la presente investigación se 

concluyó existe relación significativa moderada negativa entre la 

dimensión, obligaciones académicas, dentro de estrés académico y la 

percepción ambiente educacional en estudiantes del 4º y 5º año de 

terapia física, durante el tiempo de pandemia.  

Segundo: Sobre la segunda hipótesis especifica en la presente investigación se 

concluyó existe relación significativa moderada negativa entre la 

dimensión, expediente y expectativas del futuro, dentro de estrés 

académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 4º 

y 5º año de terapia física, durante el tiempo de pandemia.  

Tercero: Sobre la tercera hipótesis especifica en la presente investigación se 

concluyó existe relación significativa moderada negativa entre la 

dimensión, dificultades interpersonales, dentro de estrés académico y 

la percepción ambiente educacional en estudiantes del 4º y 5º año de 

terapia física, durante el tiempo de pandemia.  

Cuarto: Sobre la cuarta hipótesis especifica en la presente investigación se 

concluyó existe relación significativa moderada negativa entre la 

dimensión, expresión y comunicación de ideas propias, dentro de estrés 

académico y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 4º 

y 5º año de terapia física, durante el tiempo de pandemia. 

Quinto: Sobre la hipótesis general en la presente investigación se concluyó existe 

relación significativa alta negativa entre las variables estrés académico 

y la percepción ambiente educacional en estudiantes del 4º y 5º año de 

terapia física, durante el tiempo de pandemia. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda evaluaciones periódicas a los estudiantes universitarios, 

así reconocer la percepción del ambiente educativo y observas lo 

respecto al estado de salud mental que cursan. Así identificar los 

principales factores que están contribuyendo al aumento de estrés para 

posterior mejorar a través de programas institucionales. 

Segunda: Generar estratégicos de orientación al alumnado con respecto sus 

competentes y programas académicos dejando de lado así, la 

incertidumbre por no saber que se le viene a futuro. A la vez motivar 

para la culminación de la carrera en los tiempos estipulados y lograr sus 

planes individuales y familiares. Esto tendrá la finalidad de disminuir 

situaciones de estrés por la incertidumbre y perspectivas a futuro.  

Tercera: Buscar estrategias de aprendizaje que puedan estar ligadas al ambiente 

educacional con docentes preparados, a través de evaluación didácticas 

adecuadas que permitan potenciar sus competencias y no sobrecarga 

académicamente al estudiante.  Con ello disminuir la percepción de 

estrés en los estudiantes y mejorar su desempeño y rendimiento a 

futuro. 

Cuarta: Promover actividades extracurriculares como deportivas o actividades 

artísticas, que ayuden a liberar tenciones propias de las actividades 

académicas. Fomentando estas en el aula con el compromiso de los 

docentes y áreas académicas propias de la carrera. 

Quinta: Promover a los futuros investigadores ahondar en investigaciones en el 

área de la especialidad de terapia física, conociendo las dificultades en 

el proceso de enseñanza aprendizaje presentes en la especialidad para 

mejorarla y que esta crezca mucho más. 
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Anexo 1 Base de datos 

  

 



  

 
 

Anexo 2 Matriz consistencia de la investigación   

 



  

 
 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Anexo 3 Matriz operacionalización de variable Estrés Académico  

 



  

 
 

Anexo 4 Matriz operacionalización de Variable Ambiente Educacional  



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Anexo 5 Cuestionario de Ambiente Educacional (AE) 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

anexo 6 cuestionario 5 estrés academico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Anexo 7 Aprobación por juicio de expertos instrumento Ambiente Educacional, experto 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Anexo 8 Aprobación por juicio de experto instrumento Estrés Académico, experto 1  

 

 

  

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Anexo 9 Aprobación por juicio de expertos instrumento Ambiente Educacional, experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Anexo 10 Aprobación por juicio de experto instrumento Estrés Académico, experto 2 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Anexo 11 Aprobación por juicio de expertos instrumento Ambiente Educacional, experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 12 Aprobación por juicio de experto instrumento Estrés Académico, experto 3 
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