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Resumen

El presente trabajo asumié como propadsito principal determinar la relacion entre la
felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de la financiera
Compartamos del afio 2020. Tuvo como propésito secundario, identificar los
niveles de ambas variables como también hallar la relacion entre la felicidad y las

dimensiones del desempefio.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio no
experimental trasversal, disefio descriptivo — correlacional y una muestra de 59
colaboradores. Se utilizé instrumentos de recoleccion de datos validados por

expertos, donde, la encuesta fue el instrumento que se empled.

En cuanto a los resultados obtenidos, la felicidad posee relacion significativa con
el desempefio de los trabajadores, con un coeficiente de Rho de Spearman de
0729, mostrando una relacion positiva alta. Se identificé el nivel de la felicidad,
donde 66.1% de los trabajadores encuestados manifestaron que el nivel de su
felicidad es medio; en base al nivel de desempefio, 49.2% de los trabajadores
realiza un desempefio bajo; ademas, se determind que la relacion mas
significativa entre la felicidad y las dimensiones del desempefio fue Ila

productividad con 0,820 de coeficiente de Rho de Spearman.

Palabras clave: Empresa, Productividad, Trabajadores.



Abstract
The main purpose of this work was to determine the relationship between
happiness and the performance of the administrative workers of the Compartamos
financial company in the year 2020. Its secondary purpose was to identify the
levels of both variables as well as to find the relationship between happiness and

the dimensions performance.

The research was of a quantitative approach, with a type of non-experimental
cross-sectional study, descriptive-correlational design and a sample of 59
collaborators. Data collection instruments validated by experts were used, where

the survey was the instrument used.

Regarding the results obtained, happiness has a significant relationship with the
performance of workers, with a Spearman Rho coefficient of 0729, showing a high
positive relationship. The level of happiness was identified, where 66.1% of the
workers surveyed stated that the level of their happiness is medium; Based on the
level of performance, 49.2% of the workers perform a low performance;
Furthermore, it was determined that the most significant relationship between
happiness and performance dimensions was productivity with 0.820 of

Spearman's Rho coefficient.

Keywords: Company, Productivity, Workers.



|.  INTRODUCCION

Las organizaciones financieras a lo largo del tiempo presentan un comudn
denominador, en lo que corresponde a la despreocupacién por gestionar
adecuadamente al personal y al talento humano, generando un alarmante
descontento laboral. Sin embargo, son mas las organizaciones que buscan
colaboradores felices mejorando de esta manera variables tales como el
desempeiio y performance de tareas de los mismos colaboradores.

Segun algunos datos internacionales como el de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) a través de un reporte sobre felicidad en el afio 2017, acerca de una
tendencia marcada de trabajadores pertenecientes al sistema bancario que son
felices; cuyo primer puesto lo ocupa el pais de Noruega, con un 89%, el segundo lo
alcanza Dinamarca con 81%, esto debido a que sus modelos de funcionalidad
estratégica priorizan al colaborador, estimulandolo con situaciones que mejoren su

perspectiva de sentirse felices laborando para las mismas (compafias financieras).

Por otro lado, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2019) mas del 55% de
las organizaciones evaluadas presentan problemas con el desempefio de sus
trabajadores; generalmente, transmitido a la hora de priorizar y/o realizar sus
labores funcionarias, desplegando asi deficiencias hacia los colaboradores.

En un contexto nacional, Arellano (2019) en su investigacion denominada
“KusiKuy”, la cual le permitié mostrar la felicidad de los peruanos a través de una
exposicidon de factores condicionantes, entre ellos, el mas predominante es el factor
de las condiciones laborales y el bienestar laboral, donde principalmente segun el
estudio, la opinion de muchos peruanos radica en que un trabajador se puede
mostrar mas predispuesto a la felicidad si se le brinda una condicién laboral mas

adecuada.

En Perd, muchos usuarios de entidades bancarias y financieras mencionan que se
encuentran insatisfechos por el servicio brindado por los trabajadores, uno de estos
malos servicios es presentado por las entidades financieras pequefias; que a
menudo, no logran manejar el performance esperado de los trabajadores que en

algunos casos incumplen con las funciones dadas para su buen desempefio. Esto



se ve evidenciado en servicios pésimos donde el cliente siempre termina no

conforme con sus expectativas (Diario Gestion, 2015).

De acuerdo a la pandemia de la covid — 19, se evidencia la sobre exigencia del
servicio bancario y financiero buscado por los clientes, ya que son actividades
necesarias debido a la coyuntura presentada, dénde, el problema radica en las
entidades financieras pequefias como las cajas rurales, entre otras, donde no
saben coOmo manejar los problemas presentados como el descontento de los
trabajadores a la hora de la sobre exigencia laboral, como también el desempefio

adecuado de estos para generar un buen servicio.

En la financiera Compartamos de la ciudad de Chimbote, la cual es una entidad
emergente, que se encarga de prestaciones de servicios financieros, como
prestamos individuales o colectivos, asesoria financiera para emprendedores, entre
otros servicios, presenta una problematica considerable en la disconformidad de
trabajadores que no cuentan con una felicidad al cien por ciento debido al
sobrecargo de muchas situaciones tanto personales como también laborales por
parte de la financiera. Con respecto al desempefio, se evidencia que los
trabajadores no cuentan con la capacidad de responder de forma objetiva y certera

a las exigencias de los clientes.

Teniendo como interrogante general: ¢Cual es la relacion entre la felicidad y el
desempeiio de los trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos
Chimbote, 2020?

Para la justificacion del estudio se consideré los criterios que se necesitan para una
investigacion. Es de situacidon conveniente, ya que beneficiard a la Financiera
Compartamos, debido a que se conocera como es que se encuentran los niveles
de la felicidad y el desempefio de sus trabajadores, diagnosticando de esta manera
la situacion para la empresa. Posee relevancia social, porque al conocer la
situacion encontrada se puede mejorar a través de sugerencia los problemas
presentados, dandose de esta manera una mejor calidad de servicio al usuario a

través de un buen desempefio y felicidad de los trabajadores.

También se justifica tedricamente, ya que se estudio las teorias relacionadas al

tema de la felicidad y el desempefio de trabajadores a través del estudio de autores



para la presente investigacion. En cuanto a la justificacion practica, se usoé
cuestionarios de datos adaptados que sirvieron para otras investigaciones. Posee
también cardcter metodologico ya que a través de la realizacion de la investigacion
se cumplié diversos pasos para la elaboraciéon de la presente.

El objetivo general fue, determinar la relacion entre la felicidad y el desempefio de
los trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.
Los objetivos especificos fueron, identificar el nivel de la felicidad desde la
perspectiva de los trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos
Chimbote, 2020. Identificar el nivel del desempefio desde la perspectiva de los
trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.
Determinar la relacion entre la felicidad y el desempefio de la tarea de los
trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos de Chimbote, 2020.
Determinar la relacion entre la felicidad y el civismo de los trabajadores
administrativos de la Financiera Compartamos de Chimbote, 2020. Determinar la
relacion entre la felicidad y la productividad de los trabajadores administrativos de

la Financiera Compartamos de Chimbote, 2020.

La hipétesis general de investigacion fue: existe relacion significativa entre la
felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de la Financiera
Compartamos Chimbote, 2020.



ll. MARCO TEORICO

A través de investigaciones previas se permite saber cOmo es que se comportan
las variables a través de condiciones contextuales de diferentes realidades, es por
ello que teniendo esta idea se menciona a: Jebb et al. (2018) en su articulo
cientifico del pais de Australia, con una investigacion descriptiva correlacional,
utilizé el cuestionario, con una muestra de 120 trabajadores de una entidad
bancaria, tuvo como uno de sus objetivos hallar como es que se desarrolla el nivel
gue posee un trabajador de felicidad a la hora de ser contratado por una empresa
financiera, donde llega a la conclusién que el nivel mas predominante de felicidad
se da en el medio con 56% de trabajadores, seguido por el nivel bajo con 29%, con
15% en el nivel alto; de este modo, se puede observar que la felicidad del
trabajador se condiciona de acuerdo a situaciones que puede vivir de manera
externa. En cuanto a los autores Halliwell & Aknin (2018) en su investigacion del
Reino Unido, tipo descriptivo, utilizd cuestionarios para medir las variables, con una
muestra de 203 trabajadores de diversos sectores, tuvo como uno de sus objetivos:
observar como se desarrolla la felicidad en funciobn de otros factores como
condicionantes, donde llega a la conclusion que la variable felicidad se ve presente
en el esfuerzo del mismo trabajador del sector financiero en la necesidad de poseer
algun tipo de complacencia al ser remunerados. Para Myers & Diener (2018) en su
investigacion del pais de Estados Unidos, con tipo descriptiva propositiva, utilizé el
cuestionario y camara filmadora, con una muestra de 560 trabajadores de
diferentes bancos, tuvo como uno de sus objetivos: identificar qué factores
estimulan a la felicidad dentro de los empleados del sector financiero o bancario,
llegaron a la conclusion que se presenta felicidad en los trabajadores cuando a este
se le agrega el cumplimiento de su salario. En cuanto a Goodman et al. (2018) en
su investigacion del pais de Estados Unidos, con un tipo descriptivo correlacional,
utilizé el cuestionario, con una muestra de 60 trabajadores de una empresa de
préstamos, tuvo como uno de sus objetivos hallar la relacion que existe entre la
felicidad de los trabajadores de una entidad como la evaluada con la relacion en el
estimulo de desempefarse adecuadamente, se llega a concluir que existe relaciéon
con la felicidad y el factor desempefio, que mientras mas feliz se encuentre un
colaborador, mejor sera el performance a través del cumplimiento de sus funciones

a través de los valores vivenciales de la empresa, en el factor civismo.



Pefia (2017) en su tesis del pais de Espafia, con una investigacion descriptiva
exploratoria, utilizd6 el cuestionario, con una muestra de 100 trabajadores de
entidades bancarias. Tuvo como uno de sus objetivos identificar mostrar la
importancia de la felicidad en las labores y estrategias gerenciales hechas por las
cabezas de dichas organizaciones, llegé a la conclusion que es muy importante
gue los trabajadores perciban felicidad desde la gestion del mismo personal,
teniendo de esta manera un mejor ambiente de trabajo a la hora de las exigencias
de las metas establecidas en dichas instituciones mejorando de eta manera la
forma de llegar a cumplir las metas puestas en el esfuerzo del mismo trabajador.
Asi también, tenemos a Bakker & Demerouti (2016) en su articulo cientifico del pais
de Estados Unidos, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé el
cuestionario, con una muestra de 133 trabajadores de un banco. Tuvo como uno de
sus objetivos identificar la relacion entre la felicidad con el desempefio de la tarea,
teniendo como resultado que mientras mejor este la felicidad mejor sera su
desempeiio de la tarea, con un coeficiente Rho de Spearman la cual fue de 0.456.
Capasso et al. (2016) en su investigacion o del pais de Estados Unidos, con una
investigacion descriptiva propositiva, utilizo el cuestionario, con una muestra de 126
trabajadores de diferentes financieras. Tuvo como uno de sus objetivos identificar
gué factores estimulan el desempefio dentro de los empleados del sector financiero
0 bancario, dentro de entidades financieras radica primordialmente en el esfuerzo
gue realizan las empresas para estimular dicha situacién, como por ejemplo el
reforzamiento dado en el civismo e identidad del mismo trabajador sobre la
informacion de la institucién. Se observar que el 75% de los trabajadores muestra
un desempefio no tan esperado. Wang et al. (2019) en su articulo cientifico del pais
de China, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé el cuestionario, con
una muestra de 356 trabajadores de diferentes bancos. Tuvo como uno de sus
objetivos identificar qué factores estimulan a la felicidad dentro de los empleados
del sector, observando que los factores que estimulan la felicidad son el civismo de
la misma empresa y la identidad corporativa que puede poseer el mismo individuo.
Rus et al. (2018) en su articulo cientifico del pais de Ucrania, con una investigacion
descriptiva exploratoria, utilizd el cuestionario, con una muestra de 210
trabajadores de una entidad bancaria. Tuvo como uno de sus objetivos identificar

gue un trabajador emocionalmente estable donde hay felicidad, este es mas



proclive a tener mayor predisposicion a acatar las metas establecidas por la
empresa, pudiendo de esta manera ser mas eficientes. Gloor et al. (2017) en su
articulo cientifico del pais de Italia, con una investigacion descriptiva correlacional,
utilizé el cuestionario, con una muestra de 260 trabajadores de una empresa
bancaria. Tuvo como uno de sus objetivos identificar la relacion entre las variables
felicidad y desempefio, llega a decir que existe relacion con un coeficiente de Rho
de Spearman de 0.865 entre la felicidad y el desempefio de los trabajadores de la
entidad bancaria. Cabe destacar que en este estudio el trabajador se ve
condicionado en su desempeiio por la felicidad que tiene a través de su situacion
de disposicién en hacer las cosas por la empresa. Para Oswald et al. (2015) en su
investigacion del pais de Estados Unidos, con una investigacion descriptiva
correlacional, utilizé el cuestionario, con una muestra de 275 trabajadores de
diferentes empresas de dedicadas a las finanzas. Tuvo como uno de sus objetivos
identificar la relacion entre las variables felicidad y desempefio llegan a la
conclusion de que existe relacion entre la felicidad y la variable desempefio. Ya que
los trabajadores de entidades bancarias, priorizan un estadio de animo favorable
gue condicibn adecuadamente al performance de la empresa. Para los
investigadores Yunita & Saputra (2019) en su articulo cientifico del pais de
Pakistan, con una investigacion descriptiva exploratoria, utilizé el cuestionario, con
una muestra de 78 trabajadores de una entidad bancaria. Tuvo como uno de sus
objetivos identificar la felicidad en trabajadores milenials, llega a la conclusién que
se presenta mayor felicidad no necesariamente en las personas que tengan menos
edad, si no en las personas que estdn mas maduras a la hora de planearse metas
de diferentes areas de la vida. Malik (2018) en su articulo cientifico del pais de
Rumania, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé el cuestionario, con
una muestra de 43 trabajadores de una empresa bancaria. Tuvo como uno de sus
objetivos identificar como se encuentra el desempeio de los trabajadores de las
entidades bancarias, se observan los trabajadores de centros bancarios cumplen
un prototipo de desempefio adecuado en el cumplimento de tareas y en
productividad, pero no en el desempefio del civismo como la aceptacién y vivencia
de la misién o la informacién de la misma empresa para la identificacion de
actividades. Yani & Dwiyanti (2017) en su articulo cientifico del pais de India, con

una investigacion descriptiva, utilizé el cuestionario, con una muestra de 260



trabajadores de una empresa bancaria. Tuvo como uno de sus objetivos identificar
la felicidad y el desempefio de los trabajadores, donde la felicidad se comporta en
los trabajadores de entidades bancarias privadas diferentes a la de entidades
publicas, esto debido al alcance de diferentes aspectos de la vida, esto se ve

directamente evidenciado en el nivel del desemperio de los trabajadores.

En ambitos nacionales, tenemos las siguientes investigaciones, como la de
Henriquez (2017) en su tesis, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé
el cuestionario, con una muestra de 56 trabajadores de una empresa bancaria.
Tuvo como uno de sus obijetivos identificar la relacion entre el estrés laboral y la
predisposicién al sentimiento del trabajador (felicidad), donde se observa que a
mas estrés laboral menos se puede presentar la felicidad dentro de sus labores.
Capcha (2016) en su tesis, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé el
cuestionario, con una muestra de 50 trabajadores de una empresa bancaria. Tuvo
como uno de sus objetivos identificar la relacion entre las variables competitividad y
desempeiio donde llegaron a la conclusion que, el desempefio es alterado en
perspectiva por diversos factores conductuales de expectativas dentro de entidades
bancarias. Paz (2017) en su tesis, con una investigacién descriptiva correlacional,
utilizé el cuestionario, con una muestra de 120 trabajadores de una empresa de
telefonia. Tuvo como uno de sus objetivos identificar la relacidon entre las variables
felicidad y las dimensiones del desempefio, donde se llega a la conclusiéon que, si
el trabajador se encuentra mas feliz, este estara mas predispuesto a generar
mejores resultados en sus tareas encomendadas, viéndose de esta manera que
optimiza recursos, encontrandose relacion con la productividad, con un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman de 0.674. Strusberg (2017) en su tesis, con una
investigacion descriptiva, utiliz6 el cuestionario, con una muestra de 160
trabajadores. Tuvo como uno de sus objetivos identificar la felicidad en jovenes
trabajadores, concluye que la felicidad alcanza un nivel medio en los trabajadores

de perfil bancario, ya que no se sienten felices tanto en la realizacion.

Las teorias que corresponden al enfoque de la felicidad son las siguientes: La
teoria de la motivacion, también conocida como la teoria de la higiene, esta es
dada por Herzberg, que conoce a dos factores como condicionantes al

cumplimiento de sensaciones placenteras, tanto positivas como negativas, y que, a



través del condicionamiento laboral, estas pueden llegar a flote (citado por
Marchant, 2006).

Asi también se presenta a Skinner con su teoria llamada la del reforzamiento, que
enfatiza que los administradores pueden motivar a sus trabajadores brindandoles
una condicion laboral adecuada, lo que permite de esta manera que su desempefio

sea el mas optimo (citado en Cequea, Rodriguez y Nufiez 2011).

Este tipo de teorias lo que encierra son enfoques de condicidbn conductuales a
través de una causa y efecto, donde los procesos consecuentes de la mantencion
de ambientes laborales Optimos hacen que los resultados sean mas favorables

(interaccion trabajadora con su necesidad de suplir cosas).

En cuanto a las teorias descritas por Mayo, que menciona una corriente en la
administracion, en dénde, elementos humanos en el experimento de Hawthome,
donde se genera mucha importancia al ser humano como elemento productivo
desde la tendencia de humanizar el trabajo, a comparacién de la teoria clasica que
dice y menciona rigurosidades en la explotacién de los trabajadores (citado en
Cequea et al. 2011).

La teoria administrativa en el enfoque de los recursos humanos y su interaccion
sentimental, lo da la psicologia positiva, se menciona a través del autor Seligman
(citado por Cuadra y Florenzano, 2013) donde menciona que, la psicologia de lo
clasico estudia a los recursos humanos a través de la exigencia del mercado en el
cumplimiento de un perfil, no observando, aspectos positivos que requiere el
individuo o trabajador; ya que explotando este tipo de aspectos, se da el mejor

bienestar de la persona a través de su felicidad (p.79).

A través del enfoque eudaimonico de la felicidad, se estudia al individuo en la
satisfacciéon con estimulacion del alcance de las metas de diversas areas de la vida

de un individuo, la cuales encierran la motivacion personal (Diener, 2010).

Lopez (2015) presenta también el enfoque mixto de la variable, donde se menciona
la perspectiva tanto hedonista como también eudaimonico, donde se plantea que
una persona es feliz a través de alcanzar las necesidades basicas de la vida, como

también las actividades mas complejas de las mismas.



Para Yanamoto (2013) la felicidad es un estado primitivo desde un ambito de

idiosincrasia y comportamiento grupal (p.87).

En los enfoques de Alarcén (2012) menciona que la felicidad no solo se debe de
mencionar desde un enfoque conductual personal, sino también estudiarlas desde

un enfoque laboral.

También el autor Alarcon en el afio 2012, menciona que: “Felicidad, es la busqueda
del ser humano en alcanzar las metas a través de la realizacion de enfoques

personales como también profesionales” (p.14).

Para el autor Alarcon (2012) la felicidad se puede medir a través del sentido
positivo de la vida, como el enfoque del aspecto beneficioso de la vida, dando una
pérdida de la depresidn, fracaso, entre otras situaciones; desde la expresion
manifestada de manera personal como también el ambito laboral a través de
sentimientos positivos de evidencia del comportamiento de la persona enfocado en
el contexto en el cual puede estar viviendo, donde se comprende la vison del

mismo en diversas aspecto de la vida desde un enfoque adecuado (p.11).

El estudio en la dimension satisfaccion de la vida, se considera la expresion de la
accesibilidad de cosas esperadas en la esfera de la individualidad, siendo una
sensacion de satisfaccién el trabajo desempefiado. También se percibe con la
relacion adecuada en el liderazgo de los jefes alcance de metas individuales.
(Alarcén, 2012, p.16).

La dimension de la realizacion personal, sugiere el logro de la felicidad a través de
emociones producidas y que duran mucho a través de los sentimientos plenos.
(Alarcon, 2012, p.19).

En la dimension de alegria de vivir se observa la situacion de necesidad de
sentimientos que son positivos para la experiencia maravillosa que es las
actividades diarias, ya sean desde el ambito personal como también laboral
(Alarcén, 2012, p.20).

Alarcén (2012) menciona que: “La felicidad es un factor condicionante para
diferentes aspectos de la vida, donde a mejor felicidad percibida por el individuo,



mejor sera la condicién de performance que puede tener por ejemplo en el area

laboral, desempefiandose en su puesto de trabajo de manera mas optima” (p.34).

Yanamoto (2013) menciona que: “La felicidad brinda predisposicidon en los
trabajadores, ya que estos no tienden a preocuparse por aspectos de su vida y se

centran generalmente en el cumplimiento de sus tareas encomendadas” (p.75).

Diener (2010) a través de su teoria, enfatiza que: “La condicién del individuo en la
existencia de la felicidad predispone a este a coincidir altitudinalmente con el
lineamiento axiolégico de diferentes eventos que se encuentran en su dia a dia,
identificando valores como suyos y haciéndolos vivencial en cada accion que

realiza” (p.86).

Alarcén (2012, p.55) donde enfatiza que cuando existe trabajadores felices, estos
generan una condicion de interaccion y comportamiento de predisposicion en para
el cumplimiento de tareas a través de aminorar los recursos generando de esta
manera beneficios para la empresa, en pocas palabras mientras mas felices sean

los trabajadores mas productivos pueden llegar a ser.

En cuanto a la variable desempefio la teoria de la administracion enfocado en los
resultados del esfuerzo del recurso humano es dada por Schermerhornn citado por
Ashraf, et al. (2014) donde estudia al desempeiio como la calidad y cantidad del
esfuerzo que realiza el trabajador en poder dar alcance al cumplimiento de las
tareas dadas de forma tanto individual como colectivo, donde se menciona que la

garantia del éxito del desempefio se hace a través del reclutamiento.

El enfoque de Chiavenato citado en Schutte & Loi (2014) se menciona que hoy en
dia las organizaciones no escogen trabajadores que se desempefia de forma
media, Si ho que par que una organizacidn posea el éxito que se necesita es
necesario que el desempefio humano sea alto a través de la busqueda de

trabajadores que relna caracteristicas de competencia.

Desde el enfoque de perspectiva moderna se puede mencionar a los autores
Robbins y Judge (2014) consideran que el desempeiio de los trabajadores se
puede observar de mejor manera dada la relacion que guarda con la explotacion de

las cualidades y predisposicion del colaborador en la repotenciacion de las labores.
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Del estudio de los tres enfoques, para la presente investigacion se escogera la
teoria de Robbins y Judge (2014) quien definen al desempefio como: la forma de
cumplir las tareas que se encomiendan a través del esfuerzo humano, teniendo la
consideracion de los aspectos civico, como la capacidad de querer tener la

productividad adecuada en el alance de las metas establecidas (p.65).

Para los autores Robbins y Judge (2014) mencionan 3 dimensiones para la
evaluacion del desemperio de los trabajadores dentro de una empresa. La primera
dimension es el desempefio de la tarea, el cual esta referido al cumplimiento de las
obligaciones y las responsabilidades puestas al trabajador por pare de la empresa.
Los indicadores correspondientes a esta dimension son: Conocimiento de trabajo,
gue esta referido a la sapiencia que posee un colaborador para realizar las
funciones. En cuando la capacidad de andlisis, se menciona en la naturalidad del
colaborador para discernir situaciones presentadas dentro de sus actividades
(p.236).

También se conoce a una de las dimensiones del desempefio, que es el civismo,
donde esta se puede entender como la guia de comportamientos y acciones de los
mismos trabajadores en cuanto a la aplicacion de informacién y conocimiento

relevarte a la empresa (Robbins y Judge, 2014, p.258).

En cuanto a la dimension productividad, esta se relaciona de manera directa con la
realizacion de las acciones de la eficiencia y eficacia a la hora de realizar las
funciones encomendadas por la misma empresa. Sus indicadores son: Resolucion
de Trabajo, que se evidencia en la capacidad del trabajador en buscar una solucién
rapida a problemas generados por actividades laborales. Ausentismo, es la
presentacion de gestion que permite evitar la tardanza o falta en los horarios de las
labores (Robbins y Judge, 2014, p.285).

Schutte y Loi (2014) enfatizan que existen algunas situaciones en las cuales no se
puede brindar un buen desempefio de los trabajadores por parte de estos mismos,
esto se debe a factores como la sobrecarga laboral, una mala condiciéon en el

ambiente de trabajo, entre otras situaciones.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En relaciéon al tipo de estudio correspondié a una investigacion aplicada puesto
que otorgd soluciones correspondientes a los objetivos y, ademas, incluyo
respuestas necesarias para el problema de investigacion, a través de los
resultados obtenidos. Por otro lado, posey6 un enfoque cuantitativo, ya que se

estudié ambas variables de forma numérica (Hernandez et al. 2014a).

Segun Hernandez et al. (2014b) mencionan que la investigacion con disefio
descriptivo-correlacional ostentan dentro de sus objetivos de investigacion;
estudiar los niveles de las variables y conocer la relacion de asociacién. De esta

forma, el disefio de la investigacion fue descriptivo-correlacional.

Asimismo, fue no experimental — transversal, ya que, la investigacion no buscé
alterar la situacion de las variables y solo se observé a través de la examinacion
de informacion; ademas, se realiz6 en un determinado periodo de acuerdo con la

aplicacion de los cuestionarios para las variables (Hernandez et al. 2014c).

Esquema del disefio de investigacion:

X1 Dénde:
M: Muestra probabilista de los trabajadores
M ; X1: Medicion de la felicidad
X2: Medicion del desemperio
X2 r: Relacién que existe entre las variables

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual

Variable 1: Alarcon (2012) menciona que: “Felicidad, es la busqueda del ser
humano en alcanzar las metas a través de la realizacién de enfoques personales

como también profesionales” (p.14).
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Variable 2: Robbins y Judge (2014) quienes definen al desempefio como: la forma
de cumplir las tareas que se encomiendan a través del esfuerzo humano,
teniendo la consideracion de los aspectos civico, como la capacidad de querer
tener la productividad adecuada en el alance de las metas establecidas (p.65).

Definicién operacional

Variable 1: La felicidad, es una forma de estadio del individuo a través del estudio
de sus cuatro dimensiones. Se medira través de un cuestionario de escala de

Likert a la variable.

Variable 2: EI Desempefio, es el esfuerzo realizado por los trabajadores a través

de criterios, se dara a través de un cuestionario en escala de Likert.
Indicadores

Variable 1: Felicidad, sus indicadores son los siguientes; ideal, gozo, excelencia,
optimista, personal, profesional, institucion, asistencial, alegria, justicia, personal,

profesional, contento, éxito, vocacion, alegre, placer, feliz, maravilla.

Variable 2: Desempefio, sus indicadores son los siguientes; conocimiento de
trabajo y capacidad de analisis, compromiso con vision y mision; colaboracién y
cooperacion; confianza y conocimiento, resolucion de trabajo; comportamiento,

alcance de metas.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Se entiende a la palabra poblacion como un grupo de personas o elementos que
rednen unas mismas caracteristicas, que sirven para el estudio de los objetivos
planteados. Para esta investigacion se estudido como poblacion a 59 trabajadores

administrativos de la Financiera Compartamos, distribuidos en sus dos filiales.
Muestra

En cuanto la autora Ballestrini (2007) define que: “los criterios muéstrales se

aplican desde la medida en la que es evaluada la poblacion, si la cantidad de
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elementos de una poblacion es reducida, se considera solo como muestra a toda

la poblacion” (p. 120).

De tal forma, la muestra fue de 59 trabajadores para la variable felicidad y

desempeinio.
Unidad de Andlisis

Se considerd para la presente investigacion como unidad de analisis a la empresa

Financiera Compartamos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

Se conoce como técnica la forma de recolectar los datos facilitando el estudio a
través de la opinion de informacion desde la perspectiva del hombre (Hernandez
et al., 2014, p.112). Asi, la técnica empleada fue la encuesta, se buscé
informacion desde la perspectiva de los trabajadores que conformaron la muestra

de la presente investigacion.

Instrumentos:
El cuestionario es un tipo de instrumento que recoleccién de datos a través de
preguntas correspondientes a los objetivos de la investigacion basandose en

teorias (Hernandez, et.al., 2014).

De este modo, el instrumento para realizar la obtencion de informacion, fue el
cuestionario. A continuacién, se detallara aspectos importantes respecto a los

instrumentos empleados.

a) Cuestionario de la felicidad

Este cuestionario fue una adaptacion de Maria Ballén, utilizando la teoria de
Alarcon (2015), donde, se busca a través de la medicion de tres niveles el estudio
tanto de la variable como también de las dimensiones estudiadas. Este
instrumento consta de 24 reactivos, y posee una proporcién en la puntuaciéon de

acuerdo a la escala de Likert.
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b) Cuestionario del desempefio laboral.

Este cuestionario fue una adaptaciéon de Gonzalez y Moreno, a través de la teoria
de Robbins y Judge (2014). Este cuestionario contiene 15 reactivos, los cuales
estuvieron evaluados en forma escalonada a traves de la puntuacion de opciones

de respuesta de escala de Likert.

Validez:
La validez se hizo a tres del juicio de 3 expertos en el tema los cuales evaluaron
la congruencia de redaccion de las preguntas frente a los objetivos trazados por la

investigacion.

Confiabilidad:
En relacién a la confiabilidad, se realiz6 a través del Alfa de Cronbach en una

prueba piloto formada a 15 trabajadores de Mi Banco.

3.5 Procedimientos

El Debido la coyuntura, se realizé la recoleccion de datos a través del proceso via
interaccion de fuente virtual en un 90%, a través de la presentacion del
cuestionario en plataformas como WhatsApp, Telegram, Facebook, ya que existio
suspicacia que los trabajadores ingresen a links a través de paginas de
formulario, por eso se optd por el mecanismo de las redes sociales, para la fuente
primaria presencial, se acordd encuestar al 15% de la poblacion dentro de las
instalaciones de las dos sedes de Financiera Compartamos. El proceso para la
recoleccion de datos, se realiz6 para ambas variables de manera igualitaria,
donde se evalu6 a los trabajadores de la Financiera Comparamos, donde
después de la aplicacion de la encuesta, se pasé a cotejar las tabulaciones tanto
a programas de Excel como también programas del Spss. Se realizaron las
coordinaciones institucionales entre la Universidad César Vallejo y la Financiera

Compartamos.

3.6 Método de andlisis de datos

Para esta investigacion se empleé la estadistica descriptiva e inferencial.
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Andlisis descriptivo
Se trata de observar lo encontrado para luego analizarlo de manera simple
(Hernandez et al., 2014).

Se facilito la interpretacion de resultados a través de la observacion de las tablas

de frecuencia como también en los graficos presentados.

El analisis inferencial

Tiene como proposito analizar y llegar a conclusiones después de aplicar la
observacion mas profunda a través de pruebas estadisticas adicionales (Naupas
et al., 2013)

Se consideré una prueba estadistica que permita aceptar a través de una
significancia la hipotesis y a través de su coeficiente de relacion el grado de
fuerza en el que se encuentren las dos variables, en este caso fue la prueba

estadistica de Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos
En cuanto a las fuentes de informacion se aplicaron los lineamientos de respeto a
la propiedad intelectual aplicando de forma correcta la citacién no textual y textual

de autores o investigadores consultados.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre la felicidad y el desempefio de
los trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote,
2020.

Tabla 1

Coeficiente de correlacién entre la felicidad y el desempefio de los trabajadores
administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Felicidad Desempefio
Coef|C|e.n,te de 1,000 729%+
o correlacion
Felicidad Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N ” 59 59
Spearman Coeficiente de Zog 1.000
correlacion ’ ’
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera
Compartamos Chimbote, 2020.

Interpretacion

Se observa que la significancia bilateral arroja un 0.000, lo cual es menor a 0.05,
lo cual nos permite afirmar la hip6tesis de investigacion, la cual es la existencia de
relacion para las variables felicidad y desempefio. Cabe destacar que dentro de la
relacion se hall6 que su coeficiente de correlacion a través de la prueba
estadistica Rho de Spearman es de 0,729, lo que nos quiere decir que existe una

relacion positiva alta entre ambas.
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Objetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de la felicidad de los

trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.
Tabla 2

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la felicidad en la

Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores Ne %
Bajo 12 20.3%
Medio 39 66.1%
Alto 8 13.6%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 1

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la felicidad en la

Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

[u]

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion

La figura 1 muestra que el 66.1% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de su felicidad es medio, seguido por 20.3% de los trabajadores que
la ubican en el nivel bajo, en contraste del 13.6% que ubicaron a la variable en un

nivel alto.
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Tabla 3

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

sentido positivo de la vida en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 34 57.6%
Medio 19 32.2%
Alto 6 10.2%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 2

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

sentido positivo de la vida en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 3.
Interpretacion

La figura 2 muestra que el 57.6% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de su sentido positivo de la vida es bajo, seguido por 32.2.% de los
trabajadores que la ubican en el nivel medio, en contraste del 10.2% que ubicaron

a la dimensioén en un nivel alto.
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Tabla 4

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

satisfaccion de la vida en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 22 37.3%
Medio 27 45.8%
Alto 10 16.9%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.

Figura 3

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

satisfaccion de la vida en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 4.
Interpretacion

La figura 3 muestra que el 45.8% de los trabajadores encuestados manifestaron
qgue el nivel de su satisfaccién de la vida es bajo, seguido por 37.3% de los
trabajadores que la ubican en el nivel, en contraste del 16.9% que ubicaron a la

dimensiéon en un nivel alto.
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Tabla b

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

realizacion de la vida en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores Ne %
Bajo 8 13.6%
Medio 41 64.5%
Alto 10 16.9%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 4

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimension

realizacion de la vida en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 5.
Interpretacion

La figura 4 muestra que el 64.5% de los trabajadores encuestados manifestaron
qgue el nivel de su realizacion de la vida es medio, seguido por 13.6% de los
trabajadores que la ubican en el nivel bajo, en contraste del 16.9% que ubicaron a

la dimension en un nivel alto.
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Tabla 6

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

alegria de vivir en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores Ne %
Bajo 12 20.3%
Medio 39 66.1%
Alto 8 13.6%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 5

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién
alegria de vivir en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 6.
Interpretacion

La figura 5 muestra que el 54.2% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de su alegria de vivir es medio, seguido por 23.7% de los trabajadores
que la ubican en el nivel alto , en contraste del 22,0% que ubicaron a la dimension

en un nivel bajo.
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Objetivo especifico N° 2: Identificar el nivel del desempefio de los

trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Tabla 7

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del desempefio en la

Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 29 49,2%
Medio 28 47.5%
Alto 2 3.4%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 6

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del desempefio en la

Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

0

Fuente: Tabla 7.
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Interpretacion

La figura 6 muestra que el 49.2% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de su desempefio es bajo, seguido por 47.5% de los trabajadores que
la ubican en el nivel medio, en contraste del 3.4% que ubicaron a la variable en un

nivel alto.
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Tabla 8

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

desemperio de la tarea en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 22 37.3%
Medio 31 52.5%
Alto 6 10.2%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 7

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimension

desempeiio de la tarea en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.
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Porcentaje

Fuente: Tabla 8.
Interpretacion

La figura 7 muestra que el 52.5% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de su desempefio de la tarea es medio, seguido por 37.3% de los
trabajadores que la ubican en el nivel bajo, en contraste del 10.2% que ubicaron a

la dimension en un nivel alto.
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Tabla 9

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

civismo en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores Ne %
Bajo 29 49.2%
Medio 28 47.5%
Alto 2 3.4%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 8

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

civismo en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 9.
Interpretacion

La figura 8 muestra que el 49.2% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de su civismo es bajo, seguido por 47.5% de los trabajadores que la
ubican en el nivel medio, en contraste del 3.4% que ubicaron a la dimensién en un

nivel alto.
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Tabla 10

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimensién

productividad en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores Ne %
Bajo 16 27.1%
Medio 29 49.2%
Alto 14 23.7%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 9

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de la dimension

productividad en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 10.
Interpretacion

La figura 9 muestra que el 49.2% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de su productividad es medio, seguido por 27.1% de los trabajadores
que la ubican en el nivel bajo, en contraste del 23.7% que ubicaron a la dimension

en un nivel alto.
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Objetivo especifico N°3: Determinar la relaciéon entre la felicidad y el
desempefio de la tarea de los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre la felicidad y el desempefio de la tarea de los

trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Felicidad Desempefio
Coef|C|e.n,te de 1,000 657
o correlacion
Felicidad Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N ” 59 59
Spearman Coeficiente de B5 7+ 1.000
correlacion ’ ’
Desemperiio Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.

Interpretacion

Se puede observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho
de Spearman, es de 0.657, lo cual nos quiere decir que existe una relacion

moderada positiva entre la variable y la dimension.
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Objetivo especifico N°4: Determinar la relacion entre la felicidad y el civismo
de los trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos
Chimbote, 2020.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre la felicidad y el civismo de los trabajadores

administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Felicidad Civismo
Coef|C|e.n'te de 1,000 508"
o correlacion
Felicidad Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Rho de __
Spearman Coef|C|e_nte de 508" 1.000
correlacion ’ '
Civismo Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.

Interpretacion

Se puede observar que el coeficiente de correlacién de la prueba estadistica Rho
de Spearman, es de 0.508, lo cual nos quiere decir que existe una relacién

moderada positiva entre la variable y la dimension.
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Objetivo especifico N°5: Determinar la relacion entre la felicidad y la
productividad de los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre la felicidad y la productividad de los trabajadores

administrativos de la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Felicidad Productividad

Coeficiente de

., 1,000 , 820™
correlacion
Felicidad . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Rho de - 5
Coeficiente de
Spearman " 820 1,000
N correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 000
N 59 59

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.

Interpretacion

Se puede observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho
de Spearman, es de 0.820, lo cual nos quiere decir que existe una relacién alta

positiva entre la variable y la dimension.
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V. DISCUSION

La busqueda del conocimiento en funcion de reconocer la felicidad dentro de los
trabajadores, antiguamente era considerado como un tema no agendado por las
empresas, evocandose los esfuerzos generalmente por conocer otros temas
como los productivos, dejando de lado el tema conductual de los elementos
humanos. Hoy en dia esto ha cambiado y existe mas necesidad de conocer en
gué condiciones se encuentra el trabajador a la hora de realizar sus funciones
laborales diarias. La felicidad como variable encontrada en un contexto
adecuado, abre un abanico de posibilidades para la mejora de temas tales como
el performance y desempefio que puede tener el trabajador dentro de una
empresa debido a la predisposicion que posee para realizar sus actividades
diarias. Conocer la relacion entre la felicidad y el desempefio, habilita un
resultado con sustento cientifico que pueda servir de referencia para rescatar la
importancia que puede tener estas variables si se gestionan adecuadamente
dentro de las organizaciones, insertando nuevas estrategias que sirven como

punto de diferenciacion para las empresas que no lo realizan.

En este sentido esta investigacion ha tenido como objetivo general determinar la
relaciéon entre la felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de
la financiera compartamos Chimbote 2020 habiendo obtenido los resultados que
mostramos en la tabla 1 de la presente, donde se muestra una significancia de
0.000 menor a 0.05, donde se afirma la hipétesis, la cual es la relacion entre las
variables la felicidad y desempefio. A su vez también se arrojo un coeficiente de
Rho de Spearman, de 0,729, lo permite inferir una relacién positiva - alta entre

ambas variables.

Los resultados de esta investigacion se pueden ver corroborados de alguna
manera con trabajos previos de investigaciones dentro de los que podemos citar
a Gloor et al. (2017), quienes, en su articulo cientifico del pais de Italia, con una
investigacion descriptiva correlacional, utilizo el cuestionario, con una muestra de
260 trabajadores de una empresa bancaria. Tuvo como uno de sus objetivos
identificar la relacibn entre las variables felicidad y desempefo, llega a
comprobar que existe relacion con un coeficiente de R. de Spearman de 0.865
entre la felicidad y el desempefio de los trabajadores de la entidad bancaria.
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Cabe destacar que en este estudio el trabajador se ve condicionado en su
desempeiio por la felicidad que tiene a través de su situacion de disposicion en

hacer las cosas por la empresa.

Como aporte conclusivo se observa que la felicidad de los trabajadores dentro
de la entidad financiera en esta época pandémica, condiciona de alguna manera
al desempefio de los mismo, ya que a través de su perspectiva predispone de
acuerdo al nivel de su felicidad mantener un adecuado desempefio dentro de

sus labores diarias.

Se pueden ver plasmados por la teoria de Alarcon (2012) quien menciona que:
“La felicidad es un factor condicionante para diferentes aspectos de la vida,
donde a mejor felicidad percibida por el individuo, mejor sera la condicién de
performance que puede tener por ejemplo en el area laboral, desempefidndose

en su puesto de trabajo de manera mas optima” (p.34).

En cuanto a los resultados del primer objetivo especifico, que fue identificar el
nivel de la felicidad, se ha obtenido la informacion que mostramos en la tabla 2
donde el 66.1% de los trabajadores encuestados manifestaron que el nivel de su
felicidad es medio, seguido por 20.3% de los trabajadores que la ubican en el

nivel bajo, en contraste del 13.6% representado en el nivel alto.

Los resultados encontrados en la presente, se pueden ver identificados de
manera parcial con los de Jebb et al. (2018) en su articulo cientifico del pais de
Australia, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé el cuestionario,
con una muestra de 120 trabajadores de una entidad bancaria. Tuvo como uno
de sus objetivos hallar como es que se desarrolla el nivel que posee un
trabajador de felicidad a la hora de ser contratado por una empresa financiera,
donde llega a la conclusion que el nivel mas predominante de felicidad se da en
el medio con 56% de trabajadores, seguido por el nivel bajo con 29%, con 15%
en el nivel alto. Se puede observar que la felicidad del trabajador se condiciona

de acuerdo a situaciones que puede vivir de manera externa.

A partir de esa informacién podemos deducir, en términos de percepcion, que la
felicidad del trabajador de la Financiera Compartamos se ve afectada de alguna

manera por la situacion vivida hoy en dia, mostrada por la pandemia y la
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situacion de restricciones de caracter legal impuestas por el gobierno para
afrontar esta crisis de salud, que nos ha llevado a adoptar nuevas formas de
convivencia modificando la interaccion que manteniamos para el trato interno y

externo por el temor social.

Estas afirmaciones obtenidas se pueden ver reforzadas en la teoria de Alarcon
(2012) donde sostiene que la felicidad se puede medir a través del sentido
positivo de la vida, como el enfoque del aspecto beneficioso de la vida, dando
una pérdida de la depresion, fracaso, entre otras situaciones; desde la expresion
manifestada de manera personal como también el ambito laboral a través de
sentimientos positivos de evidencia del comportamiento de la persona enfocado
en el contexto en el cual puede estar viviendo, donde se comprende la vison del

mismo en diversas aspecto de la vida desde un enfoque adecuado (p.11).

También se tiene para la discusion del objetivo especifico 2, el cual es identificar
el nivel del desempefio, donde la tabla 7 muestra que el 49.2% de los
trabajadores encuestados manifestaron que el nivel de su desempefio es bajo,
seguido por 47.5% de los trabajadores que la ubican en el nivel medio, en

contraste del 3.4% que ubicaron a la variable en un nivel alto.

Estos resultados mostrados, se pueden ver de alguna manera contrastados con
los encontrados en el trabajo previo de Malik et al. (2018) en su articulo cientifico
del pais de Rumania, con una investigacion descriptiva correlacional, utilizé el
cuestionario, con una muestra de 43 trabajadores de una empresa bancaria.
Tuvo como uno de sus objetivos identificar como se encuentra el desempefio de
los trabajadores de las entidades bancarias, se observan los trabajadores de
centros bancarios cumplen un prototipo de desempefio adecuado en el
cumplimento de tareas y en productividad, pero no en el desempeiio del civismo
como la aceptacion y vivencia de la misién o la informacién de la misma

empresa para la identificacion de actividades.

De esta manera el desempefio de los trabajadores no es el mas adecuado
dentro de la financiera estudiada en la presente investigacion, esto se debe a
gue el trabajador no esta dando lo mejor de si a la hora de ejecutar sus tareas o

cumplir con el civismo (vivencia axiolégica en las tareas), debido a que esta
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centrado en la preocupacion de la condicién contextual que esta atravesando
debido a la pandemia, sobrecargandose de trabajo el cual a veces no puede

realizar, entre otras situaciones.

Para afianzar un poco méas lo afirmado lineas arriba mencionaremos a los
autores Schutte & Loi (2014) quienes enfatizan que existen algunas situaciones
en las cuales no se puede brindar un buen desempefio de los trabajadores por
parte de estos mismos, esto se debe a factores como la sobrecarga laboral, una

mala condicién en el ambiente de trabajo, entre otras situaciones.

Para la discusion del objetivo especifico 3, que es determinar la relacion entre la
felicidad y el desempefio de la tarea, se valdra del resultado de la tabla 11 donde
se puede observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho
de Spearman, es de 0.657, lo cual nos quiere decir que existe una relacion

moderada positiva entre la variable y la dimension.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se pueden ver
parcialmente corroborados con los encontrados en Bakker & Demerouti (2016)
en su articulo cientifico del pais de Estados Unidos, con una investigacion
descriptiva correlacional, utilizd el cuestionario, con una muestra de 133
trabajadores de un banco. Tuvo como uno de sus objetivos identificar la relacion
entre la felicidad con el desempeiio de la tarea, teniendo como resultado que
mientras mejor este la felicidad mejor sera su desempefio de la tarea, con un

coeficiente R. de Spearman la cual fue de 0.456.

Asi mismo se puede concluir que si la felicidad de los trabajadores de la
empresa evaluada mejora a un 100% de alguna manera media podra mejorar el
desempefio de la tarea de los mismos. Esto se debe a que la felicidad genera

predisposicion en el cumplimiento de la tarea.

Lo encontrado en ambas investigaciones se puede ver corroborado en el
sustento de Yanamoto (2013) donde menciona que: “La felicidad brinda
predisposicién en los trabajadores, ya que estos no tienden a preocuparse por
aspectos de su vida y se centran generalmente en el cumplimiento de sus tareas

encomendadas” (p.75).
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Para la discusion del objetivo especifico 4, el cual es determinar la relacion entre
la felicidad y el civismo, nos valdremos del resultado de la presenté investigacion
en la tabla 12 donde se puede observar que el coeficiente de correlacion de la
prueba estadistica Rho de Spearman, es de 0.508, lo cual nos quiere decir que
existe una relacion moderada positiva entre la variable felicidad y la dimensién

civismo.

Estos resultados se pueden ver identificados de manera explicativa, con los
encontrados en la investigacion de Goodman et al. (2018) en su investigacion
del pais de Estados Unidos, con un tipo descriptivo correlacional, utilizo el
cuestionario, con una muestra de 60 trabajadores de una empresa de
préstamos. Tuvo como uno de sus objetivos hallar la relacion que existe entre la
felicidad de los trabajadores de una entidad como la evaluada con la relacién en
el estimulo de desempefiarse adecuadamente, se llega a concluir que existe
relaciéon con la felicidad y el factor desempefio, que mientras mas feliz se
encuentre un colaborador, mejor sera el performance a través del cumplimiento
de sus funciones apoyandose en los valores vivenciales de la empresa, en el

factor civismo.

Los resultados muestran que los trabajadores de la financiera mientras mas
felices sean, de alguna manera media podran tener una mejor predisposicion en
su desempefio a través de las vivencias de las normas y los valores de la

empresa en su civismo.

Podemos valernos del autor Diener (2010) que enfatiza: “La condicion del
individuo en la existencia de la felicidad predispone a este a coincidir
altitudinalmente con el lineamiento axioldégico de diferentes eventos que se
encuentran en su dia a dia, identificando valores como suyos y haciéndolos

vivenciales en cada accion que realiza” (p.86).

Para la discusion del objetivo especifico 5, el cual es determinar la relacion entre
la felicidad y la productividad, donde se observa en la tabla 13 que se puede
observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman, es de 0.820, lo cual nos quiere decir que existe una relacion alta

positiva entre la variable felicidad y la dimension productividad.
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La relacion encontrada en la presente se puede ver ratificada de manera parcial
con lo encontrado en la investigacion de Paz (2017) en su tesis, con una
investigacion descriptiva correlacional, utilizo el cuestionario, con una muestra de
120 trabajadores de una empresa de telefonia. Tuvo como uno de sus objetivos
identificar la relacidbn entre las variables felicidad y las dimensiones del
desempeiio, donde se llega a la conclusion que, si el trabajador se encuentra
mas feliz, este estard mas predispuesto a generar mejores resultados en sus
tareas encomendadas, viéndose de esta manera que optimiza recursos,
encontrandose relacion con la productividad, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.674.

Se puede llegar a afirmar que el trabajador de la financiera presenta una
condicién entre el sentimiento de felicidad con la productividad de manera alta,
ya que, si es feliz, este puede predisponerse en realizar sus funciones
optimizando recursos observandose mayor rapidez en los resultados que busca

la empresa.

Lo encontrado en las investigaciones se puede ver expuesto por Alarcon (2012,
p.55) donde enfatiza que cuando existe trabajadores felices, estos generan una
condicion de interaccion y comportamiento de predisposicion en para el
cumplimiento de tareas a través de aminorar los recursos generando de esta
manera beneficios para la empresa, en pocas palabras mientras mas felices

sean los trabajadores mas productivos pueden llegar a ser.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre la felicidad y el desempefio de los
trabajadores administrativos de la financiera compartamos Chimbote 2020
donde la significancia bilateral arrojé un 0.000, por lo tanto, se afirmo la
hipotesis general de la investigacion la cual es la existencia de relacion
entre las variables la felicidad y desempefio. A su vez también, se puedo
observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman, realizada para estas variables, fue de 0,729, lo que nos permite
decir que, existié una relacion positiva - alta entre ambas. Se pudo concluir
gue mientras a mayor felicidad de los trabajadores en la financiera, de

alguna manera mejor sera su desempefio (Tabla 1).

Se identificé el nivel de la felicidad de los trabajadores administrativos de la
Financiera Compartamos, donde el 66.1% de los trabajadores encuestados
manifestaron que el nivel de su felicidad es medio, seguido por 20.3% en el
nivel bajo, en contraste del 13.6% en el nivel alto. La felicidad del
trabajador de la Financiera Compartamos se ve afectada de alguna manera
por la situacién vivida hoy en dia, mostrada por la pandemia y la situacién
de restricciones de caracter legal impuestas por el gobierno para afrontar

esta crisis de salud (Tabla 2).

Se identifico el nivel del desempefio de los trabajadores administrativos de
la Financiera Compartamos, donde el 49.2% de los trabajadores realiza un
desempeiio bajo, seguido por el 47.5% de los trabajadores que se
desempefia en un nivel medio, en contraste del 3.4% que se desempeia
en un nivel alto. El trabajador no est4 dando lo mejor de si a la hora de
ejecutar sus tareas o cumplir con el civismo (vivencia axioldgica en las
tareas), debido a que estad centrado en la preocupacion de la condicion
contextual que esta atravesando debido a la pandemia, sobrecargandose
de trabajo el cual a veces no puede realizar, entre otras situaciones (Tabla
7).
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4. Se determino la relacion entre la felicidad y la dimension desempefio de la
tarea donde se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la
prueba estadistica Rho de Spearman, fue de 0.657, lo cual nos quiere decir
gue existe una relacion moderada positiva entre la variable y la dimensién.
Asi mismo se puede concluir que si la felicidad de los trabajadores de la
empresa evaluada mejora de alguna manera media podra mejorar el
desempeiio de la tarea de los mismos. Esto se debe a que la felicidad
genera predisposicion en el cumplimiento de la tarea (Tabla 11).

5. Se determind la relacion entre la felicidad y el civismo de los trabajadores,
donde se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman, fue de 0.508, lo cual nos quiere decir que
existe una relacion moderada positiva entre la variable y la dimensién. Los
trabajadores de la financiera mientras mas felices sean, de alguna manera
media podran tener una mejor predisposicién en su desempefio a través de
las vivencias de las normas y los valores de la empresa en su civismo
(Tabla 12).

6. Se determind la relacion entre la felicidad y la productividad de los
trabajadores, donde se pudo observar que el coeficiente de correlacion de
la prueba estadistica Rho de Spearman, es de 0.820, lo cual nos quiere
decir que existe una relaciéon alta positiva entre la variable y la dimension.
Se puede llegar a afirmar que el trabajador de la financiera presenta una
condicién entre el sentimiento de felicidad con la productividad de manera
alta, ya que, si es feliz, este puede predisponerse en realizar sus funciones
optimizando recursos observandose mayor rapidez en los resultados que

busca la empresa (Tabla 13).
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al resultado, donde, muestra que la felicidad se relaciona con
el desempeio, se recomienda al gerente de recursos humanos de la
financiera evaluada, que aplique un estudio a profundidad de las metas que
requieran los trabajadores administrativos para poder asi estimular de una
mejor manera la persecucion que tiene sobre la felicidad en enfoques

positivos, y asi mejorar de alguna manera un desempefio adecuado.

De acuerdo a los resultados, para poder mantener una felicidad alta, se
recomienda al administrador de la financiera, trabajar a través de charlas
retroalimentarias, el reconocimiento de prioridades y de aspectos que se
requieran alcanzar por parte de los trabajadores administrativos para poder
de esta manera generar una felicidad aun mas alta, ya que mantenerla es

la clave del éxito de una empresa.

De acuerdo a los resultados, para poder incrementar el desempefio de los
trabajadores de la empresa, se recomienda a los supervisores,
implementar capacitaciones y un control mas continuo a los trabajadores
administrativos en el desempefio de la tarea, civismo y productividad, para
poder asi mejorar la situacién de encontrada.

De acuerdo a los resultados, para poder incrementar el desempefio de la
tarea a través de la felicidad, se recomienda al jefe de recursos humanos
de la financiera, realizar un programa especial para poder compaginar un
ambiente de confianza dentro de la financiera que permita aumentar de
esta manera la felicidad y mejorar a través de ello el desempefio de la

tarea brindando una mejor predisposicion en el trabajador administrativo.
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De acuerdo a los resultados, para poder incrementar el civismo a través de
la felicidad, se recomienda al jefe de recursos humanos de la financiera,
aplicar filosofias sobre permitirse cometer errores, conciliar las metas de
trabajo con las personales, para que de esta manera genere un vinculo de
aceptacion (trabajador — empresa) a través del desempefio realizado por el

mismo.

De acuerdo a los resultados, para poder incrementar la productividad a
través de la felicidad, se recomienda al jefe de recursos humanos, que
priorice de alguna manera mejorar el sentido positivo de la vida de los
trabajadores administrativos a través de charlas motivacionales y de
coaching con los temas relacionados con una mentalidad positivista, para
que asi mejore de alguna manera la productividad dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz De Operacionalizacion De Variables

Variables de Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Ideal
Sentid ivo de | Gozo
entido positivo de la :
Alarcon (2012) menciona que: “Felicidad, | La felicidad es una forma de | yida gxe_elgnua
timista
es la blsqueda del ser humano en | estadio del individuo a través del P
Felicidad , - onsi Personal
alcanzar las metas a través de la | estudio de las dimensiones como | Satisfaccion de la vida Profesional
realizacion de enfoques personales como | sentido positvo a la vida, Institucion
también profesionales” (p.14). satisfaccion de la vida, realizacién Asistencial
personal, alegria de vivir. Se Alegria
medira través de un cuestionario o Justicia
Realizacion Personal Personal
de escala de Likert a la variable - i
Profesional Ordinal
Contento
Exito
Vocacion
Alegria de vivir Alegre
Placer
Feliz
Maravilla
Conocimiento de Trabajo
Robbins y Judge (2014) quienes definen | EI desempefio es el esfuerzo | Desempefio de la tarea Capacidad de Analisis
al desempefio como: la forma de cumplir | realizado por los trabajadores a Compromiso con vision y
las tareas que se encomiendan a través | través de criterios como el | Civismo ?isliébn e _
i olaboracion y Cooperacion
Desempeno del esfuerzo humano, teniendo la | desempefio de la tarea, el . Y 'p. Ordinal
) . . o o Confianza y Conocimiento
consideracion de los aspectos civico, | cumplimiento de civismo, y la —
. . Resolucion de
como la capacidad de querer tener la | productividad se dara a través de
productividad adecuada en el alance de | un cuestionario en escala de | Productividad Trabajo

las metas establecidas (p.65).

Likert.

Comportamiento

Nota: Las dimensiones de la felicidad estan sustentadas teGricamente en Alarcén (2012) y las del desempefio por Robbins y Judge (2014).




Anexo 2. Matriz de consistencia légica

Titulo Problema Hipotesis Variable Objetivos Escala de Metodologia
medicion
Objetivo General
. General: . -
La felicidad y el ¢ Cudl es la relacion Tipo y disefio de la
- Determinar la relacién entre la felicidad y . . L
desempefio de los entre la felicidad y ) . B investigacion
o Hi: Existe relacion el desempefio de los trabajadores
trabajadores el desempefio de ifca e |a felicidad dministrati p | Fi .
. significativa entre la felicida -
administrativos de la | 108 trabajadores g administrativos e a inanciera El esquema es el siguiente:
. . y el desempefio de los -% Compartamos Chimbote, 2020.
Financiera administrativos de . o ) S
. . trabajadores administrativos =
Compartamos la Financiera _ _ © o .
de la Financiera ) Objetivos especificos X1
Chimbote, 2020 Compartamos Compartamos Chimbote L / |
Chimbote, 2020? '
2020. Identificar el nivel de la felicidad desde la M L
perspectiva de los trabajadores \ |
Xz
administrativos de la  Financiera
Compartamos Chimbote, 2020.
De ddnde:
Identificar el nivel del desempefio desde Ordinal
la perspectiva de los trabajadores .
|.o. P _ _ : _ M: Muestra probabilista de los
administrativos de la  Financiera
Compartamos Chimbote, 2020. trabajadores
X1: Medicién de la felicidad
lg Determinar la relacién entre la felicidad
L y las dimensiones del desempefio de los X2: Medicion del desempefio
= trabajadores  administrativos de la . o .
O r: Relacion entre las variables de
g Financiera Compartamos de Chimbote, estudio
o 2020.




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de datos

Anexo 3.1: Instrumento N°1

CUESTIONARIO FELICIDAD

Iltems Niiscla Nunca |Regular Si(e:risplre Siempre
1. Enla mayoria de las cosas mi vida se acerca al ideal
2. Siento que mi vida esté llena de gozo por el trabajo
3. Las condiciones de mi vida son excelentes.
4. Por lo general me siento muy bien.
5. Soy una persona optimista en las diferentes areas de mi
vida.
6. En los diferentes aspectos de mi vida siempre he sido
optimista y positivo
7. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado
8. Estoy satisfecha(o) con mi vida personal
9. Estoy satisfecha(o) con lo que soy en mi linea de carrera.
10. Me siento satisfecho al trabajar en esta organizacion
Pienso que soy feliz con mi labor y como comparto mis
11. logros
He conseguido las cosas mas importantes en la vida y
12. apoyo para que otros también lo consigan
13. Experimento alegria y satisfaccion al realizar mis
actividades laborales.
Considero que la vida ha sido justa conmigo en el plano
14. laboral
Me siento realizado personalmente al cumplir mis deberes
15. en la empresa.
Me siento realizado profesionalmente en la linea de carrera
16. que estoy siguiendo
Me siento muy contento por lo que he logrado
17. laboralmente.
Para mi la vida es una cadena de éxitos, voy logrando mis
18. metas.
El éxito que he conseguido es gracias a mi esfuerzo y
19. constancia laboral.
20. Me siento feliz por mi vocacién de servicio en el area




financiera.

21.

Si volviese a nacer no cambiaria nada en mi vida laboral.

22.

Me complace mi labor como trabajador financiero

23.

Me siento feliz durante mis labores diarias.

24.

Es maravilloso poder trabajar con mis colegas




FICHA TECNICA - Cuestionario de la Felicidad

DATOS INFORMATIVOS
a. Técnica: Encuesta

b. Tipo de instrumento: Cuestionario

c. Lugar: Chimbote

d. Formade aplicacién: Individual

e. Autor: Ballon Rendén, basado en la teoria de Alarcén R. (2015)

f. Medicion: Nivel de la felicidad

g. Administracién: Trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos

h. Tiempo de aplicaciéon: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel de la felicidad de los trabajadores administrativos de la

Financiera Comparamos Chimbote 2020.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los
items estan bien definidos en relacién con la variable planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la
prueba. Esta validacion consistio en la seleccion de tres expertos, en
investigacion y en la teméatica de investigacion quienes revisaron la matriz de
operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento
para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la

variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de Felicidad,
se aplic6 una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de
Cronbach, cuyo célculo fue a= 0.863 este resultado permite afirmar que el

instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.



Alfa de N de
Cronbach elementos

0,863 24

IV. DIRIGIDO A:
Trabajadores Administrativos de la Financiera Compartamos

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 24 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun
el formato de pregunta.
La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones items
Sentido positivo de la vida. 1,2,3,4,5,6
Satisfaccion con la vida. 7,8,9,10,11,12
Realizaciéon personal 13, 14,15,16,17,18,19
Alegria de vivir. 20, 21, 22, 23, 24




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Felicidad
Variable Total de items Puntaje Escala Valoracién
88a120 |Alta
Felicidad 24 120 56 a 87 Media
24 a b5 Baja
Dimensiones de la Felicidad
Dimension Total de Puntaje Escala Valoracion
items
23-30 Alta
j:r;:?/? d‘fsmvo 6 30 15-22 | Media
6-14 Baja
23-30 Alta
Satifecaineon g s 522 [wedn
6-14 Baja
Realizacion 17-35  |Ala
personal 7 35 17- 26 Media
7-16 Baja
20-25 Alta
Alegria de vivir. |5 25 12-19 Media
5-11 Baja




Anexo 3.2: Instrumento N°2

CUESTIONARIO DESEMPENO

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

. Conoce cada una de sus funciones por desarrollar,
dentro de su puesto de trabajo de acuerdo al MOF

Posee el conocimiento de los procedimientos detallados
MAPRO.

Frente a una situacion problematica sugiere usted
alternativas de solucion.

. Analiza las situaciones existentes para proponer
mejoras de desarrollo, siendo beneficioso para la
financiera.

. Sus funciones van en linea con la visién y mision de la
empresa.

. Colabora y coopera con las labores sociales de su
organizacion.

Brindas un servicio de confianza en el trabajo que
realizas.

. Aporta con el crecimiento de la empresa a través de su
cumplimiento de funciones adecuadas

. Genero un buen desempefio a través de la resolucion
de problemas presentados en el cumplimiento de mis
funciones laborales

10. Aporto soluciones cuando se genera un problema en
algun tipo de servicio brindado dentro de la financiera

11.Muestro compromiso en el cumplimiento de mis
responsabilidades

12.Muestro predisposicion a ser productivo cuando la
financiera me necesita.

13. Soy productivo mostrando un comportamiento de
liderazgo y resultados.

14.Cumplo con las metas establecidas de mi area de

trabajo.

15.Muestro un excedente en el cumplimiento de metas de
la financiera.




FICHA TECNICA — Cuestionario del desempefio

DATOS INFORMATIVOS
. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

a

b

c. Lugar: Chimbote
d. Formade aplicacién: Individual

e. Autor: Gonzales y Moreno

f. Medicidn: Nivel del desemperio de los trabajadores

Administracién: Trabajadores administrativos de la Financiera

Q@

Compartamos
h. Tiempo de aplicaciéon: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel del desempeiio de los trabajadores administrativos de la
Financiera Compartamos Chimbote en el afio 2020.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los
items estan bien definidos en relacién con la variable planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la
prueba. Esta validacion consistio en la seleccion de cinco expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion quienes revisaron la matriz de
operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento
para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la
variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de
Desempefio, se aplicé una prueba piloto con 15 participantes; posterior a
ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha
de Cronbach, cuyo calculo fue a= 0,877, este resultado permite afirmar que

el instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.



Alfa de N de
Cronbach elementos

0,877 15

IV. DIRIGIDO A:

VI.

Trabajadores Administrativos Financiera Compartamos

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 15 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun
el formato de pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones [tems
Desempefio de la tarea 1,2, 3,4,
Civismo 5,6,7,8,

Productividad 9,10, 11, 12, 13, 14, 15




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempefio
Variable Total de items Puntaje Escala Valoracion
57 -75 Alta
Desempefio 15 75 36-56 |Media
15-35 |Baja
Dimensiones del desempefiio
Dimension Total de Puntaje Escala Valoracion
items
16-20 | Ajia
Desempefio de la .
tarea 4 20 10-15 | Media
4-9 Baja
16 = 20 Alta
Civismo 4 20 10-15 | Mmedia
4-9 Baja
27 -35 |Alta
Productividad 7 35 17 -26 |Media
7-16 Baja




Anexo 4. Validaciones y Confiabilidad

Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: “La felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de

la Financiera Compartamos Chimbote, 2020”

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
Y
RECOMENDACIO
NES
Relacion Relacion Relacion Relacion
VARIA DIMENSIONES INDICADOR ITEMS © entre la entre la entre el entre los
BLE o £ ) @ o | variabley dimensién indicador itemsyla
9 =1 8 of o . sz
5 Z a g g la y el y los items opcién de
z g < »| @ | dimension indicador respuesta
Q| Si No Si No Si N Si No
© 0
Ideal En la mayoria de las cosas mi vida se acerca X X X X
al ideal
Gozo Siento que mi vida esta llena de gozo por el X X X X
Sentido positivo de | rabajo
entido p?; odela Excelencia Las condiciones de mi vida son excelentes. X X X X
vida Por lo general me siento muy bien. X X X X
Optimista Soy una persona optimista en las diferentes X X
areas de mi vida.
En los diferentes aspectos de mi vida siempre X X X X
E he sido optimista y positivo
=}
S Personal Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he X X X X
2 alcanzado
Estoy satisfecha(o) con mi vida personal X X X
Profesional Estoy satisfecha(o) con lo que soy en mi linea X X X X
de carrera.
Satisfaccion de la vida Institucién Me s_lent_q satisfecho al trabajar en esta X X X X
organizacioén
Asistencial Pienso que soy feliz con mi labor y como X X X X
comparto mis logros
He conseguido las cosas mas importantes en X X X X
la vida y apoyo para que otros también lo
consigan




Realizacion personal

Alegria

Experimento alegria y satisfaccion al realizar
mis actividades laborales.

Justicia

Considero que la vida ha sido justa conmigo
en el plano laboral

Personal

Me siento realizado personalmente al cumplir
mis deberes en la empresa.

Profesional

Me siento realizado profesionalmente en la
linea de carrera que estoy siguiendo

Contento

Me siento muy contento por lo que he logrado
laboralmente.

Exito

Para mi la vida es una cadena de éxitos, voy
logrando mis metas.

El éxito que he conseguido es gracias a mi
esfuerzo y constancia laboral.

Alegria de vivir

Vocacion

Me siento feliz por mi vocacién de servicio en
el area financiera.

Alegre

Si volviese a nacer no cambiaria nada en mi
vida laboral.

Placer

Me complace mi labor como trabajador
financiero

Feliz

Me siento feliz durante mis labores diarias.

Maravilla

Es maravilloso poder trabajar con mis colegas

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario Felicidad”

OBJETIVO: Determinar el nivel de la felicidad desde la perspectiva de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos Financiera Compartamos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto: x

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

DNI: 32991045




Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: “La felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de

la Financiera Compartamos Chimbote, 2020”

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
Y
RECOMENDACIO
NES
Relacion Relacion Relacion Relacion
VARIA DIMENSIONES INDICADOR ITEMS o entre la entre la entre el entre los
BLE od 2| o ol | variabley | dimensién | indicador ftemsyla
o 3= 8 of o . L,
5 Z o g g la y el y los items opcién de
z g < ®| | dimensién indicador respuesta
2|1 si| No | Si | No si | N | si No
© 0
Ideal En la mayoria de las cosas mi vida se acerca X X X X
al ideal
Gozo Siento que mi vida esta llena de gozo por el X X X X
Sentido positivo de | trabajo
entido pg; odela Excelencia Las condiciones de mi vida son excelentes. X X X X
vida Por lo general me siento muy bien. X X X X
Optimista Soy una persona optimista en las diferentes X X
areas de mi vida.
En los diferentes aspectos de mi vida siempre X X X X
he sido optimista y positivo
Personal Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he X X X X
alcanzado
E Estoy satisfecha(o) con mi vida personal X X X
S Profesional Estoy satisfecha(o) con lo que soy en mi linea X X X X
& de carrera.
Satisfaccion de la vida Institucién Me ;lentg satisfecho al trabajar en esta X X X X
organizacion
Asistencial Pienso que soy feliz con mi labor y como X X X X
comparto mis logros
He conseguido las cosas mas importantes en X X X X
la vida y apoyo para que otros también lo
consigan
Alegria Experimento alegria y satisfaccion al realizar X X X X
mis actividades laborales.
Realizacion personal Justicia Considero que la vida ha sido justa conmigo X X X X
en el plano laboral




Personal Me siento realizado personalmente al cumplir
mis deberes en la empresa.

Profesional Me siento realizado profesionalmente en la
linea de carrera que estoy siguiendo

Contento Me siento muy contento por lo que he logrado
laboralmente.

Exito Para mi la vida es una cadena de éxitos, voy
logrando mis metas.

El éxito que he conseguido es gracias a mi
esfuerzo y constancia laboral.

Vocacion Me siento feliz por mi vocacién de servicio en
el area financiera.

Alegre Si volviese a nacer no cambiaria nada en mi
vida laboral.
Alegria de vivi Placer Me complace mi labor como trabajador
egria de vivir financiero
Feliz Me siento feliz durante mis labores diarias.
Maravilla Es maravilloso poder trabajar con mis colegas

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario Felicidad”

OBJETIVO: Determinar el nivel de la felicidad desde la perspectiva de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos Financiera Compartamos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto X Muy alto

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455



TITULO DE LA TESIS: “La felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de

la Financiera Compartamos Chimbote, 2020”

Matriz de validaciéon

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
Y
RECOMENDACIO
NES
Relacion Relacion Relacion Relacion
VARIA DIMENSIONES INDICADOR ITEMS © entre la entre la entre el entre los
BLE o £ 7 @ o variabley dimensién indicador itemsyla
[&] =1 8 o a . ;2
5 Z a g g la y el y los items opcién de
= g < | ©» | dimension indicador respuesta
Q| si No Si No Si N Si No
© 0
Ideal En la mayoria de las cosas mi vida se acerca X X X X
al ideal
Gozo Siento que mi vida esta llena de gozo por el X X X X
Sentido positivo de la trabajo
p'd Excelencia Las condiciones de mi vida son excelentes. X X X X
viaa Por lo general me siento muy bien. X X X X
Optimista Soy una persona optimista en las diferentes X X X X
areas de mi vida.
En los diferentes aspectos de mi vida siempre X X X X
he sido optimista y positivo
K] Personal Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he X X X X
% alcanzado
3 Estoy satisfecha(o) con mi vida personal X X X
('R i - T
Profesional Estoy satisfecha(o) con lo que soy en mi linea X X X X
de carrera.
. L . Institucién Me siento satisfecho al trabajar en esta X X X X
Satisfaccion de la vida organizacion
Asistencial Pienso que soy feliz con mi labor y como X X X X
comparto mis logros
He conseguido las cosas mas importantes en X X X X
la vida y apoyo para que otros también lo
consigan
Alegria Experimento alegria y satisfaccion al realizar X X X X
Realizacion personal mis actividades laborales.




Justicia Considero que la vida ha sido justa conmigo
en el plano laboral

Personal Me siento realizado personalmente al cumplir
mis deberes en la empresa.

Profesional Me siento realizado profesionalmente en la
linea de carrera que estoy siguiendo

Contento Me siento muy contento por lo que he logrado
laboralmente.

Exito Para mi la vida es una cadena de éxitos, voy
logrando mis metas.

El éxito que he conseguido es gracias a mi
esfuerzo y constancia laboral.

Vocacion Me siento feliz por mi vocacién de servicio en
el area financiera.

Alegre Si volviese a nacer no cambiaria nada en mi
vida laboral.
Alegria de vivi Placer Me complace mi labor como trabajador
egria de vivir financiero
Feliz Me siento feliz durante mis labores diarias.
Maravilla Es maravilloso poder trabajar con mis colegas

Evaluador: Dr. Calderdn Yarleque Luis Alberto



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario Felicidad”

OBJETIVO: Determinar el nivel de la felicidad desde la perspectiva de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos Financiera Compartamos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Calderdn Yarleque Luis Alberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Estadistica Matematica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto x

Evaluador: Dr. Calderdn Yarleque Luis Alberto

K
AT

e

DNI: 40097132




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PARA MEDIR LA VARIABLE: FELICIDAD

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0,863

24

ftem1

item 2

item3

ftem4

item5

item6

item7 | ftem8 | item9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

item 13

ftem 14

ftem 15

item 16

ftem 17

item 18

item 19

ftem 20

item 21

ftem 22

item 23

item 24

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15
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Varian:

1,124 0,781

(Varianza de la

Poblacién)

2,381

K: El nimero de items
% Si%: Sumatoria de las Varianzas de los Items
S La Varianza de la suma de los Items

1,638 0,781

33,248

1552 0924 2,981

%
33,248
192,50

1,638 0,781

1,410

1,029

1,838

0,667

0,1727

1,829

2,257

0,8632

1,638

0,781

1,410

86,32%

la confiabilidad es Aceptada

1,029

0,667

1,829

1,257

1,029

SUMA

28
57
56
67
84
3
56
67
84
72
3
64
52
67
59

192,50



Matriz de validacion

Titulo de la tesis: “La felicidad y el desempefio de los trabajadores administrativos de
la Financiera Compartamos Chimbote, 2020”

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA RECOMENDACIONES

Relaci6 |Relacié |Relacié | Relacion
n entre |nentre |nentre |entreitem

DIMENSI la la el y la
. INDICADOR |ITEMS . . - .
ON variable |dimensi |indicad |opcion de
~ N y la on el ore respuesta
-~ () . . . . .
_ s |s 5 G €J|men5| indicad |item S
I 2 € |5 £ o |ON or
g SIE1812¢8 s . . _
= S |2 o 2 g Si |[No |Si |[No |Si [No |Si |No
> Z 0 | |0 |Wn
Conocimient 1. Conoce cada una X X X X
o del trabajo de sus funciones

por desarrollar,
dentro de su puesto
de trabajo de

Desempe acuerdo al MOF

fio de la 2
tarea

Posee el X X X X
conocimiento de los
procedimientos

detallados MAPRO.

Capacidad 3. Frente auna X X X X
de Analisis situacion
problematica




sugiere usted
alternativas de
solucién.

Analiza las
situaciones
existentes para
proponer mejoras
de desarrollo,
siendo beneficioso
para la financiera.

Civismo

Compromiso Sus funciones van
con vision y en linea con la
misién vision y mision de la

empresa.
Colaboraci6 Colabora y coopera
ny con las labores

cooperacion

sociales de su
organizacion.

Confianza 'y
crecimiento

Brindas un servicio
de confianza en el
trabajo que
realizas.

Aporta con el
crecimiento de la
empresa a través
de su cumplimiento
de funciones




adecuadas

Producti
vidad

Resolucion
del trabajo

Genero un buen
desempefio a
través de la
resolucion de
problemas
presentados en el
cumplimiento de
mis funciones
laborales

10.

Aporto soluciones
cuando se genera
un problema en
algun tipo de
servicio brindado
dentro de la
financiera

Comportami
ento

11.

Muestro
compromiso en el
cumplimiento de
mis
responsabilidades

12.

Muestro
predisposicién a ser
productivo cuando
la financiera me
necesita.




13. Soy productivo X
mostrando un
comportamiento de
liderazgo y
resultados.

Alcance de 14. Cumplo con las X
metas metas establecidas
de mi area de
trabajo.

15. Muestro un X
excedente en el
cumplimiento de
metas de la
financiera.

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del Desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio desde la perspectiva de los
trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto: X

=]

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

DNI: 32991045



Matriz de validacion

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
RESPUESTA Y/O
: : i _ | RECOMENDACIONE
Relaci |Relaci |Relaci |Relaci S
on on on on
entre entre entre entre
DIMENSI la la el itemy
; INDICADOR |ITEMS . ) L.
ON variabl |dimens |indicad |la
. eyla |i6nel |ore opcion
< N dimens |indicad |item de
N— (O] "
2 € ol oo stas
(5]} 5 v —
% 8 c (8 g.
S — | 8| = - - - -
= S 2|2/ 2| g |SI |[No|Si No |Si |No | Si|No
> Z 0O |<«</O|Wn
Conocimient 1. Conoce cada una X X X X
o del trabajo de sus funciones
por desarrollar,
dentro de su puesto
de trabajo de
Desempe acuerdo al MOF
fio de la
tarea 2. Posee el X X X X
conocimiento de los
procedimientos
detallados MAPRO.
Capacidad 3. Frente auna X X X X
situacion




de Andlisis

probleméatica
sugiere usted
alternativas de
solucion.

Analiza las
situaciones
existentes para
proponer mejoras
de desarrollo,
siendo beneficioso
para la financiera.

Civismo

Compromiso
con visién y
mision

Sus funciones van
en linea con la
vision y mision de la
empresa.

Colaboracio

ny
cooperacion

Colabora y coopera
con las labores
sociales de su
organizacion.

Confianzay
crecimiento

Brindas un servicio
de confianza en el
trabajo que realizas.

Aporta con el
crecimiento de la
empresa a través
de su cumplimiento
de funciones




adecuadas

Producti
vidad

Resolucion
del trabajo

Genero un buen
desempefio a
través de la
resolucion de
problemas
presentados en el
cumplimiento de
mis funciones
laborales

10.

Aporto soluciones
cuando se genera
un problema en
algun tipo de
servicio brindado
dentro de la
financiera

Comportami
ento

11.

Muestro
compromiso en el
cumplimiento de
mis
responsabilidades

12.

Muestro
predisposicién a ser
productivo cuando
la financiera me
necesita.




13. Soy productivo X X X
mostrando un
comportamiento de
liderazgo y
resultados.

Alcance de 14. Cumplo con las X X X
metas metas establecidas
de mi area de
trabajo.

15. Muestro un X X X
excedente en el
cumplimiento de
metas de la
financiera.

7 e

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del Desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio desde la perspectiva de los

trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL
ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto X | Muy alto

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel

DNI: 46105455



Matriz de validacion

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
RESPUESTA Y/O
: : : __| RECOMENDACIONE
Relaci |Relaci |Relaci |Relaci S
on on on on
entre entre |entre entre
IZ')IMENSI INDICADO ITEMS la _ Ig gl . itemy
ON R variabl |dimens |indicad |la
. eyla |i6nel |ore opcion
< N dimens |indicad | item de
N— (O] .,
o 2 E|al 5l stas
= c |2 |9 ®n|a
2 e |z |8 3| E [Si [No|Si [No|Si [No|Si|N
= S 2 ]23|5 [ o |Si o |Si o |Si|No
> A O -4 ONN%)
Conocimien 1. Conoce cada una X X X X
to del de sus funciones
trabajo por desarrollar,
dentro de su
to de trabaj
Desemp puesto de trabajo
oo de de acuerdo al
MOF
la tarea
2. Posee el X X X X
conocimiento de
los
procedimientos
detallados




MAPRO.

Capacidad
de Andlisis

Frente a una
situacion
problematica
sugiere usted
alternativas de
solucion.

Analiza las
situaciones
existentes para
proponer mejoras
de desarrollo,
siendo
beneficioso para
la financiera.

Civismo

Compromis
0 con vision
y mision

Sus funciones van
en linea con la
vision y mision de
la empresa.

Colaboraci
ony
cooperacio
n

Colabora 'y
coopera con las
labores sociales
de su
organizacion.




Confianza 'y
crecimiento

7. Brindas un
servicio de
confianza en el
trabajo que
realizas.

8. Aporta con el
crecimiento de la
empresa a través
de su
cumplimiento de
funciones
adecuadas

Producti
vidad

Resolucion
del trabajo

9. Genero un buen
desemperio a
través de la
resolucién de
problemas
presentados en el
cumplimiento de
mis funciones
laborales

10. Aporto soluciones
cuando se genera
un problema en
algun tipo de
servicio brindado




dentro de la
financiera

Comportam
iento

11. Muestro
compromiso en el
cumplimiento de
mis
responsabilidades

12.Muestro
predisposicion a
ser productivo
cuando la
financiera me
necesita.

13. Soy productivo
mostrando un
comportamiento
de liderazgo y
resultados.

Alcance de
metas

14.Cumplo con las
metas
establecidas de
mi area de
trabajo.

15. Muestro un
excedente en el




cumplimiento de
metas de la
financiera.

Evaluador: Dr. Luis Alberto Calderén Yarleque




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del Desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio desde la perspectiva de los
trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la Financiera Compartamos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Calderén Yarleque Luis Alberto
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Estadistica Matematica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
X

N T
@o\é o Lse -

T

Evaluador: Dr. Luis Alberto Calderén Yarleque

DNI: 40097132



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,877 15
item1 | iftem2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item11 | item12 | item 13 | item 14 | item 15 | SUMA
E1l 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16
E2 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 1 35
E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 32
E4 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 19
E5 3 3 4 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 3 49
E6 2 4 2 2 4 2 2 1 2 4 1 4 5 2 5 42
E7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 32
E8 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4 46
ES 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 3 53
E10 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 23
E11 3 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 5 46
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 2 37
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 3 33
E14 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4 46
E15 2 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 2 2 1 5 39
varianza 1,067 0,971 2,114 1,695 0,838 1,552 1,067 2,981 1,743 0,971 1,495 1,124 1,495 0,667 2,210 121,41
(Varianza de la 21,990
Poblacion) !
2( El numer.o de items 4 15 15 1 ) 0,1811 0,8774
% Si“: Sumatoria de las Varianzas de los Items 21,990 14
S+ : La Varianza de la suma de los Items 121,41

la confiabilidad es Aceptada

87,74%



Anexo 5. Comprobacién de correos

SELECTOS Consult... 11 un

e parami v

Instrumentos validados, la estudiante levanto las
observaciones.

Saludos cordiales

Nestor Daniel Gonzalez Rueda

Mostrar texto citado

o Luis Alberto... 1S jun. |

Para mi ~—

Flola erntvio o solicitado

= T s —
_—E—T iy - -
o““-‘ - = 4 =
T =1 DATA
Lusis ‘A.:::t: ::-ld.r.én Yarteqgue
D —m e e = " = —— wa— e

Ver mensaje completo




Anexo 6. Tablas y figuras
Tabla 14

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador

asistencial en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores Ne %
Bajo 24 40.7%
Medio 15 25.4%
Alto 20 33.9%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 100

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador

asistencial en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion

La figura 10 mostré que el 40.7% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de la felicidad por asistencia es bajo, seguido por 25.4% de los
trabajadores que la ubican en el nivel medio, en contraste del 33.9% que ubicaron

al indicador en un nivel alto.



Tabla 15

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador éxito

en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 12 20.3%
Medio 31 52.5%
Alto 16 27.1%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.

Figura 111

Percepcién de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador éxito

en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 15.

Interpretacion

La figura 11 mostré que el 20.3% de los trabajadores encuestados manifestaron
qgue el nivel de la satisfaccion en el éxito es bajo, seguido por 52.5% de los
trabajadores que la ubican en el nivel medio, en contraste del 27.1% que ubicaron

al indicador en un nivel alto.



Tabla 16

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador

conocimiento de trabajo en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 16 27.1%
Medio 34 57.6%
Alto 9 15.3%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 122

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador

conocimiento de trabajo en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

=
[=]

30

Porcentaje

Fuente: Tabla 16.

Interpretacion

La figura 12 muestra que el 57.6% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel del conocimiento del trabajo es medio, seguido por 27.1% de los
trabajadores que la ubican en el nivel bajo, en contraste del 15.3% que ubicaron

al indicador en un nivel alto.



Tabla 17

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador

resolucién de problemas en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados
de los Trabajadores N° %
Bajo 22 37.3%
Medio 12 20.3%
Alto 25 42.3%
TOTAL 59 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la Financiera

Compartamos Chimbote, 2020.
Figura 133

Percepcion de los trabajadores administrativos sobre el nivel del indicador

resolucién de problemas en la Financiera Compartamos Chimbote, 2020.

Porcentaje

Fuente: Tabla 17.

Interpretacion

La figura 13 muestra que el 42.3% de los trabajadores encuestados manifestaron
qgue el nivel de la resolucién de problemas es alto, seguido por 37.3% de los
trabajadores que la ubican en el nivel bajo, en contraste del 20.3% que ubicaron

al indicador en un nivel medio.



