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Resumen

La presente investigacion titulada “Clima institucional y el compromiso docente, en
docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020” tuvo como objetivo
principal determinar si el clima institucional se relaciona con el compromiso
docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020, para el
cual se han aplicado técnicas e instrumentos propias de las investigaciones
cuantitativas.

Esta investigacion fue desarrollada de acuerdo al tipo de estudio béasica o
pura, bajo el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, cuyo método empleado es
el hipotético deductivo, disefio no experimental transversal o transeccional, cuya
muestra estuvo conformado por 63 docentes de educacion inicial del Distrito de San
Martin de Porres determinado bajo es muestreo no probabilistico intencional, para
la recoleccion de los datos se ha aplicado la encuesta, con su respectivo
instrumento el cuestionario, de manera virtual, dicho instrumento fue aplicada
previa validacion por juicio de expertos, mientras que el analisis de los datos se
efectué mediante métodos estadisticos.

Finalmente, una vez presentado los resultados se ha verificado que en la
contrastacion de la hipotesis principal la significancia resulté Sig.=0,000, siendo
este menor a 0,05 asumido, por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, en consecuencia, el clima institucional se relaciona
significativamente con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en
San Martin de Porres, 2020.

Palabras claves: Clima institucional, compromiso docente, comunicacion,

motivacion, confianza y condiciones de trabajo.
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Abstract

This research entitled "Institutional climate and teaching commitment, in teachers of
initial education in San Martin de Porres, 2020" had as its main objective to
determine whether the institutional climate relates to the teaching commitment, in
teachers of initial education in San Martin de Porres, 2020, for which techniques
and instruments typical of quantitative research have been applied.

This research was developed according to the type of basic or pure study,
under the quantitative, descriptive level approach, whose method used is the
hypothetical deductive, transverse or transectional non-experimental design, whose
sample consisted of 63 initial education teachers of the District of San Martin de
Porres determined under is intentional non-probabilistic sampling, for the collection
of the data has been applied the survey, with its respective instrument the
guestionnaire, in a virtual way, this instrument was applied after validation by expert
judgement, while the analysis of the data was carried out using statistical methods.

Finally, once the results have been presented, it has been verified that in the
contrast of the main hypothesis the significance resulted in Sig.-0.000, this being
less than 0.05 assumed, so the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted, consequently, the institutional climate is significantly related
to the teaching commitment, in teachers of initial education in San Martin de Porres,
2020.

Keywords: Institutional climate, teaching commitment, communication, motivation,

confidence and working conditions.
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l. INTRODUCCION

La educacién es un elemento principal del desarrollo de la sociedad, al respecto la
UNESCO (2021) considera a la educacion como una potestad de la humanidad y
gue todos deben recibir, en el curso de su vida, cuyo acceso e instruccion debe ser
dotado de calidad. En ese orden de ideas, la realidad problemética materia de
investigacion tiene su base en la necesidad de indagar si el clima institucional tiene
efectos en el compromiso de los docentes al momento de realizar sus actividades
académicas y en los aspectos administrativos que realiza para la institucion
educativa. Asi, en el contexto internacional la UNESCO (s.f.) sostuvo que en
América Latina de 9 millones de alumnos que inician primer afio, 4 millones (42%)
fracasa en el primer afio y repiten promedio 20 millones de estudiantes que supone
gue es un promedio de 2.5 billones de Délares Americanos. La cifra de los que
fracasan y repiten se debe a varias causas, siendo importante verificar el
compromiso docente y el clima institucional como factor relevante para ello.

Ahora bien, en el contexto nacional Trahtemberg (2014) menciona respecto
al clima institucional que existe la necesidad de asegurar un buen clima para el
aprendizaje, innovador, abierto al aprendizaje. Asimismo, la UNESCO (2021) en su
evaluacion de los avances de la educacion en el Perl hacia el ODS 4 preciso entre
2015 y 2019 1,265,857 docentes han sido evaluados, y se llevd a cabo 3
evaluaciones de desempefio de docentes del nivel inicial, evaluacion docente bajo
el enfoque meritocrético a partir de la Ley de Reforma Magisterial, Ley N° 29944,
Sin embargo, como se puede ver, no es prioridad el clima institucional, pues pese
a las competencias meritocraticas, el docente que labora en un ambiente que no es
de su agrado, reduciria su compromiso y por tanto su desempefio. Asi, el clima
institucional, cobra mayor importancia debido a que éste puede generar
consecuencias en los docentes, quienes, a su vez, puedan actuar en beneficio de
los que los estudiantes, al igual que la propia institucion educativa, con un aporte o
contribucion mas eficiente por parte de los docentes.

En el contexto local, en las instituciones educativas del Distrito de San Martin
de Porres, uno de los distritos de Lima, por la ausencia de comunicacion adecuada,

falta de motivacion, falta de otorgamiento de confianza y por no promover trabajos



en equipo por parte de la institucion educativa, hace que los docentes pierdan
interés real por la ensefianza, reduciendo asi el compromiso como docente.

En muchas instituciones ya no se considera como un factor importante la
generacion de un buen clima en las instituciones, es decir, se considera algo
secundario o irrelevante, sin embargo, no se dan cuenta de que los aspectos
subjetivos como la motivacion, confianza sean factores determinantes para generar
compromiso en los docentes, asi como la comunicacion y las condiciones de
trabajo. En este orden de ideas, el hecho que los docentes tengan un equipamiento
adecuado, en materiales, tecnologia y demas implementos suficientes podria
generar que tengan mayor compromiso con la educacion, por ello es necesario
analizar. Es necesario investigar para el area profesional debido a que se trata de
un factor muy importante, siendo el clima institucional y la relacion de esta con el
compromiso docente, para que en atencion a los resultados se pueda realizar las
recomendaciones respectivas para futuras mejoras.

Ahora bien, el contexto social en la que nos encontramos es muy particular,
por lo que ademas de que las clases son virtuales, la comunicacion y
coordinaciones académicas son también por medio de herramientas digitales a
causa de las restricciones y aislamiento social por pandemia, siendo entonces, el
contexto muy particular a diferencia de otros periodos, mas cuando situaciones
como esta requieren mayor compromiso de los docentes para hacer seguimiento a
los estudiantes, cumplir con las metas o las competencias curriculares, pero
también con las obligaciones administrativas, en una interrelacion entre los que
conforman la institucion educativa.

Se ha formulado como problema general, el cual es: ¢(De qué manera el
clima institucional se relaciona con el compromiso docente, en docentes de
educacion inicial en San Martin de Porres, 2020?, mientras que los problemas
especificos son los siguientes: 1) ¢De qué manera la comunicacion se relaciona
con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de
Porres, 20207?; 2) ¢ De qué manera la motivacion se relaciona con el compromiso
docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 20207?; 3) ¢,De
gué manera el otorgamiento de confianza se relaciona con el compromiso docente,

en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020?, y 4) ¢De qué



manera las condiciones de trabajo se relacionan con el compromiso docente, en
docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020?

El desarrollo de esta investigacion tiene su justificacién practica, en la
medida que, en la practica las instituciones son muy autoritarias, las relaciones
entre docentes y administrativos no es la prioridad, el cual no contribuye a que los
docentes se familiaricen mas y se comprometan con la educacion, asimismo, la
justificacion tedrica se basa en la poca teoria existente en relacion entre clima
institucional y compromiso docente, el cual serd incrementada, mientras que la
justificacion metodolégica consiste en que respecto al tema no existen
investigaciones que se hayan realizado con las técnicas y procedimientos
metodoldgicos que se emplearon en esta investigacion.

Asimismo, el objetivo general del estudio fue: Determinar si el clima
institucional se relaciona con el compromiso docente, en docentes de educacion
inicial en San Martin de Porres, 2020, mientras que los problemas especificos
fueros: 1) Determinar si la comunicacion se relaciona con el compromiso docente,
en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020; 2) Determinar si
la motivacion se relaciona con el compromiso docente, en docentes de educacion
inicial en San Martin de Porres, 2020; 3) Determinar si el otorgamiento de confianza
se relaciona con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San
Martin de Porres, 2020, y 4) Determinar si las condiciones de trabajo se relacionan
con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de
Porres, 2020.

En relacidn a ellos, la hipotesis general formulada fue: El clima institucional
se relaciona significativamente con el compromiso docente, en docentes de
educacion inicial en San Martin de Porres, 2020., y las hipotesis especificas fueron
los siguientes: 1) La comunicacién se relaciona significativamente con el
compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres,
2020; 2) La motivacién se relaciona significativamente con el compromiso docente,
en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020; 3) El otorgamiento
de confianza se relaciona significativamente con el compromiso docente, en
docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020, y 4) Las condiciones
de trabajo se relacionan significativamente con el compromiso docente, en

docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En este acépite se presentan los antecedentes del estudio, tanto nacionales como
extranjeros, luego las teorias relacionadas al tema y los enfoques conceptuales.

Asi, como antecedentes nacionales encontramos el estudio realizado por
Meza (2019) quien investigo el clima institucional relacionando con la calidad de la
educacion, cuyo objetivo general se limitd en determinar la relacion existente del
clima institucional con la calidad de la educacion en una institucién educativa; y en
el aspecto metodoldgico, fue una investigacion de nivel descriptiva correlacional,
en la presentacién de los resultados aplicé la técnica de encuesta y su instrumento
el cuestionario, llegando a concluir que efectivamente existe relacion entre el clima
institucional y la calidad de servicio educativo en una institucion educativa.

También Reto (2018) investigo el clima institucional, vinculando ello con el
desempeiio docente en una Universidad, donde el objetivo del estudio fue
determinar la relacion de clima institucional con el desempefio docente, para el cual,
como parte del método de investigacion empleo el disefio no experimental, nivel de
estudio descriptivo correlacional, de caracter transversal, cuya muestra estuvo
compuesta por 60 docentes y utilizé el cuestionario, y tras la contrastacion de las
hipétesis llegd a concluir que hay incidencia significativa del clima institucional en
el desempefio docente.

Asimismo, Farfan (2017) desarroll6 la tesis sobre el clima institucional y su
influencia en el servicio educativo, quien establecid por objetivo determinar la
incidencia entre la variable clima institucional con el servicio educativo, para el cual
como metodologia utilizo el nivel de estudio descriptivo-correlacional, disefio de
caracter correlacional causal, cuya muestra en estudio estuvo integrada por 23
docentes y 6 personal administrativo de una institucidon educativa de nivel
secundaria, y en la recopilacion de los datos empled la técnica de encuesta y la
observacion, llegando a concluir que en efecto existe relacion entre las variables,
resaltando las dimensiones como la cultura institucional, estilos de comunicaciény
manejo de conflictos.

También, Pocco (2017) realiz6 la investigacion de tesis, donde analizo el
compromiso docente junto con el desempefio pedagogico en una institucién
educativa, en la que su objetivo general fue determinar la relacién de compromiso

docente con el desempefio pedagdgico en una institucién educativa, para el cual el



tipo de estudio fue de tipo basica, con disefio no experimental, siendo su muestra
16 docentes, y en la recolecciéon de datos fue la encuesta, cuyos resultados
demostraron que efectivamente existe una relacion directa entre el compromiso
docente y el desempefio docente.

Asimismo, Lépez (2017) realizo la investigacion sobre la relacion entre el
clima institucional y el desempefio docente, cuyo objetivo general fue buscar la
relacién entre el clima institucional con el desempefio docente, para el cual, como
método de investigacion empleé el tipo de estudio cuantitativa, cuya muestra estuvo
compuesta por 31 sujetos, el disefio de investigacion aplic6 métodos empiricos
analiticos, aplicAndose la técnica de recoleccion de datos a la encuesta, llegandose
a concluir que la relacion entre el clima institucional y el desempefio docente es
moderada.

Mientras que a nivel de los antecedentes internacionales encontramos
estudios de autores como Garrido (2016) quien investigd sobre el compromiso con
la profesion docente, cuyo objetivo fue comprobar si el compromiso docente tiene
vinculaciéon con la profesién docente, para el cual, aplico métodos propios de la
investigacion cuantitativa, cuya muestra estuvo compuesta por 108 docentes, la
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, que fue validada previamente
técnicas estadisticas, sobre el cual llegd a concluir que los docentes tienen
compromiso de continuidad, normativo y efectivo.

Asimismo, Mendoza y Torres (2016) realizaron la investigacion sobre la
percepcion de clima organizacional en las instituciones educativas, el cual tuvo
como objetivo caracterizar las percepciones del clima organizacional en las
instituciones educativas, para el cual empleo el disefio de estudio no experimental,
de nivel descriptivo, siendo los participantes en la muestra 97 personas que
provienen de las instituciones educativas, los datos fueron recopilados empleando
la técnica de encuesta, y de los resultados se llegd a concluir que se perciben
dificultades en la interaccidon entre los integrantes de la institucion, inclusive
insatisfaccion con las condiciones de trabajo.

Por su parte, Santamaria (2020) investigé sobre la incidencia del clima
organizacional y el desemperio laboral cuyo objetivo del estudio fue comprobar si
la variable clima organizacional influye en el desempefio laboral, para el cual ha

empleado métodos propios de una investigacion de enfoque mixta, con alcance



descriptiva, disefio no experimental por la ausencia de manipulacion de las
variables de investigacion, de corte transversal o transeccional, donde la poblacion
es estudio estuvo conformado por 106 trabajadores, y en la recopilacién de
informacion utilizé la técnica de encuesta aplicando su instrumento, el cuestionario,
finalmente, llegé a concluir que el clima organizacional tiene incidencia en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa.

Mientras que Delgado, Vera y Mufioz (2018) investigaron el clima
organizacional en el personal docente, administrativo y de servicios, teniendo como
objetivo analizar el clima organizacional del personal docente, personal
administrativo y el servicio que presta la Facultad de Ciencias Informaticas de una
universidad, para el cual realizaron una investigacion descriptiva, siendo la
poblacién 41 miembros entre docentes, administrativos y de servicios , a quienes
se les aplico el cuestionario, y se llego a concluir que existe un clima organizacional
favorable, con algunas variantes sobre la cooperacion, conflictos y recompensa, ya
gue sobre estos ultimos se aprecia indice poco favorable.

Por otra parte, Guevara (2018) realizo la investigacion sobre el clima
organizacional y el nivel de satisfaccion de una unidad educativa, quien tuvo como
objetivo diseflar una propuesta que contribuya al logro de los objetivos
institucionales y mejoramiento de la gestiéon que favorezca al clima institucional,
para el cual el nivel de investigacion que utilizé fue la exploratoria, y la muestra
estuvo compuesto por 45 docentes, 16 administrativos y 12 personas de apoyo, en
cuya recoleccion de datos se aplico el cuestionario, llegandose a concluir que no
hay un modelo que permita manejar los conflictos, mucho menos politicas de
incentivo a nivel institucional para mejorar el clima organizacional en la institucion.

En las teorias relacionadas a la variable clima institucional, Trahtemberg
(2014) sostuvo la necesidad de asegurar un buen clima para el aprendizaje,
innovador, abierto al aprendizaje. Al respecto, Madhukar y Sharma (2017)
precisaron que algunos expertos han definido el clima organizativo como patrones
recurrentes de comportamiento dependiendo de los valores y la atmdésfera que
prevalecen en una organizacion de vez en cuando, y asi sucesivamente. Sin
embargo, el clima organizativo se refiere a la percepcion general del personal (en

su conjunto) de una organizacién con respecto a las dimensiones pertinentes del



clima organizativo que prevalecen durante un periodo de tiempo determinado en su
organizacion.

Shreedevi y Bharamanaikar (2017) sostuvieron que el clima habla de
personas, lugar, percepciones y preferencias de los habitantes alli. En el mundo
actual, estas palabras también se utilizan para describir las condiciones en la
organizacion y esto se conoce como Clima Organizacional.

En este orden de ideas, Arroyo y Jiménez (2020) sostuvieron que el clima
organizativo es una de las caracteristicas significativas en cualquier complejo
humano sistematico y medirlo ayuda a la mejor concepcién de diversas y eficaces
fuerzas de cualquier organizacion.

En el marco de las ideas anteriores, una de las dimensiones del clima
institucional es la comunicacion, el cual, en muchos casos es deficiente, en este
punto se refiere tanto a la comunicacion horizontal como vertical, es decir, de los
superiores a los de inferiores dentro de la jerarquia organizacional y del mismo nivel
de la organizacion. La comunicacion es uno de los factores importantes dentro de
la organizacion, que puede ser determinante en las relaciones entre los que
integran la institucion educativa e incluyendo la relacion entre el docente y el o los
alumnos.

La primera dimension en estudio es la comunicacion, al respecto, Khemesh
(2017) sostuvo que la comunicacion es considerada como la habilidad mas basica
gue una persona ha tenido. Desde este punto de vista, la comunicacion es un
producto de la supervivencia del ser humano. También es un fendmeno que se ve
facilmente afectado por todo tipo de acontecimientos y cambios que han tenido
lugar en la forma de ser.

Point (2016) precis6 que la comunicacion es el salvavidas de la sociedad y
las organizaciones empresariales. Una organizacion dificiimente puede ser
concebida sin comunicacién. A falta de uno de los gradientes mas esenciales como
es la comunicacién, una organizacion se convertiria en un mero conjunto de
individuos, materiales y maquinas y herramientas no relacionados y no
organizados, lo que no tiene ningun sentido ni, de hecho, ningun tipo de
organizacion.

Asimismo, Kelvin (2016) resaltd que la comunicacion es el arte de trasferir

informacion entre personas para que puedan ser recibidas de la manera en que



fueron destinadas. Mientras que Buargoub (2019) agrega que la globalizacién y la
tecnologia de la comunicacion se acercan a la poblacion total, incluidas las barreras
linguisticas. Aquellas cosas que nos impiden comprender a los demas conforma un
reto para las personas, empresas, gobierno y el mundo entero.

Asimismo, la segunda dimensién del clima institucional es la motivacion, el
cual implica que si los docentes no tienen una suficiente motivacion para cumplir y
desenvolverse en el desarrollo de las clases y por consiguiente estar
comprometidos con la institucion y con los estudiantes. Al respecto, Viseu, et, al.
(2016) sostuvo que la motivacion del profesorado es fundamental para el avance
del sistema educativo. Para que los maestros estén motivados, su satisfaccion
laboral y su capital psicoldgico positivo son cruciales.

Han y Yin (2016) resaltaron que en la ultima década consideran haber sido
testigos de un incremento de estudios en relacion a la motivacion del profesorado,
puesto que se ha evidenciado como un componente muy importante y esta
relacionado con una serie de variables en la educacion como la motivacion del
estudiante, la reforma educativa, la practica docente y el cumplimiento psicolégico
y el bienestar de los maestros. Por otro lado, Toboso (2019) precisé que la
motivacion es ampliamente conocida como una diferencia individual dinamica y
altamente compleja que desempefia un papel esencial en cualquier situacién de
aprendizaje en términos de éxito o fracaso.

Wambugu, Kimiti y Matee (2018) refieren que la motivacion es un impulso
gue influye en los esfuerzos de alguien para realizar una tarea. Hay dos aspectos
del comportamiento descritos por el concepto de motivacién, que justifican el
comportamiento o el propdsito de un comportamiento para una energia apropiada.
Por lo tanto, el término motivacion se refiere a dos problemas diferentes. En primer
lugar, ¢qué hace para hacer activo a un hombre y, en segundo lugar, qué domina
una forma/ algo de comportamiento hacia la realizacion de una actividad?

Ekpenyong (2020) sostuvo que un maestro motivado se esfuerza por armar
esfuerzos en el aula para afectar positivamente a los estudiantes. Por lo tanto, la
motivacion del maestro es un empujon, un propulsor o una fuerza que activa a un
maestro para ensefar. Esto implica que cuando un maestro esta altamente
motivado especialmente en el aspecto monetario, afecta positivamente a los

estudiantes.



Asi como también el otorgamiento de confianza a los docentes, en
consecuencia, es también importante analizar si el otorgamiento de confianza a los
maestros genera mayor compromiso en ellos, pues de ser positiva la respuesta se
debe priorizar en estos aspectos para renovar la calidad de ensefianza en las
instituciones educativas.

Al respecto, Babaoglan (2016) sostiene que la confianza en las instituciones
educativas es una variable importante que afecta la eficacia escolar. Ahora bien,
por ejemplo, como bien sefialan Tolo, et. al. (2019) la provisidbn educativa en
Noruega se basa en la confianza de los maestros y las iniciativas locales, y estos
valores estan integrados en el sistema educativo.

En ese orden de ideas, si en otros paises funciona el otorgamiento de
confianza a los docentes como una medida eficiente para la mejora de la educacion,
entonces es probable que ello también funcione de manera adecuada en el Pera.
Asi, respecto a la confianza, Olson (2019) agrega que, una vez creadas las
estructuras formales, los directores pueden ganarse la confianza extendiendo la
confianza a los maestros. Los directores crean confianza compartiendo tiempo y
estableciendo estructuras para apoyar el trabajo conjunto en equipos.

Ahora bien, la ausencia de confianza no solo implica en los docentes, sino,
ademas, el bajo nivel de confianza eventualmente conducira a dificultades para que
los estudiantes absorban las lecciones impartidas por los maestros.

Ahora bien, respecto a las condiciones de trabajo, Aleksynska, et. al. (2019)
sostuvieron que las optimas condiciones de laborales influyen en el bienestar de
los trabajadores y al rendimiento de las empresas. Pero desagregar la realidad
cotidiana de mujeres y hombres en el trabajo no es una tarea sencilla. Esto es
particularmente cierto en nuestro cambiante mundo del trabajo, donde las nuevas
tecnologias y las nuevas formas de organizacion del trabajo se estan integrando
continuamente en nuestros lugares de trabajo.

Ello explica que los docentes que se encuentren dotado de las buenas
condiciones, tanto materiales como inmateriales, tendradn mayor compromiso con
la educacion de los estudiantes a su cargo, asi como tendrd mayor compromiso
con la institucién donde labora, generandose una identidad y prestigio hacia la

institucion educativa.



Por otra parte, Singh (2016) sostuvo que las escuelas proporcionan un
ambiente de trabajo y una comunidad profesional para los maestros asegurandose
de una asignacion de ensefianza adecuada; suficiente acceso a la informacion, los
materiales y la tecnologia; y el tiempo adecuado para trabajar con colegas en
asuntos de instruccion.

Sin embargo, un desafio clave en que la mayoria de los estudios examinan
los salarios y las condiciones de trabajo en las diversas organizaciones, sin
considerar el contexto de la educacion, més en el contexto nacional y de desarrollo
en el que tienen lugar.

En relacién a ello, Toropova, Myrberg y Johansson (2021) agrega que dada
gue la escasez de maestros es un problema internacional, la satisfaccion laboral de
los maestros merece una atencion mas cercana. No solo la satisfaccion laboral esta
estrechamente relacionada con la retencion de maestros, sino que también
contribuye al bienestar de los profesores y sus estudiantes, la cohesion escolar
general y el mejor estado de la profesion docente.

Por otra parte, en la revision de la literatura respecto al tema encontramos a
Naz (2017) quien sostuvo que al tiempo que se amplia el modelo cognitivo social
de satisfaccion laboral, los estudios han encontrado que las condiciones de trabajo
y la autoeficacia tienen un efecto positivo en la satisfaccion laboral. Por el contrario,
el apoyo a los objetivos y el progreso de los objetivos tienen un efecto insignificante
en la complacencia del empleo.

En este orden de ideas es importante resaltar que las condiciones de trabajo
en los docentes deben ser priorizados, a fin de asegurarse de que dichas
condiciones sean las adecuadas, a su vez, las buenas condiciones, de acuerdo a
la literatura revisada, tendria vinculacién con la motivacion de los docentes para la
enseflanza de los estudiantes, por consiguiente, con el compromiso por la
educacion.

Ahora bien, en lo que respecta al compromiso docente, Moses, et. al. (2019)
estudiaron el compromiso de los estudiantes-profesores con la ensefianza y las
intenciones de entrar en la profesion docente, y sostuvieron que el compromiso con
la ensefianza es un tema recurrente tanto en la investigacion como en los debates
politicos sobre la ensefianza y la profesién docente. Investigamos circunstancias

gue explican las diferencias en el compromiso de los estudiantes-profesores con la
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profesion docente y con el aprendizaje de los estudiantes, y sus intenciones de
entrar en la profesion docente. En ese orden de ideas, Ogoti (2018) sostuvo que la
mejora del rendimiento de las escuelas y logro de una educacion de calidad en la
actualidad; el mundo exige un mayor nivel de compromiso en la ensefianza.

Por su parte, Altun (2017) sostuvo que el compromiso del maestro es una
fuerza interna que deriva a los maestros a invertir mas tiempo y energia en
mantener la participacion en la escuela. Esta voluntad de promover la escuela crea
un vinculo emocional entre los maestros y la escuela que, en Ultima instancia,
inspira a los maestros a buscar maneras de mejorar la profesion docente y
establecer un entorno de aprendizaje eficaz que permita a los estudiantes alcanzar
Sus metas.

El compromiso docente implica a su vez que el docente esté con una
adecuada preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, tenga participacion
en la gestion educativa y tenga el desarrollo de la profesionalidad, todo ello con el
fin de mejorar la calidad educativa en todos los niveles y especialmente en la
educacion inicial que es el inicio de la formacion de los futuros ciudadanos y
profesionales del pais.

En este orden de ideas, Siri, et. al (2020) sostuvo que el compromiso del
profesor actia como mediador de la competencia del profesorado y el desempefio
profesional del profesorado. Estos indicadores nos proporcionan informacion sobre
como aumentar el rendimiento del profesorado, siendo necesario apoyar la mejora
de la competencia y el compromiso del profesorado.

También Ogoti (2018) agrega que un maestro eficaz es un factor notable que
predice un rendimiento efectivo y el logro de una educacion de calidad. El
desempefio en la educacion puso una gran demanda de compromiso docente;
cuando los profesores son capaces de cumplir con las responsabilidades
profesionales docentes o lograr los objetivos educativos.

Ademas del desajuste de competencias, el compromiso laboral del
profesorado es también otra causa que influye en el desempefio de los docentes.
La falta de compromiso docente en la realizacion de tareas, como llegar tarde a la
escuela, ser indiferente a los estudiantes resulta en una mala calidad de los
estudiantes. Los bajos niveles de compromiso profesional del profesorado pueden

interferir con las actividades de ensefianza y aprendizaje (Siri, et. al, 2020).
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En este sentido, la ausencia de compromiso de los docentes es el mayor
problema que afronta la educacion, por lo que es necesario que las politicas
educativas deben considerar este como uno de los factores importantes para
impulsar la educacién conjuntamente con los docentes, motivados, comprometidos,
gue estén dispuestos a otorgar el maximo esfuerzo posible para la mejora de la
educacion en el pais.

Ahora bien, Sikand y Kauts (2016) realizo la investigacion, donde encontrd
gue el compromiso de los profesores con los valores profesionales aumentd el nivel
del compromiso con el trabajo docente. La productividad de los profesores en las
actividades docentes tuvo un efecto positivo en su compromiso con la escuela y
con la profesion docente.

En ese sentido, es importante precisar la relacion entre la satisfaccion
laboral, la cultura organizacional y el liderazgo, puesto que es importante entender
porque ayuda a crear una fuerza laboral eficiente, motivada y permite que una
organizacion logre mejor los objetivos generales, en especial, que las instituciones
educativas logren la calidad educativa que se busca.

Al respecto, Mwesiga y Philipkireti (2018) sostuvieron que los profesores son
el factor mas significativo para favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje,
las actividades escolares diarias y el logro del rendimiento académico. Por su parte,
Uduak y Michael (2018) agregaron que ademas de los directores, los maestros
desempeian un papel importante en los éxitos escolares. Los maestros son
indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Son directamente

responsables de conceder competencias a nuestros estudiantes.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Enfoque cuantitativo

El desarrollo de esta investigacion se ha desarrollado con un enfoque cuantitativo,
pues conforme sostiene Sdnchez (2019) este tipo de investigacién trata fenbmenos
para medir mediante técnicas estadisticas que se recogen datos numéricos, con la
finalidad de explicar, describir, predecir y controlar el objetivo de sus causas. En
ese sentido, la presente investigacion ha sido desarrollada con enfoque
cuantitativo, toda vez que los datos que se analizan en los resultados son
numericos, se ha aplicado el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos y el procesamiento de dichos datos se ha efectuado mediante el uso de
programas estadisticos como es el caso de estadistico SPSS, presentandose los

resultados en tablas o figuras de acuerdo a la naturaleza.
Tipo de estudio

En relacion al tipo de investigacion, Escudero y Cortez (2018) sostienen que la
investigacion basica es también conocida como teorica o pura, el cual se
caracteriza por basarse unicamente en los fundamentos de caracter tedrico, son
considerar los fines practicos, de modo que esta orientada a descubrir principios o

leyes basicos y también profundizar en los conceptos de la ciencia.

En este orden de ideas, esta investigacion es de tipo béasica, debido a que el
desarrollo de esta investigacion busca incrementar conocimientos teoricos sobre el
clima institucional y el compromiso docente, mas no busca solucionar los problemas
de larealidad, si bien es cierto que al final se emiten recomendaciones para mejorar
o reducir los efectos del problema, pero esta investigacién no concluye con la

solucion del problema materia de investigacion.
Nivel

Esta investigacion es de nivel descriptivo-correlacional, que busca medir la relacion

de dos variables, siendo dichas variables el clima institucional y el compromiso
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docente. Ademas, es preciso acotar que esta investigacion es descriptiva, en la
medida que describen las caracteristicas, los rasgos y teorias que presentan cada
una de las variables materia de estudio. Respecto a la investigacion correlacional
Canchari (2017) sostiene que éste es de observacion natural, es decir, es el

investigador quien observa a las variables en un ambiente natural.
Método

Respecto al método hipotético deductivo Sanchez (2019) sostuvo que, con la
aplicacion del método hipotético deductivo, con sustento en teorias generales se
someten a la falsacion de las hipétesis, el cual es aplicable a las ciencias facticas,

para la generacion de nuevos conocimientos cientificos.

Por ello, el método que se ha empleado es el hipotético deductivo, segun el cual
como el primer paso se observo el fenOmeno materia de estudio, para luego
formular la hipoétesis, y luego de analisis se deducen las consecuencias, el cual
es comprobado mediante el trabajo de campo, en aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos y las herramientas estadisticas que correspondan a cada

operacion o prueba de hipotesis.
Disefio

Manterola, Quiroz, Salazar, y Garcia (2019) sostuvieron que el disefio es una de
las etapas complejas de la investigacion, puesto que se debe tomar toda
informacion previa para tomar la decisién, en ese sentido, para la presente
investigacion se utilizé el disefio no experimental, en la medida que en el desarrollo
de la investigacion las variables de investigacion no fueron sometidos a
manipulacion intencional por el investigador, es decir, los datos son procesados o
analizados en la naturalidad que se encuentran o han sido recopilados de la

realidad.
De corte transeccional

El desarrollo de esta investigacion se ha desarrollado de corte transversal o
transeccional, toda vez que conforme sostiene Hernandez et al. (2014),

investigaciones que recopilan datos en un momento Unico y su proposito fue la
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descripciéon de las variables, el andlisis de la incidencia de las variables y su
interrelacion.
Gréficamente se denota:

X1

<
v

X2

Donde:

M : Muestra

X1 Variable 1: Clima institucional

X2 Variable 2: Compromiso docente

r : Relacion de las variables en estudio

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Clima institucional

Definicion Conceptual: El clima institucional constituye el ambiente que se
genera en una institucion educativa mediante vivencias cotidianas de los miembros
gue lo conforman, incluyendo aspectos como el trato, relaciones interpersonales,

estilo de gestion y la comunicacion (Briones, 2017).
Definicion operacional

La variable materia de estudio fue sometida a medicion mediante la aplicacion de
encuestas con escala Likert a los docentes que forman parte de la muestra,
guienes respondieron las preguntas formuladas de manera anonima, para luego
procesar los datos y presentar los resultados en cuadros o graficos, segun

corresponda.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Clima institucional

Dimensiones Indicadores items Escalasy Niveles y Rango
valores
by Traslado de informacién Bueno (16 al 20)
Comunicacion $?;|;izgrenda 14 'I\?Az?glga(lllg)al 15)
Escala Likert

2) * Motivacion Satisfaccion 5-8 Bueno (16 al 20)
Reconocimientos Regular (10 al 15)
Prestigio ¢ Nunca (1) Malo (4 al 9)

3) Confianza Sinceridad 9-12 e Casi nunca Bueno (16 al 20)
Trato @) Regular (10 al 15)
Otorgamiento de * Aveces(3) Malo(4al9)
confianza ® Cfas' 4

4) Condiciones Trabajo en equipo 13-16 siempre (4) Bueno (16 al 20)

e Siempre (5)

de trabajo Coordinacién ARAE?Ulir (llg al 15)
Disponibilidad de alo (4al9)
materiales

Variable: Compromiso docente
Definicion Conceptual: ElI compromiso docente genera un giro en la
implementacion y el disefio de la politica educativa, el cual se impulsa y obliga que
haya una atencion adecuada, con la integracion de lo personal, profesional y lo
institucional, tomando como un elemento esencial al profesor, con un claro

proposito (Fuentealba e Imbarack, 2014).
Definicion operacional

La variable objeto de estudio ha sido sometida a medicidbn mediante la aplicacion
de un cuestionario a los integrantes de la muestra, quienes respondieron las
preguntas formuladas de manera andnima, para luego procesar los datos y
presentar los resultados en cuadros o gréficos, asi como contrastar las hipotesis
formuladas previamente.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Compromiso docente

Dimensiones Indicadores items Escalasy Niveles y Rango
valores
Dl) *  Auto preparaci(’)n Escala Likert Bueno (19 al 25)
Preparacion Preparacion de materiales Regular (12 al 18)
para Preparacién en métodos e Nunca(l)  Malo(5alll)

aprendizaje de
los estudiantes
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2) « Participacion Calidad 6-10 e Casi nunca Bueno (19 al 25)

en la gestibn Responsabilidad 2 Regular (12 al 18)
educativa Aspectos administrativos e Aveces(3) Malo(5alll)

3) « Desarrollo |dentidad docente 11-16 e Casi Bueno (23 al 30)
d  la yocacién de servicio siempre (4) ~ Regular (15 al 22)
profesionalidad  Eficacia e Siempre (5) Malo (6al14)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacién

Al respecto Arias, et. al. (2016) precisa que la poblacién es aquello que esta
conformada por un conjunto de casos que tienen caracteristicas similares, de
caracter definido y accesible, del cual se desprende para la muestra. En ese
sentido, la poblacion objeto de estudio de la presente investigacion esta
conformada por docentes de educacion inicial, Red N° 11 del Distrito de San Martin
de Porres, Provincia y Departamento de Lima, en dicha Red, de acuerdo al reporte
de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, son 08 las
instituciones educativas que brindan la educacién inicial, siendo la cantidad
estimada de docentes 74 que ensefian en la educacion inicial, los cuales son

considerados poblacién en el desarrollo de esta investigacion.

Muestra

Respecto a la muestra se sostiene que éste es parte o una fraccidon representativa
de la poblacién sostiene (Arias, et. al., 2016). En ese sentido, la muestra
representativa de la poblacién de estudio estd conformada por 63 docentes de
educacion inicial provenientes de Red N° 11 del Distrito de San Martin de Porres,

Provincia y Departamento de Lima.

Dicha muestra se obtiene a través de la aplicacion de la siguiente férmula:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

Doénde:
e = Nivel de error dispuesto a cometer

n = Tamafo de la muestra
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N = Tamafio de la poblacion
p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
z = Nivel de confianza deseado

n =63

Técnica de muestreo.

Por las caracteristicas del estudio, el muestreo utilizado es no probabilistico
intencional; a juicio y criterio del investigador. Siendo los criterios de seleccién los
siguientes: 1) Que sean docentes con un minimo de 3 afios de experiencia; 2) Que
haya ensefiado en inicial en forma ininterrumpida, y 3) Que a la fecha de la

aplicacion del instrumento estén laborando como docentes de inicial.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La encuesta. Se aplico en el desarrollo de esta investigacion la técnica de la
encuesta, el cual estuvo conformado por preguntas cerradas delimitadas por el
investigador, a efectos de que los encuestados respondan segun los criterios se

ajusten a la verdad.
Instrumentos

Cuestionario. Se ha empleado para el trabajo de campo el cuestionario, el cual
estuvo compuesto por un conjunto de preguntas cerradas formuladas por cada una
de las variables por separado, que a su vez ha sido aplicado previa validacion y el

consentimiento informado de los participantes.

Fichatécnica del instrumento

Nombre del instrumento Cuestionario

Autor . Areliza Medalit Fernandez Quispe

Afio 2021

Tipo de instrumento Cuestionario

Objetivo Determinar si el clima institucional se relaciona con el

compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San
Martin de Porres, 2020.

Poblacion Docentes de educacioén inicial en el Distrito de San Martin de
Porres, provincia y Departamento de Lima.

Numero de items 32

Aplicacion Virtual (Google forms)
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Tiempo 10 -15 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion Con objetividad marcar la alternativa que se ajuste a la verdad
Escala Likert
Niveles Bueno

Regular

Malo

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacién

Respecto a la validacion Galicia, Balderrama y Edel (2017) sostienen que la
validacién de expertos constituye una estrategia de ventajosa que requiere la
intervencion de jueces con conocimientos y experiencia, con la verificacion de los
items y su aplicabilidad para la recoleccion de los datos.

En ese orden de ideas, para corroborar la seguridad externa en relacion légica de
los instrumentos, éstas han sido validados mediante juicio de expertos, es decir, los
instrumentos han sido previamente verificados por los expertos en la materia,
guienes determinados y recomendaron su aplicabilidad de acuerdo a la tabla que

se presente a continuacion:

Tabla 3

Validacion por juicio de expertos
Experto Juicio
Experto N° 1: Dr. Felipe Guizado Oscco Aplicable
Experto N° 2: Mg. Ines Cruzmila Luque Gutierrez Aplicable
Experto N° 3: Mg. Yessica Maribel Ordofiez Ahon Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos
Se validé la confiabilidad de los instrumentos (Coherencia y consistencia) mediante

la operacion estadistica de prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach:

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario

Alfa de
Cronbach N de elementos

,991 32
Interpretacion:
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En la operacion estadistica de los 32 items, de confiabilidad de Alfa de Cronbach,
se obtuvo el valor de 0,991, siendo este valor estadisticamente considerado
altamente confiable, el cual implica que el instrumento permite recoger informacion

coherente y valida.

3.5 Procedimientos
En el proceso de andlisis de los datos resultantes del trabajo de campo en relacion

a las variables, se procedieron con la tabulacién empleando el programa estadistico
SPSS Version 26 de la IBM, el cual facilitd sacar los porcentajes detallados, los

mismos que se presentan en tablas y figuras.

3.6 Meétodos de anélisis de datos
En el analisis de los datos se ha aplicado el método estadistico para el analisis y

presentacion de los resultados tanto descriptivos como inferenciales; asimismo se
ha utilizado el método descriptivo para la definicibn de las variables, sus
dimensiones, asi como para la descripcion de los instrumentos, tablas y figuras;
asimismo se ha hecho uso del método deductivo, el cual es propia de las
investigaciones cuantitativas, empleado a efectos de deducir conclusiones en

atencion a los datos.

3.7 Aspectos éticos
En el proceso de investigacion se ha respetado estrictamente las normas juridicas

y morales, asimismo, el proceso de investigacion ni los resultados del estudio no
afectan los derechos ni intereses de los participantes ni de terceros, asimismo, la
investigacion se realizd con el estricto respeto de los derechos del autor, en tal
sentido, las fuentes consultadas han sido referenciados conforme a las normas
internacionales de citacion, sean mediante citas textuales, parafraseaos y

resiumenes, en el caso en concreto se ha hecho uso de las normas APA.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 5
Variable 1

Clima institucional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 3 4,8 4,8 4,8
Regular 37 58,7 58,7 63,5
Buena 23 36,5 36,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

80,0% (&
50,08 (&
40,0% (&

30,0% [0

Porcentaje

20,0% (&

10,0% (&

0% & d

Mala Regular Buena

Clima institucional

Figura 1: Niveles de clima institucional

Interpretaciéon

De la tabla y figura se desprende que el nivel de clima institucional en las
instituciones educativas de nivel inicial en San Martin de Porres es regular, el cual
es representado por el 58,7%, el cual es seguida por el nivel buena que representa
el 36,5%, mientras que solo el 4,8% de los encuestados sostuvieron que el clima
institucional es de nivel mala. De los resultados descriptivos presentados se
desprende que en consideracion de los docentes de educacion inicial del Distrito

de San Martin de Porres el clima institucional es regular.
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Tabla 6
Dimensiones de la variable 1

Clima institucional

Comunicaci Condiciones
on Confianza Motivacion  de trabajo
Vélido Mala 7,9 1,6 14,3 1,6
Regular 55,6 22,2 61,9 54,0
Buena 36,5 76,2 23,8 44.4
60
50
40
30
20
10
O L I
Mala Regular Buena
B Comunicacion M Confianza Motivacién B Condiciones de trabajo

Figura 2: Niveles de las dimensiones de la variable clima institucional

Interpretacion

En la tabla y la figura se observa que el nivel de la comunicacién es regular, el cual
es representado por el 55,6%, se aprecia también que el nivel de motivacion hacia
los docentes de educacion inicial del Distrito de San Martin de Porres es regular, el
cual es representado por el 61,9%, mientras que el nivel de confianza es buena,
representado por el 76,2%, en relacion a las condiciones de trabajo se evidencia
gue éste es de nivel regular representada por el 54,0%, seguida por el nivel bueno
gue representa el 44,4%, mientras que el nivel malo es muy poco, siendo éste el
1,65, el cual implica que en general no existen buenas condiciones de trabajo para
los docentes de educacidn inicial del Distrito de San Martin de Porres, sin embargo,
el nivel regular implica que es pasible de ser mejorada, mas cuando el malo nivel

es muy insignificante.
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Tabla 7

Variable 2
Compromiso docente
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 2 3,2 3,2 3,2
Regular 25 39,7 39,7 42,9
Buena 36 57,1 57,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
60,0% @
50,0%
o 0%
2
: 7
g 30,0% [0
&
20,0% [0
10,0% ¢

0% =

Mala Regular Buena

Compromiso docente

Figura 3: Niveles de compromiso docente

Interpretaciéon
De la tabla y la figura se desprende que en los docentes de la educacion inicial del

Distrito de San Martin de Porres el compromiso docente es de nivel buena, pues se
aprecia el 57,1%, dicho porcentaje es seguida por el nivel regular representado por
el 39,7%, mientras que el nivel malo es solo el 3,2%. El cual implica que el
compromiso docente es bueno, sin embargo, al ser el nivel de compromiso regular
y malo adn un porcentaje considerable es necesario que haya mejoras en el

compromiso de los docentes de educacion inicial en la poblacién en estudio.
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Tabla 8
Dimensiones de la variable 2

Compromiso docente
Preparacion para el Participaciéon en

aprendizaje de los la gestion Desarrollo de la

estudiantes educativa profesionalidad

Valido Mala 0 3,2 3,2

Regular 54,0 42,9 12,7

Buena 46,0 54,0 84,1
60
50
40
30
20
10

0 —
Mala Regular Buena

M Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
M Participacion en la gestion educativa

Desarrollo de la profesionalidad

Figura 4: Niveles de las dimensiones de la variable compromiso docente

Interpretacion

Respecto a los niveles de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en la
tabla y figura precedentes se demuestra que los docentes de la educacion inicial
del Distrito de San Martin de Porres tienen una regular preparacion, el cual es
representado por el 54%, mientras que la gestion educativa tiene un buen nivel,
siendo representado ello por el 54%, asimismo, existe un buen nivel de desarrollo
de la profesionalidad, siendo este equivalente a 84,1%, seguida por el nivel regular
gue representa el 12,7%, y el nivel malo es de 3,2%. Estos resultados implican que
los docentes se preocupan por el nivel de desarrollo de la profesionalidad, el cual
de hecho favorece a la educacion, y podria aun mas perfeccionarse con una
adecuada motivacion.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho: El clima institucional no se relaciona significativamente con el compromiso

docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Hiq:

El clima institucional se relaciona significativamente con el compromiso

docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Tabla 9

Correlacion de Rho de Spearman entre clima institucional y compromiso docente

Correlaciones

Clima Compromiso
institucional docente

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,696™
Spearman institucional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 63 63

Compromiso  Coeficiente de ,696" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En los resultados de la prueba de hipotesis general se puede apreciar que la

relacion entre clima institucional y compromiso docente resultoé r = 0,696, el cual en

el tipo de relacion es positiva, mientras que en el nivel de relacidbn es moderada.

Mientras que la significancia resultd (Sig.=0,000) lo que implica que dicha

significancia es menor a 0,05 asumido, el cual permite sostener que la relacién

entre variables es significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna, concluyéndose que el clima institucional se relaciona

significativamente con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en

San Martin de Porres, 2020.
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Prueba de hipoétesis especificas

Hipo6tesis especifica 1

Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con el compromiso docente,
en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

H;: La comunicacion se relaciona significativamente con el compromiso docente,

en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Tabla 10

Correlaciones

Comunicaci Compromiso

on docente

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,705™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 63 63

Compromiso Coeficiente de , 705" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1 se puede apreciar que la

relacion entre comunicacion y compromiso docente resulté r = 0,705, el cual en el
tipo de relacion es positiva, mientras que en el nivel de relacibn es moderada.
Mientras que la significancia resulté (Sig.=0,000) lo que implica que dicha
significancia es menor a 0,05 asumido, el cual permite sostener que la relacién
entre variables es significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, concluyéndose que la comunicacidbn se relaciona
significativamente con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en
San Martin de Porres, 2020.
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Hipo6tesis especifica 2

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con el compromiso docente,
en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

H;: La motivacién se relaciona significativamente con el compromiso docente, en

docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Tabla 11
Correlaciéon Rho de Spearman de motivacién y compromiso docente

Correlaciones

Compromiso
Motivacion docente

Rho de Motivacién  Coeficiente de 1,000 6277
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 63 63

Compromiso Coeficiente de 6277 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2 se puede apreciar que la

relacion entre la motivacion y el compromiso docente resulté r = 0,627, el cual en
el tipo de relacion es positiva, mientras que en el nivel de relacion es moderada.
Mientras que la significancia resulté (Sig.=0,000) lo que implica que dicha
significancia es menor a 0,05 asumido, el cual permite sostener que la relacion
entre variables es significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, concluyéndose que la motivacion se relaciona
significativamente con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en
San Martin de Porres, 2020.
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Hipotesis especifica 3

Ho: El otorgamiento de confianza no se relaciona significativamente con el
compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres,
2020.

Hi: El otorgamiento de confianza se relaciona significativamente con el compromiso

docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Tabla 12
Correlaciéon Rho de Spearman de confianza y compromiso docente

Correlaciones

Compromiso
Confianza docente

Rho de Confianza Coeficiente de 1,000 672"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 63 63

Compromiso  Coeficiente de 672" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3 se puede verificar que la
relacion entre la confianza y el compromiso docente resulto r = 0,672, el cual en el
tipo de relaciéon es positiva, mientras que en el nivel de relacion es moderada. Por
otra parte, la significancia resulté (Sig.=0,000) lo que implica que dicha significancia
es menor a 0,05 asumido, el cual permite sostener que la relacién entre variables
es significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyéndose que el otorgamiento de confianza se relaciona
significativamente con el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en
San Martin de Porres, 2020.
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Hipo6tesis especifica 4

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan significativamente con el
compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres,
2020.

Hi: Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el compromiso

docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Tabla 13
Correlaciéon Rho de Spearman de condiciones de trabajo y compromiso docente

Correlaciones

Condiciones Compromiso

de trabajo docente

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 , 781"
Spearman trabajo correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 63 63

Compromiso Coeficiente de , 781" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la prueba de hipotesis especifica 4 se puede apreciar que la relacion entre las

condiciones de trabajo y el compromiso docente resulté r = 0,781, el cual en el tipo
de relacién es positiva, mientras que en el nivel de relacion es moderada. Por otra
parte, la significancia resulto (Sig.=0,000) lo que implica que dicha significancia es
menor a 0,05 asumido, el cual permite sostener que la relacion entre variables es
significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyéndose que las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con
el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres,
2020.
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V. DISCUSION

La discusion es una de las partes esenciales de la investigacion, en la medida que
constituye una contrastacion de los resultados de la investigacion con los resultados
de las otras investigaciones previas, es decir, los antecedentes, por lo que, en la
discusion, aparte de efectuar un andlisis comparativo y critico se resumen las ideas
y postura del autor, se analizan las implicancias de los resultados y se confrontan

dichos resultados tomando en cuenta las diversas perspectivas.

En el desarrollo de esta investigacion se tuvo como hipétesis general que el
clima institucional se relaciona significativamente con el compromiso docente, en
docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020, el cual ha sido
cometido a prueba de hipotesis, obteniéndose la significancia asintética menor al
0,05, motivo por el cual, conforme a las reglas estadisticas correspondio rechazar
la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion. En este orden de ideas,
con esta investigacion se ha demostrado que en la medida que haya un mejor clima
institucional habra mayor compromiso de los docentes con la educacién, es decir,
el clima institucional contribuird en el progreso de la educacion, en la mejora de la

calidad y generacion de las mejores condiciones de aprendizaje.

Ahora bien, en el contexto internacional encontramos a otras investigaciones
gue constituyen antecedentes internacionales, efectuadas por autores como
Garrido (2016) quien llegé a concluir que los docentes tienen compromiso de
continuidad, normativo y efectivo, el cual guarda relacion con los resultados
obtenidos. Al respecto, en los resultados de la investigacion se ha demostrado que
el clima institucional se relaciona significativamente con el compromiso docente, el
cual se desprende que mientras haya un buen clima institucional, el compromiso
de los docentes aumentara, ello generara consecuencias satisfactorias a favor de
los estudiantes, quienes seran los ultimos beneficiarios del desempefio docente,
por lo que las instituciones educativas deben fortalecer y generar un buen clima

institucional.

Asimismo, Pocco (2017) demostré que existe una relacion directa entre el
compromiso docente y el desempefio docente, dicho resultado guarda
concordancia con los resultados obtenidos, toda vez que se ha demostrado que

efectivamente existe relacion entre las variables.
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Ahora bien, la primera hipotesis especifica de la presente investigacion fue
gue la comunicacion se relaciona significativamente con el compromiso docente,
en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020. el cual ha sido
sometido a prueba de hipétesis mediante la operacién estadistica Rho de
Spearman, obteniéndose una significancia asintética menor al 0,05, por el cual,
conforme a las reglas estadisticas se rechazd la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alterna.

Al respecto, es importante acotar que efectivamente la comunicacion es uno
de los elementos importantes del clima institucional, en la medida que al ser éste
un medio que permite la interrelacion de los involucrados, como directores,
docentes, personal administrativo y demas, hace viable la generacion de un clima
institucional adecuado o no, dependiendo de la calidad de comunicacion que
mantienen, pues en la medida que la comunicacion sea eficiente, el clima
institucional estara mas fortalecida y consecuentemente el compromiso de los
docentes sera mejor. En relacion a ello, Farfan (2017) sostuvo que existe relacion
entre las variables, resaltando las dimensiones como la cultura institucional, estilos

de comunicacion y manejo de conflictos.

Por lo expuesto es necesario que la comunicacion sea tomada seriamente
por las instituciones educativas, sea la comunicacion vertical (de los superiores a
los de rangos dependientes) o horizontal (entre los integrantes del mismo rango),
para que de esa manera se asegure una relacion adecuada de los integrantes para
lograr un buen clima institucional y consecuentemente mejorar el compromiso de
los docentes para con la educacion. Por su parte, también Delgado, Vera y Mufioz
(2018) sostuvo que existe un clima organizacional favorable, el cual es coherente
con los resultados de esta investigacion, por cuanto se resalta la relevancia del

clima institucional, un simil al clima organizacional.

La segunda hipoétesis especifica de la presente investigacion fue que la
motivacion se relaciona significativamente con el compromiso docente, en docentes
de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020, el cual ha sido sometido a
prueba de hipétesis mediante la operacién estadistica Rho de Spearman,

obteniéndose una significancia asintética menor al 0,05, por el cual, conforme a las
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reglas estadisticas se rechazoé la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna,

reafirmandose la relacién existente entre ambas variables.

Dicho resultado implica que a mayor motivacion sera mayor el compromiso
docente, por lo que las instituciones educativas que pretendan lograr mayor
compromiso por parte de los docentes, naturalmente deben desarrollar politicas de
motivacion, claro, no es el unico factor para lograr el compromiso docente, sino es
aquello que coadyuva positivamente en ello, entiéndase motivacion material o no,

econdmica o invaluable econémicamente.

Al respecto, es importante resaltar que mucho se concentra solo en la
motivacioén de caracter econémico, cuando no es el Unico medio de motivacion,
pudiendo validamente emplearse medio de motivacion inmaterial 0 que no sea
traducida en dinero, porque no a todas las personas les sacia solo el dinero, sino
también aspectos inmateriales, como compartir, otorgamiento de tiempos libres, la
valoracion y reconocimientos que se le puede otorgar. Mientras que Santamaria
(2020) llego a concluir que el clima organizacional tiene incidencia en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa. Asimismo, Guevara (2018) llegaron a
concluir que no hay un modelo que permita manejar los conflictos, mucho menos
politicas de incentivo a nivel institucional para mejorar el clima organizacional en la
institucion.

Como se ha afirmado, la motivacion contribuye con la generacién de
compromiso docente, el cual I6gicamente implica a su vez la generacion de un clima
institucional, que equivale al clima organizacional, para mejorar el desempefio de
los docentes, propiamente para lograr que haya mayor compromiso con la
educacion, el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, compartimos la postura
de que no hay en el sector publico una politica eficiente para el incentivo o
motivacion de los docentes de las instituciones educativas, y podemos afirmar que

esa es una de las razones por lo que no hay un buen nivel de clima institucional.

Asimismo, la tercera hipotesis especifica de la presente investigacion fue
gue el otorgamiento de confianza se relaciona significativamente con el
compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres,
2020. Dicha hipétesis ha sido sometida a prueba mediante la operacion estadistica

Rho de Spearman, obteniéndose una significancia asintotica menor al 0,05, por lo
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que, conforme a las reglas estadisticas se rechazo la hipotesis nula y se acepto la

hipotesis alterna, reafirmandose la relacion existente entre ambas variables.

En relacién a ello, es preciso resaltar que la confianza es un componente
bastante subjetivo en la organizacion, puesto que ademas dependera como es que
lo toma al que se le otorga dicha confianza, sin embargo, en la educacion,
consideramos que el otorgamiento de confianza a los docentes es muy importante,
con ellos se le otorga mayor libertad en el desarrollo de las clases, en el marco
curricular, pero con el uso de la creatividad y las contribuciones que el docente
pueda efectuar. En relacion al tema, en el &mbito nacional encontramos al estudio
efectuado por Reto (2018) quien llegd a demostrar que existe incidencia
significativa entre las variables en estudio, es decir, el clima institucional incide

significativamente en el desempefio docente.

Ahora bien, Lopez (2017) en la investigacion que realizo logro precisar que
la relacidon entre el clima institucional y el desempefio docente es moderada. Por
ello, la las instituciones educativas deben otorgar mayor confianza a los docentes
para que pueda desempeiiar su labor, usando su creatividad, libertad de catedra y
pueda contribuir en el aprendizaje de los estudiantes, siempre, respetando los

lineamientos generales y las competencias establecidas.

El dltimo y la cuarta hipétesis especifica de la presente investigacion fue que
las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el compromiso
docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020. Dicha
hipdtesis ha sido sometida a prueba mediante la operacion estadistica Rho de
Spearman, obteniéndose una significancia asintética menor al 0,05, por lo que,
conforme a las reglas estadisticas se rechazo6 la hipétesis nula y se acepté la

hipétesis alterna, reafirmandose la relacidon existente entre ambas variables.

Al respecto, en toda institucién educativa es necesario que las condiciones
de trabajo sean las adecuadas, que a los docentes se les brinden todos los
materiales, dispositivos y herramientas necesarias para llevar a cabo su rol de
docentes de manera eficiente, puesto que, conforme a los resultados obtenidos,
mientras haya mejora en las condiciones de trabajo, es posible que el compromiso
de los docentes aumente. De hecho, el aumento del compromiso docente favorece

a la educacion, el mejor desemparfio de los docentes y por consiguiente la mejora
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de la educacion. En ese orden de ideas, encontramos la investigacion realizada por
Mendoza y Torres (2016) quienes concluyeron que se perciben dificultades en la
interaccion entre los integrantes de la institucion, inclusive insatisfaccion con las
condiciones de trabajo. Mientras que, Delgado, Vera y Muioz (2018) efectuaron
una investigacion y llegaron a concluir que existe un clima organizacional favorable,
con algunas variantes sobre la cooperacion, conflictos y recompensa, ya que sobre
estos ultimos se aprecia indice poco favorable.

Siendo concordante los resultados de las otras investigaciones con los
resultados de esta investigacion, en la medida que la insatisfaccién de los docentes
respecto a las condiciones de trabajo no favorece en el compromiso docente y por
consiguiente en la mejora de la educacion, siendo necesario promover buenas
condiciones de trabajo. Por otro lado, Meza (2019) quien sostuvo que efectivamente
existe relacion entre el clima institucional y la calidad de servicio educativo en una
institucion educativa. Mientras que Pocco (2017) demostrd que existe una relacion

directa entre el compromiso docente y el desempefio docente.

Ahora bien, el compromiso docente esta estrechamente ligada con el
desempeiio docente, por lo que haber establecido la relacibn con el clima
institucional implica que con ello se puede mejorar la educacién, es decir, en la
medida que se genera un buen clima institucional, serd mayor el compromiso
docente. Dicho ello, si bien es cierto que todas las investigaciones tienen
limitaciones, es innegable la existencia de las limitaciones en el desarrollo de esta
investigacion, como el acceso a la informacién, a los participantes o informantes en
el trabajo de campo, empleandose las herramientas tecnoldgicas para suplir dichas

limitaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se ha demostrado que el clima institucional se relaciona significativamente con
el compromiso docente, debido a que el p valor resulté 0,000, mientras que la
poblacion en estudio presentd un nivel regular de clima institucional,
representada por el 58,7% y un buen nivel de compromiso docente, debido a
gue el coeficiente de correlacion resultd 0,696.

Segunda

Se ha demostrado que la comunicacion se relaciona significativamente con el
compromiso docente, es decir, a mejor comunicacién serd mejor el compromiso
docente, debido a que el p valor resulté 0,000, mientras que se identifico que
existe un nivel regular de la comunicacion, debido a que el coeficiente de
correlacion resulté 0,705.

Tercera

Se ha determinado que la motivacion se relaciona significativamente con el
compromiso docente, es decir, a mayor motivacion es mayor el compromiso
docente, debido a que el p valor resulté 0,000, asimismo, se ha encontrado que
el nivel de la motivacion es regular, debido a que el coeficiente de correlacidon
resulto 0,627.

Cuarta

Se ha obtenido que el otorgamiento de confianza se relaciona
significativamente con el compromiso docente, es decir, a mayor otorgamiento
de confianza es mayor el compromiso docente, debido a que el p valor resulto
0,000, asimismo se ha encontrado que existe un buen nivel de confianza,
debido a que el coeficiente de correlacion resulté 0,672.

Quinta

Se ha demostrado que las condiciones de trabajo se relacionan
significativamente con el compromiso docente, es decir, a mejor condicion de
trabajo es mayor el compromiso docente, debido a que el p valor result6é 0,000,
asimismo se ha encontrado que el nivel de las condiciones de trabajo es

regular, dado que el coeficiente de correlacion resulté 0,781.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al area de AGEBRE de la UGEL 02 implementar politicas que
mejore el clima institucional en las instituciones educativas del nivel de
educacion inicial, mediante un plan de seguimiento constante con el fin de
lograr un compromiso docente en los docentes de educacion inicial y lograr
beneficio en la educacion.

Segunda

El area de recursos humanos de la UGEL 02 debe elaborar un protocolo de
comunicacion institucional entre docentes y directores de educacion inicial, a
fin lograr una eficiente comunicacion, tanto vertical como la horizontal con el fin
de contribuir en la mejora del clima institucional.

Tercera

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas del nivel inicial
implementar planes de motivacion docente, otorgandose a los docentes
reconocimientos y otros mecanismos de motivacion pertinentes.

Cuarta

A los directivos de las instituciones del nivel de educacion inicial, en
coordinacion con la UGEL y Ministerio de Educacion se recomienda otorgar los
materiales e implementos tecnolOgicos necesarios a los docentes para el
cumplimiento adecuado de sus funciones y se genere buenas condiciones de

trabajo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Clima institucional

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles y Rango

D1) Comunicacion Traslado de informacién Bueno (16-20)
Agilidad 1-4 Regular (10-15)
Transparencia Escala Likert Malo (4-9)

2) * Motivacion Satisfaccion 5-8 Bueno (16-20)
Reconocimientos Regular (10-15)
Prestigio Nunca (1) Malo (4-9)

3) Confianza Sinceridad 9-12 Casi nunca (2) Bueno (16-20)
Trato A veces (3) Regular (10-15)
Otorgamiento de confianza Casi siempre (4) Malo (4-9)

4) Condiciones de trabajo 13-16 Siempre (5) Bueno (16-20)

Trabajo en equipo
Coordinacion

Disponibilidad de materiales

Regular (10-15)
Malo (4-9)

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de la variable Compromiso docente

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles y Rango

D1) < Preparacion para el Auto preparacion Escala Likert Bueno (19-25)

aprendizaje de los estudiantes Preparacién de materiales 1-5 Regular (12-18)
Preparacion en métodos Malo (5-11)

2) « Participacion en la gestion ~ Calidad 6-10 Nunca (1) Bueno (19-25)

educativa Responsabilidad Casi nunca (2) Regular (12-18)
Aspectos administrativos A veces (3) Malo (5-11)

3) « Desarrollo de la |dentidad docente 11-16 Casi siempre (4) Bueno (23-30)

profesionalidad Vocacion de servicio

Eficacia

Siempre (5)

Regular (15-22)
Malo (6-14)

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de consisténcia

Titulo: Clima institucional y el compromiso docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL
Problema Objetivo Hipotesis general: Dimensiones Indicadores items | Escala de | Nivelesy
General: general: medicion rangos
El clima institucional Traslado de 1-4 Nunca (1) Bueno (14-20)
¢,De qué manera | Determinar si el | se relaciona informacién Casi nunca | Regular (7-13)
el clima | clima institucional | significativamente « Comunicacion Agilidad (2 Malo (1-6)
institucional se | se relaciona con | con el compromiso Transparencia A veces (3)
relaciona con el | el compromiso | docente, en Casi
compromiso docente, en | docentes de 5-8 siempre (4) | Bueno (14-20)
docente, en | docentes de | educacion inicial en Satisfaccion Siempre (5) | Regular (7-13)
docentes de | educacion inicial | San Martin  de | « Motivacion Reconocimientos Malo (1-6)
educacioén inicial | en San Martin de | Porres, 2020. Prestigio
en San Martin de | Porres, 2020.
Porres, 20207 8-12 Bueno (14-20)
Objetivos Hipotesis Sinceridad Regular (7-13)
especificos: especificas: « Confianza Trato Malo (1-6)
Problemas Otorgamiento de
Especificos: 1) Determinar sila | 1) La comunicacion confianza
comunicacién se | se relaciona 13-16 Bueno (14-20)
1) ¢De qué | relaciona con el | significativamente Regular (7-13)
manera la | compromiso con el compromiso Trabajo en equipo Malo (1-6)
comunicacion se | docente, en | docente, en | « Condiciones de trabajo | Coordinacion
relaciona con el | docentes de | docentes de Disponibilidad de
compromiso educacion inicial | educacién inicial en materiales
docente, en | en San Martin de | San Martin  de | VARIABLE 2: COMPROMISO DOCENTE
docentes de | Porres, 2020. Porres, 2020. Dimensiones Indicadores items | Escala de | Nivelesy
educacion inicial medicién rangos
en San Martin de | 2) Determinar si | 2) La motivacion se |« Preparacion para el Auto preparacion Nunca (1)
Porres, 20207 la motivacion se | relaciona aprendizaje de los Preparacion de 1-5 Casi nunca | Bueno (19-25)
relaciona con el | significativamente estudiantes materiales 2) Regular (10-
compromiso con el compromiso Aveces (3) | 18)
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2) ¢De qué
manera la
motivacion se
relaciona con el

compromiso
docente, en
docentes de

educacion inicial
en San Martin de
Porres, 20207

3) ¢De qué
manera el
otorgamiento de
confianza se
relaciona con el
compromiso

docente, en
docentes de

educacion inicial
en San Martin de
Porres, 2020?

4) ¢De qué
manera las
condiciones de
trabajo se
relacionan con el
compromiso

docente, en
docentes de

educacion inicial
en San Martin de
Porres, 2020?

docente, en
docentes de
educaciéon inicial

en San Martin de
Porres, 2020.

3) Determinar si
el otorgamiento
de confianza se
relaciona con el

compromiso

docente, en
docentes de
educacion inicial

en San Martin de
Porres, 2020.

4) Determinar si
las condiciones
de trabajo se
relacionan con el

compromiso

docente, en
docentes de
educacion inicial

en San Martin de
Porres, 2020.

docente, en
docentes de
educacion inicial en
San Martin de

Porres, 2020.

3) El otorgamiento
de confianza se
relaciona
significativamente
con el compromiso

docente, en
docentes de
educacion inicial en
San Martin de

Porres, 2020.

4) Las condiciones
de trabajo se
relacionan
significativamente
con el compromiso

docente, en
docentes de
educacion inicial en
San Martin de

Porres, 2020.

* Participacion en la
gestion educativa

* Desarrollo de la
profesionalidad

Preparacién en
métodos

Calidad
Responsabilidad
Aspectos
administrativos

Identidad docente
Vocacién de
servicio

Eficacia

6-10

11-16

Casi
siempre (4)
Siempre (5

Malo (1-9)

Bueno (19-25)
Regular (10-
18)

Malo (1-9)

Bueno (21-30)
Regular (11-
20)

Malo (1-10)

Nivel - disefio
de
investigacion

Poblacion y
muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar
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Nivel:
Descriptiva
correlacional

Disefio:
experimental

Método:
Método
deductivo,
sintético,
descriptivo,
comparativo
analitico

No

Yy

Poblacién:

La poblacion
objeto de estudio
de la presente
investigacion
estara
conformada
docentes de
educacion inicial
en San Martin de
Porres.

por

Muestra

La muestra
representativa de
la poblacion de
estudio estara
conformada  por
636 docentes de
educacion inicial
de San Martin de
Porres, 2020

Tipo de
muestreo:
Muestreo no
probabilistico
intencional

Variable 1: CLIMA INSTITUCIONAL
Técnicas: Encuesta y observacion

Cuestionario

Instrumentos: y guia

observacion

Autor: Elaboracién propia

Afo: 2021

Monitoreo: Directo

Ambito de Aplicacion: Local
Forma de Administracion: Directa

Variable 2: COMPROMISO DOCENTE
Técnicas: Encuesta y observacion

Cuestionario

Instrumentos: y guia

observacion

Autor: Elaboracién propia

Afo: 2021

Monitoreo: Directo

Ambito de Aplicacion: Local
Forma de Administracion: Directa

de

de

DESCRIPTIVA:
Para medir los niveles de clima institucional y de

compromiso docente en los docentes de educacion inicial en

San Martin de Porres.

INFERENCIAL:
Para efectuar prueba de hipoétesis, tango general como las
especificas.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

CUESTIONARIO 1
CLIMA INSTITUCIONAL Y EL COMPROMISO DOCENTE, EN DOCENTES DE
EDUCACION INICIAL EN SAN MARTIN DE PORRES, 2020.

Objetivo: Determinar si el clima institucional influye en el compromiso docente, en
docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion, le informamos que este cuestionario es
anonimo, por tanto, responda lo mas objetiva y libremente posible.
Marque con una (x) en el recuadro correspondiente segun su criterio se ajuste a la verdad.

: 4= Casi :
1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces : 5= Siempre
siempre

CONTENIDO
CLIMA INSTITUCIONAL

Comunicacion

1 | La comunicacién entre docentes y la institucion es fluido

La comunicacion entre la institucion y los docentes es

g transparente

3 Considero que la institucién educativa oculta informacion que
podria ser util para la ensefianza eficiente

A La institucién aclara todas las inquietudes o dudas que se le
presentan
Motivacion
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Me siento satisfecho con la relacion que mantengo con la

> institucion educativa
La institucion me otorga reconocimientos por mi labor como
° docente
7 | Siento prestigio por la institucion donde presto mis servicios
8 | Me otorgan incentivos no econémicos por parte de la institucion
Confianza
9 | Considero que dentro de la institucion primera la sinceridad
10 | El trato es amable
11 | Nos otorga confianza a los docentes
12 | Se respeta la libertad de catedra
Condiciones de trabajo
13 | Se promueve trabajo en equipo
14 | Existe una adecuada coordinacion
Disponibilidad de materiales es suficiente para cumplir con
o labor docente
16 La institucion cuenta con suficiente disponibilidad tecnologica

para cumplir con la labor docente

[ Gracias por tu colaboracion ]
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

CUESTIONARIO 2
CLIMA INSTITUCIONAL Y EL COMPROMISO DOCENTE, EN DOCENTES DE
EDUCACION INICIAL EN SAN MARTIN DE PORRES, 2020.

Objetivo: Determinar si el clima institucional influye en el compromiso docente, en
docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020.

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion, le informamos que este cuestionario es
anonimo, por tanto, responda lo mas objetiva y libremente posible.
Marque con una (x) en el recuadro correspondiente segun su criterio se ajuste a la verdad.

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4_: cas 5= Siempre
siempre
N CONTENIDO 123l al s
COMPROMISO DOCENTE
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
1 | Hago mi auto preparacion antes de las clases
2 | Preparo materiales extras para mis clases
3 | Ensayo y preparo métodos de ensefianza adicionales
4 | Recibo incentivos de la institucion para mi preparacion
5 | Creo juegos para la ensefianza
Participacion en la gestién educativa
6 | Participo en la gestion de calidad educativa en la institucion
7 | Asumo responsabilidades en la gestién educativa
8 | Colaboro en los aspectos administrativos de la institucion
9 | Busco enriquecer los procesos pedagdgicos
10 | Me permiten tomar decisiones administrativas
Desarrollo de la profesionalidad
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11

Me identifico con la institucién donde laboro como docente

12

Identifiqué mi vocacion de servicio en la institucion

13

Priorizo ser eficiente

14

Tomo mi labor docente con seriedad

15

Me siente satisfecho con la institucion donde laboro

16

Recibo agradecimientos de los padres o terceros por mi

ensefanza

[ Gracias por tu colaboracion ]
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Anexo 3: Certificados de validaciéon de los instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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) UC
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

7

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Felipe Guizado Oscco

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de taller de tesis para obtener el
grado de maestra en Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa, en la UCV, en la
sede Lima Norte, promocion 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Clima institucional y el compromiso
docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Areliza Medalit Fernandez Quispe

D.N.I: 08662632
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i

escueL o posToraoo DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Clima institucional

El clima institucional constituye el ambiente que se genera en una institucion educativa mediante
vivencias cotidianas de los miembros que lo conforman, incluyendo aspectos como el trato,
relaciones interpersonales, estilo de gestion y la comunicacion (Briones, 2017, p. 28).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: COMUNICACION

Kelvin (2016) resaltd que la comunicacion es el arte de pasar informacién de una persona a otra
para que puedan ser recibidas de la manera en que fueron destinadas. Mientras que Buargoub
(2019) agrega que la globalizacion y la tecnologia de la comunicacion se acercan al mundo en una

aldea global, incluidas las barreras lingtisticas.

Dimensién 2: MOTIVACION

Wambugu, Kimiti y Matee (2018) refieren que la motivacion es un impulso que influye en los
esfuerzos de alguien para realizar una tarea. Hay dos aspectos del comportamiento descritos por el
concepto de motivacion, que justifican el comportamiento o el propdsito de un comportamiento para
una energia apropiada.

Dimensién 3: OTORGAMIENTO DE CONFIANZA

Babaoglan (2016) sostiene que la confianza en las instituciones educativas es una variable
importante que afecta la eficacia escolar. Ahora bien, por ejemplo, como bien sefialan Tolo, Lillejord,
Florez y Hopfenbeck (2019) la provision educativa en Noruega se basa en gran medida en la
confianza de los maestros y las iniciativas locales, y estos valores estan integrados en el sistema
educativo.

Dimensién 4: CONDICIONES DE TRABAJO

Respecto a las condiciones de trabajo, Aleksynska, et. al. (2019) sostuvieron que las buenas
condiciones de trabajo contribuyen al bienestar de los trabajadores y al éxito de las empresas. Pero
desagregar la realidad cotidiana de mujeres y hombres en el trabajo no es una tarea sencilla. Esto
es particularmente cierto en nuestro cambiante mundo del trabajo, donde las nuevas tecnologias y
las nuevas formas de organizacion del trabajo se estan integrando continuamente en nuestros

lugares de trabajo.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: compromiso docente

El compromiso docente genera un giro en la implementacién y el disefio de la politica educativa, el
cual se impulsa y obliga que haya una atencion adecuada, con la integracion de lo personal,
profesional y lo institucional, tomando como un elemento esencial al profesor, con un claro proposito
(Fuentealba e Imbarack, 2014, p. 268).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes
Mwesiga y Philipkireti (2018) sostuvieron que los profesores son el factor mas significativo para facilitar
el proceso de enseflanza y aprendizaje, las actividades escolares diarias y el logro del rendimiento

académico.

Dimension 2: Participacion en la gestion educativa
Uduak y Michael (2018) sostuvieron que ademas de los directores, los maestros desempefian un papel
importante en los éxitos escolares. Los maestros son indispensables en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Son directamente responsables de dispensar conocimientos a los estudiantes.

Dimension 3: Desarrollo de la profesionalidad

Ogoti (2018) sostuvo que un maestro eficaz es un factor notable que predice un rendimiento efectivo
y el logro de una educacion de calidad. El desempefio en la educacion puso una gran demanda de
compromiso docente; cuando los profesores son capaces de cumplir con las responsabilidades

profesionales docentes o lograr los objetivos educativos.
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6 UCV
&I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Clima institucional

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas y valores

Niveles y Rango

D1) Comunicacion

2) « Motivacién

3) Confianza

4) Condiciones de trabajo

Traslado de informacion
Agilidad

Transparencia
Satisfaccion
Reconocimientos
Prestigio

Sinceridad

Trato

Otorgamiento de confianza
Trabajo en equipo
Coordinacion

Disponibilidad de materiales

9-12

13-16

Escala Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)

Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)
Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)
Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Compromiso docente

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles y Rango

D1) < Preparacion para el Auto preparacion Escala Likert Bueno (19-25)

aprendizaje de los estudiantes Preparacion de materiales 1-5 Regular (12-18)
Preparacién en métodos Malo (5-11)

2) « Participacion en la gestion Calidad 6-10 Nunca (1) Bueno (19-25)

educativa Responsabilidad Casi nunca (2) Regular (12-18)
Aspectos administrativos A veces (3) Malo (5-11)

3) + Desarrollo de la |dentidad docente 11-16 Casi siempre (4) Bueno (23-30)

profesionalidad Vocacion de servicio

Eficacia

Siempre (5)

Regular (15-22)
Malo (6-14)

Fuente: Elaboracién propia.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI" ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencia
s
DIMENSION 1: Comunicacion Si No Si No | Si No
1 | Lacomunicacién entre docentes y la institucién es fluido X X X
2 | Lacomunicacion entre la institucion y los docentes es transparente X X X
3 | Considero que la institucion educativa oculta informacion que podria ser Util para la ensefianza eficiente X X X
4 | Lainstitucion aclara todas las inquietudes o dudas que se le presentan X X X
DIMENSION 2: Motivacion Si No Si| No Si [No
5 | Me siento satisfecho con la relacién que mantengo con la institucién educativa X X X
6 | Lainstitucion me otorga reconocimientos por mi labor como docente X X X
7 | Siento prestigio por la institucién donde presto mis servicios X X X
8 Me otorgan incentivos no econémicos por parte de la institucion X X X
DIMENSION 3: Confianza Si [No Si [No Si [No
9 | Considero que dentro de la institucion primera la sinceridad X X X
10 | El trato es amable
11 | Nos otorga confianza a los docentes X X X
12 | Serespeta lalibertad de catedra
DIMENSION 4: Condiciones de trabajo Si No Si [No Si [No
13 | Se promueve trabajo en equipo X X X
14 | Existe una adecuada coordinacion X X X
15 | Disponibilidad de materiales es suficiente para cumplir con labor docente X X X
16 | Lainstitucién cuenta con suficiente disponibilidad tecnolégica para cumplir con la labor docente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ............... Felipe Guizado Oscco.......... DNI............. 31169557......
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"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

23 de Marzo del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO DOCENTE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencia
s
DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si No |Si No
1 | Hago mi auto preparacion antes de las clases X X X
2 | Preparo materiales extras para mis clases X X X
3 | Ensayo y preparo métodos de ensefianza adicionales X X X
4 | Recibo incentivos de la institucion para mi preparacién X X X
5 | Creojuegos para la ensefianza
DIMENSION 2: Participacion en la gestion educativa Si No Si | No Si [No
6 | Participo en la gestion de calidad educativa en la institucion X X X
Asumo responsabilidades en la gestién educativa X X X
8 | Colaboro en los aspectos administrativos de la institucion X X
9 | Busco enriquecer los procesos pedagdgicos X X X
10 | Me permiten tomar decisiones administrativas
DIMENSION 3: Desarrollo de la profesionalidad Si |No Si [No Si [No
11 | Me identifico con la institucién donde laboro como docente X X X
12 | Identifiqué mi vocacion de servicio en la institucion X X X
13 | Priorizo ser eficiente X X X
14 | Tomo mi labor docente con seriedad X X X
15 | Me siente satisfecho con la institucién donde laboro
16 | Recibo agradecimientos de los padres o terceros por mi ensefianza

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ............... Felipe Guizado Oscco.......... DNI:............ 31169557......
Especialidad del validador-:.................. Docente MetodOlogo........c.cuieieiiiiiiiiieirrrr v e e e e e s e e s

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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6 UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Ines Cruzmila Luque Gutierrez

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de taller de tesis para obtener el
grado de maestra en Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa, en la UCV, en la
sede Lima Norte, promocion 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Clima institucional y el compromiso
docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
|4 ( /'/‘r"(./”‘- fe W,

25 /
Firma

Apellidos y nombre:
Areliza Medalit Fernandez Quispe

D.N.I: 08662632
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escueL o posToraoo DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Clima institucional

El clima institucional constituye el ambiente que se genera en una institucion educativa mediante
vivencias cotidianas de los miembros que lo conforman, incluyendo aspectos como el trato,
relaciones interpersonales, estilo de gestion y la comunicacion (Briones, 2017, p. 28).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: COMUNICACION

Kelvin (2016) resaltd que la comunicacion es el arte de pasar informacién de una persona a otra
para que puedan ser recibidas de la manera en que fueron destinadas. Mientras que Buarqoub
(2019) agrega que la globalizacion y la tecnologia de la comunicacion se acercan al mundo en una

aldea global, incluidas las barreras lingtisticas.

Dimensién 2: MOTIVACION

Wambugu, Kimiti y Matee (2018) refieren que la motivacion es un impulso que influye en los
esfuerzos de alguien para realizar una tarea. Hay dos aspectos del comportamiento descritos por el
concepto de motivacion, que justifican el comportamiento o el propésito de un comportamiento para
una energia apropiada.

Dimensién 3: OTORGAMIENTO DE CONFIANZA

Babaoglan (2016) sostiene que la confianza en las instituciones educativas es una variable
importante que afecta la eficacia escolar. Ahora bien, por ejemplo, como bien sefialan Tolo, Lillejord,
Florez y Hopfenbeck (2019) la provision educativa en Noruega se basa en gran medida en la
confianza de los maestros y las iniciativas locales, y estos valores estan integrados en el sistema
educativo.

Dimensién 4: CONDICIONES DE TRABAJO

Respecto a las condiciones de trabajo, Aleksynska, et. al. (2019) sostuvieron que las buenas
condiciones de trabajo contribuyen al bienestar de los trabajadores y al éxito de las empresas. Pero
desagregar la realidad cotidiana de mujeres y hombres en el trabajo no es una tarea sencilla. Esto
es particularmente cierto en nuestro cambiante mundo del trabajo, donde las nuevas tecnologias y
las nuevas formas de organizacion del trabajo se estan integrando continuamente en nuestros

lugares de trabajo.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: compromiso docente

El compromiso docente genera un giro en la implementacién y el disefio de la politica educativa, el
cual se impulsa y obliga que haya una atencion adecuada, con la integracién de lo personal,
profesional y lo institucional, tomando como un elemento esencial al profesor, con un claro propésito
(Fuentealba e Imbarack, 2014, p. 268).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Mwesiga y Philipkireti (2018) sostuvieron que los profesores son el factor més significativo para facilitar
el proceso de enseflanza y aprendizaje, las actividades escolares diarias y el logro del rendimiento

académico.

Dimension 2: Participacion en la gestion educativa
Uduak y Michael (2018) sostuvieron que ademas de los directores, los maestros desempefian un papel
importante en los éxitos escolares. Los maestros son indispensables en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Son directamente responsables de dispensar conocimientos a los estudiantes.

Dimension 3: Desarrollo de la profesionalidad

Ogoti (2018) sostuvo que un maestro eficaz es un factor notable que predice un rendimiento efectivo
y el logro de una educacion de calidad. El desempefio en la educacién puso una gran demanda de
compromiso docente; cuando los profesores son capaces de cumplir con las responsabilidades

profesionales docentes o lograr los objetivos educativos.
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6 UCV
&I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Clima institucional

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas y valores

Niveles y Rango

D1) Comunicacion

2) « Motivacién

3) Confianza

4) Condiciones de trabajo

Traslado de informacion
Agilidad

Transparencia
Satisfaccion
Reconocimientos
Prestigio

Sinceridad

Trato

Otorgamiento de confianza
Trabajo en equipo
Coordinacion

Disponibilidad de materiales

9-12

13-16

Escala Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)

Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)
Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)
Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Compromiso docente

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles y Rango

D1) < Preparacion para el Auto preparacion Escala Likert Bueno (19-25)

aprendizaje de los estudiantes Preparacion de materiales 1-5 Regular (12-18)
Preparacién en métodos Malo (5-11)

2) « Participacion en la gestion Calidad 6-10 Nunca (1) Bueno (19-25)

educativa Responsabilidad Casi nunca (2) Regular (12-18)
Aspectos administrativos A veces (3) Malo (5-11)

3) + Desarrollo de la |dentidad docente 11-16 Casi siempre (4) Bueno (23-30)

profesionalidad Vocacion de servicio

Eficacia

Siempre (5)

Regular (15-22)
Malo (6-14)

Fuente: Elaboracién propia.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA
INSTITUCIONAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencia
s
DIMENSION 1: Comunicacion Si No Si No |Si No
1 | Lacomunicacién entre docentes y la institucién es fluido X X X
2 | Lacomunicacion entre la institucion y los docentes es transparente X X X
3 | Considero que la institucion educativa oculta informacién que podria ser Util para la ensefianza eficiente X X X
4 | Lainstitucion aclara todas las inquietudes o dudas que se le presentan X X X
DIMENSION 2: Motivacion Si No Si| No Si [No
5 | Me siento satisfecho con la relacién que mantengo con la instituciéon educativa X X X
6 | Lainstitucion me otorga reconocimientos por mi labor como docente X X X
7 | Siento prestigio por la instituciéon donde presto mis servicios X X X
8 Me otorgan incentivos no econémicos por parte de la institucion X X
DIMENSION 3: Confianza Si [No Si [No Si [No
9 | Considero que dentro de la institucion primera la sinceridad X X X
10 | El trato es amable
11 | Nos otorga confianza a los docentes
12 | Serespeta la libertad de catedra
DIMENSION 4: Condiciones de trabajo Si No Si [No Si [No
13 | Se promueve trabajo en equipo X X X
14 | Existe una adecuada coordinacion X X X
15 | Disponibilidad de materiales es suficiente para cumplir con labor docente X X X
16 | Lainstitucién cuenta con suficiente disponibilidad tecnolégica para cumplir con la labor docente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

No aplicable [ ]

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Ines Cruzmila Luque Gutierrez
Especialidad del validador-:.................. (D ToXo=T 0 {10 1 0 T=1 Fo o Lo (o o o T
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"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

23 de Marzo del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO DOCENTE

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia | Relevancia

Claridad

Sugerencia
s

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

No Si No |[Si

No

Hago mi auto preparacion antes de las clases

Preparo materiales extras para mis clases

Ensayo y preparo métodos de ensefianza adicionales

Recibo incentivos de la institucion para mi preparacion

|| ||
|| x|
X || x|

G |WIN|F

Creo juegos para la ensefianza

DIMENSION 2: Participacion en la gestion educativa

No No

No

o

Participo en la gestion de calidad educativa en la institucion

x|
x|

Asumo responsabilidades en la gestion educativa

8

Colaboro en los aspectos administrativos de la institucion

x

9

Busco enriquecer los procesos pedagdgicos

<|x| x| x|e
X
X

10

Me permiten tomar decisiones administrativas

DIMENSION 3: Desarrollo de la profesionalidad

No Si

%)

No

No

11

Me identifico con la instituciéon donde laboro como docente

12

Identifigué mi vocacién de servicio en la institucion

13

Priorizo ser eficiente

14

Tomo mi labor docente con seriedad

x| | |>x
x| || >x
XX [x[x|®

15

Me siente satisfecho con la instituciéon donde laboro

16

Recibo agradecimientos de los padres o terceros por mi ensefianza

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

de Marzo del 2021
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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) UC
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

7

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Yessica Maribel Ordofiez Ahon
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de taller de tesis para obtener el
grado de maestra en Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa, en la UCV, en la
sede Lima Norte, promocion 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Clima institucional y el compromiso
docente, en docentes de educacion inicial en San Martin de Porres, 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
\1 \{ (‘t'/’f'{/”‘“/f /{["
25 /
Firma

Apellidos y nombre:
Areliza Medalit Fernandez Quispe

D.N.I: 08662632
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N UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

escueLA o PosTeraD0 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Clima institucional

El clima institucional constituye el ambiente que se genera en una institucién educativa mediante
vivencias cotidianas de los miembros que lo conforman, incluyendo aspectos como el trato,
relaciones interpersonales, estilo de gestion y la comunicacion (Briones, 2017, p. 28).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: COMUNICACION

Kelvin (2016) resaltd que la comunicacion es el arte de pasar informacién de una persona a otra
para que puedan ser recibidas de la manera en que fueron destinadas. Mientras que Buarqoub
(2019) agrega que la globalizacion y la tecnologia de la comunicacion se acercan al mundo en una
aldea global, incluidas las barreras lingtisticas.

Dimensién 2: MOTIVACION

Wambugu, Kimiti y Matee (2018) refieren que la motivacion es un impulso que influye en los
esfuerzos de alguien para realizar una tarea. Hay dos aspectos del comportamiento descritos por el
concepto de motivacion, que justifican el comportamiento o el propdsito de un comportamiento para
una energia apropiada.

Dimensién 3: OTORGAMIENTO DE CONFIANZA

Babaoglan (2016) sostiene que la confianza en las instituciones educativas es una variable
importante que afecta la eficacia escolar. Ahora bien, por ejemplo, como bien sefialan Tolo, Lillejord,
Florez y Hopfenbeck (2019) la provision educativa en Noruega se basa en gran medida en la
confianza de los maestros y las iniciativas locales, y estos valores estan integrados en el sistema
educativo.

Dimensién 4: CONDICIONES DE TRABAJO

Respecto a las condiciones de trabajo, Aleksynska, et. al. (2019) sostuvieron que las buenas
condiciones de trabajo contribuyen al bienestar de los trabajadores y al éxito de las empresas. Pero
desagregar la realidad cotidiana de mujeres y hombres en el trabajo no es una tarea sencilla. Esto
es particularmente cierto en nuestro cambiante mundo del trabajo, donde las nuevas tecnologias y
las nuevas formas de organizacion del trabajo se estan integrando continuamente en nuestros

lugares de trabajo.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
72



Variable 2: compromiso docente

El compromiso docente genera un giro en la implementacion y el disefio de la politica educativa, el
cual se impulsa y obliga que haya una atencion adecuada, con la integracion de lo personal,
profesional y lo institucional, tomando como un elemento esencial al profesor, con un claro propdsito
(Fuentealba e Imbarack, 2014, p. 268).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes
Mwesiga y Philipkireti (2018) sostuvieron que los profesores son el factor mas significativo para facilitar
el proceso de enseflanza y aprendizaje, las actividades escolares diarias y el logro del rendimiento

académico.

Dimension 2: Participacion en la gestion educativa
Uduak y Michael (2018) sostuvieron que ademas de los directores, los maestros desempefian un papel
importante en los éxitos escolares. Los maestros son indispensables en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Son directamente responsables de dispensar conocimientos a los estudiantes.

Dimension 3: Desarrollo de la profesionalidad

Ogoti (2018) sostuvo que un maestro eficaz es un factor notable que predice un rendimiento efectivo
y el logro de una educacion de calidad. El desempefio en la educacion puso una gran demanda de
compromiso docente; cuando los profesores son capaces de cumplir con las responsabilidades

profesionales docentes o lograr los objetivos educativos.
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6 UCV
&I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Clima institucional

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas y valores

Niveles y Rango

D1) Comunicacion

2) « Motivacién

3) Confianza

4) Condiciones de trabajo

Traslado de informacion
Agilidad

Transparencia
Satisfaccion
Reconocimientos
Prestigio

Sinceridad

Trato

Otorgamiento de confianza
Trabajo en equipo
Coordinacion

Disponibilidad de materiales

9-12

13-16

Escala Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)

Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)
Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)
Bueno (16-20)
Regular (10-15)
Malo (4-9)

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable Compromiso docente

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles y Rango

D1) < Preparacion para el Auto preparacion Escala Likert Bueno (19-25)

aprendizaje de los estudiantes Preparacion de materiales 1-5 Regular (12-18)
Preparacién en métodos Malo (5-11)

2) « Participacion en la gestion Calidad 6-10 Nunca (1) Bueno (19-25)

educativa Responsabilidad Casi nunca (2) Regular (12-18)
Aspectos administrativos A veces (3) Malo (5-11)

3) + Desarrollo de la |dentidad docente 11-16 Casi siempre (4) Bueno (23-30)

profesionalidad Vocacion de servicio

Eficacia

Siempre (5)

Regular (15-22)
Malo (6-14)

Fuente: Elaboracién propia.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI" ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencia
s
DIMENSION 1: Comunicacion Si No Si No | Si No
1 | Lacomunicacién entre docentes y la institucién es fluido X X X
2 | Lacomunicacion entre la institucion y los docentes es transparente X X X
3 | Considero que la institucion educativa oculta informacion que podria ser Util para la ensefianza eficiente X X X
4 | Lainstitucion aclara todas las inquietudes o dudas que se le presentan X X X
DIMENSION 2: Motivacion Si No Si| No Si [No
5 | Me siento satisfecho con la relacién que mantengo con la institucién educativa X X X
6 | Lainstitucion me otorga reconocimientos por mi labor como docente X X X
7 | Siento prestigio por la institucién donde presto mis servicios X X X
8 Me otorgan incentivos no econémicos por parte de la institucion X X X
DIMENSION 3: Confianza Si [No Si [No Si [No
9 | Considero que dentro de la institucion primera la sinceridad X X X
10 | El trato es amable
11 | Nos otorga confianza a los docentes X X X
12 | Serespeta lalibertad de catedra
DIMENSION 4: Condiciones de trabajo Si No Si [No Si [No
13 | Se promueve trabajo en equipo X X X
14 | Existe una adecuada coordinacion X X X
15 | Disponibilidad de materiales es suficiente para cumplir con labor docente X X X
16 | Lainstitucién cuenta con suficiente disponibilidad tecnolégica para cumplir con la labor docente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Yessica Maribel Ordoiez Ahon.......... DNI:............ 09924712......
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"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

23 de Marzo del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO DOCENTE

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia | Relevancia Claridad

Sugerencia
s

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

No Si No |[Si No

Hago mi auto preparacion antes de las clases

Preparo materiales extras para mis clases

Ensayo y preparo métodos de ensefianza adicionales

Recibo incentivos de la institucion para mi preparacion

|| ||
|| x|
X || x|

G |WIN|F

Creo juegos para la ensefianza

DIMENSION 2: Participacion en la gestion educativa

No No No

o

Participo en la gestion de calidad educativa en la institucion

x|
x|

Asumo responsabilidades en la gestion educativa

8

Colaboro en los aspectos administrativos de la institucion

x

9

Busco enriquecer los procesos pedagdgicos

<|x| x| x|e
X
X

10

Me permiten tomar decisiones administrativas

DIMENSION 3: Desarrollo de la profesionalidad

No Si

%)

No No

11

Me identifico con la instituciéon donde laboro como docente

12

Identifigué mi vocacién de servicio en la institucion

13

Priorizo ser eficiente

14

Tomo mi labor docente con seriedad

x| | |>x
x| || >x
XX [x[x|®

15

Me siente satisfecho con la instituciéon donde laboro

16

Recibo agradecimientos de los padres o terceros por mi ensefianza

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Hay suficiencia

Aplicable [ X]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Alfa de
Cronbach N de elementos

,991

32
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Anexo 5: Constancia de haber aplicado el instrumento

E Encuesta - Clima Institucional [ vy

Preguntas Respuestas @

63 respuestas

Resumen Pregunta

1 La comunicacion entre docentes y la institucion es fluido

67 respuestas

@ Nunca
@ Aveces

@ Siempre

2 La comunicacion entre la institucion y los docentes es transparente

Se aceptan respuestas

Individual

@ Casinunca

@ Casi siempre

@
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Anexo 6: Otras evidencias

E DATOS CLIMA INSTITUCIONAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SAEA M= BLFARE HES .0

| Mombre " Tipo " Anchura ||E H Etiqueta " Valores " Perdidos H Columnas H Alineacior " Wedida H Rol H [SVD.SRule .
1 P1 Numérico 8 0 {1 Minguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada  |Rule="$VD
2 P2 Numeérica 8 0 {1 Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal " Entrada
3 P3 Numérica 8 0 {1 Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérica 8 0 {1 Minguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérica 8 0 {1 Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
6 P& Numérica 8 0 {1 Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
T PT Numérica 8 0 {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
8 P8 MNumérico 8 0 {1. Nunca}._. Minguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
9 P9 Numeérica 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal " Entrada
10 P10 Numérica 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
1" P11 Numérica 8 0 {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
Numérica 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 = Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
Numérica 8 0 {1, Nunca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
Numérica 8 0 {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 {1. Nunca}._. Minguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
16 P16 Numeérica 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal " Entrada
17 P17 Numérica 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérica 8 0 {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérica 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérica 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 P21 Numérica 8 0 {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
22 P22 MNumérico 8 0 {1. Nunca}._. Minguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
23 P23 Numeérica 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal " Entrada
24 P24 Numérica 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
Iy n PN M Oontint Er=—

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

|Unicode:on
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