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Resumen

Dentro de la actividad comercial existen clientes que cumplen con pagar de manera
oportuna e inclusive de manera adelantada, otorgando un flujo de ingresos a quien
les vende mercaderias o los provee de servicios. Luego se encuentran los clientes
gue pagan con regularidad sus obligaciones con los proveedores y sobre los cuales
se les otorgan facilidades, inclusive algunas prorrogas luego del vencimiento
pactado inicialmente para saldar deudas. Finalmente tenemos a los clientes que no
cumplen con pagar y a los que pese a que se les requiera el pago no lo efectuan,
siendo necesario iniciar distintas acciones para poder recuperar el monto de la
deuda que éstos deben, frente a esta incertidumbre las empresas se preguntan si
esa deuda que no ha podido ser cobrada podra ser reconocida como gasto tributario

para efectos de la determinacion de la renta neta de tercera categoria.

En este sentido podemos entender como deuda de cobranza dudosa a aquella
respecto de la cual no existe certeza o seguridad en su posible recuperacion, ya sea
porque el deudor no se acerca a cancelar su obligacion con el acreedor o porque se
encuentra en una situacion de falencia econémica que le impide ejecutar el pago de

la deuda contraida en perjuicio del acreedor.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar la incidencia de
la provision por cuentas de cobranza dudosa y como afecta en la liquidez en la

empresa Clinica San Juan Bautista.

El tipo de estudio a realizar es, de tipo basica y de nivel descriptivo, el disefio es no
experimental y de enfoque cuantitativo, la muestra estd compuesta por 35 personas
del area contable y finanzas. La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario, lo cual fue aplicado a las personas que
trabajan en dicha area. Para la validez de los instrumentos se utilizé el criterio de
juicios de expertos y ademas esta respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la

comprobacioén de las hipotesis se realizé con la prueba del Chi cuadrado.

Palabras Claves: Provision por cuentas de cobranza dudosa, Liquidez.



Abstract

Within the commercial activity, there are clients that comply with paying in a timely
manner and even in an advanced manner, granting a flow of income to those who sell
them merchandise or provide them with services. Then there are customers who
regularly pay their obligations to suppliers and on which they are granted facilities,
including some extensions after the expiration initially agreed to settle debts. Finally
we have customers who do not pay and those who despite being required to pay do
not do it, being necessary to initiate different actions to recover the amount of debt
they owe, in the face of this uncertainty, companies ask if that debt that has not been
collected can be recognized as a tax expense for the purpose of determining the net
income of the third category. In this sense we can understand as doubtful debt to that
respect for which there is no certainty or security in its possible recovery, either
because the debtor does not come close to canceling his obligation to the creditor or
because he is in a situation of default economic situation that prevents him from
executing the payment of the debt contracted to the detriment of the creditor. The
objective of this research work is to demonstrate the incidence of the provision for
doubtful accounts and how it affects liquidity in the Clinical San Juan Bautista
company. The type of study to be carried out is, of a basic and descriptive level, the
design is non-experimental and of a quantitative approach, the sample is composed
of 35 people from the accounting and finance area. The technique that was used is
the survey and the data collection instrument, the questionnaire, which was applied to
the people who work in that area. For the validity of the instruments the criterion of
expert judgments was used and it is also supported by the use of Cronbach Alpha;

the hypothesis testing was performed with the Chi square test.

Keywords: Provision for sales doubtful collection, Liquidity.



INTRODUCCION

Los entes econdmicos para aumentar sus ventas establecen la politica del crédito,
con el objetivo de incrementar sus ingresos buscando ampliar su cartera de clientes

y lograr generar mas beneficios e ingresos para la empresa.

Las operaciones al crédito es una fuente de financiacion que las persona naturales
0 juridicas utilizan para elevar los ingresos, no es otra cosa mas que los
aplazamientos de pagos de qué manera practica se les otorgan a los clientes con la
intencion de fidelizarlos, asi como también ampliar dicha cartera, debido a todo esto,
las cuentas por cobrar representan en una alternativa futura para poder generar

liquidez a corto mediano y largo plazo.

Toda empresa que comercializa bienes y/o servicios y que a su vez efectla ventas
al crédito para mejorar sus ventas, deben conocer los riesgos que puede implicar
este procedimiento por cual pueda existir la certeza de no poder recuperarse estas
deudas conllevando a la provision de cobranza dudosa o cuentas incobrables, el
cual repercute en los estados financieros generando resultados poco alentadores al
final del periodo.

La empresa Clinica San Juan Bautista S.A.C posiblemente puedan existir
deficiencias que afecta la obtencién de liquidez inmediata, tales como el retraso de
los pagos por parte de las compafias de seguros a la clinica, que no cumplen
realizar los pagos dentro de los plazos acordados entre ambas partes, debido que
las facturas ambulatorias y/o expedientes hospitalarios son observados y devueltos
a clinica por las aseguradoras, repercutiendo en los estados financieros de la
empresa el cual incide de manera poco favorable en el pago Impuesto a la Renta
(IR) generando que el pago de impuestos sea mayor, afectando la liquidez de la

organizacion al final del periodo.



1.1. Trabajos previos

Vergara (2017), aduce sustancialmente en “las consecuencias que se presentan
cuando las empresas no llevan un correcto seguimiento de los pagos a crédito que
nuestros clientes nos adeudan, creando un escenario negativo para los resultados

econdmicos al fin de periodo fiscal por el pago indebido de impuestos.”

El indagador realiz6 el desenlace de que esta organizacion tuvo inadecuada
supervision sobre cuentas por cobrar el cual repercutié incrementando las deudas
no pagadas, asi como en los resultados al final de periodo, ayudado por una mala

administracion de la parte gerencial de la empresa.

Ademas, se indica que tuvo una reduccién en las cuentas incobrables en
comparacion al periodo anterior, gracias al ingreso de una empresa matriz siendo

relevante contablemente para poder declarar el impuesto empresarial.

Tejeda (2018), indicd explicitamente que “La forma como perjudica el escaso
compromiso y cumplimiento de las obligaciones de los clientes en el rendimiento
econémico de las organizaciones impidiendo obtener mas ingresos, asi como la

carga morosa”

Se investigador infiri6 de que luego de haber elaborado los resultados se resolvio
la conexidn existente entre estas dos variables en los entes econémicos dedicados
a la labor de consultoria informatica localizados en el distrito de Miraflores,
sustentada en la ley que sefala este procedimiento posee como finalidad deducir
los castigos y deudas incobrables generando beneficios econémicos y que al final
del periodo contable la empresa muestre la liquidez real que esta presenta.

Asi mismo afirma que el registro de provisiones de alguna manera repercute en la
solvencia de los entes economicos de consultoria informética del distrito de
Miraflores, porgué al reconocer cuales son las cuentas que se deben provisionar y
castigar por encontrarse incobrables, la contabilidad presentara los saldos reales
gue se tienen pendientes en la cuenta por cobrar y asi poder calcular cuales seran

los ingresos reales obtenidos por la empresa.



Loyola (2017), precisé que la idea mas relevante concierne a “dar a conocer cOmo
se debe seguir los procesos para realizar un magnifico manejo de la cartera morosa
y cOmo repercute econdOmicamente en la solvencia empresarial con rendimientos
consistentes para la toma de iniciativas correctas para el beneficio econémico de la

organizacion.

Concluye en términos generales que la empresa demostré resultados
desfavorables por los afios 2013 y 2014, con un nivel bajo de utilidades a raiz que
el volumen de ventas fue muy bajas en esa época, el cual tuvo implicancias
significativas en la utilidad operativa siendo desfavorable para la rentabilidad de la

empresa.

Encalada (2017), destacé exclusivamente las diversas consecuencias que traen de
los créditos no pagados por los deudores y como ha incidido en los estados

financieros, periodo 2017.”

El autor infiere como consecuencia del desarrollo de un andlisis exhausto de los
créditos por cobrar, se visualizé que no hubo un establecimiento adecuado en la
politica de crédito y cobranzas, ni se encuentra formalizados en un documento

donde se establezca los lineamientos.

Por consiguiente, también afirmé que la empresa no elabora un seguimiento
adecuado de los derechos exigibles, lo que perjudica grandemente la eficiencia del
ente econdmico por el retraso de la cancelacion de las cuotas asumidas por los
clientes, con repercusiones poco favorables porque no se cuentan con recursos

monetarios que coadyuven al pago de los compromisos financieros adquiridos.

Caycho (2020), nos dice que la gestién de las cuentas por cobrar debe mejorarse
mediante la identificacién de debilidades o debilidades en las areas de crédito y

cartera para poder monitorear y asignar actividades de manera efectiva.

Asimismo, recomienda mantener constantemente capacitado al personal para que
se realice el seguimiento respectivo a la cobranza y se detecte con tiempo riesgos

e irregularidades minimizando el impacto que se tiene en el déficit de liquidez.

Determiné que se carece de procedimientos definidos en el cobro de las deudas y

asi como un deficiente proceso evaluativo y meticuloso de los clientes que deseen



realizar créditos, asi como una orientaciéon e informacién sobre sus fechas de

pagos.

Ademas, concluye, que la informacion financiera indica informacion incorrecta en
el ambito de cuentas por cobrar, tomando una gran importancia en el tema de
operaciones de la empresa, puesto que, si no se logra desarrollar eficientemente,
se podria dificultar el flujo del efectivo, y, por ende, resultar en pérdidas para la

empresa, por los cobros no realizados.

Medina (2017) indica esencialmente “Instaurar un patron para una buena
valoracion de los riesgos del crédito a los prestatarios, evitando aumentar las
deudas e incumplimiento de pagos y analizar de qué manera impactaria

econdmicamente.”

El autor concluye que se debe considerar para la evaluacidén de crédito, tener un
perfil completo del solicitante que incluya en la informacion del riesgo un historial

relacionado con créditos anteriores, asi como su comportamiento de pagos.

Sear-Jasub (2018) la finalidad de su estudio concierne a “Encontrar la forma
adecuada y pertinente de cdmo se actia en el computo de las deudas impagas y
como se beneficia la empresa con la deduccion del tributo sobre la renta

empresarial.

El examinador adujo al finalizar la investigacion evidencio la conexion que existe
entre el calculo de cobranza dudosa y los descuentos vigentes, para ello se basé
en el calculo estadistico no paramétrica donde nos indica la dependencia uno del

otro de las variables estudiadas.

Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos de 35 personas que fueron
encuestadas, se denot6 que, el 61.5% de ellas manifestaron que, las variables se
encontraron en nivel alto relacionadas de manera proporcional, por otro lado, se
manifesté que, el 90% se mostré de acuerdo de que, si el estimar la cobranza
dudosa resulta en nivel bajo, la deduccidén también se obtendra en nivel bajo, puesto
que, si al asumir mayor niveles de estimacion de cobranza a clientes con

dificultades de pago, al ser aprovisionadas en el gasto, se permite lograr mayores



deducciones en el impuesto a la renta, en otras palabras, este cambio conlleva a
cancelar un monto por concepto de impuesto, que resulta menor, lo cual resultaria

mejor para la empresa en términos de liquidez.

Ademas, concluye de acuerdo a los resultados, que un 58.3% de los colaboradores
afirma que, si existe un elevado indice de cuentas que provenientes con dificultades
en la cancelacion de la deuda, se denotara que habra una creciente deduccion en
el monto atribuible al impuesto a la renta, acorde a lo establecido en la ley y en

favor del beneficio econdémico para la empresa.

Loconi (2018), expresa que La gerencia financiera debe controlar y velar por la
eficiencia de sus activos (cuentas por cobrar) permitiendo con ello una rotacion
continua y bajos niveles de morosidad, por lo que es necesario contar con politicas
formalmente establecidas, contenidas en un reglamento o normativa aprobada y

autorizada por la alta direccion.

Tambien agrega que Revisar e implementar las medidas y acciones propuestas en
el presente documento de investigacion el mismo que ha sido elaborado en base a

la informacién real sobre las cuentas por cobrar comerciales.

1.2. Teorias relacionadas al tema

Teoria cientifica de la Contabilidad
Provision de Cobranza dudosa:

Pacioli (1942,) Aporto grandes conocimientos a la contabilidad durante la época del
Renacimiento escribiendo 36 capitulos de contabilidad que trata de temas contables
usando una partida doble, actualmente es conocido como el “Padre de la

contabilidad”, conocida actualmente como la Contabilidad Moderna.

Fray Luca Paciolo fue contador, economista y profesor italiano es uno de los
precursores del célculo probabilistico y fundamentalmente realizador de grandes
aportes a la sistematizacion de la contabilidad. Publico diversos libros que aportaban
conocimiento al Desarrollo del tema contable como “De La Divina Proporcion’,
detallando temas tales como la geometria, que era empleada por los artistas de su
época, llegando a tener un vinculo con Leonardo Da Vinci, con quien trabajo;

ademas trabajé con el arquitecto Vitruvio. Asimismo, se realizé una redaccion acerca
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de las técnicas para el ajedrez, De Ludo Scacchorum, un juego del cual se consideré
un fan.

Su obra la partida doble fue uno de sus grandes aportes, como bien especifica no
hay persona deudora sin la existencia de un acreedor, asimismo, se afirma que, de
no existir el acreedor tampoco existiria el deudor, empleandose ello, por los

comerciantes venecianos en la obra “Summa de Arithmetica”, “geometria”.

1.2.1. Variable Independiente: Provision por cuentas de Cobranza dudosa

Es la peculiaridad de asumir lo que se consumi6 en un periodo fiscal del cual se
tiene la certeza de no ser recuperados de modo que se pueda aminorar el pago de
iImpuestos al cierre de afio siendo visualizado en el informe financiero anual por el

que se anhelara aumentar réditos en la organizacion (Annie, 2015).

Es decir, es registrar como gasto de un periodo especifico a una parte de que la
cuenta por cobrar sea considerada como dudosa, o aquella no ha sido cobrada y

no se posee la certeza de que sea recuperada dicha cuenta.

Vergara (2017), La contabilizacion de deudas irrecuperables es una forma de
calcular las partidas por cobrar comerciales que es considerada como no
recuperables, el cual han pasado el ailo de vencimiento, de esta manera
realizar una adecuada presentacion de los estados financieros de las
personas juridicas ante los asociados y proveedores (p. 28).

Es decir, que este procedimiento permitird determinar un equitativo pago de

impuesto buscando obtener beneficios econdémicos al final del periodo.

Cromwell (2017), manifiesta que cuando el negocio ya no presenta confianza
respecto a una cuenta que es dudosa, una de las principales causas corresponde a
una de las dos partes que participan, se deslinde de su compromiso de pago o
prestar el servicio, o bien puede ser que se posee complicaciones econémicas o
financieras que imposibiliten el pago de lo que le corresponde por derecho.

Ademas, se manifiesta que, cuando una deuda provisionada se considera dudosa,
y de hecho se menciona que no haya cobro alguno o que no se recupera, se procede

a definir como un tema de perjuicio. Ver cuadro:



Asiento para cuentas incobrables

CASTIGO DE LAS CUENTAS POR COBRAR INCOBRABLES QUE
FUERON PROVISIONADAS

Anulacién de derecho de cobro

C: 19 Provision para Cuentas de Cobranza Dudosa

192 Clientes 5,000

196 Cuentas por Cobrar Diversas 5,000
Clientes 5,000

129 Cobranza Dudosa 5,000
Cuentas por Cobrar Diversas

169 Cobranza Dudosa 5,000

Por el castigo de cuentas incobrables anteriormente provisionadas.

Fuente: Roberto (2009)

Cevallos (2012) indica que, en la actualidad, se demuestra que las cuentas
se suelen retrasar por distintas causas, siendo una de ellas, la falta de
planificacion en la gestion de tales cobros, asi como la falta de una
organizacion en la metodologia, ademas de la casi nula coordinacion en el
area de cobros o de la falta de motivacion de los encargados por terminar de

realizar los cobros.

Conforme a ello, se describe que, no se debe de confundir a una cuenta de
tal procedencia dudosa con una de origen incobrable. Detallandose que, los
asientos a los cuales se van a ser asignados, deben ser registrados.

Asiento relacionado a cobranza dudosa

PARA RECONOCER PROVISION PARA COBRANZA DUDOSA
Reconocimiento de pérdida del ejercicio

C: 68 Provisiones del Ejercicio 30,000
684 Cuentas de Cobranza Dudosa 30,000
Provision para Cuentas de Cobranza Dudosa
192 Clientes

196 Cuentas por Cobrar Diversas 30,000

Por el registro de las provisiones para cuentas de dudosa cobranza
correspondiente al ejercicio o periodo corriente.

Fuente: Roberto (2009)



EL PROCESO DE VENTA

Financiamiento a corto plazo
Acreedores $
Proveedores

-

Efectivo Materias Primas
Cuentas por Cobrar Productos Terminados

Fuente: (Morales, 2014).

Cobranza dudosa:

Geronimo (2015), indica que es una deuda que resulta menos probable
de que se pueda cobrar, llegando a ser parte de las cobranzas dudosas,
por lo que no se tiene certeza de recuperar tal cobro, esto debido a que
el cliente no se acerc6 a cancelar o porque no se contd con los medios
necesarios para hacerlo efectivo, o bien puede ser otros motivos que le
impiden realizar dicho pago. Siendo un activo negativo, considerando
los créditos que suelen ser aquellos que probablemente no se van a

cobrar.

En todos los negocios, se menciona que, cuando exista un crédito se
debe de ejecutar la provision si es que hubiese una deuda que no sea

certera. A lo cual se menciona que:
Requisitos para procesar una deuda que no sera cobrada

Guerra (2017). Manifiesta los pasos para concretar la provision por

deudas impagas:



Realizar un andlisis continuo y estricto de la deuda vencida por todos los medios.

Evidenciar los pagos atrasados del deudor, a través de:

Estrategias de cobro, una vez que se vencio la deuda realizar el debido

protesto de documentos que sustenten la evidencia de morosidad.

Iniciar las gestiones judiciales para la cobranza:

Que sigan pendiente mas de 12 meses desde que se vencio la deuda sin que
haya podido recuperarse.

Serpost (2013), los procedimientos que se deben ejecutar para que se haga la
provision de la cuenta de tipo dudosa, seran los que continien: En concordancia con

lo expresado por C&P contadores asesores y auditores SAC (2015):

Todo negocio posee sus propios requisitos para cada cambio que pueda realizarse
lo mismo ocurre con los registros contables, considerandose en este aspecto para

castigar una cobranza de tipo dudosa.

a) En cuanto a la parte sustancial: Se describe que, la deuda al cumplir
el plazo de vencimiento y al demostrarse la dificultad sea econémica o
financiera de parte del que es deudor que no llegue a cumplir con el

pago y cuya deuda supere a los 12 meses de ser vencida.

Del mismo modo se demuestra que, la morosidad de parte del deudor debe
mostrarse al anexarse todos los documentos que verifiquen y dejen constancia
de tal situacién, de que no se puede recuperar dicho monto, ejecutandose el

protesto con el documento apropiado.

b) En la forma: Se describe que, la provision realizada al final de cada
cierre de un determinado periodo, se debe registrar en el denominado

libro de inventario y balance.



Asimismo, se demuestra que para situacion que existe en una empresa, deben de
formularse estrategias que permitan la reduccion de riesgos, entre ellos se deben
establecer politicas para las cuentas por cobrar.

Castigo de deudas incobrables

En la pagina del MEF (2018), especificamente en su instructivo N°3, se detalla lo
gue debe de considerarse como deudas de tipo incobrables.

Determinacion del castigo:
Se tiene que realizar la provision para las cuentas de esa procedencia dudosa.

Se tiene que efectuar todos los pasos en la administracion que
correspondan hasta el momento en que se establezca lo incobrables que

son.

La deuda se puede mantener sin pagar al menos en un afo, para que

luego se exija el cobro.

El monto de la deuda que se exige no debe ser mayor a la remuneracion

minima en el momento en que se realiza el castigo a la cuenta.

1.2.2. Variable Dependiente: Liquidez

Liquidez

La liquidez de una organizacion es la suficiencia que adquiere una
persona juridica o persona natural para poder subsanar el pago de sus
deudas de corto a medida que estas vencen

A partir de este concepto, podemos indicar que la liquidez es el instrumento liquido
que facilmente se transforma en efectivo. Es la cantidad de efectivo que cuentan

las personas o empresas.

Paulo Nunes (2015) viene a ser considerado como el efectivo con el cual la
empresa dispone para poder medir su solvencia economica, de tal forma se

obtendra liquidez suficiente para suplir necesidades a corto y largo plazo.
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Esto quiere decir que la liquidez mide la solvencia econémica de la empresa
y por consiguiente tiene la capacidad de realizar inversiones en un corto plazo

como también cumplir con sus obligaciones de pagos.
www.economipedia.com/definiciones/liquidez

Liquidez: Es la cualidad que lo caracteriza a un activo que al ser vendido o
intercambiado por otro activo se transforma en activo liquido, el dinero es el activo
mas liquido, por lo tanto es la caracteristica principal que permite cumplir con

nuestras obligaciones de pago.

Esto nos quiere decir que la liquidez es una manera de darle valor a las cosas
teniendo en cuenta un orden o clasificacion por el cual se puede deducir su maximo

valor si se trata en una mayor cantidad.

1.3. Marco Conceptual

Politica de Crédito en las organizaciones: Es una herramienta técnica que los entes
econdmicos deben de establecer para poder generar mas ingresos, el cual debe estar
acompafiado de una buena evaluacion crediticia y politicas de cobros que en un futuro

no tenga repercusiones negativas. Chalupowicz, D (2007) revista N°20.

Las cuentas por recuperar: incluyen los créditos que las personas o empresas tienen
derecho a solicitar su abono a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso
ordinario del negocio como resultado de la entrega de articulos o

servicios.www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/cuentas-cobrar

Deudas incobrables: Son aquellas deudas que no se pueden cobrar a pesar que se
han efectuado un sin nidmero de procedimientos para su recuperacion, siendo

consideras y registradas como perdidas en la contabilidad. Vega (2012)

Estado de Situacién Financiera: es aquella donde refleja la parte financiera de una
organizacién donde se puede visualizar los bienes dinerarios y no dinerarios que se

posee, la manera en que estos activos han sido financiados, asi como también el tipo
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de deudas y el capital con que se cuenta en un periodo determinado, el cual nos
permite realizar un analisis comparativo (2014)

Estado de Resultado: Mecanismo esencial que mide el rendimiento de un ente
econdémico durante un ejercicio, nos da evidencias detalladas y precisas de las
operaciones de gastos e ingresos de forma progresiva en los que se incurre en dicho

momento contable. Meza (2014)

Podemos también indicar que es un proceso que nos muestra contablemente en
forma ordenada, Util y detallada el resultado de un ejercicio observandose los costos,
gastos, ingresos y egresos del ente econémico para que la gerencia financiera pueda

tomar las mejores decisiones.

Ratio de liquidez: Es un instrumento fantastico que nos da a conocer, medir el grado
de solvencia con que cuenta una empresa en un corto plazo de tiempo, es muy basica
y adaptada a aquellos que tengan conocimientos en finanzas. Su calculo es muy
sencillo permitiendo tomar las mejores decisiones financieras

http//www.monografias.com/trabajos28/ratios-financieros.shtml y Paredes (pag.13)
Formula:

Ratio de Liquidez =ACTIVO CORRIENTE/ PASIVO CORRIENTE

Activos: Son todos aquellos tangibles e intangibles con los que cuenta un ente
econdémico y que pueden ser susceptibles de ser transformado en bienes liquidos
generando una rentabilidad beneficiosa, Guzman “Contabilidad Financiera” (2005,
p. 32).

Pasivos: Considerados como la parte en que se endeuda la empresa, con los demas,
tomando en cuenta que, son personas naturales o juridicas con las que se

establecen relaciones comerciales, Guzman “Contabilidad Financiera” (2005, p. 34).

Los pasivos son las deudas y obligaciones mediante las cuales la empresa financia
su actividad economicay le sirve para pagar sus activos, es decir representa la salida

de dinero de caja.
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Capital o Patrimonio: La constituyen los aportes o las obligaciones con los
accionistas o propietarios de una empresa. Toda iniciativa de empresa es apoyada
por la inversidn de recursos econdmicos que realizan los gestores 0 empresarios.
Este dinero, para la empresa representa una fuente y a la vez una obligacion,
Guzman “Contabilidad Financiera” (2005, p. 34).

Ejercicio (Periodo): Es la duracion establecida para realizar las operaciones
contables y financieras teniendo una connotacion importante al permitir diagnosticar
la validez de la informacion y comportamiento empresarial, como también servird
para realizar comparativos de afios diferentes, también es conocido como periodo

fiscal. CONASEYV “Manual para la preparacion de informacion financiera” (s.f.).

Politicas de Cobro: Son los paradigmas que siguen las personas juridicas con la
finalidad de buscar por todos los medios recuperar los créditos otorgados a sus
clientes y proveedores con motivo que puedan abonar la deuda total o
parcial.Mustelier, M (2011).

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢,De qué manera la provision por cuentas de cobranza dudosa incide en la liquidez

de la Clinica San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 20187
Problemas Especificos

¢,De qué manera la provisién por cuentas de cobranza dudosa incide en el capital

de trabajo de la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de Lurigancho, 2018?

¢,Determinar de qué manera la provision de cuentas incobrables incide en la
rentabilidad de la empresa Clinica San Juan Bautista, afio 20187
1.4 Justificacion del Estudio

Conveniencia

Nos demostrara la significacion existente de las dos variables estudiadas en los entes
econdémicos, permitiéndonos realizar estimaciones y efectuar los asientos

correspondientes a la provision, asi como el castigo de dichas cuentas,siendo
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necesario para que se establezca la veracidad de los montos en los estados
financieros y de cdémo va afectar en la rentabilidad de la empresa.

Valor Tedrico

Conociendo los conceptos de la provision de cobranza dudosa, podemos entender la
importancia y aplicacién de su adecuado tratamiento contable y financiero, asi como
tener bases firmes y concretas para guiar a la organizacion por el lado saludable de
la economia obteniendo resultados en favor de la liquidez.

Implicancias Préacticas

Con los aportes de esta investigacion las empresas tendran las bases del
conocimiento sobre la importancia de la provision y castigo de las cuentas incobrables
y su correcta aplicacion y deduccién indicado en la ley de impuesto a la renta (LIR)
para no afectar la liquidez de los entes econémicos.

Por otro lado, esta investigacion servira como guia para muchos usuarios que quieran

investigar o hacer uso de sus recomendaciones.

Utilidad Metodoldgica

Contribuye a la definiciébn de conceptos, variables o relacion entre variables ayudando
a mejorar la forma de estudiar adecuadamente las variables y tener mas claro el
horizonte, siendo Gtil para muchos investigadores que requieran indagar informacion

en el futuro.

1.5 Objetivos

Objetivo General

Determinar la provision por cuentas de cobranza dudosa y su incidencia en la liquidez

de la Clinica San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2018.
Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la provision por cuentas de cobranza dudosa
incide en la utilidad de la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de
Lurigancho, 2018.
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Determinar si la provisién de cuentas incobrables incide en la rentabilidad de

la empresa Clinica San Juan Bautista, afio 2018.
1.6 Hipotesis
Hipotesis General

La provision por cuentas de cobranza dudosa incide en la liquidez de la Clinica San

Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, afo 2018.
Hipotesis Especificas

La provision por cuentas de cobranza dudosa se relaciona con la liquidez de la

Empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de Lurigancho, 2018.

La provision por cuentas incobrables incide en la rentabilidad de la empresa Clinica

San Juan Bautista, afo 2018.
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II. METODOLOGIA
2.1Tipo de estudio

Investigacion descriptiva

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), Estos autores se pronunciaron sobre este
asunto afirmando que nos ensefia a conocer situaciones, costumbres y actitudes
predominantes por medio de la descripcion especifica de acciones procesos, objetos y

personas (p. 92).

Se va a realizar un estudio basico con nivel descriptivo, porque mide exclusivamente
los datos estudiados de forma auténoma o grupal sobre los conceptos a que aluden

nuestras variables (Hernandez et al., 2014, p. 92).

2.1 Disefo de Investigacion

Disefio descriptivo No experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),

Proceso imposible de manipular las variables con la voluntad de tratar de buscar
resultados a nuestra conveniencia, indicando relacion entre ambas, donde una depende
de la otra pudiendo examinarlos con muchos detalles y conocer el resultado de cada una
de ellas. (p. 205).

2.1 Variables, Operacionalizacion
Variable independiente: Provision por cuentas de Cobranza dudosa

Segun Annie, G. (2015) Precisa como la manera de considerar un consumo del
periodo a una cobranza dudosa donde se demostrara en los estados financieros
esperandose ventajas econdmicas, realizandose procedimientos que sean acordes

a los de la cobranza dudosa.

16



Variable dependiente: Liquidez

Para James, V. (1997) constituye el aspecto muy relevante dentro del analisis de los entes
econdmicos. Porque representa algo imprescindible y de mucha ayuda en la solvencia
econOmica, es el resultado de las labores eficientes realizas en el area financiero, de tal
forma que se generan los fondos necesarios para que se cumpla con las exigencias

otorgadas.
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Cuadro de Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES |INDICADORES
Evidencia
‘Precisa como la manera de :jnecobrabili
considerar un consumo del periodo a Gasto del Periodol dad.
Provision una cobranza dudosa donde se Gastos de Ventas.
de demostrara en los estados financieros Estado del
Cobranza esperandose ventajas econdmicas, Resultado
dudosa realizandose procedimientos que Menos ingresos

La provision por

sean acordes a los de la cobranza
dudosa.” Annie, G. (2015).

Gastos Operativos

Beneficio Fiscal

cuentas de| Cuentas C':I'raf[ag}iento
Incobrables ontable y
cobranza Tributario.
dudosa y su Ventas al Crédito
incidencia en I3 Capital de trabajo
liquidez de Ia . : —
Considerada como el aspecto Beneficio
Clinica San Juan 5mi
fundamental en cualquier tipo de | Solvencia a economico
Bautista del i
o empresa, puesto que, verifica que tanto | corto plazo. Capacidad de
distrito de San . . pagos
Liquidez los activos lleguen a ser convertidos en _
Juan de _ , _ Utilidad
_ dinero” Palomino, C. (2019)
Lurigancho, afio Solvencia
b018. . Econdmica.
Activo Atender deudas
Circulante
a corto Plazo.
Inversiones.
Aumento de
Capital
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2.4 Poblacion, muestreo y muestra

En este estudio investigativo se consideré a 35 colaboradores del area de contabilidad
de la empresa Clinica San Juan Bautista que seran debidamente encuestadas con
preguntas sobre temas acerca de la realidad de la empresa.

Muestreo

El muestreo empleado fue el probabilistico, especificamente el de muestreo
aleatorio estratificado, el cual se encarg6 de dividir a la poblacion total en varios
subgrupos o estratos disjuntos, considerados estos como homogéneos de

individuos, siendo heterogéneo entre los demas.

Muestra

Para este punto se considerard esta formula:

n=—NZ2__(1-p)
(N-1)2+22(1-p)

n: Tamarno de la muestra
N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor de la distribuciéon normal en un determinado nivel de confianza; siendo
a un 95% de =1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p o q: Proporcidn de la poblacion que tiene o no la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.
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(1,962 ) * (0.50) * (0.5) * (35)

(35 - 1) * (0.052) + (1.96)2* (0.5) *
(0.5)

n=33

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta el cual consta de una variedad de
preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para detectar
Su opinién publica con respecto a un asunto propuesto. El cual se aplic6 cinco
especies de respuestas valederas siguiendo el modelo establecido por la

escala de Likert.

Maldonado S. (2007)” Manual Practico para el disefio de la escala de Likert”
Asevero que la escala de Likert se trata de un instrumento que sirve a los fines
de medir o de recolectar informacién con base a datos cuantitativos, empleado
dentro de esta parte de la investigacion. Siendo ello un tipo de escala que
conduce a medir a través de niveles ordinales, es decir que consiste en un
conjunto de preguntas o percepciones que demuestran el impacto que se posee
de las mismas. Representandose el fendmeno de lo que el autor desea

encontrar en su estudio.
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2.4.2 Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion

Marroquin R. (2007), considerado como aquel instrumento que lograr4 otorgar
resultados de forma consistente y coherente, en otras palabras, que sea aplicado en

diferentes situaciones porque los resultados son parecidos (p.425).

Yin (2009) considera a la validez como aquella en el cual los datos se ordenan de

manera légica para luego juzgar las cualidades y la calidad del disefio otorgado.

En cuanto al alfa de Crombach se manifiesta que es muy pertinente para que se
apligue conforme a los valores se encuentren dentro de un rango que va de cero a
uno. Siendo la formula necesaria para que avance con resultados. Esa férmula es:
n n
N Zzak,h
o= it vhzk
n-1 oy

Cortina (1993), menciona a cinco niveles para interpretar de manera general, siendo

ellas las siguientes:

a) o es considerado como el coeficiente que es la media de toso los demas
coeficientes de confiabilidad por mitades.

b) es considerado el limite inferior en la confiabilidad de dicha prueba.

c) Considerado como la saturacion del factor primero.

d) Se considera confiabilidad en las condiciones de equivalencia.

e) Ademas, es una version general del coeficiente de equivalencia Kuder-
Richardson (K-R 20).

Dentro de las afirmaciones anteriormente expuestas, se describe que, la segunday

la cuarta son relacionadas de manera directa.

Estadistica de Confiabilidad de los Resultados del ejercicio
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Segun George y Malley (2010), se describen las siguientes sugerencias para que
se evalue el coeficiente de alfa de CronBach:

Coeficiente alfa = 9 es excelente
Coeficiente alfa =.8 es bueno
Coeficiente alfa =7 es aceptable
Coeficiente alfa = 6 es cuestionable
Coeficiente alfa =5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Coeficiente de alfa de Cron Bach

Fuente: Elaboracion Propia

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 25

De acuerdo a los resultados podemos visualizar que dio como resultados un nivel

excelente, esto ayudado con el programa SPSS.
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Estadistica de Confiabilidad de Provisién por Cuentas de Cobranza Dudosa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,840 13

Luego de utilizar el SPSS se obtuvo un alfa de Cron Bach de 0.764, siendo un

resultado aceptable.

Estadistica de
Confiabilidad de Liquidez

Alfa de N de
Cronbach elementos
842 12

El resultado de medir la variable de liquidez esta en el nivel Bueno.

2.4.3 Métodos de andlisis de datos

El estudio estara basado en el método cientifico descriptivo no experimental, porque
las variables usadas no serdn manipuladas de forma conveniente, todo esto
complementado por multiples tablas y gréficos estadisticos, asi como también se
procedera a calcular el coeficiente de Cronbach y la prueba de hipotesis chi cuadrado.

2.5 Aspectos éticos

En este punto se ha considerado la ética profesional, la conducta responsable del

investigador respetando la autoria de las teorias e investigaciones consultadas, rompiendo

23



los modelos tradicionales. Asi mismo maximizando los beneficios y reduciendo los riesgos

asociados al estudio.

[ll. RESULTADOS Y DISCUCION

3.1 Analisis de confiabilidad del instrumento

Tabla 1

Escala de confiabilidad

Valor
Parte 1 840
N de elementos 132
Alfa de Cronbach Valor 846
Parte 2 ’
N de elementos 120
N total de elementos o5
Correlacion entre formularios 937
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 967
Longitud desigual 967
Coeficiente de dos mitades de Guttman 962
Tabla 2
Escala de confiabilidad por items
Media de escala si Varianza de escala Correlacion
. ) total de
Items el elemento se ha si el elemento se
o . elementos
suprimido ha suprimido .
corregida
P1 100,58 152,502 117
P2 100,97 132,905 973
P3 100,97 132,905 973
P4 100,97 132,905 973
P5 100,97 132,905 973
P6 100,97 132,905 973
P7 100,67 155,479 -,033
P8 100,55 153,631 ,060
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P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25

100,97
100,42
100,64
100,52
100,88
100,97
100,21
100,97
100,97
100,36
100,52
100,97
100,39
100,27
100,18
100,97
100,97

132,905 ,973

154,939 ,001
156,551 -,084
158,133 -,163
136,422 ,819
132,905 ,973
156,797 -,117
132,905 ,973
132,905 ,973
155,301 -,010
153,070 ,102
132,905 ,973
154,121 ,066
157,080 -,135
156,278 -,079
132,905 ,973
132,905 ,973

El valor del alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es

la fiabilidad de la escala. En este caso, result6 el valor de alpha de cronbach para nuestro

instrumento en dos mitades de 0.840 para la primera variable y 0.846 para la segunda

variable, por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.

Tabla 3

La Provision de cobranza dudosa incide la liquidez de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
oy " 7

De acuerdo 8 24,2

Muy de acuerdo 18 54,5

Total 33 100,0
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Figura 1

La Provisién de cobranza dudosaincide la liquidez de la empresa
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La Provision de cobranza dudosa incide la liquidez de la empresa

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a que, si la organizacion disminuye su capacidad de pagos,
otro porcentaje menor esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a que si el computo

de créditos no cobrados dafia la liquidez del ente econémico.
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Tabla 4
La Provision de cobranza dudosa incide la rentabilidad de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 3,0

Ni de acuerdo, nien 13 39.4

acuerdo

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4

Total 33 100,0
Figura 2

éLa Provision de cobranza dudosaincide en la rentabilidad de la empresa
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éLa Provision de cobranza dudosa incide en la rentabilidad de la empresa



Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a que, si el computo de créditos no cobrados incide en la
rentabilidad de la empresa, mientras que otro pequefio porcentaje esta en desacuerdo

respecto a la misma pregunta.

Tabla 5
Observa que nuestros clientes aceptan el compromiso de pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
glél?:rgguerdo, nien 4 394

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4

Total 33 100,0
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Figura 3

Observa que nuestros clientes aceptan el compromiso de pago.
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acuerdo

Observa que nuestros clientes aceptan el compromiso de pago.

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a que se observa que nuestros clientes aceptan el compromiso
de pago, mientras que otro pequefio porcentaje esta en desacuerdo respecto a que se

observa que nuestros clientes aceptan el compromiso de pago.

Tabla 6

La Normativa legal permite conocer la disminucién de castigos y computo de créditos
irrecuperables.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0

Ni de acuerdo, ni en 13 394
acuerdo

De acuerdo 6 18,2
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Muy de acuerdo 13 39,4
Total 33 100,0

Figura 4

La Mormativa legal permite conocer la deduccion de castigos y provisiones por
deudas incobrables.
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La Normativa legal permite conocer la deduccion de castigos y provisiones
por deudas incobrables.

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto que esta Normativa legal ayuda a conocer los descuentos y
aprovisionamiento de créditos irrecuperables, mientras que otro pequefio porcentaje

esta en desacuerdo respecto a la misma pregunta.

Tabla 7

Una de las formas para proceder al retiro contable de la cuenta de cobranza dudosa, se
efectla acciones legales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0

Ni de acuerdo, ni en 13 39.4
acuerdo

De acuerdo 6 18,2
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Muy de acuerdo 13 39,4
Total 33 100,0

Figura 5

Una de las formas para efectuar el castigo de la cuenta de cobranza dudosa,se
efectua acciones legales.
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Una de las formas para efectuar el castigo de la cuenta de cobranza dudosa,
se efectua acciones legales.

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a que una de las formas para efectuar el retiro contable de la
cuenta de cobranza dudosa, se efectla acciones legales, mientras que otro pequefio

porcentaje esta en desacuerdo respecto a la misma pregunta.

Tabla 8

Nuestros clientes cumplen con el pago dentro del plazo acordado entre ambas partes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0

Ni de acuerdo, nien 13 39,4
acuerdo
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De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4
Total 33 100,0
Figura 6

MNuestros clientes cumplen con el pago dentro del plazo acordado entre ambas

partes

404

304
2
B
o
o 207 39,39% 39,39%
o
o

109

18,18%
IS,DS%I
0 T T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo

Nuestros clientes cumplen con el pago dentro del plazo acordado entre
ambas partes



Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a que nuestros clientes cumplen con el pago dentro del plazo
acordado entre ambas partes, mientras que otro pequefio porcentaje esta en desacuerdo
respecto a que nuestros clientes cumplen con el pago dentro del plazo acordado entre

ambas partes.

Tabla 9

Que las provisiones de cobranza dudosa han aumentado por una ineficaz politica de
recuperacion de créditos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
glél?:rgguerdo, nien g4 273

De acuerdo 7 21,2

Muy de acuerdo 17 51,5

Total 33 100,0
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Figura 7

Que las provisiones de cobranza dudosa han aumentado con una mala politica
de cuentas por cobrar
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Que las provisiones de cobranza dudosa han aumentado con una mala
politica de cuentas por cobrar

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a la contabilizacion de los créditos irrecuperables han
aumentado por una mala politica de cuentas por cobrar, mientras que otro pequefio

porcentaje esta en de acuerdo con la misma pregunta.

Tabla 10

Con la ejecucidén de créditos por recuperar se han aumentado diversas deudas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
la\lléljj:rgguerdo, nien - 21.2

De acuerdo 7 21,2

Muy de acuerdo 19 57,6

Total 33 100,0
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Figura 8

Con las politicas de cuentas por cobrar se han aumentado las deudas
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Con las politicas de cuentas por cobrar se han aumentado las deudas

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los que se les preguntaron respondieron muy
afirmativamente respecto a que con las técnicas de cuentas por cobrar se han
aumentado las deudas, mientras que otro pequefio porcentaje esta en de acuerdo

respecto a la misma pregunta.

Tabla 11

Las deudas incobrables no incluyen deudas contraidas entre partes vinculadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
la\lléljj:rgguerdo, nien 13 394

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4

Total 33 100,0
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Figura 9

Las deudas incobrables no incluyen deudas contraidas entre si entre partes

vinculadas
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acuerdo

Las deudas incobrables no incluyen deudas contraidas entre si entre partes
vinculadas

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los encuestados estd muy de acuerdo respecto a que
las deudas incobrables no incluyen deudas contraidas entre si entre partes vinculadas,
mientras que otro pequefio porcentaje esta en desacuerdo respecto a que las deudas

incobrables no incluyen deudas contraidas entre si entre partes vinculadas.

Tabla 12

Un adecuado proceso de crédito disminuye las deudas irreconocibles

Respuesta Frecuencia Porcentaje
gléljj:rgguerdo, nien 152

De acuerdo 7 21,2

Muy de acuerdo 21 63,6

Total 33 100,0
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Figura 10

Una buena politica de credito reduce las deudas incobrables.
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Una buena politica de credito reduce las deudas incobrables.

Interpretacion:
Se sintetizo que gran parte a que se les preguntaron respondieron muy afirmativamente
respecto a que una buena politica de crédito reduce las deudas incobrables, mientras

gue un porcentaje menor esta ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la misma pregunta.

Tabla 13

La organizacién muestra capacidad econdémica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
la\lléljj:rgguerdo, nien o 18.2

De acuerdo 12 36,4

Muy de acuerdo 15 45,5

Total 33 100,0
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Figura 11

La empresa cuenta con Solvencia econémica
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La empresa cuenta con Solvencia economica

Interpretacion:

De la encuesta aplicada se logr6 que mayormente a los que se les preguntaron
respondieron muy afirmativamente respecto si la organizacion demuestra Solvencia
econOmica, mientras otros encuestados respondieron de manera diferente respecto a

gue la empresa cuenta con Solvencia econdmica.

Tabla 14

La empresa cuenta con respaldo financiero

Respuesta Frecuencia Porcentaje
gl(l:l(jleergguerdo, nien o 18.2

De acuerdo 8 24,2

Muy de acuerdo 19 57,6

Total 33 100,0
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Figura 12

La empresa cuenta con respaldo financiero
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La empresa cuenta con respaldo financiere

Interpretacion:
En esta pregunta la gran mayoria esta muy de conforme respecto a que la organizacién
cuenta con respaldo financiero, lo que otro grupo afirmo estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo respecto a la misma pregunta.

Tabla 15

La empresa utiliza el leasing financiero

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
gl(l:l(jleergguerdo, nien . 33.3

De acuerdo 7 21,2

Muy de acuerdo 14 42,4

Total 33 100,0
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Figura 13

La empresa utiliza el leasing financiero
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Acuerdo

La empresa utiliza el leasing financiero

Interpretacion:

Un alto numero de personas respondieron estar muy de acuerdo respecto a que la
persona juridica utiliza leasing financiero, mientras que otro pequefio porcentaje esta en

desacuerdo respecto a que la empresa utiliza el leasing financiero.

Tabla 16

La contabilizacion de créditos incobrables tiene conexion con la liquidez

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
gl(l:l(jleergguerdo, nien 4 394

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4

Total 33 100,0

40



Figura 14

La provision de cuentas incobrales tiene relacion con laliquidez
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La provision de cuentas incobrales tiene relacion con la liquidez

Interpretacion:

De los resultados podemos afirmar que un alto porcentaje respondieron muy
afirmativamente estar muy convencidos respecto que dichas cuentas se conecta con la
liquidez, mientras que otro pequefio porcentaje esta en desacuerdo respecto a la misma

pregunta.

Tabla 17

Se atienden obligaciones de pagos a lo antes posible

Respuesta Frecuencia Porcentaje
gléljj:rgguerdo, nien 30

De acuerdo 8 24,2

Muy de acuerdo 24 72,7

Total 33 100,0
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Figura 15

Se atienden deudas a corto y largo plazo
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Se atienden deudas a corto y large plazo

Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los encuestados esta muy de acuerdo con respecto a

las obligaciones de pagos, mientras el 24.24% opinan diferente.

Tabla 18
La provisién que cuentas de cobranza dudosa es negativa para la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
la\lléljj:rgguerdo, nien 13 394

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4

Total 33 100,0
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Figura 16

La provision que cuentas de cobranza dudosa es negativa parala empresa
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La provision que cuentas de cobranza dudosa es negativa para la empresa

Interpretacion:

De esta pregunta se obtuvo que una gran parte de los encuestados respondié muy
afirmativamente respecto a la pregunta planteada, mientras que otro pequefio porcentaje
esta en desacuerdo respecto a la consulta de la misma pregunta.

Tabla 19

La provision para cuentas de cobranza dudosa afecta la suficiencia de pagos de la
organizacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
gl(l:l(jleergguerdo, nien o 394

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4

Total 33 100,0
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Figura 17

La provision que cuentas de cobranza dudosa afecta la capacidad de pago de la

empresa
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acuerdo

La provision que cuentas de cobranza dudosa afecta la capacidad de pago de
la empresa

Interpretacion:
Se obtuvo que una gran parte de los encuestados esta muy de acuerdo respecto a la
pregunta realizada por el encuestador, mientras que otro pequefio porcentaje esta en

desacuerdo al ser consultados respecto a la misma pregunta.

Tabla 20

Se cuenta con altas reservas financieras

Respuesta Frecuencia Porcentaje
gléljj:rgguerdo, nien 6.1

De acuerdo 11 33,3

Muy de acuerdo 20 60,6

Total 33 100,0

44



Figura 18

Se cuenta con altas reservas financieras

60

2
8 40
=
@
o
=
o
o 50,61%

20

33,33%
6 06%
0 T T T
Mi de acuerdo, ni en acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Se cuenta con altas reservas financieras

Interpretacion:

se obtuvo que una gran parte de los encuestados esta muy de acuerdo respecto a que
si se cuenta con altas reservas financieras, mientras que otro 6,06% opina ni
positivamente ni negativamente respecto a que si se cuenta con altas reservas

financieras.

Tabla 21
La contabilizacion de crédito no recuperables afecta tributariamente a la organizacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
gl(l:l(jleergguerdo, nien . 152

De acuerdo 10 30,3

Muy de acuerdo 18 54,5

Total 33 100,0
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Figura 19

La provision de cuentas de cobranza dudosa afecta tributariamente a la empresa
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La provision de cuentas de cobranza dudosa afecta tributariamente a la
empresa

Interpretacion:

Gran parte de los encuestados concordd estar muy de acuerdo respecto a que la
contabilizacidn de créditos irrecuperables afecta tributariamente al ente econémico y un
porcentaje menor opino nhi positivamente ni negativamente respecto a la misma

pregunta.

Tabla 22

Las deducciones de la contabilizacion de créditos irrecuperables son favorables para la
empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
gl(l:l(jleergguerdo, nien 4 394

De acuerdo 6 18,2

Muy de acuerdo 13 39,4
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Total 33 100,0

Figura 20
Las deducciones de la provision de cobranza dudosa es favorable parala
empresa
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Las deducciones de la provision de cobranza dudosa es favorable parala
empresa

Interpretacion:
Se obtuvo que una gran parte de los encuestados esta muy de acuerdo respecto a que
las deducciones favorecen a la empresa, mientras otro pequefio porcentaje esta en

desacuerdo respecto a la misma pregunta.

Tabla 23

La provision de cuentas incobrables permite reflejar el estado actual de estas por en los
estados de situacién patrimonial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, nien 2 6.1
acuerdo

De acuerdo 12 36,4

Muy de acuerdo 19 57,6
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Total 33 100,0

Figura 21

La provision de cuentas incobrables permite reflejar el estado actual de las
cuentas por cobrar en los estados financieros.
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La provision de cuentas incobrables permite reflejar el estado actual de las
cuentas por cobrar en los estados financieros.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de
Lurigancho, 2018, se obtuvo que una gran parte de los encuestados estd muy de
acuerdo respecto a que la provision de cuentas incobrables permite reflejar el estado
actual de las cuentas por cobrar en los estados financieros, mientras que otro pequefo
porcentaje esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que la provision de cuentas
incobrables permite reflejar el estado actual de las cuentas por cobrar en los estados

financieros.
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Tabla 24
Los créditos por cobrar inciden en la provision de cobranza dudosa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, nien 1 3.0
acuerdo

De acuerdo 10 30,3

Muy de acuerdo 22 66,7

Total 33 100,0
Figura 22

Las cuentas por cobrar inciden en la provision de cobranza dudosa
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Las cuentas por cobrar inciden en la provisién de cobranza dudosa

Interpretacion:
Una gran parte de los encuestados estd muy de acuerdo respecto a que las cuentas por
cobrar inciden en la provision de cobranza dudosa, mientras que otro nimero pasan

desapercibido este tema.
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Tabla 25
Se reconocen estas deudas irrecuperables luego de mas de un afo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, nien 1 3.0

acuerdo

De acuerdo 7 21,2

Muy de acuerdo 25 75,8

Total 33 100,0
Figura 23

Las deudas incobrables se reconocen despues de un periodo mayor aun afio.
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Las deudas incobrables se reconocen despues de un periodo mayor a un
afio.

Interpretacion:
Se obtuvo un 75,76 de los encuestados estd muy de acuerdo respecto a la pregunta
realizada mientras un 3,03% expresaron una respuesta diferente al ser consultados por

la misma pregunta.
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Tabla 26
La morosidad de los clientes tiene relacion con las provisiones de cobranza dudosa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
Ni de acuerdo, ni en
13 39,4
acuerdo
De acuerdo 6 18,2
Muy de acuerdo 13 39,4
Total 33 100,0
Figura 24
La morosidad de los clientes tiene relacién con las provisiones de cobranza
dudosa
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La morosidad de los clientes tiene relacion con las provisiones de cobranza
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Interpretacion:

De las personas consultadas el 39,39 respondi6 muy afirmativamente sobre la
morosidad de los clientes y las provisiones de cobranza dudosa, mientras que otro
pequefio porcentaje esta en desacuerdo respecto a que la morosidad de los clientes

tiene relacion con las provisiones de cobranza dudosa.

Tabla 27
Las ventas al crédito afectan los ingresos de la empresa, generando cuentas incobrables

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
Ni de acuerdo, ni en
13 39,4
acuerdo
De acuerdo 6 18,2
Muy de acuerdo 13 39,4
Total 33 100,0
Figura 25
Las ventas al credito afectan los ingresos de la empresa,generando cuentas
incobrables
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Las ventas al credito afectan los ingresos de la empresa,generando cuentas
incobrables
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Interpretacion:

Se obtuvo que una gran parte de los encuestados esta muy de acuerdo respecto a que
las ventas al crédito afectan los ingresos de la empresa, generando cuentas incobrables,
mientras que otro pequefio porcentaje esta en desacuerdo respecto a que las ventas al

crédito afectan los ingresos de la empresa, generando cuentas incobrables.

Validacién de Hipotesis
Prueba de hipotesis general

Ho: La provision por cuentas de cobranza dudosa no incide en la liquidez de la

Clinica San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2018.

Ha: La provision por cuentas de cobranza dudosa incide en la liquidez de la Clinica
San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2018.

La hipétesis es chi — cuadrado (x?) sirve para someter a pruebas hipotesis referidas
a distribuciones de frecuencias, nos ayuda a evaluar los datos observados a una

distribucién tedrica o esperada.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

X2= 3 (Oi-Ei)?

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:
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Se define que, el X2c resulta superior que el X2t se procede a aceptar la hipétesis
alterna para rechazar a la hipotesis nula, por otro lado, se describe que si X2t fuese
superior que X2c se procederd a rechazar la alterna y luego aceptar la hipotesis

nula.

Tabla 28

Provision de cobranza dudosa vy liquidez

Liquidez Chi-

Significacion
cuadrado P
Mal R | 5 Total de asintotica
alo egular ueno (bilateral)
Pearson
Provision Bajo 6,1% 9,1% 0,0% 15,2%
de Medio 12,1% 27,3% 3,0% 42,4%
a
gzzg:a Alto 0,0% 0,0% 42.4% 4249 ~ +9:°04%  0.000
Total 18,2% 36,4% 45 5% 100,0%
Contrastacion:

Para validar a la hipdtesis se tuvo que contrastar frente al valor del X2t (chi
cuadrado tedrico), llegando a considerar un nivel de confiabilidad del 95%y 16
grados de libertad; considerando: Que el valor del X2t con 16 grados de libertad a

un nivel de significancia (error) del 5% con un resultado de 26.30.

Discusion.
Se verifica que, el valor del X2c es superior al X2t (49.504 > 26.30), por lo cual se rechaz6

a la nula y se acepto la hipétesis alterna.
Concluyendo:

Se evidencia que, la provision por cuentas de cobranza dudosa incide en la liquidez

de la Clinica San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2018.
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Hipodtesis especifica 1

Ho: La provision por cuentas de cobranza dudosa no incide en la Solvencia a corto
plazo de la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha: La provision por cuentas de cobranza dudosa incide en la Solvencia a corto plazo

de la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipétesis es chi — cuadrado (x2) por ser una prueba que permitié medir aspectos
cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las

variables de la hip6tesis en estudio.

Tabla 29
Provision de cobranza dudosa y solvencia a corto plazo

Solvencia a corto plazo Chi- Significacién
cuadrado S
Mal R | 5 Total de asintotica
alo egular ueno (bilateral)
Pearson
Provision Bajo 6,1% 9,1% 0,0% 15,2%
de Medio 12,1% 24,2% 6,1% 42,4%
cobranza a )
dudosa Alto 0,0% 3,0% 39,4% 42,4% 42,589 0.000
Total 18,2% 36,4% 45,5% 100,0%
Contrastacion:

La hipoétesis que se comprobo al valor del X2t (chi cuadrado tedrico), se realiz6 con

un grado de confiabilidad del 95% Yy 16 grados de libertad;

Encontrandose valores en en este proceso con 16 grados de libertad y un nivel de
significancia (error) del 5% es de 26.30.

Discusion

Como el valor del X2c es inferior al X2t (42.589 > 26.30), entonces se rechaza la nula y
se acepto la hipodtesis alterna;
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Concluyendo:

De forma general, la provisidbn por cuentas de cobranza dudosa incide en la

Solvencia a corto plazo de la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de

Lurigancho, 2018.

Hipotesis especifica 2

Ho: La provision por cuentas incobrables no incide en la Liquidez de la empresa

Clinica San Juan Bautista, afio 2018.

Ha: La provisién por cuentas incobrables incide en la Liquidez de la empresa Clinica

San Juan Bautista, afio 2018.

La hipétesis es chi — cuadrado (x?) sirve para someter a pruebas hipotesis referidas

a distribuciones de frecuencias, nos ayuda a evaluar los datos observados a una

distribucion tedrica o esperada.

Tabla 30

Cuentas incobrables y liquidez

Liquidez Chi- Significacion
Total guadrado asintotica
Malo Regular Bueno Peéarson (bilateral)
Cuentas Bajo 6,1% 15,2% 0,0% 21,2%
. Medio 9,1% 18,2% 12,1% 39,4% a
incobrables Alto 3.0% 3.0% 33.3% 39 4% 34,207 0.004
Total 18,2% 36,4% 45 5% 100,0%

Contrastacion:

Para validar la hipétesis se requiere contrastar frente al valor del X2t (chi cuadrado

tedrico), al considerar un nivel de confiabilidad del 95%y 16 grados de libertad;

teniéndose: Que el valor del X2t con 16 grados de libertad y un nivel de significancia

(error) del 5% es de 26.30.
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Discusion
Como el valor del X2c es mayor al X2 (35.207 > 26.30), entonces se rechaza

por ende, se acepta la hipotesis alterna;
Concluyendo:

Se define que, la provisién por cuentas incobrables incide en la Liquidez de la

empresa Clinica San Juan Bautista, afio 2018.
Discusion
Luego de haber realizado todo el trabajo de investigacion se expresara los siguientes

puntos de vista en cuanto a los objetivos desarrollados.

Se menciona que, el objetivo general investigacion fue determinar si la provision
cobranza dudosa incide en la liquidez de la Clinica San Juan Bautista del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2018.
HIPOTESIS GENERAL

La Provisién por cuentas de cobranza dudosa incide en la Liquidez de la empresa
Clinica San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho - 2018. Después de
aplicarse el cuestionario a la muestra dirigida en la empresa, se encontraron resultados

gue lograron afirmar lo propuesto.

En la tabla 10 y grafico 1, se demuestra que un 55% de los encuestados, se
evidenciaron estar de acuerdo con que las cuentas que no logran ser cobradas, deben
pasar por un proceso mediante el cual, al ejecutarse la provision, después de un
periodo que supera el afio antes de que se logre castigar la deuda, llegando a
demostrarse que, el tiempo en que sea prudente y conforme con lo que se establece
en el inciso f del art. 21° del IR, quedando demostrado que, para una cuenta por
cobrar, se llegue a denominar como dudosa, en donde los costos operacionales que
se obtuvieron ya no generaran un beneficio, debido a que, las ventas ya no fueron

pagadas por distintos motivos, mas aun en la tabla 11, se denot6 que, la mayoria de
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ellos, confirmar estar conforme que al asegurarse de contemplar la deduccion de los
castigos o provisiones de las cuentas de cobranza dudosa y que sean aceptadas

como un gatos tributario, se debe de dar cumplimiento a ciertos requerimientos.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (49.504 > 26.30), entonces se rechaza la nula,
aceptandose a la hipétesis alterna indicando que efectivamente la provision por
cuentas de cobranza dudosa incide en la liquidez de la Clinica San Juan Bautista del

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2018.

Llegando a estar conforme con lo realizado por Tejeda M (2018) sobre la provision para
cuentas de cobranza dudosa y como esto incide en la liquidez donde establece que
posee como objetivo deducir los castigos y deudas que no pueden ser cobradas y las
provisiones que se realicen de forma equitativa, por el mismo concepto, siempre y
cuando se verifique la pertenencia de tales cuentas, y de este modo al final del periodo

contable la empresa muestre la liquidez real que esta presenta.

58



HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

De acuerdo a lo que se obtuvo en los resultados la Provision por cuentas de cobranza
dudosa se encuentra relacionada con la liquidez de la empresa Clinica San Juan
Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho, 2018. Para poder realizar la validacion
de dicha hipétesis, se aplico el cuestionario a 35 personas que trabajan en la empresa,

el cual destaca que, el resultado més relevante confirma la relacion existente.

De los encuestados sobre esta pregunta el 57.58% esta muy de acuerdo respecto a que
la provisién de cuentas incobrables permite reflejar el estado actual de las cuentas por
cobrar en los estados financieros, por lo que es importante el buen manejo de estas

cuentas para que la empresa tenga mayor liquidez.

En cuanto a la validacién de la hipétesis especifica 1 de este estudio a través de la
aplicacion del chi cuadrado obteniendo lo que mencionamos a continuacion:

Si el X2c resulta superior que el X2t, entonces se procedera a confirmar la hipotesis
alterna establecida, rechazandose la nula, sin embargo, si sucediese lo contrario, se
tendria que aceptar la hipétesis nula.

Por lo tanto, la provisién por cuentas de cobranza dudosa incide en la Solvencia a corto

plazo de la empresa Clinica San Juan Bautista, San Juan de Lurigancho, 2018.

Confirmandose el estudio con lo obtenido por Huaman D, (2016) con respecto a que la
empresa incurre en contingencias tributarias, puesto que desconocen las normas que
tratan de la provision de cobranza dudosa. Comprobando de esta manera conforme a
la tabla cruzada, en la cual se menciona que, si la empresa emplea de manera correcta
el reconocimiento de provisiones contables, el negocio tendra un nivel adecuado de

liguidez para dar cumplimiento a sus operaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS N°2

De acuerdo a los resultados obtenidos, la provisidn por cuentas incobrables incide en la
Liquidez de la empresa Clinica San Juan Bautista, afio 2018.Para poder realizar la
validacion de la hipétesis especifica N°2, se aplicd un cuestionario dirigido a 35
colaboradores, el cual destacaremos el resultado mas relevante que confirmen la

relacion existente acorde a mi hipétesis especifica.

De todos los encuestados en la tabla N°10, podemos visualizar que el 63,64% esta de
acuerdo que una buena politica de crédito de parte de la empresa reduciria las deudas
incobrables comprometiendo a los deudores cumplir en pagar sus obligaciones con la

organizacion.

Para validar a la hipétesis N°2 se ha procedido a realizar la contrastacién con respecto
al valor del X2t (chi cuadrado tedrico), al momento de considerar a un nivel de
confiabilidad de un 95%, siendo ello, confirmado con los 16 grados de libertad ademas
de un error de 5% como 26.30 respectivamente.

Ahora como el resultado del X2c fue superior al X2t (35.207 > 26.30), se procedié a

determinar que la hipétesis nula fue rechazada, por lo tanto, se acepto la alterna.

Estoy de acuerdo que la provision por cuentas incobrables incide en la Liquidez de la
empresa Clinica San Juan Bautista, afio 2018.Por consiguiente estos resultados
confirman los estudios realizados por Tejeda M (2018) donde asevera que la
contabilizacién de provisiones guarda relacién con la liquidez en las empresa, ya que
una vez que se reconoce cuales son las cuentas que se deben provisionar y castigar por
encontrarse incobrables, la contabilidad podra mostrar los saldos reales que se tienen
pendientes en la cuenta por cobrar y asi poder calcular cuales seran los ingresos reales
gue se tendran; con esto ,poder estimar cuanto sera la liquidez que tendra en el siguiente

periodo.
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IV. CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion obtenido informacion suficiente y
presente trabajo de investigacion y de haber analizado cada punto de nuestro

tema investigado puntualizamos lo siguiente:

1. Considerando los resultados obtenidos, se determind que la Provision por
cuentas de Cobranza Dudosa incide en la liquidez de la empresa Clinica San
Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho. Afio 2018, esta provision
por cuentas de cobranza dudosa tiene como objetivo deducir los castigos y las
deudas incobrables cumpliendo con la norma de casualidad indicado en el
articulo 37°de la ley del impuesto a la renta que al final del periodo contable
no perjudique la liquidez de la empresa.

2. La conclusion del primer objetivo especifico determinar de qué manera la
provision por cuentas de cobranza dudosa incide en la utilidad de la empresa
Clinica San Juan Bautista, San Juan de Lurigancho, 2018, se puede verificar
que la empresa tiene la capacidad de administrar adecuadamente los recursos
que posee para la obtenciéon de ganancias controlando adecuadamente que
los activos exigibles sean realizados en los plazos establecidos, evitando la
mayor cantidad de atrasos en los pagos por parte de los clientes, que por el
cual se tendria que recurrir a cobros extemporaneos, moras, protestos de
titulos valores y asi evitar las provisiones por cuentas de cobranza dudosa o
el castigo de las cuentas.

De esta manera tener incidencia directa en la gestiébn econdmica y que al final
del periodo no se vea reducida el activo circulante de la organizacion.

3. Con respecto a la conclusion del segundo objetivo especifico determinar si la
provision de cuentas incobrables incide en la rentabilidad de la empresa
Clinica San Juan Bautista, afio 2018.podemos afirmar que el ente econémico
no se ve afectado por problemas de solvencia a fin de cada periodo, aunque

no contamos con una informacion detallada de las cuentas por cobranza
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dudosa, las inversiones que realiza la empresa en nueva infraestructura,
capacitaciones al personal, obtencion de nuevos programas y software
tecnoldgicos asi como mejoramiento y modernizacion de los equipos médicos
actuales nos da una explicacion de que la empresa tiene suficiente utilidades

lo que hace que sea rentable.

V. RECOMENDACIONES

1. Que la Clinica San Juan Bautista del distrito de San Juan de Lurigancho
gue para que no se vea afectada la liquidez deben llevar un control
adecuado continuo de las cuentas por cobrar con el propdsito de precaver
gue en un largo plazo puedan convertirse en cuentas por cobranza dudosa
ya que al ser provisionados en los estados financieros puedan afectar el
resultado del periodo. Ademas, se debe considerar la aplicacion efectiva
del crédito debido a que puede ejercer un impacto significativo para la
empresa.

Se deben consolidar y mejorar las politicas de créditos y cobranza
evaluando a cada cliente en particular y por ende lograr obtener la liquidez
necesaria que permita afrontar con las obligaciones con los proveedores

externos, pago de planillas, inversiones, etc.

2. Se recomienda a la empresa que debe seguir trabajando en las politicas
de crédito para reducir la morosidad que existe de tal forma que se disminuya
a los valores que sean aceptables, ademas de créditos a clientes, de igual
forma, se debe instar a que se administre un marco de un plan estratégico
gue demuestre la guia a seguir de las contingencias que aparezcan, las
cuales deben realizarse considerando su sensibilidad y riesgo, tratando de

obtener un buen retorno de capital.

3.También se recomienda realizar un disefio y a la vez implementar un

Manual de control interno que permita definir las normas generales y
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especificas para el correcto seguimiento de las cuentas por cobrar y que el
area encargada de la recuperacion de los créditos mejore los indices de
cuentas vencidas. Del mismo modo se recomienda que para presentar en
forma razonable la informacion financiera se evidencie la incobrabilidad de las
partidas por cobrar; siendo el valor de los créditos por recuperar lo que se
detalle en el balance general, es decir lo que realmente se estima que se

obtenga ganancias economicas para la empresa.

REFERENCIAS:

Vergara, H (2017) “Provision por cuentas de Cobranza dudosa y su incidencia en la
gestion econdémica y financiera de la empresa La Positiva Seguros y Reaseguros S.A,
afo 2015” (Tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad

Nacional de Trujillo.

Tejeda, M. (2018) “Provisidén para cuentas de cobranza dudosa y su relacion con la
liquidez de las empresas de Consultoria informatica del distrito de Miraflores, 2017”
(Tesis para obtener el titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad César

Vallejo).

Loyola, C. (2017) “Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de las
empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Truijillo, durante el
periodo 2016. Ciudad de Truijillo” (Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador

Publico de la Universidad Nacional de Truijillo).

63



Encalada, P. (2017) “Cobranza dudosa y su incidencia en los estados financieros de
la empresa mundo tecnolégico E.I.R.L, periodo 2016” (Tesis para optar el Titulo de

Profesional de Contador Publico, en la Universidad Peruana de las Américas).

Huaman D. (2016) “Impacto tributario y financiero de las provisiones de cobranza
dudosa en la empresa hilos del Peru S.A.C del afio 2014” (Tesis para optar el Titulo

Profesional de Contador Publico en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae).

Medina, J. (2017)” Gestidn en la estimacion de cobranza dudosa y su incidencia en la
liquidez de la compafia minera Tripsa S.A,afio 2016”.(Tesis desarrollada en la

Universidad Peruana de las Américas para optar el titulo de contador publico).

Sear-Jasub, R. (2018) “Estimacion de Cobranza dudosa y su relacion en la deduccion
del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac, afio
2017”.(Tesis desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo para optar el titulo de
Contador Publico).

Lizarraga,(2010)“Gestion de las Cuentas por cobrar en la administracion del Capital
de Trabajo de las Empresas de fabricacion de plastico del distrito de Ate”. Tesis para

obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad San Martin de Porres).

Hernandez, R. Fernandez Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6ta
ed.). México D.F: Interamericana editores de
C.Vhttp://www.miseshispano.org/2017/10/dinero-liquidez-y-utilidad-

marginal-en-carl-menger/Pérez,J.y Gardey,A.(2014).Definiciéon de Politica.

64


http://www.miseshispano.org/2017/10/dinero-liquidez-y-utilidad-/

https://definicion.de/politica/Zorrilla, A. (1993). “Introduccion a la Metodologia de la
investigacion” (11. ° ed.).

http://www.casadellibro.com/libros-ebooks/roberto-hernandez-siampieri/

65


https://definicion.de/politica/
http://www.casadellibro.com/libros-ebooks/roberto-hernandez-siampieri/

ANEXOS

& ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Aivn

CARTA DE PRESENTACION

Seflor(a)ita): Dr. DonaAlO DiAZ DINZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de 10mo ciclo de la Escuela de Contabilidad de la UCV,
en la sede Lima norte promocion requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: PROVISION POR CUENTAS POR
COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciéon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencla en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole mis sentimlentos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Y/

Fi
Apelk y nombre:
Carlos R\ al, Hernan

D.N.I: 10627290
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabifidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de coregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del jusz validador: _ 242 D142 Dona

Espocialidad dol validador: Chibadon

/2 4o OF  det20/9

7

Firma del rto Informante.

Pertinencia:El llem comesponde al concapto lebrco farmulada.
"Relevancia: £l Bem es apeopiaco para representar al compenente o Bmension especiica del consyuct
"Claridad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado del ilem, e3 conciso, exach y direclo

Nota: Suicencia, se dic suficiensia cuando ks llems planisados son suficianies para medir [ dimensidn
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26 ﬁ' UNIVERSIDAD CEAAR VALLEID
B

CARTA DE PRESENTACION

Sedoaitay  Dr lhacra fotell Wwalfee
Bresente
Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

NMe es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que. siendo estudiante de 10mo ciclo de la Escuela de Contabilidad de la UCV,
en la sede Lima norta promocion requiero validar el instrumento con el cual racogeré la
informacion necesaria para poder desarrofar mi investgacion y con la cual oplaré el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de Investigecion es: PROVISION POR CUENTAS POR
COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ, SAN JUAN DE LURIGANCHG, 2018 y sienda
imprescindible contar con la aprotacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciHn, he considarado conveniente recurnr 2 usled, ante su connotada
experiencia en temas educativos yo invesligacidon educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contene:
Coana de presentacion,
- Definiciones conceptuales ce las vanables y dmensiones.,

- Matriz de operacionalizacion de 1as vanables.
- Certficado de valicez de contenido de los instrumertos

Expresandole mis sentimienios de 1espeto y consideracion me despdo de usted, no sin antes
agradecerle por ka atencion que dispense a la presente.

Atanfamente

S

Fi K
Apell y e
Carlos Rgmal. Heman

D.N.E 10627290

68



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Hos Sufi(ica i

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: rooces fredell, A\ | b e
DNI: 0 (, oy 9 2y ff

Especialidad del validador: Figndlaly

(3 de ot det 20!

a

Firma del Experto Informante.

Pertinencia:El fiem corresponda al conoapho tedrico foemuiado.
*Relevancia: B item es apropiado para representar 3 componenie 0 dmensidn especifica del construio
Claridad: Se entiende sin dficutad alguna el enundado del kem, €S conciso, exado y drec

Nota: Suficlencia, 52 dee sufickencia cuando los Hees plantsados son suficientes para medrr la dmensidn
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