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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, Determinar de qué manera la gestion del talento
humano influye en la productividad de los trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021. La investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada con un alcance descriptivo correlacional. También
presentd un diseiilo no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
comprendida por 42 colaboradores, a quienes se aplicaron cuestionarios de gestion
del talento humano y de productividad, propuestas por Armas y Asencio (2016), ambos
instrumentos fueron validados mediante la técnica de alpha de cronbach (0,948) para
la gestion del talento humano y (0,967) para la productividad, o que indica que la
confiabilidad es buena. Los resultados demostraron que la gestion de talento humano
y la productiva es buena en un 57% y 62% respectivamente. Por lo tanto, se concluy6
gue la gestion del talento humano influye de manera significativa en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, en vista que
se obtuvo un coeficiente de correlacidon de Rho Spearman positiva considerable de
0,713 y un p valor de 0,017. Asimismo, el calculo del coeficiente de determinacién

demostré que existe una dependencia del 51% entre ambas variables.

Palabras claves: Gestion de talento humano, Productividad, Compensacion
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the management of human talent
influences the productivity of the workers of the JR company. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, Lima 2021. The research had a applied quantitative approach with a
correlational descriptive scope. It also presented a non-experimental cross-sectional
design. The population was made up of 42 collaborators, to whom human talent and
productivity management questionnaires were applied, proposed by Armas and
Asencio (2016), both instruments were validated using the Cronbach's alpha technique
(0.948) for the management of human talent and (0.967) for productivity, indicating that
reliability is good. The results show that the management of human and productive
talent is good in 57% and 62% respectively. Therefore, it was concluded that the
management of human talent significantly influences the productivity of the workers of
the JR company. Geoconsultores e Ingenieros SRL, given that a considerable positive
Rho Spearman correlation coefficient of 0.713 and a p value of 0.017 were obtained.
Likewise, the calculation of the determination coefficient showed that there is a 51%
dependence between both variables.

Keywords: Human talent management, Productivity, Compensation
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I. INTRODUCCION

Dentro de cualquier organizacién el personal humano es indispensable por cuanto
permite su buen funcionamiento y crecimiento en el mercado, cada pieza cuenta con
diferente talento que la otra y esto hace que el trabajo en conjunto permita alcanzar
los objetivos. Como teoria la administracion de los recursos humanos se basa en el
procedimiento que es implementado alrededor del acercamiento y la conservacion del
esfuerzo realizado por el individuo, asi como las experiencias, la salud, la cantidad de
informacion que estos poseen, las habilidades individuales y por ultimo, el bienestar
de cada uno de los participantes de la compafiia en beneficio propio y de todo el
contexto, asimismo, las actividades elaboradas por medio de la administracion humana
se encuentran constituidas por diversas areas de seleccidén de contrataciones, pagos
mensuales y otros tipos de beneficios, también incluye la capacitacion como un medio
principal que genera el incremento de conocimientos en los colaboradores y que es
beneficioso para la empresa, evaluaciones constantes teniendo en consideracion las

cualidades Unicas de cada institucion u organizacién (Herrera, & Velazques, 2018).

Una investigacién desarrollada por la Institucion Financiera de Contexto Internacional
en la ciudad de Washintong menciona que el aumento de la productividad para el
presente afio es el principal motor para la reduccion de la pobreza a consecuencia de
la crisis mundial que se viene atravesando a consecuencia de la pandemia Covid-19.
La productividad es sustancial para muchos de los afectados por la pandemia y segun
este estudio es una fuerza para reducir la pobreza a millones de habitantes de los
paises desarrollados. El grado de produccién en las diversas economias de mercados
emergentes y en el contexto de desarrollo representan menos del 20% en promedio
de otras economias avanzadas, es decir, aquellos paises que tienen mayor desarrollo
econdmico, cabe indicar, que soélo el 2% en los Estados de bajos ingresos sefalo Ceyla
Pazarbasioglu, como consecuencia la productividad viene a constituir uno de los temas
esenciales que evaltan en el tiempo a plazo, el crecimiento econdémico de un estado
(Cruz, 2018).



En el Peru desde el afio 2000, una cuarta parte de la poblacion ha logrado salir de la
pobreza debido a la productividad que generan sus ingresos han aumentado alrededor
del 6,8%. La productividad se constituye como el principal elemento de crecimiento en
el contexto nacional, sin embargo, tiene una de las mas bajas tasas de productividad
en América Latina. Entre los afios 1950 y 2016 la productividad ha sido lenta, del 30%
al 35% de las economias desarrolladas, y el pais tuvo menos de 10% de productividad.
Por lo tanto, la produccién del trabajo realizado es un indicador que da conocer cual
es la eficiencia del uso de los recursos de los individuos que se asocian en la
generacion de bienes y los servicios, y debido al continuo desarrollo de la tecnologia,
suelen aparecer cada vez mas herramientas, ademas de promover el desarrollo de las
acciones cotidianas, brindando un buen ambiente de trabajo el cual es beneficiosa
para la empresa. Sin embargo, factores como la condicién de vida y laboral de los
individuos que trabajan incluso su grado de rendimiento se ha convertido cada vez
inestable, la falta de capacitacion para la calidad de la administracién del talento
dificulta el aumento de las operaciones y, a menudo, pasa por alto la diversidad de
tareas en las interacciones diarias de los trabajadores, lo que complica el problema
(Herrera, 2017).

Dentro del ambito local, la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL, orientada a
la elaboracion de Estudios de Suelos con fines de Cimentacion (Edificaciones, Centro
comerciales, hospitales, Casas de Playa, Habilitaciones Urbanas, Torres de
comunicacién, Nodos de comunicacion, etc), En la actualidad, enfrenta una feroz
competencia de empresas nacionales que ingresan a su campo y no puede hacer
frente a los desafios que requiere una gestion de recursos provocados por los cambios
trascendentales en el universo moderno. La mayoria de los colaboradores son técnicos
experimentados, sin embargo, se observa que la productividad no da buenos
resultados por el desconocimiento teéricos que implica determinadas actividades,
ademas la empresa no cuenta con los protocolos de seguridad requeridos para el
desarrollo de las actividades, esto dificulta la entrega de trabajo a los clientes. Carece

de herramientas para lograr una gestion eficiente del trabajo durante las fases de



seleccidn, contratacion, movilizacion y despido, asi como herramientas que permitan

la supervision y / o certificacion de las competencias laborales de los colaboradores.

De igual modo, se carece de planes institucionales de formacién y planes de incentivos
salariales a las necesidades de supervision y / o certificacibn de competencias del
personal, y tampoco existe un plan de incentivos a la motivacion laboral de los
empleados. La realidad de la gestién del talento en la empresa estudiada es que no
cumple con los estandares de calidad. Es necesario realizar mejoras sustanciales en
cada dimension, involucrando a todos los miembros de la empresa fomentando una

cultura de evaluacion saludable y con el objetivo de mejorar en general.

Teniendo en cuenta la problematica, el problema principal fue ¢De qué manera la
gestion de talento humano influye en la productividad de los trabajadores de la
empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021? Los problemas
especificos fueron: ¢De qué manera la admisién de personas influye en la
productividad de los trabajadores?, ¢ De qué manera la aplicacion de personas influye
en la productividad de los trabajadores?, ¢De qué manera la compensacion de
personas influye en la productividad de los trabajadores?, ¢(De qué manera el
desarrollo de personas influye en la productividad de los trabajadores?, y ¢De qué

manera el mantenimiento de personas influye en la productividad de los trabajadores?

En el trabajo investigativo se justificd bajo un aspecto metodoldgico, por cuanto se
emplearon herramientas para la recopilacion de datos que sirvieron para el desarrollo
del estudio y a su vez permitieron contrastar la hipotesis planteada, asimismo se
utilizaron métodos y procedimientos que facilitaron la recoleccion de datos, ademas
teniendo en cuenta lo estipulado por CONCYTEC (2018) se estableci6 el tipo de
investigacion y disefio. Por otro lado, se justifica en un aspecto tedrico, debido a que
las teorias utilizadas en la investigacién fueron de autores reconocidos que describen
y definen a las variables, de esa manera dieron credibilidad y veracidad a la
informacion. Del mismo modo es un aspecto practico, la investigacion partio a raiz de
las incidencias encontradas en la elaboracion de las acciones de la organizacion JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL, de esa manera se propuso recomendaciones a fin

de contrarrestar aquellas deficiencias, para mejorar cada proceso y para que la



empresa muestre un rendimiento alto y competitividad dentro del mercado. Ademas,
se justific6 de manera social, busca mejorar el nivel de productividad con el soporte
de la administracion de recursos humanos en la medida que los trabajadores se
enriguezcan de nuevos conocimientos y estos los apliquen en sus actividades diarias,
de tal forma que puedan mostrar mas eficiencia y eficacia en el desarrollo del trabajo.
Por ultimo, por su conveniencia, por cuanto el estudio estuvo basado en la necesidad
de tener una mayor supervision, comunicacion, capacitacion y motivacion del personal
ya que con ello se busca mejorar la productividad, por ello la importancia de conocer

la asociaciéon entre los temas de estudio.

Por lo tanto, se ha planteado como objetivo general: Determinar de qué manera la
gestion del talento humano influye en la productividad de los trabajadores de la
empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021. Asimismo, los objetivos
especificos son: Determinar de qué manera la admision de personas influye en la
productividad de los trabajadores, determinar de qué manera la aplicacion de personas
influye en la productividad de los trabajadores, determinar de qué manera la
compensacion de personas influye en la productividad de los trabajadores, determinar
de qué manera el desarrollo de personas influye en la productividad de los trabajadores
y determinar de qué manera el mantenimiento de personas influye en la productividad

de los trabajadores.

Respondiendo a la problematica, se ha planteado como hipo6tesis general: Hi: La
gestion del talento humano influye de manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021 y como
Ho: La gestion del talento humano no influye en la productividad de los trabajadores
de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021. Del mismo modo las
hipotesis especificas son: H1: La admision de personas influye de manera significativa
en la productividad de los trabajadores, H2: La aplicacién de personas influye de
manera significativa en la productividad de los trabajadores, H3: La compensacion de
personas influye de manera significativa en la productividad de los trabajadores, H4:

El desarrollo de personas influye de manera significativa en la productividad de los



trabajadores, H5: EI mantenimiento de personas influye de manera significativa en la

productividad de los trabajadores.



MARCO TEORICO

La problematica de la investigacion ha sido estudiado por otros autores, en un contexto
mundial, se ubica el estudio realizado por Pilataxi (2015) en su investigacion titulada
Control interno y la Gestién del Talento Humano en la unidad educativa bilingtie “CEB/”
de la ciudad de Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. El propoésito fue
elaborar un analisis sobre el impacto entre el control de contexto interno que abarca la
administracion del talento de un colaborador. Tipologia de estudio descriptivo, con
disefio no experimental correlacional, se tom6é como poblaciébn y muestra a 67
trabajadores del area académica y administrativa, los cuales se empleé el cuestionario
como instrumento mediador de recopilacién de datos. El autor encontré los siguientes
resultados: El control interno incide en la administracion de talento humano, por cuanto
el t calcular resulté mayor que el t tabular (6,2> 3,84), asimismo el grado de
significancia fue 0.00, siendo inferior a 0.05. La entidad no aplica procesos efectivos
para la seleccibn de personal idoneo, ni realiza evaluaciones para estudiar su

capacidad y conocimiento.

Por su parte, Arcos y Gonzalez (2015) en su investigacion titulada “La gestién de
talento humano y su incidencia en el clima laboral en la empresa Cartimex de la ciudad
de Guayaquil, 2014-2015”. Universidad Laica Vicente Rocafuerte en la ciudad de
Guayaquil. Ecuador. La finalidad fue conocer la relacion entre ambas variables,
investigacion de tipologia descriptiva, de disefio no experimental - correlacional, se
tomo6 como integrantes a 130 trabajadores, los cuales llenaron un cuestionario para
recoger datos. Con la informacion que recopilaron los autores se evidencié que hay
asociacion entre los temas estudiados debido a que los resultados de la prueba
estadistica Spearman fue (Rho = 0.506), una asociacion positiva y con un valor de (p
= 0.007 < 0.05). Después del analisis descriptivo se conocié que la empresa no realiza

capacitaciones, ni cuenta con planes de incentivo y motivacion al personal.

En tanto, Hidalgo, Romero, Pazmifio (2019) en su trabajo investigativo cuyo titulo
denominado ha sido “Capacitacion y gestion del talento humano en administracion de

empresas”. (Articulo cientifico). El propdsito planteado por los investigadores fue dar a



conocer la efectividad de la capacitacidon en la gestion de talento humano, y para ello
se aplico un estudio explicativo, de disefio cuasiexperimental se tomd como poblacion
y muestra a 62 personas que laboran en cooperativas de transporte, los cuales se
aplic6 dos cuestionarios para recoger los datos y resolver los resultados. Los
investigadores en sus resultados demostraron que existe un impacto significativo y
positiva de la capacitacion en la gestion de talento humano, por cuanto el grado de
significancia resultd inferior a 0.05, asimismo se demostr6 que las técnicas de
capacitaciébn empleadas resultan beneficios para los trabajadores y les permite ser
mas eficientes y contar con la informacion educativa indispensable para la elaboraciéon

de sus laborales.

A nivel nacional, Pinedo y Quispe (2017) en su investigacion titulada La Gestion del
Talento Humano y su Influencia en la Motivacion en los colaboradores administrativos
de la empresa Petrex S.A. (Tesis de pregrado). Universidad San Ignacio de Loyola.
Lima. Per0. Los investigadores plantearon como finalidad evaluar el impacto de la
motivacion en la gestion de talento humano. Metodologia aplicada donde se resuelve
un problema, de disefio no experimental — correlacional, constituida por 212
trabajadores y el instrumento recopilador de datos ha sido el cuestionario. Los
investigadores concluyen que existe una incidencia significativa positiva, por cuanto el
grado de significancia fue inferior a 0.05, y se obtuvo un valor r de 0.858, siendo una
escala de correlacion positiva alta. En la empresa se carece de un plan de motivacion,
0 incentivos que motiven al trabajador a desempenarse eficazmente, es por ello que
en los colaboradores no existe un compromiso en el cumplimiento de los objetivos,

asimismo no existe ni reconocimiento al trabajador mas eficiente.

Mufoz, (2019), en su investigacion titulada Gestién del talento humano y productividad
en el Ferrocarril Central Andino S.A, Subdivision 2, Chosica — Galera, Lurigancho
Chosica 2019. Universidad Cesar Vallejo. En la ciudad de Lima. Perd. Ha tenido como
principal propdsito conocer el grado de conexion entre los temas de estudio. Fue un
estudio basico con disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. La
poblacién y muestra ha estado constituido por 60 integrantes que forman parte del

personal, las técnicas que se consideré fueron una entrevista y encuesta y los



instrumentos fueron una un guia de entrevista y cuestionario. Se concluye que, hay
vinculo entre los temas principales del estudio, pues el resultado estadistico fue 0.698,
obteniendo una correlacion moderada con un nivel de significancia menor a 0.05.
Asimismo, se conocié que existe una falta de motivacién, es por ello que los
trabajadores no logran identificarse con la empresa, como también carecen de una

comunicacién asertiva entre trabajadores y jefes.

Gianella (2017) en su investigacion titulada Gestion del talento humano y productividad
laboral en las areas de enfermeria y obstetricia de una Red de salud del Sur, 2016.
(Tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo. En la ciudad de Lima. Perd. Tuvo como
finalidad dar a conocer el nivel de vinculo entre los temas estudiados. Fue un estudio
basico con disefio no experimental - correlacional de corte transversal. Estuvo
integrada por 275 enfermeras y para la muestra solo se tom6 a 200 sujetos, para la
indagacion y recopilacion de informacion fue necesario que el autor aplique un
cuestionario. El autor conforme a sus resultados concluy6 que la gestién de talento
humano es de tendencia regular en un 38% y la productividad laboral es de tendencia
alta en un 85%, por la tanto existe una correlacion significativa y directo, ya que el
grado de significancia es 0.00 siendo menor a 0.05 y el valor r es 0.497 siendo una
escala moderada. Ademas, se comprobd que existen ciertas deficiencias en la
seleccion de personal, por cuanto existen personas que desconocen de los

procedimientos que se desarrollan en la Red de Salud del Sur.

A nivel local, Garcia y Grandez (2016), en su investigacion titulada Satisfaccion laboral
y su influencia en la productividad de los trabajadores del area de produccion de la
empresa Janice Sport S.A.C. Tarapoto, 2014. Universidad Nacional de San Martin.
Tarapoto. El objetivo fue conocer el efecto de la satisfacciébn del trabajo en la
productividad de los trabajadores. Fue un estudio descriptivo, no experimental-
transversal-correlacional-casual. Conformada por 34 integrantes que forman parte del
personal del area de produccion; para la recopilacion de datos fue necesario aplicar a
la muestra un cuestionario. Los investigadores llegaron a concluir que existe una
incidencia positiva entre los temas estudiados, con un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,596 y con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.00). Asimismo, el



nivel de satisfaccion fue alto en un 85.29%, mientras el nivel de productividad fue
medio en un 35.29%. En la empresa existe una deficiencia en lo que refiere a la

comunicacioén, el mismo que afecta a la productividad de la empresa.

Sanchez (2019) en su investigacion titulada Satisfaccidn laboral y su relacion con la
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto, 2018. Universidad Peruana Union, Tarapoto. Tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad laboral. Estudio de
metodologia aplicada donde se pone en practica los conocimientos adquiridos con un
disefio no experimental donde no se manipularon los temas de estudio y correlacional,
asimismo estuvo compuesta por 172 integrantes que forman parte de las areas, por
otro lado, para obtener datos de la muestra el investigador aplicé un cuestionario. El
autor concluye que hay asociacion significativa moderada (r = 0,437**; p =,000) entre
las variables. Los colaboradores sefialaron que no se sienten un nivel de satisfaccion
en la gestion realizada por la empresa, ya que las condiciones de trabajo no son las
optimas, es por ello que el nivel de desempefio es bajo, ademas no existe una buena
comunicacién entre trabajadores y jefes de area, en efecto la falta de recursos
materiales dificulta el nivel de productividad.

Berri y Cordova (2017) en su investigacion Gestion de recursos humanos y su
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Agroindustrias
e Inversiones Darvigiel E.Il.R.I de la ciudad de Tarapoto 2014. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de San Martin. En la ciudad de Tarapoto. Tuvo como finalidad
determinar la influencia de la satisfaccién laboral en la productividad laboral. La
investigacion fue aplicada de disefio no experimental — correlacional causal, asimismo
los integrantes fueron 9 colaboradores, por otro lado, con la finalidad de obtener datos
fue empleado un cuestionario integrado por preguntas asociadas a las variables. Los
investigadores en sus resultados encontraron que existe impacto relativamente
positivo entre los temas tratados, pero es débil (0.208) lo que determina que no es tan
significativa. Se pudo conocer que existe problemas en el reclutamiento y seleccién
del personal, asimismo no da oportunidad al colaborador de estudiar una carrera para

su crecimiento profesional, del mismo modo, existe insatisfaccion con los dias de



descansos y solicitudes de permisos concedidos por la compafiia, como también en
los viaticos, por cuanto en los viajes de trabajo muchas veces el trabajador asume el

gasto.

Por otro lado, la investigacion se sustenta mediante las bases teéricas; en cuanto al
tema de la Gestion de talento humano, segun De los Reyes y Molina (2016) dicha
variable esta relacionado al ambito empresarial, y es conocido como el procedimiento
eficaz para ingresar nuevos talentos y conocimientos en una organizacion o entidad,
con la intencion de retenerlo y desarrollar sus capacidades, siempre y cuando es valor
para la empresa, asimismo es la capacidad que demuestra una entidad para reclutar
personal de cualidades eficientes y que sean eficaz para la elaboracion de las
actividades, a través de una serie de procedimientos que ayudaran a considerar el
personal idéneo y que a su vez contribuya con el cumplimiento de las actividades

(Simancas y Silvera, 2018)

Segun los autores Herrera y Veladzques (2018) sefiala una de las caracteristicas de la
gestién de talento humano es que contribuye a la empresa o entidad de recursos
economicos Y financieros para poder conseguir los objetivos planteados. Del mismo
modo, dentro de la gestion considera importante la calidad de la vida laboral dentro de
las policias o reglas empresariales, el mismo que respeta los derechos humanos
béasico, asimismo tiene en cuenta el desempefio laboral, las condiciones de trabajo,
las metodologias de direccion y gerencia, como también las estrategias
organizacionales y la productividad. (Cruz, 2018). Por otra parte, no solo se basa en
ingresar recursos intelectuales, esperando incrementos de productividad, sino, es
necesario comprometer a las personas en su relacion con el trabajo y la organizacion.
(Rondén & Ammar, 2016)

Por otra parte, (Ramirez, 2019) da a conocer que la administracion del talento de los
individuos se refiere al desarrollo de cualidades competitivas e implementar una
estructura organizacional favorable para todo los involucrados, y adecuado en la
retribucion de recursos, lo que conlleva a la competitividad. Del mismo modo, permite
prever y administrar socialmente el cambio, para generar de modo permanente

alternativas que provoquen el futuro de la entidad. En cambio, Chiavenato (2014)
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menciona que la gestion de talento humano es un grupo de normas y practicas
fundamentales para administrar aspectos gerenciales que estan relacionados con
personas O recursos; y a su vez busca mejorar cada proceso de reclutamiento,
seleccion, capacitacion, incentivos y evaluacién de desempefio con la finalidad de

conseguir el cumplimiento de los objetivos.

Figura 1.

Gestion del Talento Humano.

Las personas como recursos Las personas como asociadas

* Empleados aislados en los puestos ¢ Colsboradores agrupados en equipos

o Horario rigido establecido * Meotas negociadas y compartidas
* Preaocupacion por las normas y las reglas ¢ Proocupacion por los resultados

* Subordinacion al jefe Atencion y satisfaccion del cliente

=

* Fidelidad o la organizacién >0 Vinculacion con la mision y la vision

* Dependencia de la jefatura _/ * Interdependencia con colegas y equipos

* Alinaacian con la organizacion * Participar y compartir

* Importancia en la especializacion * Importancia de la ética y la responsabilidad
* Ejecutores de tareas o Proveedores de actividad

¢ Imponancia en las destrezas manuales o importancia del conocimiento

* Mano de obra * Inteligencia y talento

Fuente: (Chiavenato, 2014)

En cuanto a la importancia de la gestion de talento humano para Pantoja (2020) es
gue esté direccionada a conseguir un adecuado dimensionamiento en lo que refiere al
recurso humano, es decir, analizar y desarrollar politicas direccionadas a disponer del
capital humano. Otra importancia segun Martinez y Miguel (2018) es que permite
asumir un contexto estratégico de direccién, cuyo proposito es lograr la maxima
generacion de valor para la organizacion por medio de diversas estrategias o
actividades direccionadas a conseguir conocimientos, capacidades y habilidades a fin
de ser competitivo. Por otra parte Flores (2020) la administracién de recursos humanos
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no solo considera actividades o estrategias para el desarrollo de las actividades u
operaciones, sino también establece las metas y resultados para designar funciones
a las personas que laboran y son parte de la entidad, y para ello se debe contar con
personas capaces e idoneos que conocen cada gestion y accion que realiza la

empresa.

Para la evaluacion de la variable, se ha considerado a Chiavenato (2014), quien
considera las siguientes dimensiones: Admision de Personas: Representa la direccion
gue conduce a la entrada a la entidad, a las personas que estan postulando o que ya
son candidatos que tienen las cualidades y las capacidades personales que
concuerdan con los requisitos del puesto. Los indicadores son: reclutamiento, es el
proceso de busqueda para el puesto que requiere la empresa y para ello se debera
usar el juicio critico, porgue es el punto clave para que la empresa consiga a la persona
idonea, y el otro indicador, es la seleccion, el mismo que se caracteriza por elegir a la
persona que se adapta al puesto, y que tiene las cualidades claves que la empresa
necesita. Como segunda dimensién la Aplicacion de personas: Las organizaciones
cuentan con un disefio de estructura formal que definen los puestos necesarios y las
atribuciones necesarias que otorgaran a los miembros para el puesto de trabajo. Los
indicadores son: Disefio organizacional y disefio de cargos, es donde se definen la
estructura y las funciones que se desempeifiara. Orientacidbn a las personas, se
direcciona al personal al cumplimiento de los objetivos y por Ultimo evaluacién del
desempefio, aqui depende evaluar el rendimiento del personal, para conocer su

compromiso con la empresa o entidad.

Como tercera dimension Compensacion de Persona, se definen como procesos para
recompensar al personal y componen elementos relevantes para incentivar y motivar
al trabajador, y hacer que el mismo se sienta identificado y comprometido con la
compafia, lo que ayudara a alcanzar cada objetivo. Dicha dimension conlleva las
siguientes dimensiones: Remuneracion, es el beneficio o pago que se realiza al
personal por prestar sus servicios en la empresa de manera dependiente y esto a su
vez tiene que ser compensado con las funciones que realiza. Programa de Incentivos,

son planes que permiten motivar al trabajador a comprometerse con la empresa, y a
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estimular el desempefio de su accién laboral e incrementar la productividad. Beneficios
y servicios sociales, es todo aquello que corresponde al trabajador por ley, como

seguro de salud, entre otros.

Como cuarta dimension, desarrollo de personas: Es fundamental brindar informacién
basica al personal para que aprenda nuevas actitudes, soluciones ante las
circunstancias que puedan presentarse, ideas, teorias que pudiesen generar cambios
en los habitos y acciones para que puedan tener un mayor rendimiento en lo que
puedan hacer. Comprende los siguientes indicadores: Capacitacion, es una
herramienta clave para retroalimentar las capacidades de los trabajadores porque
ayudan a la empresa en conjunto a ser mas competitiva. Desarrollo personal y
desarrollo de carrera, la empresa debe contribuir al crecimiento del personal tanto en
su calidad de vida, como en el &mbito profesional, y para ello debe brindar facilidades.
Comunicacion e integracion, hace referencia al intercambio de ideologias
pensamientos y todos aquellos sentimientos que son parte de los colaboradores, de
manera oral o escrito. La quinta dimension mantenimiento de personas, para la
retencion de las personas depende de un sin nimero de factores como las relaciones

interpersonales y los programas de higiene y el bienestar social laboral.

En cuanto a la variable Productividad, es el factor fundamental para generar los
ingresos, en algunos casos este factor es un problema del cual se enfrentan las
organizaciones, para ello es vital que el personal se comprometa con la empresa a
cumplir los objetivos y las metas plasmadas. (Musa, 2016). El determinante esencial
del grado de calidad de vida de una empresa es la productividad, esto depende de la
capacidad y las habilidades del recurso humano dentro de ella, para generar mayores
niveles de productividad e incrementar los ingresos la empresa debe realizar un
manejo minucioso con los trabajadores para verificar si estan logrando llegar a las

metas y esto se puede calcular con la evaluacion de desemperio. (Jaimes et al., 2018).

Para (Ortiz et al., 2019) La abundante informacién a la que las empresas tienen acceso
en diferentes medios permitieron que las organizaciones tomen conciencia sobre el
talento humano es la clave fundamental para aumentar la productividad en las

empresas, gracias a ello la potencializacion de las relaciones en el ambiente laboral
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influyen en los procesos de la productividad. Segun (Candia & Aguirre, 2016) Los
estudios de los cambios que tiene la productividad se basan principalmente en las
teorias que existen como la neoclasica del crecimiento, que asocia el crecimiento
econdémico con el cambio global como el avance de las tecnologias que mejora la

productividad en las organizaciones de produccion.

Para los autores (Hinojo et al., 2020) Como muchos autores mencionan la
productividad es el factor de desarrollo en la organizacién, este autor nos menciona
gue para alcanzar la productividad una empresa no es necesario tener las tecnologias
mas avanzadas, se puede tener productividad y alcanzar las metas utilizando los
minimos recursos para obtener resultados. Por otra parte, nos mencionan que la
productividad es la asociacion que se obtiene entre la produccion con el determinado
periodo que se labora, con ello se cuantifica la produccién con los ingresos de las
ventas con las horas trabajadas o los nimeros de trabajadores que realizan la gestion
en un determinado. (Baltodano & Oswaldo, 2020). El factor tecnolégico en el contexto
global determina como principal determinante de la evolucion en la productividad, esto
da a una transformacion a las empresas significativa en el &mbito productivo de la

organizacion. (Vazquez, 2018).

De acuerdo al autor (Chavez, 2016) las economias en su mayoria experimentan
fluctuaciones en el crecimiento de una organizacibn esto también afecta
estadisticamente los indicadores de la productividad de las organizaciones. Por otra
parte, el autor define como una comparacion entre paises a la productividad los
diversos estudios que se realizaron demuestran que la productividad determina el
crecimiento de las empresas de largo o corto plazo. (Gutiérez, 2018). Para el autor
(Haskel, 2015) el aumento de la productividad depende de diversos factores como la

adopcion de tecnologia, las inversiones y la calidad de la fuerza laboral.

En cuanto a la importancia, Bogatyreva (2019) indica que permite que toda compafiia
alcance los propésitos que desea alcanzar y este logra incentivar la creatividad de los
trabajadores. Asimismo, Dasari (2019) menciona que la productividad permite que los
integrantes de una compafia puedan planificar sus actividades diarias. También, Islam

(2018) sostiene gque se constituye como un factor esencial en cualquier ente
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produciendo la eficacia y eficiencia. Ademas, Muhammad (2020) indica que disminuye
las debilidades e incrementa las fortalezas de las compafias y posiciona a la compafia

en ventaja respecto a sus demas competidores.

Las caracteristicas como sefiala Magnus (2018) son las estrategias para incrementar
la productividad en una organizaciéon, de modo que reconoce las diversas individuales
de los colaboradores. Del mismo modo, Mahmood (2019) refiere que administra el
tiempo de cada colaborador indicando las tareas diarias que este debe de realizar.
También, Varun & Sharma (2017) sostienen que se caracteriza por el empleo de
diversos métodos y por optimizar el tiempo que se toman los trabajadores para

desarrollar una actividad asociada a la organizacion para la que laboran.

Entre las principales estrategias para alcanzar el maximo nivel de productividad,
Mohammed (2017) refiere que la compafia debe reconocer que las personas que
integran y son parte del equipo son diferentes y poder adaptar las diversas diferencias
requiere de un trabajo constante para que puedan alcanzar sus objetivos. Ozturk
(2020) menciona que la empresa debe contar con una adecuada seleccién de personal
a fin de contar con trabajadores competentes y con ganas de desempefiar su trabajo.
Pariboni (2020) indica que la entidad debe proponer metas que puedan ser
desarrolladas, es decir, que sean reales y que cuenten con las herramientas de trabajo
necesarias para lograrlas. De igual manera, Vertakova & Maltseva (2020) optan por la
estimulacién y motivacion de los colaboradores por medio de obsequios que sean de
sumo interés de los trabajadores. Ademas, Nabila (2017) indica que deben dejar en
claro que la productividad tiene que ser equitativa, es decir, cualquier colaborador esta

en la capacidad de alcanzar las metas de la compaiiia.
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Figura 2: Ciclo de productividad.

Planeacion de la
productividad

Mejoramiento
de la
productivdad

Medicion de la
productividad

Evaluacion de la
productividad

Fuente: (Chavez, 2016)

Para evaluar la variable productividad se ha considerado lo expuesto por el siguiente
autor: Para Gabini (2018), es definido como la produccion porcentual de cada
colaborador dentro de una compafiia y en un periodo determinado. A su vez, mide la
asociacion entre las cantidades de bienes obtenidos por un sistema de produccion, asi

como el empleo de recursos para la obtencion de la produccion.

Para ello cuenta con las siguientes dimensiones: Gabini (2018) hace mencion de los
Conocimientos: Es el almacenamiento de informacion o el nimero de bienes
obtenidos por medio de un sistema y los recursos empleados para la obtencién de la
produccion, la facultad del conocimiento del trabajador para tener la capacidad de
producir y desarrollarse profesionalmente dentro de la organizacion. Tiene como
indicadores: Competencias para el cumplimiento de Metas; trata de las competencias
que se ubican y se desarrollan con el deseo y la capacidad de alcanzar metas,
propositos y realizar las cosas de mejor manera con estandares de mayor excelencia.
Desarrollo Profesional, consiste en la destreza que tiene un individuo en base a su
capacidad profesional, donde este expande sus conocimientos y mantiene la

responsabilidad en el trabajo.

La segunda dimension como indica Gabini (2018) son los valores: Para tener una

buena productividad en las organizaciones es importante los valores dentro de ella, el
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personal debe ser puntual en su trabajo como también la lealtad que pueda otorgase
ante los superiores y la responsabilidad que el personal debe tener en la organizacion.
Tiene como indicadores: Puntualidad en la Entrega del trabajo, hace referencia al
tiempo que el trabajador se demora en desarrollar una actividad designada por su
superior, no solo significa entregar a tiempo exacto, sino que el trabajo sea de calidad
y cumpla con las expectativas. Lealtad con sus superiores, trata sobre la actitud de
compromiso de los colaboradores con la organizacion para la que trabajan y se hace
presente en las cosas que este realiza para el bien de la empresa. Responsabilidad al
asumir funciones, consiste en cumplir las que tiene todo trabajador al momento de

desarrollar una actividad en beneficio de la empresa.

La tercera dimensioén, tal y como establece Gabini (2018) son las relaciones: Las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion es parte principal para el ser
humano, un trabajador que por minima experiencia que tiene dentro de la organizacion
debe relacionarse con los demas para tener un apoyo ante algunas situaciones que se
presenten. Tiene como indicador: Interpersonales y Trabajo en Equipo; se refiere a las
relaciones interpersonales que se dan con lo demas, es decir, como cada trabajador
se lleva con sus demas compafieros, del mismo modo, el trabajo en equipo permite
gue los trabajadores puedan terminar a tiempo un trabajo que les fue encomendado,
de igual manera, permite reunir a los trabajadores con capacidades, inteligencias,
ideas y demas destrezas con la principal intencién de desarrollar tareas a tiempo

rapido a fin de obtener mayores resultados.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se aplic6 el método de tipologia aplicada, por cuanto se buscé la informacion
necesaria para comprender el comportamiento de las variables y conocer como se
desarrollan dentro del lugar de estudio, de esa manera buscar alternativas de
solucion al problema evidenciado mediante recomendaciones (CONCYTEC, 2018)
Asimismo, el nivel de estudio fue descriptivo, segin Garcia (2018) este tipo de
estudio pretende explicar de forma especifica todas las propiedades, cualidades
de cualquier fenbmeno que se encuentre sometido a un andlisis, por lo tanto, se
analizaran descriptivamente la primera y segunda variable como tal para conocer

su situacion real.

Disefio de investigacion

Se ha empleado un disefilo no experimental, de tipo correlacional de corte
trasversal. Segun lo mencionado por Rivero (2018), el disefio no experimental,
refiere a la no manipulacién de los temas de investigacién, simplemente se
estudian dentro de su contexto real tal y como se muestran dentro del lugar de
investigacién, asimismo es correlacional ya que su finalidad fue dar a conocer el
nivel de conexién de los temas. Por ultimo, es de corte transversal, debido a que
los datos e informacién fueron analizados dentro de un determinado afio, en este
caso se considero el periodo 2021, y toda la informacion que involucra a la
investigacién fueron recolectadas en la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros
SRL, de la ciudad de Lima
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M \ r
V2
Donde:

M :  Muestra

V1. Gestion del talento humano
V2.  Productividad

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable |: Gestién de talento humano

Definicién conceptual: Chiavenato (2014) menciona que la gestion de talento
humano es un grupo de normas y practicas fundamentales para administrar
aspectos gerenciales que estan relacionados con personas 0 recursos; y a su
vez busca mejorar cada proceso de reclutamiento, seleccion, capacitacion,
incentivos y evaluacion de desempefio con la finalidad de conseguir el

cumplimiento de los objetivos.

Definicion operacional: Son acciones que ayudan a la buena gestién de los
recursos humanos. La variable fue medida mediante un cuestionario
previamente validado y confiabilizado y se tuvo en cuenta cada dimension
(aplicacion de personas, compensacion de personas, desarrollo de personas,

mantenimiento de personas)

e Indicadores: Los indicadores se muestran de acuerdo a la dimensién que
corresponde:

Dimensién 1: Admision de Personas
- Reclutamiento

- Seleccion
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Dimension 2: Aplicacion de Personas
- Disefio Organizacional y Disefio de cargos
- Orientacion a las personas

- Evaluacién del Desempefio

Dimension 3: Compensacion de Personas
- Remuneracion
- Programa de Incentivos

- Beneficios y Servicios Sociales

Dimensién 4: Desarrollo de Personas
- Capacitacion

- Desarrollo personal

- Desarrollo de carrera

- Comunicacion e integracion

Dimensién 5: Mantenimiento de Personas
- Higiene y Seguridad en el Trabajo
- Relaciones Laborales

- Bienestar Social Laboral

e Escalade medicién: Ordinal.

Variable Il: Productividad

e Definicién conceptual: Para Gabini (2018), es definido como la produccién
porcentual de cada colaborador dentro de una compafia y en un periodo
determinado. A su vez, mide la asociacion entre las cantidades de bienes
obtenidos por un sistema de produccién, asi como el empleo de recursos

para la obtencion de la produccion.

e Definicién operacional: Muestra la eficiencia de un trabajador dentro de su
campo laboral, mostrando de esa manera su competitividad. La variable fue
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medida mediante un cuestionario previamente validado y confiabilizado y se

tuvo en cuenta cada dimension (Conocimientos, valores y relaciones)

e Indicadores: Los indicadores se muestran de acuerdo a la dimension que

corresponde:

Dimension 1: Conocimientos
- Competencias para el cumplimiento de Metas

- Desarrollo Profesional

Dimension 2: Valores
- Puntualidad en la Entrega del trabajo
- Lealtad con sus superiores

- Responsabilidad al asumir funciones

Dimension 3: Relaciones

- Interpersonales y Trabajo en Equipo

e Escalade medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Una poblacion es un grupo de componentes que son estudiados para dar a
conocer sus caracteristicas o cualidades (Rodriguez, Gil, y Garcia, 2016). Por lo
tanto, la poblacion ha estado conformada por la totalidad de los trabajadores de
la organizacion, siendo un total de 42 entre todas las areas, tanto como el de

oficina como el personal de campo.

Criterios de inclusidon: Solo se consider6é aquellos trabajadores que en la

actualidad estan laborando de manera presencial.

Criterios de exclusion: No se considerd a usuarios externos de la empresa.
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3.4.

Muestra

Siendo indispensable para la investigacion se tomo en cuenta el total de la
poblacién, es decir una muestra significativa que abarca a los 42 colaboradores
por cuanto conocen a detalle de la gestibn que realiza la empresa JR

Geoconsultores e Ingenieros S.R.L

Muestreo

De acuerdo a la seleccion de la muestra, la técnica de muestreo empleado en la
investigacibn es no probabilistico, por cuanto la muestra fue elegida a
conveniencia de los investigadores mediante un juicio subjetivo sin la necesidad

de realizar una seleccion al azar (Rodriguez, Gil, y Garcia, 2016).

Unidad de analisis: colaboradores de la empresa JR. Geoconsultores e

Ingenieros SRL, de la ciudad de Lima.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Segun Tamayo y Sisquén (2015) expresan que para adquirir informacion hay
muchas maneras Yy los instrumentos son los conectores que se emplearan para
recolectar y almacenar datos. Los criterios que se deben considerar para realizar
una técnica o un instrumento de investigacion es tener en cuenta el lugar de
estudio y a quienes iran dirigidos, sobre todo la informacion recolectada debe
cumplir con el desarrollo de los objetivos.

La técnica que ha sido empleada por el investigador es la encuesta y fue aplicado
a los colaboradores de la empresa Geoconsultores e Ingenieros SRL, el mismo

gue contribuyo en el desarrollo del objetivo general de la investigacion.
3.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado a los participantes del estudio fue el cuestionario y para

ello se tomo instrumentos ya disefiados por autores. Tanto para el tema de la
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gestion de talento humano y productividad se consider6é a las autoras Armas

Roque Jesus Ivon y Asencio Hidalgo Vania Lissethe (2016).

3.4.3. Fichatécnica de instrumentos

Los instrumentos estan disefiados de la siguiente manera:

Cuestionario: Gestion de talento humano

1. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validez del instrumento Armas y Asencio (2016) emplearon la técnica del
juicio de expertos, considerando 3 especialistas en el tema, los mismos que
dieron credibilidad y aceptaron su viabilidad para su aplicacion durante el
desarrollo del estudio. Asimismo, para la confiabilidad del instrumento se hizo por
medio de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, el cual result6 como indice

0,871, perteneciendo a una escala “altamente confiable”.

2. Descripcion del instrumento
El cuestionario esta compuesto por 20 items y su distribucion se realizé en base

a las 5 dimensiones, tal y como se muestra en la tabla:

Tabla 1.

Instrumento — Gestién de talento humano

Dimension interrogantes  Total, items  Escala de Likert
Admision de Personas 1-2 2 items

Aplicacion de Personas 3-6 4 items 1. Muy deficiente
Compensacion de 7-9 3 tems 2. Deficiente
Personas 3. Regular
Desarrollo de Personas 10-15 6 items 4. Bueno
Mantenimiento de 16 — 20 5 items 5. Muy bueno
Personas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

Cuestionario: Productividad

1. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validez del instrumento Armas y Asencio (2016) emplearon la técnica del
juicio de expertos, considerando 3 especialistas en el tema, los mismos que
dieron credibilidad y aceptaron su viabilidad para su aplicacién durante el
desarrollo del estudio. Asimismo, para la determinacién de la confiabilidad del
instrumento se obtuvo a través de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, el cual

resulté como indice 0,962, perteneciendo a una escala “altamente confiable”.

2. Descripcion del instrumento
El cuestionario esta compuesto por 20 items y su distribucion se realizé en base

a las 3 dimensiones, tal y como se detalle el siguiente recuadro:

Tabla 2.
Instrumento — Productividad
Dimension interrogantes Total, items  Escala de Likert
Conocimientos 1-10 10 items 1. Muy deficiente
Valores 11-16 6 items 2. Deficiente
3. Regular
Relaciones 17 - 20 4 tems 4. Bueno
5. Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos

Se realiz6 un diagndstico sobre la problematica que conlleva la organizacion la
cual tuvo la autorizacion correspondiente del gerente general de la empresa JR.
GEOCONSULTORES E INGINIEROS SRL y mediante una carta de
consentimiento se concreto la aprobacion. Se recolecto la informacion suficiente
que dieron credibilidad al informe de investigacion, seguidamente se tomaron
instrumentos ya disefiados por autores, los mismos que fueron validados y
confiabilizados, y se aplicaron a todos los colaboradores de la empresa de

manera anonima, posteriormente fueron analizados mediante el sistema
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3.6.

3.7.

estadistico SPSS25, y se realizo las tabulaciones y figuras con sus respectivas
interpretaciones para una mejor comprension, de esa manera se pudo cumplir

con el desarrollo de cada objetivo. .

Método de andlisis de datos

El trabajo investigativo se desarroll6 mediante el software estadistico SPSS
version 25, bajo una prueba estadistica inferencial, donde se obtuvo los
resultados que fueron expuestos en tablas y graficos segun los temas de estudio
y sus dimensiones correspondientes. Para la prueba de normalidad se consideré
Shapiro-Wilk ya que los integrantes del estudio fueron inferiores a 50 personas y
para evaluar el grado de asociacion entre los temas se consideré la prueba del

coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Aspectos éticos

El informe tiene el consentimiento y la autorizacion de parte del gerente de la
empresa, ademas fue realizado bajo los parametros establecidos por la
Universidad César Vallejo, también bajo la normativa de integridad cientifica de
la Concytec 2018 donde menciona, a ello se suma los principios como la
honestidad intelectual, objetividad e imparcialidad, veracidad, justicia y

responsabilidad, transparencia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Andlisis sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Genero Masculino 36 86%
Femenino 6 14%

Total 42 100%

Edad 20 a 30 25 60%
31a40 11 26%

41 a 50 6 14%

Total 42 100%

Grado de Instruccion Nivel secundario 21 50%
Nivel Técnico Superior 7 17%

Nivel Universitario 14 33%

Total 42 100%

Condicion Laboral Subcontratado 20 48%
Contratado 22 52%

Total 42 100%

Area de trabajo Campo 26 62%
Area administrativa 5 12%

Laboratorio 11 26%

Total 42 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL
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Figura 3

Género de los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL
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= Porcentaje 86% 14%

Interpretacién

Del total de los encuestados, el 14% (6) pertenecen al género femenino y para el
género masculino, hay un mayor porcentaje de encuestados, es decir, el 86% que
representan 36 colaboradores.

Figura 4

Edad de los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL

25
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’ ..
0
20a 30 31a40 41 a 50
® Frecuencia 25 11 6
= Porcentaje 60% 26% 14%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL
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Interpretaciéon

De acuerdo a los datos obtenidos, del 100% de los colaboradores, la menor parte de
los encuestados tienen un promedio de edad entre los 41 y 50 afios (14%), y una

muestra mayor del 60% corresponden a las edades entre 20 a30 afios.

Figura 5
Grado de instruccion de los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros
25
20
15
10
° ..
0 . . . .
Nivel Nivel Tecnico Nivel
secundario Superior Universitario
B Frecuencia 21 7 14
= Porcentaje 50% 17% 33%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL

Interpretacién

En la figura 5, referente al grado de instruccion de los colaboradores de JR
Geoconsultores e Ingenieros, podemos apreciar una menor cantidad de colaboradores
de nivel superior que representan el 17% (7) frente a un porcentaje mayor del nivel
universitario, es decir, el 50% que representan 21 encuestados. Estos resultados
demuestran, que para la empresa no tiene relevancia que los colaboradores cuenten
con estudios universitarios para ejercer las funciones atribuidas por los mismos, y con

estabilidad y eficiencia existe poca probabilidad de que sean suplantados.
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Figura 6
Condicién laboral de los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL
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m Porcentaje 48% 52%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL

Interpretacion

Del 100% de los colaboradores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL,
el 48%(20) presentan una condiciéon laboral de subcontratados, mientras el 52% que

representan 22 encuestados, se encuentran en una condicion laboral de contratados.

Figura 7
Area de trabajo de los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL

30
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15
10
> -.

0 .
Campo Area Laboratorio
administrativa
= Frecuencia 26 5 11
= Porcentaje 62% 12% 26%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de JR Geoconsultores e Ingenieros SRL
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Interpretaciéon

La encuesta aplicada, demostré6 que del 100% de los encuestados, el 12% (5)

pertenece al area administrativa, y una muestra mayor del 62%(26) efectian sus

laborales en el campo.

Tabla 4

Andlisis descriptivo de la gestion de talento humano de los colaboradores de la

empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Gestion del Talento Humano Regular 11 26%
Buena 24 57%
Muy buena 7 17%
Total 42 100%
Admisién de Personas Deficiente 1 2%
Regular 17 40%
Buena 15 36%
Muy buena 9 21%
Total 42 100%
Aplicacion de Personas Regular 5 12%
Buena 36 86%
Muy buena 1 2%
Total 42 100%
Compensacioén de Personas Deficiente 2 5%
Regular 16 38%
Buena 23 55%
Muy buena 1 2%
Total 42 100%
Desarrollo de Personas Regular 20 48%
Buena 15 36%
Muy buena 7 17%
Total 42 100%
Mantenimiento de Personas Regular 10 24%
Buena 25 60%
Muy buena 7 17%
Total 42 100%

Interpretaciéon
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Como se aprecia en la tabla N° 4, se da a conocer el analisis descriptivo de la
administracion de talento humano, donde del 100% de los colaboradores, el 26% (11)

manifiestan que es regular, no obstante, el 57% (24) opinan que es buena.

Con respecto a la dimensién admision de personas, el 2% (1) sostiene que es
deficiente y el 40%(17) revelan que es regular. Estos resultados se deben porgue no
se realiza una comunicacion formal de los postulantes y vacantes, asi también, las
contracciones en su mayoria se realizan por recomendaciones que por la evaluacion

de los curriculos.

Por otro lado, en la aplicacion de personas el 2% (1) indica que es muy buena y el
86%(36) sostiene que es buena, porque las actividades que se realicen en la
organizacion son heterogéneas, conllevan a un esfuerzo de conocimientos y
habilidades que les permite a los colaboradores tener un conocimiento mayor y

oportuna.

De igual manera, la compensacion de personas el 5%(2) manifiestan que es deficiente,
mientras la mayoria de los encuestados 55%(23) sefialan que es buena, dado que las
remuneraciones son proporcionales y justos, asimismo incluye incentivos basados en

el desempefio de los colaboradores y se cumplen con los beneficios sociales.

En cuanto al desarrollo de personas, de los 42 colaboradores, el 17% (7) manifiestan
gue es muy buena, no obstante, el 48% (20) manifiestan que es regular, debido a que
las capacitaciones no se desarrollan continuamente, y no disponen de diversos
canales que permitan la comunicacion entre las diversas areas, unidades o secciones
con la intencion de resolver las dificultades y optar por soluciones eficientes, del mismo
modo, las acciones de formacion vinculadas al desarrollo de conocimientos y

habilidades lamentablemente son escasas.

Por ultimo, el mantenimiento de personas es calificada muy buena por el 17% (7) de
los colaboradores, mientras el 60% (25) indican que es buena, dado que la empresa
emplea sus politicas de salud y de seguridad industrial, los trabajadores reciben de

forma oportuna sus gratificaciones y bonificaciones.

Tabla 5
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Andlisis descriptivo de la variable Productividad de los colaboradores de la empresa

JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Variable/ Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Productividad Buena 33 79%
Muy buena 9 21%
Total 42 100%
Conocimientos Buena 26 62%
Muy buena 16 38%
Total 42 100%

Valores Regular 1 2%

Buena 27 64%
Muy buena 14 33%
Total 42 100%
Relaciones Buena 17 40%
Muy buena 25 60%
Total 42 100%

interpretacion

Tal y como se detalla en latabla 5, luego de realizar el analisis descriptivo de la variable
productividad de los colaboradores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros
SRL, del 100% de los encuestados, el 21% (9) sefalan que la productividad es muy
buena, no obstante, el 79% (33) indican que es buena. En lo que refiere, a la dimension
conocimientos, el 38% (16) sefialan que es muy buena, y el 62% (26) indican que es
buena, debido a que comparten sus conocimientos de trabajo en beneficio del
cumplimiento de los propdsitos, mantienen un comportamiento positivo ante los
diversos cambios que se generan en la empresa y poseen la capacidad de atender
varios temas laborales por concepto de bajo presion.

En cuanto a los valores, el 2% (1 ) manifiesta que es regular, pero el 64%(27) infieren
gue es buena. Estos resultados demuestran que los colaboradores son puntuales, se
esfuerzan por cumplir con los requerimientos solicitados por gerencia y se preocupan
por mantener un control fisico y administrativo de los equipos, materiales de la

empresa.
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Y, por ultimo, al evaluar las relaciones entre los mismos, el 40% (17) sostiene que es
buena, y una muestra mayor del 60% (25) sostienen que es muy buena, por cuanto
los colaboradores mantienen buenas relaciones interpersonales, y participan con

entusiasmo de las actividades y reuniones.

Tabla 6
Analisis de Fiabilidad de Alpha de Cronbach de Gestion del talento humano y
Productividad

Variable 1 Dimensiones Alpha de Cronbach items
Admision de Personas (0,830)
Gestion del Aplicacion de E’farsonas (0,910) 4
Talento Humano Compensacion de (0,870)
Personas ' 3
0,948 (20) Desarrollo de Personas (0,944)
Mantenimiento de
Personas (0.807) 5
Variable 2 Dimensiones Alpha de Cronbach items
Conocimientos (0,840) 10
Productividad
0.967(20) Valores (0,852) 6
Relaciones (0,918) 4

interpretacion

Segun la tabla 6, andlisis de fiabilidad de alpha de cronbach de la administracion del
talento humano y productividad, se muestra que los coeficientes de las variables y
dimensiones son aceptables al presentar un indice mayor a 0.7 y, por ende, el
instrumento es apto para su aplicacion. De igual manera, Hernandez et al (2014)
menciona que una herramienta debe estar con un coeficiente superior a 0.70 para

obtener la mayor fiabilidad y se encuentre apta para el (p.295)
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Con la intencion de realizar la validacion de distribucion normal de los temas por
investigacion y, por ende, tener conocimiento sobre el tipo de prueba paramétrica o
no paramétrica a ser empleado, se realiza la prueba de Shapiro Wilk para muestras

inferiores a 50 individuos, tal y como se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 7

Prueba de normalidad -Shapiro Wilk para una muestra

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion del talento humano 0.352 42 0.000
Admision de personas 0.847 42 0.000
Aplicacion de personas 0.493 42 0.000
Compensacion de personas 0.776 42 0.000
Desarrollo de personas 0.655 42 0.000
Mantenimiento de personas 0.614 42 0.000
Productividad 0.506 42 0.000
Conocimientos 0.616 42 0.000
Valores 0.679 42 0.000
Relaciones 0.624 42 0.000

interpretacion

Tal y como indica la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, la informacion proveniente
de los temas gestion de talento humano y la productividad y sus respectivas
dimensiones no tienen una distribucion normal debido a que el grado de la significancia
es inferior al 0.05, por tanto, se elaborara la prueba no paramétrica de Rho Spearman
para comprobar y contrastar la hipétesis que ha sido planteada en el trabajo de

investigacion.

Prueba de hipotesis

Hipotesis principal

Hi: La gestidn del talento humano influye de manera significativa en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
2021.
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Ho: La gestidn del talento humano no influye en la productividad de los trabajadores

de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Regla de decisidn
- Cuando el p valor es = 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
- Cuando el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la

hipotesis Alterna (Hi)

Tabla 8
Andlisis de correlacién entre la gestion de talento humano y la productividad de los

trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Productividad

Gestion del Talento Rho Spearman p-valor N
Humano

, 713 ,017 42

interpretacion

En la tabla se observa el andlisis de la asociacion entre los temas gestion de talento
humano y la productividad de los colaboradores de la organizacién denominada JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL., siendo el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,713 (asociacion positiva considerable) y un p valor de 0,017, por ello,
se procede a rechazar la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna (Hi) que hace
mencion que la administracion del talento humano incide de forma significativa en la
productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL,
Lima 2021. Estos resultados indican, que, al desarrollar una buena gestion de talento
humano, favorecera que las actividades, procedimiento y funciones se desarrollen
apropiadamente, logrando que la productividad de los colaboradores contribuya con el
cumplimiento de los objetivos institucionales, por cuanto al desarrollar el calculo del
coeficiente de determinacion (0,713)?, se constaté que la gestion de talento humano

incide en un 51% en la productividad, es por ello su continua mejora es necesario.
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Prueba de hipétesis

Hipotesis especificas 1

Hi: La admision de personas influye de manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Ho: La admision de personas no influye de manera significativa en la productividad de

los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Regla de decisién

- Sielpvalor es =2 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

- Sielpvalor < 0,05 se rechaza la hip6tesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
Alterna (Hi)

Tabla 9
Andlisis de correlacion entre la admision de personas y la productividad de los

trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Admision de — Productividad
Personas Rho Spearman p-valor N
672 ,010 42

interpretacion

Como indica la tabla anterior, se observa el analisis de de asociacion entre la admision
de los individuos y la productividad de los trabajadores de la empresa JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL., siendo el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,612 (correlacién positiva considerable) y un p valor de 0,010, en efecto,
se procede a rechazar la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alterna (Hi) que hace
mencién que la admisién de personas tiene un impacto significativo en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.
De igual manera, al realizar un célculo del coeficiente de determinaciéon (0,672)?, se
constatd, que la admision de personas influye un 45% en la productividad, es por ello
gue la empresa debe mejorar en la comunicacién y publicacion de informacion, como

la evaluacion del perfil del postulante, dado que favorece que las actividades atribuidas
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por la empresa tengan resultados positivos y oportunos y por ende una buena

productividad de los subordinados.

Prueba de hipotesis

Hipoétesis especificas 2

Hi: La aplicacion de personas influye de manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Ho: La aplicacion de personas no influye de manera significativa en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
2021

Regla de decisidn
- Cuando el p valor es = 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
- Cuando el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la

hipotesis Alterna (Hi)

Tabla 10
Andlisis de correlacién entre la aplicacion de personas y la productividad de los

trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Aplicacién de  — Productividad
Personas Rho Spearman p-valor N
717 041 42

Interpretacién

Tal y como establece la 10, se observa el andlisis de asociacion entre la aplicacion de
personas y la productividad de los trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e
Ingenieros SRL., siendo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,717
(correlacion positiva considerable) y un p valor de 0,041, por lo tanto, se procede a
rechazar la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna (Hi) que hace mencion
menciona que la aplicacion de personas tiene incidencia significativa en la
productividad de los integrantes de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL,

Lima 2021. Seguidamente, estos resultados demuestran que al determinar actividades
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gue carecen de duplicidad en las areas de trabajo, el esfuerzo continuo y aplicacion
de habilidades de los colaboradores, favorece que exista un mayor compromiso y
desarrollo eficaz de las funciones y por ende una buena productividad, y esto lo
confirma el coeficiente de determinacion (0,717)?, dado que evidencia que la aplicacion

de personas influye un 51% en la productividad y el 49% se deben a otros factores.

Prueba de hipotesis

Hipotesis especificas 3

Hi: La compensacién de personas influye de manera significativa en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
2021.

Ho: La compensacion de personas no influye de manera significativa en la
productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros
SRL, Lima 2021

Regla de decisidn

- Sielpvalor es 20,05 se acepta la Hipoétesis Nula (Ho)

- Siel pvalor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
Alterna (Hi)

Tabla 11
Andlisis de correlacion entre la compensacion de personas y la productividad de los

trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Productividad

Compensacion de
Personas _ Rho Spearman p-valor N

,899 ,001 42
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Interpretaciéon

En cuanto a la tabla anterior, se observa el analisis de correlacion entre la
compensacion de personas y la productividad de los trabajadores de la empresa JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL., siendo el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,899 (correlacion positiva muy fuerte) y un p valor de 0,001, por lo tanto,
se procede a rechazar la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna (Hi) que sefala
gue la compensacion de personas influye de manera significativa en la productividad

de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

De igual manera, los resultados obtenidos por medio de los instrumentos revelan, que
la aplicacion de incentivos y el cumplimiento de los beneficios sociales favorece la
productividad de los colaboradores, dado que existe un compromiso al cumplir con los
requerimientos solicitados por la empresa, asi también el coeficiente de determinacion
(0,899)?, demuestra que la compensacion de personas influye un 80% en la

productividad.

Prueba de hipotesis
Hipoétesis especificas 4
Hi: El desarrollo de personas influye de manera significativa en la productividad de los

trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Ho: El desarrollo de personas no influye de manera significativa en la productividad de
los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Regla de decisidn

- Sielpvalor es =2 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

- Sielpvalor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
Alterna (Hi)
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Tabla 12
Andlisis de correlacion entre el desarrollo de personas y la productividad de los
trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Productividad
Rho Spearman p-valor N
,885 ,021 42

Desarrollo de
Personas

interpretacion

Tal y como sefiala la tabla 12, se observa el analisis de asociacion entre el desarrollo
de personas y la productividad de los colaboradores de la organizacion JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL., siendo el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,885 (correlacion positiva muy fuerte) y un p valor de 0,021, por ello, se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna (Hi) que sefala que el
desarrollo de personas incide de forma significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021. Estos
resultados demuestran que la empresa debe fortalecer el cumplimiento y continuidad
de las capacitaciones, asi también de disponer de vias de comunicacién entre las
diversas areas, unidades o secciones para tratar de resolver conflictos y optar por
soluciones convenientes, por cuanto favorecera el cumplimiento de los objetivos
institucionales y por ende los trabajadores presentaran una buena productividad, en
vista que al realizar el célculo de coeficiente de determinacion (0,885)?, se demostré

que el desarrollo de personas influye un 78% en la productividad.

Prueba de hipotesis

Hipotesis especificas 5

Hi: El mantenimiento de personas influye de manera significativa en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
2021.

Ho: ElI mantenimiento de personas no influye de manera significativa en la
productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros
SRL, Lima 2021.
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Regla de decisidn

- Sielpvalor es 20,05 se acepta la Hipoétesis Nula (Ho)

- Si el p valor £ 0,05 se rechaza la hip6tesis Nula, por lo tanto, se acepta la hip6tesis
Alterna (Hi)

Tabla 13
Andlisis de correlacion entre el mantenimiento de personas y la productividad de los
trabajadores de la empresa JR Geoconsultores e Ingenieros SRL.

Productividad

Rho Spearman p-valor N
,871 ,012 42

Mantenimiento de
Personas

interpretacion

Tal y como sefiala la tabla 13, se observa el andlisis de asociacion entre el
mantenimiento de personas y la productividad de los trabajadores de la empresa JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL., siendo el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,871 (correlacion positiva muy fuerte) y con un p valor de 0,012, por
ello, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna (Hi) que sefala que
el mantenimiento de personas impacta de forma significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021. De igual
manera, al realizar un célculo del coeficiente de determinacién (0,871)2, se constato,
gue el mantenimiento de personas influye un 76% en la productividad, esto indica que
la empresa debe continuar aplicando politicas de higiene y seguridad Industrial, asi
también, otorgar oportunamente las gratificaciones y bonificaciones, por cuanto tiene

una repercusion en la productividad y por ende en la satisfaccion de los colaboradores.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion ha tenido como propésito principal evaluar de qué forma
la gestion del talento humano incide en la productividad de los integrantes que
laboran en la compafia JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021, para ello,
se aplico cuestionario a los 42 colaboradores de la empresa, cuyos resultados
revelaron que la administracion de talento humano se asocia estadisticamente con la
productividad, por cuanto se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,713 (asociacion positiva considerable) y un p valor de 0,017, por lo
tanto, se ha rechazado la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alterna de la
investigacion, esto indica, que la empresa, al desarrollar una buena gestion de talento
humano, favorecera que las actividades, procedimiento y funciones se desarrollen
apropiadamente, logrando que la productividad de los colaboradores contribuya con
el cumplimiento de los objetivos institucionales, por cuanto al desarrollar el calculo
del coeficiente de determinacion (0,713)2, se constatdé que la gestién de talento
humano impacta en un 51% en la productividad, es por ello su continua mejora es
necesario. Los resultados alcanzados por Mufioz, (2019), guarda relacién con los
resultados obtenidos en el trabajo investigativo, porque el investigador llegd a concluir
gue existe asociacion entre la gestion del talento humano con la productividad en el
Ferrocarril Central Andino S.A, Subdivision 2, Chosica — Galera, Lurigancho, al
obtener un coeficiente de asociacion del Rho de Spearman = 0.698 (vinculo positivo
moderada) y un p-valor de 0.00. de la misma manera el estudio desarrollado por
Carbajal (2017), concluyé que existe asociacion entre la gestion del talento humano
y la productividad laboral en las areas de enfermeria y obstetricia de una red de salud
del sur, en vista que obtuvo un nivel de significancia igual a 0.00 y un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman positiva débil de 0.497. Estos resultados
demuestran, que es importante que las empresas ejecuten y determinen programas
de acuerdo con las necesidades empresariales, para fortalecer y educar al recurso
humano, de esa manera limitar el incremento de nudos criticos que influyen en la
productividad de manera negativa, por lo tanto, queda comprobado la dependencia

directa de las variables.

42



VI.

CONCLUSION

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El andlisis descriptivo de la gestion de talento humano, demostré que es buena
en un 57% segun los encuestados, dado que existe un cumplimiento de las
programaciones y acciones planteadas en la empresa JR Geoconsultores e
Ingenieros SRL, asi también, existe una aplicacion apropiada de los incentivos y
beneficios sociales. Sin embargo, existen problemas de comunicacion y
publicacion de informacién, como la evaluacion del perfil del postulante

En lo que refiere a la productividad de los trabajadores de la organizacion JR
Geoconsultores e Ingenieros SRL, es buena en un 62%, dado que existe un
compromiso y cumplimiento de los requerimientos solicitados por la empresa.

Se determind que la gestion del talento humano influye de manera significativa
en la productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, Lima 2021, en vista que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0,713 (correlacion positiva considerable) y un p valor de
0,017. De igual manera, el calculo del coeficiente de determinacion evidencié que
la administracion de talento humano impacta en un 51% en la productividad.

Asi también, la admision de personas incide de forma significativa en la
productividad de los trabajadores de la compafiia JR. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, Lima 2021, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0,612 (correlacion positiva considerable) y un p valor de
0,010. Y el coeficiente determinante constaté que la admision de personas influye
un 45% en la productividad.

Se acept6 la hipétesis que refiere que la aplicacién de personas impacta de forma
significativa en la productividad de los trabajadores de la organizacion JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021, coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de 0,717 (asociacion positiva considerable) y un p valor de 0,041. De
igual manera, el coeficiente de determinacion demostré que la aplicacién de
personas influye un 51% en la productividad y el 49% se deben a otros factores.

Se determind que la compensacion de personas incide de forma significativa en

la productividad de los trabajadores de la compafia JR. Geoconsultores e
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6.7.

6.8.

Ingenieros SRL, Lima 2021, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0,899 (asociacion positiva muy fuerte) y un p valor de 0,001.
asi también el coeficiente de determinacion (0,899)2, demostré6 que la
compensacion de personas influye un 80% en la productividad.

Se aceptd la hipotesis que menciona que el desarrollo de personas impacta de
forma significativa en la productividad de los trabajadores de la organizacion JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021, obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,885 (correlacion positiva muy fuerte) y un p
valor de 0,021. De igual manera, el coeficiente de determinacion demostré que
el desarrollo de personas influye un 78% en la productividad.

Se aceptd que el mantenimiento de personas impacta de forma significativa en
la productividad de los integrantes que laboran en la compafia JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021, dado que se constatd un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,871 (asociacion positiva muy
fuerte) y un p valor de 0,012. Asi también, el coeficiente de determinacion

demostré, que el mantenimiento de personas influye un 76% en la productividad.
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VII.

RECOMENDACION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Se recomienda al personal administrativo de la empresa JR. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, hacer uso de los recursos de la empresa (periédico mural), para
comunicar los resultados o informacion relevante de la compafiia. Con respecto,
al departamento de recursos humanos, es importante que los resultados de
reclutamiento se realicen bajo la evaluacion de los curriculos de los postulantes,
de esa manera, captar personal con los conocimientos y habilidades esperados.

A los colaboradores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL,
participar de talleres o cursos gratuitos, emitidos por la COFIDE, con la finalidad
de aplicar nuevas técnicas, y procedimientos en el desarrollo de sus actividades,
de esa manera, lograr mayores resultados en beneficio de la empresa.

En vista que la gestion de talento humano tiene influencia en la productividad, el
gerente general debe ejecutar capacitaciones de preingreso, dictadas por la
CODIFE, que consiste en someter a los postulantes a una simulacion de las
labores que tendrian que llevar a cabo en caso de ingresar a la institucion, esto
permitira conocer el comportamiento de los posibles colaboradores ante
situaciones adversas.

Dado que la admision de personas tiene influencia significativa con la
productividad, se sugiere al jefe de recurso humano, poner mayor énfasis los
perfiles de trabajo, teniendo en consideracion la experiencia y conocimientos de
cada trabajador en pro de fortalecer los procedimientos institucionales

Asi también en la aplicacion de personas, se recomienda que las actividades
determinadas en las diferentes areas establezcan informacién sobre aspectos
clave de la empresa (politicas, mision vision, procedimientos), para contribuir en
el pronto desarrollo de las funciones.

Al demostrar que la compensacion de personas tiene una influencia directa y
significativa en la productividad, se recomienda a recursos humanos, adicionar
seguros médicos al plan de compensacion, dado que la salud es un elemento
valorado. Esto, con el fin de asegurar la atencion medida en unidades privadas y
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1.7.

7.8.

recibir tratamiento en caso de sufrir algun tipo de inconveniente, sobre todo, el
personal cuya area de trabajo es el campo.

En el desarrollo de personas, es importante que el gerente general, disponga al
personal el acceso de cursos de seguridad y calidad, para el crecimiento integral
de cada colaborador teniendo en consideracion sus aptitudes y habilidades, por
medio de diferentes actividades.

Finalmente, para lograr una adecuado, mantenimiento de personas, se
recomienda al gerente general, continuar con el desarrollo de actividades
recreativas para fomentar la armonia entre jefes y trabajadores, siendo esto
necesario para fortalecer alianzas y cumplir con los objetivos determinados por

la empresa.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable de Definicion Definicié . | Di : indicad Escala de
estudio conceptual efinicidon operaciona imensiones ndicadores medicién
Chiavenato (2014) Admision de - Reclutamiento
menciona que la gestion Personas - Selecci6n
de t'alento humano esun | gon acciones que - Disefio  Organizacional vy
coqunto de politicas y contribuyen a la buena Aplicacién de Disefio de cargos
practicas fundamentales | oy oinicieacion  de  los Personas - Orientacion a las personas
para administrar aspectos | ... .« < humanos  La - Evaluacion del Desempefio
gerenciales que estan |\ iaple  fue  medida - Remuneracion
relacionados CON mediante un cuestionario | Compensacion de | - Programa de Incentivos
Gestion del talento personatl)s 0 recursos, y a previamente validado vy Personas - Beneficios y Servicios Ordinal
humano igd\;ez uscrzgcr;:cj)orar de confiabilizado. se tuvo en Sociales rdina
| tamiepnto seleccion cuenta cada dimension - Capacitacion
::Z(:):citacién ' ' | (aplicacion _ de personas, Desarrollo de - Desatrrollo personal y
' compensacion de personas, Personas - desarrollo de carrera
recc;mpgpsas dy desarrollo  de personas, - Comunicacion e integracion
S\éz;riglgrgo con |§ mantenimiento de - Higier!e y Seguridad en el
finalidad de conseguir el | PErSONas) Mantenimiento de Tralbalo boral
cumplimiento de los Personas i E.e aciones Laborales
objetivos. - Bienestar Social Laboral
Gabini (2018), es definido - Competencias para el
como la  produccion Muestra la eficiencia de un Conocimientos cumplimiento de Metas
porcentual de cada . - Desarrollo Profesional
colaborador dentro  de trabajador dentro de su
o campo laboral, mostrando :
una compafiia y en un de  esa  manera  su - Puntualld_ad en la Entrega
periodo determinado. A o . del trabajo
- su vez, mide la competltl\_/ldad. La. variable Valores - Lealtad con sus superiores .
Productividad asociacion  entre las fue ’.“ed"?'a medla_nte un - Responsabilidad al asumir Ordinal
cantidades de bienes cuestionario  previamente funciones
obtenidos por un sistema validado y confiabilizado y
de produccion, asi como se tuvp, en cuen'ta. cada
el empleo de recursos dimension (Cf_:)noumlentos, . - Interpersonales y Trabajo en
valores y relaciones) Relaciones

para la obtencion de la
produccion

Equipo

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del talento humano y su influencia en la productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e

Ingenieros SRL, Lima 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis _ Tecnica e
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera la gestion del talento | Determinar de qué manera la gestion del y ., :
. i ; Hi: La gestion del talento humano influye
humano influye en la productividad de los | talento  humano influye en la | _. = ..~ . -
) . 4 significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR. | productividad de los trabajadores de la :
. ; trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima | empresa JR. Geoconsultores e e Ingenieros SRL. Lima 2021
2021? Ingenieros SRL, Lima 2021 9 ' '
Ho: La gestion del talento humano no influye en
Problemas especificos: Objetivos especificos la productividad de los trabajadores de la
-¢,De qué manera la admision de personas | - Determinar de qué manera la admision | empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL,
influye en la productividad de los de personas influye en la productividad | Lima 2021.
trabajadores de la empresa JR. de los trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima Geoconsultores e Ingenieros SRL, | . ., . o
. Hipotesis especificas
20217 Lima 2021 / T .
i ] Hi: La admision de personas influye de manera L
-¢De qué manera la aplicacion de personas | - Determinar de qué manera la| gjgnificativa en la productividad de los Tecnica
influye en la productividad de los aplicacion de personas influye en la | trabajadores de la  empresa  JR. Encuesta
trabajadores de la empresa JR. productividad de los trabajadores de la | Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima | empresa JR. Geoconsultores e Ho: La admisién de personas no influye de
20217 Ingenieros SRL, Lima 2021 manera significativa en la productividad de los
Instrumentos

-;De qué manera la compensacion de
personas influye en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
20217

-¢,De qué manera el desarrollo de personas

influye en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
20217

-¢,De qué manera el mantenimiento de
personas influye en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.

- Determinar de qué manera la
compensacion de personas influye en
la productividad de los trabajadores de
la empresa JR. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, Lima 2021

- Determinar de qué manera el
desarrollo de personas influye en la
productividad de los trabajadores de la
empresa JR. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, Lima 2021

- Determinar de qué manera el
mantenimiento de personas influye en
la productividad de los trabajadores de
la empresa JR. Geoconsultores e
Ingenieros SRL, Lima 2021

trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Hi: La aplicacién de personas influye de manera
significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Ho: La aplicacion de personas no influye de
manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Hi: La compensacion de personas influye de
manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Cuestionario




Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
20217

Ho: La compensacién de personas no influye de
manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa  JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Hi: El desarrollo de personas influye de manera
significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021.

Ho: El desarrollo de personas no influye de
manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la  empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Hi: EI mantenimiento de personas influye de
manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Ho: El mantenimiento de personas no influye de
manera significativa en la productividad de los
trabajadores de la empresa JR.
Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima 2021

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental, de corte
transversal. Descriptivo — correlacional.

/ V1
M \ r
Va2
Donde:
M: Muestra
V1: Gestioén del talento humano

V2: Productividad
r: Relacion

Poblacién
La poblacién estuvo constituida por todos
los colaboradores, siendo un total de 42.

Muestra

La muestra estuvo conformada por la
totalidad de la poblacién, siendo los 42
colaboradores entre gerentes y personal
de campo.

Variable Dimensién
Admisién de Personas
Aplicacién de Personas
Gestion del | Compensacion de

talento Personas

humano Desarrollo de Personas
Mantenimiento de
Personas

Conocimientos

Productividad | Valores
Relaciones




Instrumentos de recoleccion de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de Gestion del Talento Humano

Estimado Colaborador:

La presente encuesta tiene por objetivo obtener su opinion sobre la Gestion del Talento
Humano y la productividad de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL. Sus
respuestas seran de uso confidencial y valioso para nuestro estudio.

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Género

Masculino () Femenino ()

2. Edad

20-30 afios () 31-40 afios () 41-50 aflos () 51amas( )

3. Grado de instruccion

Nivel secundario () Nivel técnico superior () Nivel universitario ()
4. Lugar de procedencia

Costa( ) Sierra( ) Selva( )

5. Area de trabajo

Instrucciones: Marque con una “X” en el recuadro que mas se adecue con su

respuesta. Se agradece su tiempo y colaboracion.



Escala valorativa

Categoria Cadigo
Muy deficiente 1
Deficiente 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5
N° ITEMS RESPUESTA
ADMISION DE PERSONAS 11213145
1 La Empresa utiliza su periédico mural para informar a los posibles
candidatos sobre las vacantes existentes.
2 La Empresa toma como referencia su Curriculum Vitae para
seleccionar al personal mas idéneo para el puesto.
APLICACION DE PERSONAS 112(3]|4]|5
3 Los puestos de trabajo en esta Empresa contienen tareas y
actividades heterogéneas (no repetitivas).
4 Su puesto de trabajo requiere que utilice habilidades y
Conocimientos complejos cualificados.
5 Recibe regularmente informacion sobre aspectos clave de la
Empresa.
6 | Realiza sus labores de forma oportuna.
COMPENSACION DE PERSONAS 1121345
7 La Empresa mantiene la equidad retributiva entre Puestos o
categorias similares.
8 El sistema de compensacion de la Empresa incluye Incentivos
basados en su desempeiio individual.
9 La Empresa incluye un paquete de beneficios sociales para los
trabajadores.
DESARROLLO DE PERSONAS 112(3]4]5
10 La Empresa ofrece un programa de capacitacion para sus
Trabajadores.
11 Ofrecen actividades de formacién orientadas al desarrollo de
conocimientos y habilidades especificos de esta Empresa.
12 | Los jefes muestran interés por el desarrollo y crecimiento
profesional de los trabajadores a su cargo.
13 | Los jefes reconocen los méritos de los trabajadores.
Dispone de canales de comunicacion entre distintos
14 | departamentos, unidades o secciones para resolver problemas y
buscar soluciones.
15 | Dispone de facilidades para comunicarse con sus superiores.
MANTENIMIENTO DE PERSONAS 1121345




16

La Empresa aplica sus politicas de higiene y seguridad Industrial.

17

Existe una relacién armoniosa entre jefes y Trabajadores.

18

Colabora con sus compaferos de trabajo para diagnosticar y
resolver problemas.

19

Recibe en forma oportuna sus gratificaciones y bonificaciones.

20

La Empresa toma como referencia su legajo personal.

Cuestionario de Productividad

Escala valorativa

Categoria Cddigo
Muy deficiente 1
Deficiente 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5
N° ITEMS Respuesta
CONOCIMIENTOS 1(2[3|4]5
1 Comparte sus conocimientos laborales en beneficio del
cumplimiento de metas.
5 Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan
en la organizacion para cumplir con las metas.
3 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas.
4 Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presiéon
para el cumplimiento de metas.
5 Cumple con los procedimientos administrativos establecidos
en la unidad y asi cumplir con las metas.
6 | Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo para el logro
de las metas.
7 Posee los conocimientos adecuados para desempefarse en el
puesto y ser mas productivo.
g | Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a
cursos de capacitacion.
9 Efectia aportes de caracter académico o técnico que sea de
beneficio a su unidad.
10 Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su
trabajo.
VALORES 1(2[3|4]5
11 \ Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.




12

Aungue no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido para
cumplir con su trabajo.

13

Es leal con sus superiores.

14

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su responsabilidad.

15

En ausencia de su superior inmediato asume el compromiso de
la tarea asignada

16

Falta a su centro de labores, solo cuando se le presenta una
verdadera emergencia.

RELACIONES

17

Mantiene Dbuenas relaciones interpersonales con sus
compaferos.

18

Participa con entusiasmo y atencién en las reuniones de trabajo.

19

Le gusta participar en actividades de equipo de trabajo.

20

Participa con entusiasmo y atencién a las capacitaciones
programadas.




Ficha Técnica — Gestién del talento humano

1. Datos generales

Titulo original:

Gestion del talento humano

Autores: Armas Roque Jesus lvon
Asencio Hidalgo Vania Lissethe
Ao de publicacion del cuestionario: 2016

Procedencia:

2. Administracion

Edades de aplicacion:
Tiempo de aplicacién:

Aspecto que evalula:

Dimensiones:

Tabla 14

Pert

Mayores de 18 afos.
Aproximadamente 10 a 15 minutos.
Gestion del talento humano

Admision de personas, aplicacion de
personas, compensacion de personas,
desarrollo de personas y

mantenimiento de personas

Estadistico fiabilidad — Gestién del talento humano

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,871

N° de elementos
20

Fuente: Barrantes y Paz (2019).



Ficha Técnica — Productividad

1. Datos generales
Titulo original: Productividad
Autores: Armas Roque Jesus lvon

Asencio Hidalgo Vania Lissethe

Ao de publicacion del cuestionario: 2016

Procedencia: Pert

2. Administracion

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afos.

Tiempo de aplicacién: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

Aspecto que evalula: Productividad

Dimensiones: Conocimientos, Valores y Relaciones
Tabla 15

Estadistico fiabilidad — Productividad
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,962 20

Fuente: Jara (2017).




Mombre
Género
Edad
Grado_de i...
Condicig_La...
Area_de_tra...
GTHP
GTHP2
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GTHP4
GTHPA
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GTHPT
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GTHPY
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Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
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Area de trabajo
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La empresa to._
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Constancia de Consentimiento

SRTAS. INGRID HUAMAN SALON Y BIANCA BERNAZZA DIAZ

Por medio de la presente, nos es muy grato informarle sobre la ACEPTACION de desarrollo y
aplicacion de su tesis denominado “Gestion del Talento Humano y su influencia en Ia
productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
2020" de la carrera de administracion de empresas de la Universidad Cesar Vallejo sede
Tarapoto.

Saludos cordiales.

Romel Diaz Alvarado
Gerente General

Email: r. diaz@jrgeoconsultores.com



