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RESUMEN

La presente investigacion tuvo objetivo general determinar la relacion entre
la comunicacién organizacional y compromiso organizacional, la metodologia que
se utilizo fue el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental de corte transversal; método hipotético
deductivo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 70 colaboradores,
para obtener los datos se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario; los resultados obtenidos de acuerdo al analisis descriptivo e
inferencial coeficiente correlacion nivel de Rho Spearman de 0,479 y
significancia de 0,000 informacidén que nos permite concluir que existe

correlacion de comunicacion organizacional y compromiso organizacional.

Palabras clave: Comunicacion, colaboradores, compromiso, organizacional.
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ABSTRACT

The present investigation had general objective to determine the relationship
between organizational communication and organizational commitment, the
methodology used was the quantitative approach, applied type,

correlational descriptive level, non-experimental cross-sectional design;
hypothetical deductive method. The population and sample consisted of 70
collaborators. The survey technique was used to obtain the data and the
guestionnaire was used as an instrument; The results obtained according to the
descriptive and inferential analysis correlation coefficient Rho Spearman level of
0.479 and significance of 0.000 information that allows us to conclude that
there is a correlation of organizational communication and organizational

commitment.

Keywords: Communication, collaborators, commitment, organizational.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, es importante incentivar e impulsar la confianza de
los colaboradores en las organizaciones. Las empresas de hoy en dia necesitan
estar actualizadas sobre los nuevos procesos para mejorar su eficiencia. Es
necesario que los integrantes se comprometan con la organizacién y usen como
herramienta primordial la comunicacion para el éxito de los objetivos
organizacionales. De igual manera, los colaboradores de las organizaciones
publicas se aislan del cargo que mantienen en su institucién, porque no ponen
en practica el adecuado uso de la comunicacion en todas sus areas de trabajo,
lo cual impide que las informaciones sean transmitidas de manera correcta a los
trabajadores, como consecuencia los trabajos tardan en realizarse, generando
mal clima laboral y mala imagen a la institucion, siendo notorias las
deficiencias, conflictos y falta de compromiso para el logro de los objetivos

organizacionales y personales.

A nivel internacional en el articulo cientifico de Pefa, Caldevilla y Batalla
(2017), senalaron que las estrategias comunicativas promueven valores dentro de
la cultura empresarial y motivacional de sus colaboradores, esto facilita que cada
area realice trabajos en equipo reflejandose en la productividad, calidad y

competitividad, es asi generando resultados 6ptimos.

Romero, Castillo y Ravina (2019), nos mencionaron que las
organizaciones, independientemente de su naturaleza son entes eminentemente
sociales, resulta fundamental comprender la importancia de la comunicacion y
el manejo de las emociones para el mejoramiento de la efectividad en los
equipos de trabajo. El concepto de felicidad aplicado al entorno laboral
(happiness management), es una tendencia irreversible en las empresas que
aspiran a ser exitosas. Es indudable que exista una armonia entre sentir esta
emocién y la productividad en el trabajo, en muchas organizaciones no le han
dado la importancia que realmente tiene para alcanzar con mayor efectividad las

metas trazadas.

A nivel nacional en el diario Gestion (08 de mayo de 2020), se menciond que
es responsabilidad fundamental de los lideres manejar bien la comunicacién,
siempre con mucho respeto, responsabilidad y coherencia debemos
asegurarnos que el mensaje sea claro y ordenado, adecuar nuestro estilo de

comunicacién para que 1



sea entendido por la persona o grupo de personas, y anticiparnos a sus preguntas

y dudas.

En el contexto local, en la Municipalidad de Ancén se ha identificado muchos
problemas acerca de la comunicacion organizacional y compromiso organizacional,
siendo estos los siguientes: La falta de trabajo en equipo, la demora en la ejecucion
de actividades, mal clima laboral, insatisfaccion de los colaboradores e

incumplimiento de objetivos.

El problema general ¢ Cudl es la relacidon entre la comunicacién organizacional y el
compromiso organizacional en la Municipalidad de Ancoén, 20207, los problemas
especificos, ¢Cual es la relacion entre la comunicacion organizacional y el
compromiso afectivo en la Municipalidad de Ancon, 20207, ¢ Cudl es la relacion
entre la comunicacién organizacional y el compromiso de continuidad en la
Municipalidad de Ancén, 2020? y ¢Cudl es la relacidn entre la comunicacion

organizacional y el compromiso normativo en la Municipalidad de Ancon, 2020?.

La justificacion de la investigacion permitira verificar el desarrollo del proceso el cual
busca conocer la relacion entre la comunicacién organizacional y el compromiso

organizacional de la Municipalidad de Ancén, 2020.

Para la justificacibn metodoldgica de la investigacion se plantea como instrumento
un cuestionario para la recopilacion de datos que serviran para medir la relacion

entre las variables.

La justificacion tedrica, se fundamenta mediante las diversas teorias, las cuales
seran de mucha ayuda para explicar la relacion entre la comunicacién
organizacional y el compromiso organizacional en la Municipalidad de Ancon, 2020;
asi mismo servira de informacion para organizaciones que presenten problemas

similares.

La justificacion practica, busca obtener una mejor comunicacion y compromiso por
parte de la Municipalidad de Ancdn, estudiando la mejor iniciativa que beneficie a
la organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos causando la

satisfaccion en el personal.

La justificacion social, el presente estudio beneficiara a los colaboradores y a la



entidad de la Municipalidad de Ancén, ya que una buena comunicacion ayudara a
lograr los objetivos planteados e incrementara sus niveles de compromiso personal,

laboral e institucional.

Finalizando con la justificacion econémica, una buena comunicacion organizacional
ayuda a disminuir los tiempos para el logro de los objetivos trazados, lo cual
conlleva a la una excelente efectividad, reduciendo los tiempos de espera y por
ende minimizando los costos que se pudieran generar por demoras en los

procedimientos que se realicen.

El objetivo general es determinar la relacion entre la comunicacién organizacional
y compromiso organizacional en la Municipalidad de Ancén, 2020, y como objetivos
especificos: Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y
compromiso afectivo en la Municipalidad de Ancon, 2020. Determinar la relacion
entre la comunicaciéon organizacional y compromiso de continuidad en la
Municipalidad de Ancon, 2020. Determinar la relacion entre la comunicacion

organizacional y compromiso de normativo en la Municipalidad de Ancén, 2020.

Por ultimo tenemos la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la
comunicacién organizacional y el compromiso organizacional en la Municipalidad
de Ancon, 2020 y las hipotesis especificas. Existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y el compromiso afectivo en la Municipalidad de
Ancon, 2020. Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y
compromiso de continuidad en la Municipalidad de Ancon, 2020. Existe relacion
significativa entre la comunicacion organizacional y compromiso normativo en la
Municipalidad de Ancén, 2020.



II. MARCO TEORICO

Los articulos cientificos considerados como antecedentes de la variable
comunicacién organizacional son los siguientes:

Segredo, et al. (2016), nos mencionaron que todo proceso organizacional se
desarrolla a través de la comunicacion, por lo tanto, es determinante en la direccion
y el futuro de la organizacion.

Fontalvo, et al (2011), nos mencionaron que la comunicacién organizacional es un
aspecto elemental para las organizaciones y llegaron a la conclusion que, para la
planificacidén estratégica, este elemento tiene influencia para la optimizacion y las
operaciones y recursos.

Charry (2019), menciond que la comunicacién interna en la organizacion es una
herramienta estratégica fundamental y crea una cultura de fidelidad,
empoderamiento y sentido de pertenencia y esto va de la mano con un buen clima
laboral que ayudara a retener y desarrollar el talento humano, por lo tanto, se
lograran los objetivos organizacionales.

Pineda (2019), nos mencioné que independientemente del tamafio de la
organizacion, la comunicacion ayuda al desarrollo empresarial y es de suma
importancia un proceso de planeacion para poder llegar a todas las areas que
conforman la empresa. La gestiébn de la comunicacion debe tener una morada
integral que no debe estar asociada a la imposicion de formulas, pero es necesario
un receptor que transforme la informacion en conocimiento.

Valenzuela, et al (2020), mencionaron que la comunicacion interna efectiva dentro
de la organizacion, se transforma en una estrategia de cambio y es importante
definir de manera clara y precisa los planes estratégicos que tendra la organizacion
para elevar los niveles de productividad.

Rodriguez y Vasquez (2019), nos mencionaron que la comunicacion organizacional
se encuentra en un momento de cambio donde la tecnologia asumié protagonismo
simplificando y mejorando los procesos de trabajo en las organizaciones.

Robles (2018), nos dice que el estudio de la comunicacion organizacional se da
entorno a disefios e influencias, mediante las cuales la administracién puede
incrementar su rendimiento y también el de los empleados.

Dominguez (2019), dijo que considerando la categoria publica y la funcién social

de los establecimientos debe atenderse a la busqueda de mejoras comunicativas



mediante la diversificacion de los tipos de comunicacion organizacional, la
orientacion y los procesos comunicativos con el objeto de favorecer la transmision
de informacion, la motivacion y la coordinacion del trabajo de los directivos. De esta
manera, se busca el fortalecimiento del cumplimiento de las metas en el desarrollo
de la gestion en la organizacion.

Canseco y Ojeda (2016), mencionaron que las empresas utilizan la comunicacion
como competencia que facilita los procesos interpersonales que se necesita para
lograr las metas de productividad permitiendo compartir la informacién para resolver
conflictos y crear nuevas estrategias.

Rodriguez y Del Pino (2017), nos mencionaron que la gestion de informacion y
comunicaciéon organizacional constituyen procesos de caracter estratégico para el
logro de los objetivos de la organizacion. La gestion de la informacién ayuda a tomar
decisiones correctas en base a la transparencia y credibilidad. También la gestién
de la comunicacién asegura la coherencia entre los diferentes procesos de
comunicacién. Una correcta gestion integral debe priorizar la gestion de la
informacién y comunicacién organizacional.

Los articulos cientificos considerados como antecedentes de la variable
compromiso organizacional son los siguientes:

Betanzos y Paz (2007), indicaron que el compromiso organizacional se basa en las
conductas y actitudes que tiene el colaborador, en donde asume los valores, las
metas y la cultura organizacional, siendo asi favorable para la empresa. Es por ello
gue los vinculos que se dan entre colaborador y la organizacion, son estudiados
por psicologia organizacional.

Manas, et al (2007), Indicaron que el compromiso organizacional tiene tres facetas,
el compromiso normativo que se refiere a las reglas que tiene la organizacion,
siendo estas reciprocas; el compromiso de pertenencia se basa en los que perderia
econdmicamente abandonar a la empresa; y el compromiso emocional se da
cuando las se cubren las expectativas de los colaboradores, satisfaciendo sus
necesidades.

Omar y Florencia (2008), sefalaron que uno de los temas mas estudiados es el
nivel del compromiso que tiene el trabajador con la empresa donde labora, el interés
a ello es porque los encargados del manejo de una empresa han podido darse

cuenta que para el logro de las metas ante la competencia es necesario contar con



el personal identificado con la organizacion, para ello se debe influir en la eficiencia
y bienestar del personal.

Claure y Bohrt (2004), sefialaron que el area de recursos humanos es la encargada
de brindar herramientas Utiles a los colaboradores para que éstas puedan
comprometerse e integrase a la organizacién, teniendo como resultado su
permanencia y ventajas competitivas sobre otras. Asi mismo sefalan que los
trabajadores deben de tener estos componentes con la empresa: la identificacion,
membresia y lealtad.

Mercado y Gil (2010), sefalaron que hay dos tipos de compromisos: Primero, el
empleado comprometido, y su intencion es resolver todo tipo de problema que se
presente, esto lo satura y causa el estrés, convirtiéndose asi en un problema pues
esa conducta no permite desenvolverse de la mejor manera. Segundo, el empleado
altamente comprometido es mas seguro y esta preparado para afrontar el estrés.
Nieves, et al (2018), mencionaron que para el desarrollo personal, profesional y
organizacional es muy importante el compromiso con la carrera que se opta y con
la organizacién. Indican que es un estado psicolégico que se da mediante el afecto
con la empresa segun los beneficios o satisfacciones que se le brinde, teniendo en
cuenta que esto es un condicionante para el desempefio y estabilidad del
colaborador, asi como para el éxito de la empresa.

Marquina (2018), indica que el compromiso organizacional debe ser conocido por
toda empresa, ya que es importante saber que tan comprometidos estan los
colaboradores con su trabajo, con las metas empresariales, personales y su mejoria
personal. En el &mbito competitivo toda empresa busca producir mas con menos
recursos, por ello es importante tener a los colaboradores comprometidos y
satisfechos, pues estas influyen demasiado en todo &mbito y mas en el laboral, por
tanto, debemos de conocerlas mediante una planificacion estratégica en las metas
empresariales ya que sino solo traeria pérdidas.

Betanzos, N. y Paz, F. (2011), sefialan que el compromiso organizacional tiene un
impacto en los colaboradores para el logro de los objetivos organizacionales y
mejoria de su eficiencia, en la actualidad no se trata solo de la permanencia del
trabajador sino de la contribucién que se puede lograr, creando asi para este tema

una nueva perspectiva de investigacion.



Harris, et al. (2014), indicaron que cuando un colaborador estd comprometido,
brinda sus conocimientos para el buen desenvolvimiento en su area como si fuera
propia, teniendo asi la intenciébn de perdurar en ella, entonces asi la empresa
llegaria al éxito ya que no tendria inconvenientes con pérdidas de colaboradores
eficientes o0 ausentismos. Asi mismo, este personal requiere poca supervision pues
este con su desarrollo lo demostrara alcanzado la productividad deseada que a la
larga son cocimientos para el mimo colaborador en caso la empresa tuviera algin
percance.

Las tesis internacionales consideradas como antecedentes de la variable
comunicacién organizacional son los siguientes:

Nieto (2017), en su tesis para optar el titulo de Psicéloga Organizacional, tuvo como
objetivo evidenciar la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional del personal del Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico, para
generar de acciones de mejoramiento. El tipo de investigacion fue correlacional,
disefio transaccional, se conto con una poblaciéon de 221, tom6 como muestra 126
trabajadores. Se concluy6 que segun la escala de correlacion de Pearson estas dos
variables cuentan con un nivel de correlacion significativa de r= 0,60, p> 0.01 y que
la hipotesis central se cumple, debido a que existe relacidn moderada entre estas
dos variables.

Pefia et al. (2016), en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo identificar los
componentes de mas relevantes del compromiso organizacional de las empresas
pequefas del industrial metal-mecénica de Monclova, Coahuila. La investigacion
fue de tipo descriptivo, disefio transversal, mixta, la poblacion y muestra es de 60
trabajadores. Concluyeron que las organizaciones priorizan el compromiso
organizacional por intermedio del clima organizacional, comunicando y efectuando
hacia los trabajadores, siendo ellos la principal fortaleza causando interés y puedan
llevar al cumplimiento de metas a la organizacion.

Orjuela (2015), en su tesis para optar el grado académico de Doctorado, tuvo como
objetivo relatar las diferencias de la produccion cientifica latinoamericana, exhibidas
en las revistas especializadas del rubro de ciencias de la comunicacion impresas
entre 2006 y 2011. La investigacion fue de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, se
tuvo un total de 2020 articulos, tomando como muestra solo 542. Los resultados

destacables dan cuenta que la muestra analizada corresponden al 27% del total de



articulos publicados entre los afios mencionados lineas arriba y el 73% por 1478
articulos apuntan a otros afines. Es asi que demostrd una oportunidad amplia para
posicionar el tema de comunicacién y organizacién en estas revistas porque se
exige un profundo estudio sobre ello para el logro de objetivos de las
organizaciones.

Las tesis nacionales consideradas como antecedentes de la variable compromiso
organizacional son los siguientes autores:

Medina (2019), en su tesis para conseguir el titulo de Licenciada en Psicologia, su
objetivo fue comprobar el nivel de compromiso organizacional de los colaboradores
de la organizacion GCZ Ingenieros S.A.C de Villa El Salvador, en el afio 2019. La
investigacion fue de tipo correlacional, disefio de corte transversal y cualitativa
descriptiva, su poblacion de estudio fue de 289 colaboradores, teniendo como
muestra 100 empleados. Se concluyé que los trabajadores de la mencionada
empresa alcanzan un 65% ya que se sienten pertenecientes y apreciados por su
organizacion.

Villalobos (2019), en su investigacion para alcanzar el grado de Bachiller en
Administracién, tuvo como objetivo delimitar el nivel de comunicacién
organizacional de un operador logistico de la ciudad de Chiclayo. Esta investigacion
fue de tipo descriptivo, disefio no experimental, la poblacion y muestra fueron 66
colaboradores. Se lleg6 a la conclusion que en el area de operacion logistica el
nivel de comunicacion organizacional es alto pues el 80% de los trabajadores estan
conformes con la comunicacion brindada por la empresa, entonces deducen que
en la organizacion la comunicacién es formal intercambiando informacion las areas
para una mejor coordinacién y mejora de actividades.

Prado (2018), en su tesis para conseguir la Licenciatura en Administracion, tuvo
como objetivo general comprobar la relacion existente entre la primera variable con
la segunda variable en los vendedores de Seguros de Vida de Pacifico de Trujillo.
La investigacion fue de tipo correlacional, disefio no experimental-transversal, la
poblacién tuvo 42 colaboradores y la muestra el total de la poblacién. Se concluy6
que en la primera variable el 66.67% de los empleados califican alta la
comunicacién organizacional y el 23.81% regular, ya que de forma periddica se
realizan las reuniones, donde se hacen propuestas y tomas de decisiones con los

trabajadores.



Las teorias relacionadas de la comunicacion propuesta por Costa y Tufez (2015),
indicaron que en la actualidad hay muchas escuelas tedricas que investigan las
lineas y modelos de comunicacion. La comunicacion organizacional en el afio 1950
fue calificada como disciplina, sus origenes estan plasmados en el marketing y en
las teorias de la organizacion de empresas, Taylor y Fayol lo iniciaron en el ambito
histérico del desenvolvimiento de la produccién y consumos en grandes masas a
comienzos del siglo XX. Por el lado de la teoria de la comunicacién segun Wolf
(1987), nos sefialé que los primeros investigadores en estudiar la correlacion de los
medios de comunicacién y sus publicos afirmaban que ellos comunicaban a una
poblacion pasiva, homogénea y masificada sin capacidad de respuesta frente a un
mismo hecho, es asi que Harold Laswell investigo la comunicacion y su influencia
programada en la participacion ciudadana durante la primera guerra mundial
surgiendo asi teoria de la comunicacion llamada Bala Magica, dandose a
comienzos del siglo XX que concluyeron que los medios crean un estimulo que se
introduce en el receptor sin una instancia de intermediacion, es decir con una
conexion directa entre la exposicién de los mensaje y el comportamiento de las
personas. Entre 1920 y 1940 la teoria de la aguja hipodérmica (Bala Magica) fue
coherente para su tiempo, la sociedad pas6 a ser nombrada como sociedad de
masas, ya que las personas se encontraban psicolégicamente aisladas de otras,
los individuos eran interpersonales en sus interacciones y las personas son libres
de la influencia que puedan tener sobre las cuestiones sociales. Asimismo, existe
la teoria de la comunicacion llamada Efectos Limitados, fue dada por Paul
Lazarsfeld en 1940 propuso que los efectos de los medios son indirectos y que se
filtran por la capacidad cognitiva de cada persona, él afirma que los mensajes
proporcionados por los medios de comunicacion pueden llegar a las personas de
formas distintas, basa su propuesta en estudios empiricos, este enfoque cuestiona
el poder que tiene los medios dentro de la sociedad. Para Lazarsfeld la relacion de
los medios y las personas es importante pero no es determinante, él afirma que
tienen mas influencias sobre las personas los lideres de opiniébn y sus grupos
primarios. Para este autor nuestras decisiones sobre diferentes temas estan
marcada por la clase social, el lugar en que nacemos, las creencias religiosas y las
opiniones que escuchemos de nuestros lideres. Por otro lado, Fernandez (2007),

menciono que Lazarsfeld y Katz en su teoria de comunicacion llamada dos pasos



nos indicaron que el sistema comunicativo y la influencia de sus medios se
componian en dos fases distintas: el primero es que los medios dan el mensaje al
lider de opiniébn el cual es una persona que gracias a sSus conocimientos,
habilidades, cualidades y empatia tienen influencia en un grupo determinado de
personas, el segundo, una vez que los lideres de opinién reciben el mensaje lo
transmitiran hacia la audiencia de forma clara. En conclusion, el mensaje va desde
los medios de comunicacion hacia el lider y después el lider lo comunica a la
audiencia. Por otro lado, Watzlawick (2011), en su teoria de la comunicacion
humana planted que los problemas de comunicacién se dan porque no siempre las
opiniones son iguales entre las personas. El incumplimiento de ciertas reglas
comunicativas ocasiona inconvenientes en la comprension mutua e interactuacion
de forma errénea. Mediante las reglas de la comunicacion se conocen los medios

gue permiten o dificultan recibir los mensajes entre los participantes.

Las teorias relacionadas del compromiso organizacional propuesta por Meyer &
Allen (1991), (como cité Arias, 2001), tenia como primer modelo dos componentes
del compromiso: afectivo y continuidad, después se afiade el compromiso
normativo, como factor comun se considera la caracteristica psicologica que se da
entre el colaborador y la entidad donde labora, teniendo como importancia la toma
de decisiones, evaluando si se continla o se retira de la organizacion.

Arras et al. (2008), la comunicacion organizacional se concibi6 en la escuela de la
administracion; se tiene una formacion para brindar soluciones y estan clasificadas
segun su ambito: la linea vertical descendente transfiere 6rdenes e informacion de
actividades por desarrollar. Asimismo, existe la comunicacion vertical ascendente,
su propdsito es trasladar los resultados conseguidos tras la ejecucién de un trabajo.
Esto indica que la mencionada escuela no considera la comunicacién informal,
tampoco la formal horizontal, sin embargo, Henry Fayol, el tedrico francés concibio
a la administracion como una serie mundial de cinco funciones: planeacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control, por ello estudié administracion
contemporaneamente con Taylor, este tedrico objetd que la comunicacién horizontal
debe considerarse, porque es un camino en la comunicaciéon formal.

Timoteo (2013), sefalé que entre la década de los 80 y principios de los 90, la

comunicacion se constituyo en la organizacion como herramienta regularizadora de
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gestion, estableciendo su valor y peso como integrante del corazén de las mismas
siendo también necesaria. Entonces, como valor afiadido se tuvo a la
comunicacioén, el cual fue considerado importante para la toma de decisiones
estratégicas. Lo intangible en definitiva queda adherido a lo largo de la década de
los 90 en las estructuras organicas de las corporaciones y empresas, surge la figura
del Director de comunicacion como integrante y se establece como parte del equipo
de la presidencia. La comunicacién cambio de ser un instrumento condicionado a
otras funciones estratégicas en la organizacion.

Araujo y Brunet (2012), sefialaron que el programa Trust es creada después de
aplicar una encuesta de compromiso, en donde los resultados indicaron que no
habia confianza entre los jefes y subordinados. Es ahi donde se generd la
necesidad de obtener una cultura basada en confianza, siendo imprescindible para
llegar al compromiso. Indicaron que la confianza brinda la efectividad para minorar
la burocracia, fue uno de los argumentos para tomar acciones. En abril del 2010 se
trabajaba en base al compromiso y confianza, consistiendo en la participacion de
los jefes y colaboradores de la organizacién. Este proyecto fue imprescindible para
generar el cambio en los negocios mediante el compromiso. Sin embargo, hay un
proyecto mas codicioso que trata del desarrollo mismo del compromiso, tiene inicio
en el 2009 hasta el 2012, tiene consigo 4 caracteristicas importantes: evaluacion del
rol y responsabilidad, apoyo de servicio efectivo, desarrollar el sentido de pertenecer
al equipo y crear oportunidades de crecimiento. El proyecto Trust tiene como meta
promover el compromiso de todos sus colaboradores, incentivar una cultura positiva
y acelerar la toma de decisiones, restando la burocracia y costos.

Andrade (2005), indicé que la comunicacidon organizacional es un ambito del
conocimiento humano donde se investiga el proceso de la comunicacién en las
entidades y entorno. Este tema es relativamente nuevo, teniendo como primeras
obras publicadas en el afio 70, afio donde surgen casos con mas énfasis,
especialistas en el tema dando presion relevante desde la conceptualizacion hasta
la aplicacion de estos conocimientos en las empresas. Asi mimo indicé que es un
vinculado de técnicas y actividades que generan desarrollos de estrategias, por
intermedio de mensajes entre los integrantes de la organizacién y entorno.
Chiavenato (2015), indica que la comunicacion organizacional es basica para la

coherencia y estabilidad del comportamiento de los individuos, este es un proceso
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en donde las personas intercambian informacion de la empresa. Existen tres modos
responsables de transmitir la informacion los cuales son: descendentes,
ascendentes y horizontales, estos canales permiten que fluya de manera asertiva
la comunicacién en la organizacion.

Ulloa, Apolo y Villalobos (2015), mencionaron que la comunicacion organizacional
es aquella que se desarrolla en los organismos publicos, empresas, entidades
sobre el principio del cambio de experiencias, estudios, emociones e ideas entre
las personas que las constituyen con el propésito de crear integridad y lograr que
los colaboradores cooperen a alcanzar el éxito de los objetivos estratégicos. La
comunicacién y el intercambio de conocimientos estan destinados a lograr
fortalecer la imagen proyectada como organizacion.

Arribas, et al (2006), mencionaron que la alta directiva debe considerar que la
mayor motivacion que se le puede dar a un colaborador es en el momento donde
su opinién es tomada en cuenta, es ahi donde el colaborador recibe la oportunidad
de dejar salir su capacidad de creatividad y desarrollarse en su entorno, todo ello
podra ser realizado cuando los medios comunicativos sean transparentes y las
relaciones sean honestas, libres y amigables. Para una transformacion, la directiva
debe tener en cuenta que quien lidere el cambio sea poseedor cualidades positivas,
segun como se sefiala, no todos los jefes son lideres y eso es lo que se requiere
en la organizacion.

Aljure (2015), indico que primero debemos de tener en claro qué es una
organizacién. La organizacion es una entidad que fue formada para lograr metas,
objetivos mediante el talento humano y de patrimonios tangibles como intangibles.
La organizacién cual sea su formacion y su plazo de determinacion, estan en
constante trato con el publico tanto dentro y fuera de la entidad, es ahi donde se da
la comunicacién formalmente llamada comunicacion organizacional.

Costa (2005), sefialaron que la comunicacion organizativa es una comunicacion
adaptada a las organizaciones. Se investiga sobre los valores segun el
comportamiento, el grado de confianza, respeto, imparcialidad, orgullo por su area
de trabajo, entidad y de sus labores desempefiadas. El colaborador debe reconocer
la cultura e informacion general de la organizacion.

Félix (2014), indic6é que la comunicacion empresarial u organizativa pretende ser el

elemento de equilibrio y transformacion en los procesos sociales internos de la
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organizacion. Trabajando por los diversos publicos, principalmente internos y
externos, la comunicacion debe permitir a la organizacion equilibrar las relaciones
entre ambos publicos, ya que es un reflejo del entorno organizativo. De igual
manera menciond que la comunicacion integrada tiene que ser construida de
excelente manera en las organizaciones teniendo en cuenta a los diferentes
instrumentos de comunicacion y respetando la particularidad de cada uno de ellos,
es de suma importancia que su contenido sea Unico. Entonces, lo mencionado no
solo trata las gestiones de comunicacion, pues también incluye informacion de la
organizacion, siendo primordial para el incremento de la eficiencia y cumplimiento
de las metas de productividad.

Arciniega (2002), indic6 que principalmente se analiza los vinculos que puede
generar el apego de un empleado hacia su centro laboral, qué factores y variables
intervienen para su desarrollo. Este apagamiento hacia una organizacion se
denomina compromiso organizacional el cual genera un buen desempefio del
colaborador, sefala que mientras el compromiso sea mas elevado, los resultados
serén favorables para la empresa.

Segun Mowday, et al. (1979) (como cité Newell, 2002), defini6 al compromiso
organizacional como una identificaciéon relativa del individuo con la organizacion.
Entonces, basicamente consiste en el comportamiento de la persona hacia la
empresa donde labora, considerando los objetivos como propios, esforzandose y
deseando ser participe de ella.

Betanzos y Paz (2007), indicaron que el compromiso organizacional es el periodo
donde el colaborador se siente identificado con ella, busca su permanencia en la
misma, ya que generd un ambiente afectivo.

Araujo y Brunet (2012), mencionaron que el compromiso deriva de una estrategia
empresarial y de los recursos humanos. Por tanto, el compromiso genera en las
organizaciones un valor de competencia sostenible. Asi mismo, sefalaron que la
estrategia empresarial tiene influencia en el desenvolvimiento del compromiso,
tanto como una buena gestion de los recursos humanos. De esta manera, si lo
mencionado alcanza un nivel elevado de desarrollo, la organizacion se
incrementara competitivamente. De igual manera, indicaron que las organizaciones
no conseguirian un compromiso de sus colaboradores si No se les trata con respeto

y justicia, pues la confianza, lealtad, fidelidad y compromiso dependera del apoyo
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recibido por parte de la organizacién; entonces el compromiso con la organizacion
se inicia con la relacion emocional, para ello ambas metas deben estar

direccionadas para generar un compromiso fuerte.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

La investigacion ha sido de tipo aplicada. Namakforoosh (2005), sefial6 que la
investigacion de tipo aplicada tiene como propésito dar a conocer la realidad
problematica de la investigacion, entonces se busca resolver los problemas

mediante la toma de decisiones.

3.1.2. Enfoque
Enfoque: La investigacion fue cuantitativa. Segun Hernandez et al. (2014), la
investigacion cuantitativa se da por intermedio de la recoleccion de datos

estadisticos.

3.1.3. Nivel

El nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional.

Segun Bernal (2010), en el nivel descriptivo la recoleccion de datos se da por
intermedio de la observacion. Asi mismo, indican que la investigacién correlacional

estudia la relaciébn de ambas variables segun la recoleccion de datos.

3.1.4 Disefio

El disefio de la investigacion ha sido no experimental corte transversal.

Segun Hernandez et al. (2010), se llama disefio no experimental porque no habra
manipulacion de las variables estudiadas. De igual manera, indican que se pueden
manifestar de forma transversal, significando asi que el estudio es tomado en un

solo momento del tiempo, analizando las variables y sucesos entre ambas.

3.1.5 Método

El método de la investigacion fue hipotético deductivo. Bernal (2010), sustenta que
este método de investigacion establece una hipoétesis de afirmacion anticipada
donde el objetivo es refutar conclusiones que deben ser comparadas con los
hechos de estudio.
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3.2 Variable y operacionalizacién

Segun Hernandez et al. (2014), las variables son propiedades que poseen
variaciones los cuales son medibles u observables. Estos se pueden aplicarse a
seres Vvivos, objetos, fendmenos y sucesos, obteniendo valor de la variable
referente. De igual manera, obtienen valor para la investigacibn cuando se

relacionan variables distintas.

3.2.1 Variable: Comunicacion organizacional

Definicion conceptual: Chiavenato (2015), defini6 que la comunicacion
organizacional es el medio donde los colaboradores y la organizacién intercambian
informacion, siendo primordial el alcance de la relacion y firmeza en el
comportamiento de los colaboradores. Muchas veces esta no es fluida puesto que

el mensaje se distorsiona o tarda en llegar de jefes a empleados o viceversa.

Definicién operacional
Chiavenato (2015), mencioné que dentro de una organizacion se han determinado
tres tipos de comunicacion: descendentes, ascendentes y horizontales, de igual

manera se han identificado tres indicadores por cada dimension.

Dimensiones:

Comunicacién descendente: Chiavenato (2015), menciond que es aquella de los
altos directivos hacia los colaboradores, mediante el liderazgo se pretende dar
soluciones a los problemas que presente la organizacién por intermedio de la

empatia y manejo de un buen clima de trabajo.

Comunicacién ascendente: Chiavenato (2015), mencion6 que es dada de
colaboradores hacia los altos directivos, se brindan sugerencias de mejora continua
para la eficiencia, solucionando asi los problemas y brindando informes sobre el

desempenio del personal.
Comunicacion horizontal: Chiavenato (2015), mencion6 que se da entre

compafieros de cualquier area de la organizacion, su finalidad es informar, apoyar

y coordinar sobre las actividades a realizar.
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Indicadores: Segun Real Academia Espafiola (2014):

Liderazgo. Influencia de una persona que permite guiar a un grupo determinado
para el logro de las metas fijadas.

Empatia. Sentimientos de identificacién hacia otra persona.

Clima laboral. Ambiente de trabajo que se caracteriza por un conjunto de aspectos
tangibles e intangibles.

Sugerencia. Proponer ideas con el propdésito de realizar alguna accion.

Eficiencia. Realizar de manera correctamente lo encomendado dentro de lo
estipulado y con los recursos optimos.

Desempefio. Realizacion de actividades segun el cargo ocupado.

Trabajo en equipo. Grupo de personas destinadas de acuerdo a habilidades y
competencias especificas, para llegar a cumplir un determinado objetivo dirigidos
por un lider bajo la conduccion de un coordinador.

Informar. Brindar la informacion de un tema competente.

Coordinacion. Trabajo constante para el cumplimiento de objetivos enlazando mas
de dos elementos.

Escala de medicion: Ordinal
Segun Hernandez et al. (2010), se fijan varias categorias manteniendo un orden el
cual es de mayor a menor, prevaleciendo la jerarquia, ya sean de simbolos o

etiquetas.

3.2.2. Variable: Compromiso organizacional
Definicién conceptual: Meyer y Allen (1991) (como cité Rodriguez et al., 2004),
sefialaron que: el compromiso es un estado psicologico el cual describe a la

persona y su relacion con la organizacion.

Definicién operacional
Meyer y Allen (1991) (como cit6 Rodriguez et al.,, 2004), indicaron que el
compromiso esta dividido en 3 componentes: compromiso afectivo, continuidad y

normativo, de igual manera se han identificado tres indicadores por cada uno.
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Dimensiones:

Compromiso afectivo
Meyer y Allen (1991) (como cité Rodriguez et al., 2004), indicaron que es el
sentimiento del colaborador hacia la organizacién que es adquirido como resultado

de la satisfaccion al cumplir sus expectativas.

Compromiso de continuidad
Meyer y Allen (1991) (como cité Rodriguez et al., 2004), indicaron que es el
resultado de la inversion del esfuerzo y tiempo que el colaborador brinda a la

empresa para su permanencia en ella.

Compromiso normativo
Meyer y Allen (1991) (como cité Rodriguez et al., 2004), indicaron que es el deber
moral y/o gratitud sentida por el colaborador, y es respondido de manera reciproca

como consecuencia de los beneficios logrados.

Indicadores: Segun Real Academia Espafiola (2014):

Satisfaccion. Sentimiento de felicidad cuando se concreta algo esperado.
Sentimiento. Habilidad emocional ante una situacion.

Expectativa. Perspectiva para el cumplimiento de ciertas cosas.

Tiempo. Periodo determinado para la realizar de alguna accion.

Esfuerzo. Utilizacién de mucha fuerza para el logro de un fin.

Permanencia. Persistencia de quedarse en un lugar.

Moral. Relativo al comportamiento de una persona que permite su calificacion.
Lealtad. Fidelidad y/o respeto a los principios por uno mismo y demas.
Reciprocidad. Brindar algo a otra personay que ésta responda de la misma manera.

Escala de medicién: Ordinal
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Ver anexo N° 1: Operacionalizacion de variables

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Estuvo constituida por todos los colaboradores administrativos de la Municipalidad
de Ancén los cuales son 70. Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es un
conjunto de todos los casos que coinciden con especificaciones determinadas por

el contenido de sus caracteristicas, lugar y tiempo.

Criterios de inclusién
Son los colaboradores que trabajan en la parte Administrativa de la Municipalidad

de Ancon

Criterios de exclusion

Se excluye aquellos colaboradores que no se encuentran dentro de la parte
Administrativa, de igual manera a los jefes de las distintas areas, ya que la encuesta
esta dirigida a los colaboradores administrativos para medir la relacion de ambas

variables.

Muestra

La muestra fue censal porque se considerara a toda la poblacién, es decir, los 70
colaboradores de la Municipalidad de Ancén. Segun Hernandez et al. (2014), La
muestra es un subconjunto de la poblacion con la que se trabajara para recolectar

los datos, los cuales seran definidos y delimitados con precision.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, ella tuvo una serie

de preguntas cuyo objetivo fue obtener los datos que requiere la investigacion para
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luego ser analizadas. Bernal (2010) mencioné que la encuesta permite conocer la

opinion de las personas, con relacion a los problemas identificados.

3.4.2 Instrumento

Se utilizd el cuestionario, el cual estd elaborado por 18 items, que fueron
respondidos con el tipo de escala Likert para su respectiva medicion. Hernandez
et al. (2014), indicaron que el cuestionario es un conjunto de interrogaciones en
relacién a una o mas variables que se desean medir, ellas deben de ser adecuadas
segun el problema e hipoétesis planteada. Asi mismo Hernandez et al. (2014),
mencionaron que la escala Likert es una relacion de items formuladas

afirmativamente, el cual medira la reaccion del individuo.

Validez
La validez del instrumento se desarroll6 por el método de juicio de expertos, los
cuales estuvieron conformados por docentes especializados, los mismos que

estan ubicados en el anexo N° 3.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se obtuvo a través del estadistico Alfa de
Cronbach, previo procesamiento de los datos que fueron obtenidos mediante la
encuesta piloto a 25 trabajadores donde se tuvo como resultado de fiabilidad de
la variable comunicacion organizacional 0,814 y de la variable compromiso
organizacional 0,874, donde ambos resultados son buenos segun la escala de

fiabilidad. Los mismos que se encuentran en el anexo N° 4.

3.5 Procedimientos

Primero: Para la obtencion de los datos se solicitd autorizacion mediante
documento respectivo al Sub Gerente de Recursos Humanos, quien autorizé la
recopilacién de datos, el mismo que se adjunta como anexo de la presente tesis.

Segundo: Teniendo culminada y revisado el instrumento de investigacion

“cuestionario”, se hicieron las respectivas impresiones que se remitieron a los 70

20



colaboradores de la Municipalidad de manera fisica, recolectando el resultado al

instante.

Tercero: Se controlé que no exista manipulacion de datos, lo cual permitié6 medir

las

3.6

3.6

3.6

3.7
La

variables, dimensiones e indicadores de manera transparente.

Método de analisis de datos

.1 Método descriptivo

Mediante este método y con ayuda del programa SPSS, se logré obtener las
tablas, gréaficos de frecuencia por variables y dimensiones agrupadas, las cuales
se interpretaron. Segun Hernandez et al. (2014), mencionaron que el método
descriptivo especifica los valores, datos y puntuaciones de las variables como
de las dimensiones del estudio realizado, los resultados son reflejados en tablas

y graficos de frecuencia.

.2 Método Inferencial

Mediante este meétodo se han realizado las pruebas de hipétesis con el
estadistico del Rho Sperman, donde se obtuvo los resultados de los indices de
correlacion y significancias respectivas de la hipotesis general e hipétesis
especificas de la investigacién, dicho analisis establecio la relacion que existe
entre las variables de investigacion, lo mencionado esta sustentado por
Hernandez et al. (2014), quienes definieron que la estadistica inferencial es
aguella que permite probar la hipotesis y estimar parametros logrando

resultados.

Aspectos éticos

investigacion se realizé respetando los aspectos éticos, en primer lugar se

priorizo la propiedad intelectual de los autores que fueron citados segun las normas

APA, de todo el material bibliografico que fue utilizado los cuales fueron articulos

cientificos, trabajos previos, conceptos, teorias, revistas y periédicos y se ha

respetado los resultados obtenidos.

21



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE VARIABLE

Variable: comunicacién organizacional
Tabla N° 1: Frecuencia de la variable comunicacion organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 43 61,4 61,4 61,4
A VECES 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Grafico N° 1:

Porcentaje

CASINUNCA AVECES
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Interpretacién: Se evidencia en la tabla N° 1 los datos obtenidos mediante el
instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si se
aplica la comunicacibn en la organizacion que incluye las dimensiones
comunicacién descendente, comunicacién ascendente y comunicacion horizontal,
el 61.43% indica que casi nuncay el 38.57% que a veces.
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE DIMENSIONES
Dimensién: Comunicacion descendente

Tabla N° 2: Frecuencia de la dimensién comunicacién descendente

COMUNICACION DESCENDENTE (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 20 28,6 28,6 28,6
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 82,9
A VECES 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Gréafico N° 2:

COMUNICACION DESCENDENTE

60

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES
COMUNICACION DESCENDENTE

Interpretacién: Como se evidencia en la tabla N° 2 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si se
aplica la comunicacién descendente en la organizacién que incluye los indicadores
liderazgo, empatia y clima laboral, el 54.29% consideran que casi nunca, 28.57%
que nuncay 17.14% a veces.

23



Dimensién: Comunicacion ascendente

Tabla N° 3: Frecuencia de la dimensién comunicacién ascendente

COMUNICACION ASCENDENTE (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI NUNCA 16 22,9 22,9 22,9
A VECES 47 67,1 67,1 90,0
CASI| SIEMPRE 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Grafico N° 3:

COMUNICACION ASCENDENTE

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE
COMUNICACION ASCENDENTE

Interpretacién: Como se evidencia en la tabla N° 3 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si se
aplica la comunicacién ascendente en la organizacion que incluye los indicadores
sugerencia, eficiencia y desempefo, el 67.14% sefalaron casi nunca, 22.86%

nuncay 10% casi siempre.
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Dimensién: Comunicacion horizontal

Tabla N° 4: Frecuencia de la dimensiéon comunicacion horizontal

COMUNICACION HORIZONTAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 4,3 4,3 4.3
CASI NUNCA 16 22,9 22,9 27,1
A VECES 43 61,4 61,4 88,6
CASI SIEMPRE 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Grafico N° 4:

COMUNICACION HORIZONTAL

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASISEMPRE
COMUNICACION HORIZONTAL

Interpretacion: Como se evidencia en la tabla N° 4 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si
se aplica la comunicacion horizontal en la organizacion que incluye los
indicadores trabajo en equipo, informar y coordinacion, el 61.43% considera que a

veces, 22.86% casi nunca, 11.43 % casi siempre y 4.29% nunca.
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4.1.2. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE VARIABLE
Variable: Compromiso organizacional

Tabla N° 5: Frecuencia de la variable compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 36 51,4 51,4 51,4
A VECES 32 45,7 45,7 97,1
CASI SIEMPRE 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Grafico N° 5:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Interpretacion: Como se evidencia en la tabla N° 5 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente que, si se
aplica el compromiso en la organizacion que incluye las dimensiones compromiso
afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo, el 51.43% considera

gue casi nunca, 45.71 % a veces y 2.86 % casi siempre.
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Dimension: Compromiso afectivo

Tabla N° 6: Frecuencia de la dimension compromiso afectivo

COMPROMISO AFECTIVO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 26 37,1 37,1 37,1
CASI NUNCA 31 44,3 44,3 81,4
A VECES 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Gréafico N° 6:

COMPROMISO AFECTIVO

50

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES

Interpretacién: Como se evidencia en la tabla N° 6 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si se
aplica el compromiso afectivo en la organizaciéon que incluye los indicadores
satisfaccion, sentimiento y expectativa, el 44.29% menciona casi nunca, 37.14%

nunca, y 18.57% a veces.
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Dimension: Compromiso de continuidad

Tabla N° 7: Frecuencia de la dimension compromiso de continuidad

COMPROMISO DE CONTINUIDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 25 35,7 35,7 35,7
CASI NUNCA 33 47,1 47,1 82,9
A VECES 8 11,4 11,4 94,3
CASI SIEMPRE 2 2,9 2,9 97,1
SIEMPRE 2 2,9 2,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Grafico N° 7:

COMPROMISO DE CONTINUACION

0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
COMPROMISO DE CONTINUACION

Interpretacién: Como se evidencia en la tabla N° 7 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si se
aplica el compromiso de continuidad en la organizacion que incluye los indicadores
tiempo, esfuerzo y permanencia, el 47.14% menciona que casi nunca, 35.71%

nunca, 11.43% a veces, 2.86% casi siempre y 2.86% siempre.
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Dimension: Compromiso normativo

Tabla N° 8: Frecuencia de la dimension compromiso normativo

COMPROMISO NORMATIVO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 17 24,3 24,3 24,3
CASI SIEMPRE 53 75,7 75,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Gréafico N° 8:

COMPROMISO NORMATIVO

80

Porcentaje

AVECES CASI| SIEMPRE
COMPROMISO NORMATIVO

Interpretacién: Como se evidencia en la tabla N° 8 los datos obtenidos mediante
el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a que, si se
aplica el compromiso normativo en la organizacion que incluye los indicadores:
moral, lealtad y reciprocidad, el 75.71% menciona que casi siempre y 24.29% a

veces.
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4.2. Andlisis inferencial

Considerando que las variables de investigacion son cualitativas y tienen escala de

medicion ordinal su distribucion es no paramétrica; por consiguiente, se utilizo para

la prueba de hipotesis un estadistico no paramétrico, el cual fue Rho Speerman lo

que se sustenta con el libro de Hernandez et al. (2014) quienes definen a Rho

Spearman se utiliza en un nivel de medida ordinal.

4.2.1 Pruebas de hipotesis

Coeficiente de correlacidon y reglas de decision

Tabla N° 9: Coeficiente de correlacion

RANGO
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

RELACION

Correlacién negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable.
Correlacién negativa media.
Correlacién negativa débil.
Correlacién negativa muy débil.
No existe correlacién alguna entre las variables.
Correlacién positiva muy débil.
Correlacién positiva débil.
Correlacién positiva media.
Correlacién positiva considerable.
Correlacién positiva muy fuerte
Correlacién positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacién, sexta edicion, por Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, Mexico DF., Mexico: Mc Graw-Hill

Condiciones:

e SigT=5%

e Nivel de aceptacion 95%, Z=1,96

e Ho = Hipotesis nula

e Ha = Hipotesis alterna

Regla de decision:

a) Sivalor p > 0.05, se acepta Ho y se rechaza la Ha.

b) Sivalor p <0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha.
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Prueba de hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el

compromiso organizacional en la Municipalidad de Ancon, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el

compromiso organizacional en la Municipalidad de Ancoén, 2020.

Tabla N° 10: Prueba de hipotesis general

Correlaciones

COMUNICACION COMPROMISO
ORGANIZACIONAL  ORGANIZACIONAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 AT9™
Spearman ORGANIZACIONAL
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
COMPROMISO Coeficiente de correlacion 4797 1,000
ORGANIZACIONAL
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 10, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.479 y la significancia 0.000;
considerando la tabla N° 9 coeficiente de correlacion, el nivel de correlacion positiva
deébil; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0.05, se rechaza hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que existe
correlacion entre la variable comunicacion organizacional y compromiso

organizacional.

31



Prueba de hipodtesis especifica N° 1

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el

compromiso afectivo en la Municipalidad de Ancoén, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el

compromiso afectivo en la Municipalidad de Ancén, 2020.

Tabla N° 11:
Correlaciones
COMUNICACION COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EFECTIVO
Rho de COMUNICACION Coeficiente de correlacién 1,000 521"
Spearman ORGANIZACIONAL
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
COMPROMISO Coeficiente de correlacion 521 1,000
EFECTIVO
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 11, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,521 y la significancia 0,00;
considerando la tabla N° 9 coeficiente de correlacion, el nivel de correlacion positiva
media; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0,05, se rechaza hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que existe
correlaciéon significativa entre la comunicacién organizacional y el compromiso

afectivo.
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Prueba de Hipotesis especifica N° 2

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y compromiso

de continuidad en la Municipalidad de Ancoén, 2020

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y

compromiso de continuidad en la Municipalidad de Ancén, 2020

Tabla N° 12:
Correlaciones
COMUNICACION  COMPROMISO DE
ORGANIZACIONAL  CONTINUACION
Rho de COMUNICACION Coeficiente de correlacién 1,000 ,283"
Spearman ORGANIZACIONAL
Sig. (bilateral) . ,018
N 70 70
COMPROMISO DE  Coeficiente de correlacion ,283" 1,000
CONTINUIDAD
Sig. (bilateral) ,018
N 70 70

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: de acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 12, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,283 y la significancia 0,018;
considerando la tabla N° 9 coeficiente de correlacion, el nivel de correlacion positiva
débil; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0,05, se rechaza hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que existe
correlacion significativa entre la comunicacién organizacional y el compromiso de

continuidad.
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Prueba de Hipotesis especifica N° 3

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y compromiso

normativo en la Municipalidad de Ancon, 2020

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y

compromiso normativo en la Municipalidad de Ancon, 2020

Tabla N° 13:
Correlaciones
COMUNICACION COMPROMISO
ORGANIZACIONAL NORMATIVO
Rho de COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 243"
Spearman ORGANIZACIONAL
Sig. (bilateral) ,042
N 70 70
COMPROMISO Coeficiente de correlacion 243" 1,000
NORMATIVO
Sig. (bilateral) ,042
N 70 70

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: de acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 13, el

coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,243 y la significancia 0,042;

considerando la tabla N° 9 coeficiente de correlacion, el nivel de correlacién positiva

muy débil; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0,05, se rechaza hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que

existe correlacion significativa entre la comunicacion organizacional y compromiso

normativo.
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V. DISCUSION

5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y compromiso
organizacional en la Municipalidad de Ancon, 2020; el hallazgo de la investigacion
nos da como resultado que existe relacion entre las variables comunicacion
organizacional y compromiso organizacional, lo que se evidencia en el resultado
obtenido con el coeficiente de Rho Sperman 0,479 y la significancia de 0,000.
Dichos resultados estan dentro de la teoria de la comunicacion de Harold Laswell
llamada Bala Magica, dandose a comienzos del siglo XX que concluyeron que los
medios crean un estimulo que se introduce en el receptor sin una instancia de
intermediacion, es decir, con una conexion directa entre la exposicion del mensaje
y el comportamiento de las personas. Asi mismo, es coherente con los resultados
obtenidos de la tesis de Villalobos (2019), quien concluyé que el nivel de
comunicacién organizacional es alto, pues un 80 % de los trabajadores estan
conformes con la comunicacion brindada por la empresa, entonces, deducen que
en la organizacion la comunicacién es formal intercambiando informacién en las
areas para una mejor coordinacion, mejora de actividades y alto compromiso
organizacional.

De igual manera, en su articulo cientifico Pefia et al. (2016), concluyeron que las
organizaciones priorizan el compromiso organizacional por intermedio del clima
organizacional, comunicando y efectuando hacia los trabajadores, siendo ellos la
principal fortaleza causando interés y puedan llevar al cumplimiento de metas a la
organizacion. En conclusién, la comunicaciéon es importante para incentivar el

compromiso en los colaboradores.

5.1.1 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y compromiso afectivo
en la Municipalidad de Ancén, 2020; el hallazgo de la investigacién nos da como

resultado que existe relacion entre la variable comunicacion organizacional y la
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dimensién compromiso afectivo, lo que se evidencia como resultado obtenido el

coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,521 y la significancia 0,00.

Asi mismo, es coherente con los resultados obtenidos de la tesis de Villalobos
(2019), quien concluyé que en el area de operacion logistica el nivel de
comunicacién organizacional es alto, pues un 80 % de los trabajadores estan
conformes con la comunicacién brindada por la empresa, entonces, deducen que
en la organizacion la comunicacién es formal intercambiando informacion en las
areas para una mejor coordinacidon, mejora de actividades y alto compromiso

organizacional.

De igual forma es coherente con la definicion de Arciniega (2002), en su articulo
cientifico “Compromiso organizacional México ¢ Como hacer que la gente se ponga
la camiseta?”, donde indicd que principalmente se analiza los vinculos que puede
generar el apego de un empleado hacia su centro laboral, factores como la fluidez
de informacién y variables que intervienen para su desarrollo. Este apagamiento
hacia una organizacién se denomina compromiso organizacional el cual genera un
buen desempefio del colaborador, mientras el compromiso sea mas elevado, los

resultados seran favorables para la empresa.
Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la comunicacién organizacional y compromiso de
continuidad en la Municipalidad de Ancén, 2020; el hallazgo de la investigacion nos
da como resultado que existe relacion entre la variable comunicacion
organizacional y dimension compromiso de continuidad de acuerdo a los resultados

el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,283 y la significancia 0,018.

Dichos resultados son coherentes con la definiciébn de Betanzos y Paz (2007), en
su articulo cientifico “Andlisis psicométrico del compromiso organizacional como
variable actitudinal’, donde indicaron que el compromiso organizacional es el
periodo donde el colaborador se siente identificado con ella, buscando su

permanencia en la misma, ya que generd una comunicacion positiva.

Objetivo especifico 3
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Determinar la relacién entre la comunicacién organizacional y compromiso de
normativo en la Municipalidad de Ancdn, 2020; el hallazgo de la investigacion nos
da como resultado que existe relacion entre la variable comunicacién
organizacional y dimension compromiso de normativo de acuerdo a los resultados

el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,243y la significancia 0,042.

Dichos resultados son coherente con la definicion de Araujo y Brunet (2012), en su
libro “Compromiso y competitividad en las organizaciones: El caso de una empresa
aeronautica”, mencionaron que las organizaciones no conseguirian un compromiso
de sus colaboradores si no se les trata con respeto y justicia, pues la confianza,
lealtad, fidelidad y compromiso dependera del apoyo recibido por parte de la
organizacion; entonces el compromiso con la organizacion se inicia con la relacién
emocional, para ello ambas metas deben estar direccionadas para generar un

compromiso fuerte
5.2 Hipotesis
5.2.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el compromiso
organizacional en la Municipalidad de Ancon, 2020, al respecto se ha probado la
referida hipétesis mediante los resultados que se muestran en la tabla 10, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.479 y la significancia 0.000;
considerando la tabla 10 coeficiente de correlacién, el nivel de correlacion positiva
deébil; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0.05, se rechaza hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que existe
relacibon entre la variable comunicacion organizacional y compromiso

organizacional.

37



5.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el compromiso
afectivo en la Municipalidad de Ancon, 2020, al respecto se ha probado la referida
hipotesis mediante los resultados que se muestran en la tabla 11, el coeficiente de
correlaciéon Rho Spearman es 0,521 vy la significancia 0,00; considerando la tabla
10 coeficiente de correlacién, el nivel de correlacion es positiva media; teniendo en
cuenta la regla de sig. T, Si p < 0,05, se rechaza hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que existe relacion

significativa entre la comunicacién organizacional y el compromiso afectivo.
Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y compromiso de
continuidad en la Municipalidad de Ancén, 2020, al respecto se ha probado la
referida hipétesis mediante los resultados que se muestran en la tabla 12, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,283 y la significancia 0,018;
considerando la tabla 10 coeficiente de correlacion, el nivel de correlacion positiva
debil; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0,05, se rechaza hipoétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que existe
relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el compromiso de

continuidad.
Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa que existe entre la comunicacion organizacional y
compromiso normativo en la Municipalidad de Ancén, 2020, al respecto se ha
probado la referida hipétesis mediante los resultados que se muestran en la tabla
13, el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,243 y la significancia 0,042;
considerando la tabla 10 coeficiente de correlacién, el nivel de correlacion positiva
muy débil; teniendo en cuenta la regla de sig. T, Si p < 0,05, se rechaza hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, se ha determinado que
existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y compromiso

normativo.
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5.2.3 Fortalezas y debilidades de la metodologia

La metodologia disefiada para la investigacion fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte

transversal, ello ha permitido lograr con éxito los objetivos de la investigacion.
5.2.4 Relevancia de la investigacidén y su contexto

La investigacion es pertinente para el contexto de estudio de la Municipalidad de
Ancén, porque los resultados de la investigacibn han permitido proponer

recomendaciones de solucion a los problemas plateados.
5.2.5 Resultados descriptivos relevantes

Con relacion a la variable comunicacion organizacional segun los datos obtenidos
mediante el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente a
gue, si se aplica la comunicacion en la organizacién que incluye las dimensiones
comunicacién descendente, comunicacion ascendente y comunicacion horizontal,

el 61.43% indica que casi nuncay el 38.57% que a veces.

Con relacion a la variable compromiso organizacional segun los datos obtenidos
mediante el instrumento en la muestra establecida para la investigacion referente
gue, si se aplica el compromiso en la organizacion que incluye las dimensiones
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo, el

51.43% considera que casi nunca, 45.71 % a veces y 2.86 % casi siempre.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se demostr6 el objetivo general que existe relacibn entre las
variables comunicacién organizacional y compromiso organizacional lo que se
evidencia en los resultados descriptivos e inferenciales logrados, coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.479 vy la significancia 0.000; dichos
resultados también han permitido demostrar cierta la hipotesis planteada. Asi
mismo dichos resultados estan comprendidos en los alcances de la teoria de
Harold Laswell llamada Bala

Magica, quien concluye que los medios crean una conexion directa entre la
exposicion del mensaje y el comportamiento de las personas. Por otro lado,
Betanzos, N. y Paz, F. (2011), en su articulo cientifico sefialaron que el compromiso
organizacional tiene un impacto en los colaboradores para el logro de los objetivos
organizacionales y mejoria de su eficiencia, en la actualidad no se trata solo de la
permanencia del trabajador sino de la contribucion que se puede lograr, creando
asi para este tema una nueva perspectiva de investigacion. De igual manera, tiene
coherencia con el libro de Arribas, et al (2006), donde menciona gue la alta directiva
debe considerar que la mayor motivacion que se le puede dar a un colaborador es
en el momento donde su opinién es tomada en cuenta, es ahi donde el colaborador
recibe la oportunidad de dejar salir su capacidad de creatividad y desarrollarse en
su entorno, todo ello podra ser realizado cuando los medios comunicativos sean
transparentes y las relaciones sean honestas, libres y amigables.

6.2 Se ha determinado que existe relacion significativa entre la variable
comunicacién organizacional y la dimensiéon compromiso afectivo, lo que se
evidencia en los resultados descriptivos e inferenciales logrados, en el coeficiente
de correlacibn Rho Spearman es 0,521 vy la significancia 0,00; dichos resultados
también han permitido demostrar cierta la hipotesis planteada. Asi mismo, dichos
resultados estan comprendidos en los alcances de la teoria del compromiso
organizacional propuesta por Meyer & Allen (1991), (como citd Arias, 2001),
quienes indicaron que el compromiso es un estado psicoldgico el cual describe a la
persona y su relacién con la organizacion. De igual manera, tiene coherencia con
el articulo cientifico de Nieves, et al (2018), mencionaron que para el desarrollo
personal, profesional y organizacional es muy importante el compromiso con la

carrera que se opta y con la organizacién, mencionan que es un estado psicolégico
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gue se da mediante el afecto con la empresa segun los beneficios o satisfacciones
gue se le brinde, teniendo en cuenta que esto es un condicionante para el

desempefio y estabilidad del colaborador, asi como para el éxito de la empresa.

6.3 Se ha determinado que existe relacion significativa entre la variable
comunicacién organizacional y la dimensién compromiso de continuidad, lo que se
evidencia en los resultados descriptivos e inferenciales logrados con el coeficiente
de correlacién Rho Spearman es 0,283y la significancia 0,018. Asi mismo, dichos
resultados estdn comprendidos en los alcances de la teoria del compromiso
organizacional propuesta por Meyer & Allen (1991), (como citd Arias, 2001),
guienes indicaron que el compromiso es un estado psicoldgico el cual describe a la
persona y su relacion con la organizacién. De igual manera, tiene coherencia con
la conclusién del articulo cientifico de Betanzos y Paz (2007), donde indicaron que
el compromiso organizacional es el periodo donde el colaborador se siente
identificado con ella, busca su permanencia en la misma, ya que generé un

ambiente afectivo.

6.4 Se ha determinado que existe relacion significativa entre la variable
comunicacién organizacional y la dimension compromiso de normativo, lo que se
evidencia en los resultados descriptivos e inferenciales logrados con el coeficiente
de correlacion Rho Spearman es 0,243y la significancia 0,042. Asi mismo, dichos
resultados estan comprendidos en los alcances de la teoria del compromiso
organizacional propuesta por Meyer & Allen (1991), (como cité Arias, 2001),
guienes indicaron que el compromiso es un estado psicoldgico el cual describe a la
persona y su relacién con la organizacién. Asi mismo, tienen coherencia con el
articulo cientifico Claure y Bohrt (2004), sefalaron que el area de recursos
humanos es la encargada de brindar herramientas Utiles a los colaboradores para
gue éstas puedan comprometerse e integrase a la organizacion, teniendo como
resultado su permanencia y ventajas competitivas sobre otras. Asi mismo sefialan
gue los trabajadores deben de tener estos componentes con la empresa: la

identificacién, membresia y lealtad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1 Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, se recomienda al
Gerente de la Municipalidad de Ancén, mejorar la comunicacién organizacional
para obtener el compromiso de los colaboradores entre las areas de trabajo,
implementando estrategias comunicativas, capacidad de creatividad, valoracion de
los trabajadores, contar con lideres que impartan sus conocimientos de manera

transparente y empatica.

7.2 En base a los resultados de la investigacion el cual determina la relacion de la
comunicacién organizacional con el compromiso afectivo, se recomienda al
Gerente de la Municipalidad de Ancoén, implementar estrategias de motivacion

intrinseca y extrinseca.

7.3 En base a los resultados de la investigacion la cual determina la relacién de la
comunicacién organizacional con el compromiso de continuidad, se recomienda al
Gerente de la Municipalidad de Ancén fidelizar a los colaboradores, mediante la
recompensa a su esfuerzo, tiempo, mantener una comunicacion fluida y ofrecer un

ambiente de trabajo positivo.

7.4 En base a los resultados de la investigacion la cual determina la relaciéon de la
comunicacién organizacional con el compromiso de normativo, se recomienda al
Gerente de la Municipalidad de Ancon conocer que tan satisfechos estan los
colaboradores con la organizacidn segun su cultura, mediante reuniones y
encuestas constantes, con la finalidad de que el colaborador responda de la misma

manera que la organizacion.
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Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 1

. o Definicion . . . Escala De
Variable Definicion Conceptual ; Dimensiones Indicadores .
Operacional Medicidn
Liderazgo
_ N Comunicacion Empatia
Chiavenato (2015), definio descendente P
que la.‘ comunicacion | ~pi-venato (2015)
organizacional es el medio menciond aue dentré Clima laboral
donde los colaboradores y la que - d
organizacion  intercambian de una organizacion se
infg(])rmacién siendo han determinado tres Sugerencia
primordial él alcance de la tipos de comunicacion:
Comunicacion i . descendentes, Comunicacion L .
T relacion y firmeza en el Eficiencia Ordinal
organizacional . ascendentes y| ascendente
comportamiento  de los horizontales, de igual
colaboradores. Muchas manera se han Desempefio
veces esta no es fluida]. e
puesto que el mensaje se identificado tres
. : indicadores por cada : :
distorsiona o tarda en llegar dimension P Trabajo en equipo

de jefes a empleados o
viceversa.

Comunicacion
horizontal

Informar

Coordinacién




Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 1

Variable Definicion Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual
Satisfaccion
Compromiso
afectivo Sentimiento
Segun Meyer y Allen | Segun Meyer y Allen (1991) Expectativa
(1991) (como cité|(como citd Rodriguez et al.,
Rodriguez et al.,|2004), mencionaron que el i
Compromiso 2004), indicaron que |[compromiso esta dividido en Iempo
organizacional el COMPromiso es un tres componentes: compromiso Compromiso de Ordinal
estado psicologico el | afectivo, continuidad y o Esfuerzo
) : ) continuidad
cual describe a la|normativo, de igual manera se
personay su relacion | han identificado tres indicadores Permanencia
con la organizacion. |por cada dimension.
Moral
Compromiso Lealtad
normativo

Reciprocidad




Instrumento de recoleccién de datos

Anexo N° 2

Comunicacion organizacional y compromiso organizacional en la

Municipalidad de Ancén, 2020

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la comunicacién organizacional y compromiso

organizacional en la Municipalidad de Ancoén, 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcion que usted considera valida en los

caserillos:
Nunca | Casi A veces | Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4
ITE VALORACION
M PREGUNTA 2 [ 3] 4
Sus jefes poseen habilidades gerenciales para el
1 cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Cuando tiene algun problema su lider sabe entender la
situacion brindando facilidades para la solucion.
La comunicacion del lider le permite desarrollar un ambiente
3 "
laboral positivo.
4 |Tiene la oportunidad para dar a conocer sus ideas Yy
conocimientos ante los superiores.
Desarrolla de manera eficiente las actividades que le fueron
5
encomendadas.
6 .
Su desarrollo laboral es valorado por sus superiores.
7 | Se dividen el trabajo en tareas y plazos de entrega.
La informacion es transmitida de manera oportuna entre las
8

areas de trabajo.




g9 |Coordinan de manera continua las actividades a realizarse.
10 |Se siente realizado (a) trabajando en esta organizacion.
Permanece en ésta organizacion porque significa mucho
11
usted.
Considera que en esta organizacién puede ascender a
12 .
puestos superiores.
Lleva tanto tiempo laborando en la organizacién que no se ve
13
en otra empresa.
14 |Da mucho en la organizacién que no considera la opcién de
trabajar en otro lugar.
Continta en la organizacion por el tiempo y esfuerzo
15 .
realizado.
16 |La ética'y moral en su desemperio laboral es importante.
17 | Considera importante mantener la lealtad en la organizacion.
Se desenvuelve de manera positiva como reciprocidad a lo
18

recibido por la empresa.




Anexo N° 3

Validacion de Juicio de Expertos

Validacion de los Instrumentos de Recoleccion de Datos por Juicio de Expertos

Expertos Calificacion
Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa Aplicable
Mg. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable

Dr. Abraham Céardenas Saavedra Aplicable




Certificado De Validez De Contenido Del Instrumento

CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Sus jefes poseen habilidades gerenciales para el cumplimiento | v v v
de los objetivos organizacionales.

2 Cuando tiene algun problema su lider sabe entender la | v v v
situacién brindando facilidades para la solucién.

3 La comunicacion del lider le permite desarrollar un ambiente | v v v
laboral positivo.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

4 Tiene la oportunidad para dar a conocer sus ideas y | v v v
conocimientos ante los superiores.

5 Desarrolla de manera eficiente las actividades que le fueron | v v v
encomendadas.

6 Su desarrollo laboral es valorado por sus superiores v v v
DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No

¥ Se dividen el trabajo en tareas y plazos de entrega v v v

8 La informacién es transmitida de manera oportuna entre las | v v v
areas de trabajo

9 Coordinan de manera continua las actividades a realizarse v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Los Olivos, 22 de junio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o "

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Se siente realizado (a) trabajando en esta organizacién v v v
Permanece en ésta organizacién porque significa mucho usted | v v v
3 Considera que en esta organizacién puede ascender a puestos | v v v
superiores
DIMENSION 2 Si No Si [ No | Si No
4 Lleva tanto tiempo laborando en la organizacién que no se ve | v v v
en otra empresa
5 Da mucho en la organizacién que no considera la opcién de | v v v
trabajar en otro lugar
6 Continua en la organizacién por el tiempo y esfuerzo realizado | v v v
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 La ética y moral en su desempefio laboral es importante v v v
8 Considera importante mantener la lealtad en la organizacion v v v
9 Se desenvuelve de manera positiva como reciprocidad a lo | v v v
recibido por la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Los Olivos, 22 de junio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ’ .

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia’ Cllaridad Sugerencias
DIMENSION 1 si No S [ No | S Mo

1 | Sus |efes poseen habiidades gerenciales para el
cumplimlento de los objetives organizacionales.
2 Cuando tene alghn problema su lider sabe entender |a
situacidn brindando facilidades para la solucidn.

3 | La comunicacién del lider e permite desarrollar un ambiente

laboral positive,
DIMENSION 2

4 Tiene la ocporiuredad para dar a conocer sus [deas y
conocimienios ante los superiores.

§ | Desarrolla de manera eficente las actividades gue le fusron
ancomandadas.

& | Sudesarrolio laboral es valorado por SUS SUDETiones

DIMENSION 3 5i Ne | S | Mo | Si | No |

! | Se dividen el trabajo en tareas y plazos de enfrega
8 | La informacién es ransmitida de manera oportuna entre las
areas de trabajo

9 | Coordinan de manera continua las actividades a realizarse

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Victor Mugo Ferndnder Bedoya DNE 44326357
Especialidad del validador: [nvestigador RENACYT, especialista en Ciencias Empr
Pertinencia: £l lam conasponds al concepto tetnco fomulads ﬂ'

"Rehevancia: £ (lem e apropiade para repeesenta d componenie o dimensiin espedfica del consinucie
laridad: S enfende an difcultsd alguna & enuncesdo del [lem, o5 conces, exacio y dredo

B2 de junio de 2020

Neta: Suficenca, se dice suficenca cuando kos items planteados son suficentes para medr la dmensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N

DIMENSIONES | items

Pertinencia®

DIMENSION 1
Se siente realizado (a) trabajando &n &sta organizacion

1] Mo

Relevancia®

Claridad Sugerencias

Permanece en ésta organizacion porque significa mucho
usted
Considera gque en esta organizacidn puede ascender a

puestos superiones
DIMERSIGN 2

LI

Lleva tanto fiempo laborande en la crganizacion que no se ve
&n ofra empresa

Da mucho en la arganizacidn que no considera la opcion de
trabajar en ofro lugar

Continia en la organizacion por el Bempo y esfuerzo realizado
DMENSION 3

La ética y moral en su desempeno laboral es importanis
Considera importante maniensr |a lealtad en la organizacion
Se desenvuslve de manera positiva como reciprocidad a lo
recibido por la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lictor Hugo Ferndndez Bedoya

oN: #432635
Especialidad del validador: [nvestigador RENACYT, especialista en Ciencias Empresaria

No aplicable [ ]

*Pertinencia: E) llem comesponds al concepio edno fomulads
*Relevancia: £l item & agropiado para epreseniar & comporente o dimensiin espediica del conshucly
laridad: Se entende sn ditcultad alguna & enuncsado del ikem, a6 concso, exado y dredo

Mota® Suficenca, se dee sulicenca cuando los ilems planieados son suficenies pata medr la dmensan

de junio de 2020




S
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N* DIMENSIONES | items Pertinencia! vancla? |  Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

T |Sus jefes poseen habilidades gerenciales para el | -
cumplimiento de los objetivos organizacionales. . ol

2 | Cuando tiene algin problema su lider sabe entender la v, N 3
situacion brindando facilidades para la sclucion.

3 | La comunicacidn del lider le permite desarrollar un ambiente | y W,
laboral positivo.
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No

4 | Tiene la oportunidad para dar a conocer sus ideas y |
conocimientos ante los superiores. Y ¥

5 | Desarrolla de manera eficiente las actividades que le fueron | Z >
encomendadas.

6 | Su desarrollo laboral es valorado por sus superiores J % W,
DIMENSION 3 Si No Si | No | Si | No

T | Se dividen el trabajo en tareas y plazos de entrega v v 7

8 | La informacion es transmitida de manera oportuna entre las | v oz
areas de trabajo

9 | Coordinan de manera continua las actividades a realzarse v / pa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valdador.(o/r' Mg: LARDENAS DAANEDLA ABRANAY | oni. D74 24958.............

Lig. 21 de..Lk. .del 2026
Pestinencia: El Rem corresponde al concepts ledrico fomutado.

“Relevancla: £ lem es aproplado para representar al compenente o

dimeesitn especilica ded consinicto ;

“Claridad: e enfienda sin difictad akguna el enuncada del llem, €3 "ﬁc : _4=,_.~7ﬂ
concisn, exack y directo s 7

Nota: Sufickencia, se dice suficencia cuando los #ams planteados Firm Experto Informante.
son sufickenies para medr ka dmeansidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

so0 suficentes para medif ja dmensitn

iERi=—— _ DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 si | No | Si[No| Si [ No

1| Se siente realizado (a) trabajando en esta organizacion ‘ v v

2 Permanece en ésta organizacion porque significa mucho ,
usted ¢ n v

3 | Considera que en esta organizacidn puede ascender a v ».
puestos superiores 4
DIMENSION 2 St No sl No St No

4 Lieva tanto tiempo laborando en la organizacion que no se ve ; ) -
en otra empresa ¥ nd v

5 | Da mucho en la organizacion que no considera la opcion de Y
trabajar en otro lugar bl %

6 | Continia en la organizacion por el iempo y esfuerzo realizado | - v
DIMENSION 3 Si No St | No | SI No

7 La ética y moral en su desempefio laboral es importante * v v

8 | Considera importante mantener |a lealtad en la organizacion v Vv

9 | Se desenvuelve de manera positiva como reciprocidad a lo | 77
recibido por la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (7&] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valdador.@;Mg: ChApDEMAS SAANEDLA ABRAHAY on:. O7424938..............

Bepoclalidal det valdador. TN TAAICRTIBADOR. e e iS5

Lingp.. 21, de..LE...del 2028
'Pertinencia:El item comesponde al concuplo ledrico Sonmeado

"Redevancia: El llem es apropiado para representar al componente o

dimension especilica d consincto ; ,

*Claridad: Se enfiende sin dificultad aiguna el enunciada del ilem, e A1 ‘,,,,e_.jc

conciso, exacio y directo T

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando ks ems plantaados Fllm/dol Experto Informante,



Anexo N° 4

Prueba de Confiabilidad de los instrumentos

Baremo del Coeficiente Alfa de Cronbach

VALOR NIVEL

<0,5 No Aceptable
0,5a0,6 Paobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Aceptable

Fuente: Realizado en base a Arcos y Castro (2009)

Resumen de Procesamiento de la Variable Comunicacion Organizacional

Resumen del procesamiento de casos

N %
Casos Validos 25 100,0
Excluidos 2 0 ,0
Total 25 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,814 9




Anexo N° 5

Autorizacion de la entidad de estudio




Anexo N° 7
Matriz de consistencia

Comunicacién organizacional y compromiso organizacional en la Municipalidad de Ancdén, 2020
Problemas Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia
Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion  significativa Variable
comunicacion organizacional y | la comunicacion | entre la comunicacion Comunicacién
el compromiso organizacional | organizacional y | organizacional y el compromiso organizacional
en la Municipalidad de Ancén, | compromiso organizacional | organizacional en la
20207 en la Municipalidad de | Municipalidad de Ancén, 2020. Dimensiones
Ancon, 2020 - Comunicacion Enfoque:
Problemas especifico Objetivos especificos Hipotesis especificos descendente Cuantitativo
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe  relacion  significativa | - Comunicacion _ _
comunicacion organizacional y | la comunicacion | entre la comunicacion ascendente Tipo de estudio:
el compromiso afectivo en la | organizacional y | organizacional y el compromiso | - Comunicacion Aplicada
Municipalidad de Ancén, 2020? | compromiso afectivo en la | afectivo en la Municipalidad de horizontal o
Municipalidad de Ancén, | Ancén, 2020. Disefio de
2020 estudio:
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion — significativa Variable No experimental
comunicacion organizacional y | la comunicacion | entre la. comunicacion | ~COmpromiso - transversal
el compromiso de continuidad | organizacional y | organizacional y compromiso | °rganizacional _ o
en la Municipalidad de Ancon, | compromiso de continuidad | de  continuidad en  la _ , Nivel de estudio:
20207 en la Municipalidad de | Municipalidad de Ancén, 2020 Dimensiones Descriptivo -
Ancén, 2020 - Compromiso correlacional
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacién  significativa afectivo
comunicacion organizacional y | la comunicacion | entre la comunicacion | - Compromiso de
el compromiso normativo en la | organizacional y | organizacional y compromiso continuidad
Municipalidad de Ancon, 20207 | compromiso normativo en la | normativo en la Municipalidad | _ ~J. -omiso
Municipalidad de Ancén, | de Ancon, 2020 P )
2020 normativo




