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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las plataformas 

virtuales y la educación virtual en estudiantes de una universidad privada de Trujillo 

en el año 2021. El tipo de investigación fue básico, con enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental de corte transversal, de nivel correlacional simple, con 

método hipotético deductivo en una población de 71 estudiantes, de los cuales se 

tomó como muestra 48, obtenidos por muestreo no probabilístico a quienes se les 

aplicó dos instrumentos de 18 y 21 ítems utilizando la escala de Likert, estos fueron 

validados por expertos mediante el coeficiente de V de Aiken y analizados con el 

coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad, obteniéndose 

como valor 0.943 para la variable plataformas virtuales y 0.969 para la variable 

educación virtual. Se utilizó el software estadístico SPSS 24 para analizar los datos. 

Se contrastó la hipótesis con el coeficiente de correlación de Pearson, logrando 

demostrar que existe una relación directa y positiva alta de 0.889 entre las 

plataformas virtuales y la educación virtual. Se concluye que las plataformas 

virtuales son herramientas que asientan las bases para el proceso de enseñanza 

aprendizaje de forma virtual. 

Palabras clave: Plataforma, educación, virtual, enseñanza, aprendizaje. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between virtual 

platforms and virtual education in students of a private university in Trujillo in 2021. 

The type of research was basic, with a quantitative approach, of a non-experimental, 

cross-sectional design, level Simple correlational, with hypothetical deductive 

method in a population of 71 students, of which 48 were taken as a sample, obtained 

by non-probability sampling to whom two instruments of 18 and 21 items were 

applied using the Likert scale, these were validated by experts using Aiken's V 

coefficient and analyzed with Cronbach's Alpha coefficient to determine its reliability, 

obtaining a value of 0.943 for the virtual platforms variable and 0.969 for the virtual 

education variable. SPSS 24 statistical software was used to analyze the data. The 

hypothesis was contrasted with the Pearson correlation coefficient, managing to 

show that there is a direct and positive relationship of 0.889 between virtual 

platforms and virtual education. It is concluded that virtual platforms are tools that 

lay the foundations for the virtual teaching-learning process. 

Keywords: Platform, education, virtual, teaching, learning. 


