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Resumen

La presente Tesis titulada: Disefio de un sistema web para control y gestién de ventas
del Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas, se desarroll6 este sistema
utilizando Tecnologia de Informacion, un gestor de base de datos, un dominio y un

hosting con el cual se logré concretar dicho proyecto.

La Tesis busca dar solucién a un problema mediante un sistema web que agilice y
optimice el control en el Minimarket es motivo por el cual desarrollaremos nuestro

proyecto.

El resultado de este presente proyecto, sera el de lograr que “GANDY MARKET” logre
un crecimiento en el &mbito del control y que luego esto repercuta para hacer que mas

empresas decidan poner el sistema como una herramienta tan indispensable.

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la metodologia Agil Scrum, que sera aplicado
en cada uno de las etapas ya que se especifica durante el disefio y elaboracién del

proyecto en el disefio web.

Nuestro presente trabajo contiene un facil manejo con una interface confiable para los
usuarios y una solucién del control y gestion de ventas del Minimarket “GANDY
MARKET” en el distrito de comas, para el desarrollo y competitividad de dicha
empresa en el mercado actual que esta orientado al manejo de nuevas tecnologias
para el desempefio y mejora de los procesos en el rubro de ventas a nivel nacional

acorde a las necesidades de los clientes.

PALABRAS CLAVES :Sistema web, control y gestion de ventas, Agil Scrum.
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Abstract

The present Thesis entitled: Design of a web system for sales control and management
of the Minimarket "GANDY MARKET" in the district of Comas, this system was
developed using Information Technology, a database manager, a domain and a

hosting with which we managed to realize this project.

The Thesis seeks to solve a problem through a web system that streamlines and

optimizes the control in the Minimarket is why we will develop our project.

The result of this project will be to achieve that "GANDY MARKET" achieves a growth
in the field of control and then this will have an impact to make more companies decide

to put the system as an indispensable tool.

For the development of the project we used the Agile Scrum methodology, which will
be applied in each of the stages as it is specified during the design and development

of the project in the web design.

Our present work contains an easy handling with a reliable interface for users and a
solution for the control and sales management of the Minimarket "GANDY MARKET"
in the district of comas, for the development and competitiveness of the company in
the current market that is oriented to the management of new technologies for the
performance and improvement of processes in the field of sales nationwide according

to the needs of customers.

Keywords:Web system, sales control and management, Agile Scrum.
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|. INTRODUCCION



En el ambito Internacional a medida que las tecnologias y las empresas disruptivas
continian aumentando las expectativas de los consumidores, los entornos
comerciales (que van desde los productos y servicios hasta la fabricacion y el
marketing) cambian constantemente. La transformacién empresarial digital cierra la
brecha entre lo que esperan los consumidores y lo que pueden ofrecer sus modelos
comerciales tradicionales. (“Digital Business Transformation”. Pg. 49. Autor: Nigel Vaz
2017).

Hoy en dia el desarrollo sistémico esta cobrando un auge que en las instituciones esta
generando el aumento de uso de herramientas informéaticas en la web, dirigidas a la
gestibn y administracion de las empresas. Es necesario como mecanismo de
desarrollo el disefio de un sistema informatico web que mejore los procesos en la

gestion de empresas brindando asi un mejor servicio a los clientes

En el &mbito nacional en tiempos modernos, el empleo de equipos tecnolédgicos se ha
vuelto una parte imprescindible al momento de desempefiar una funcion, una atencion
competitiva e innovadora teniendo en cuenta el ajuste segun las entidades
reguladoras, cambios que permitan la permanencia de las empresas en el mercado y

la importancia de la fidelizacion del cliente en los innumerables sectores del Peru.

En el mercado moderno podemos encontrar innumerables variables, asi mismo cabe
mencionar que las variables mas resaltantes en nuestra investigacién son el control de
las ventas y la gestién del producto. La promocion dependera del tipo de publicidad
que se ofrezca con la finalidad de llegar a una promocién efectiva recurriendo a las
ventas como el medio de colocacién de un producto; muchas veces se tiene una falsa
idea de ser empiricos en el campo de las ventas, pensando asi que no es necesario
requerir una gran organizacién, pero debemos tomar en cuenta que es uno de los
mecanismos para llegar a los consumidores y de esta manera obtener las ganancias
deseadas.

Hablar de tecnologia, de sistemas, de modernizar y sobre todo de cambios; dejar el

tipico proceso de ventas manuales donde se efectla la emision de boletas, facturas
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de forma lenta, generando asi la demora en la atencién a los clientes, causando una
inconformidad con los clientes. Al momento, la bodega Gandy realiza las ventas de
forma fisica con el cliente hasta el control de despacho, tomando en cuenta el tiempo
y la demanda por modernizar las operaciones, la bodega Gandy asume el reto de
cambiar, a tal punto que ha renovado el nombre pasando a ser Minimarket: Gandy
Market, con una nueva imagen una atencion mas rapida y 6ptima, esto mediante el
desarrollo de sistema informatico, este mismo por el auge de la gran accesibilidad de
World Wide Web (www) que ha dado muchas facilidades los usuarios, para asi generar

mas ventas en dicha bodega.

En la presente investigacion permite ver a los usuarios llevar un control detallado de
los productos con mayor demanda entre los clientes asi evitar quedar sin stock y
causar insatisfaccién al momento de realizar la compra, visto que dicho sistema genera
una mejor y mas rapida atencion al realizar los cobros de los productos requeridos por
los clientes, generando una satisfaccion y un clima cordial en el trato cliente —
vendedor.

Por tanto, la Hipétesis general de la presente investigacion fue: El disefio de un sistema
web que permite mejorar los procesos de control y gestion de ventas en el Minimarket
Gandy Market en el distrito de Comas. Agregando a esto la primera hipotesis
especifica: El disefio de un sistema web permite aumentar la eficacia en el proceso de
ventas del Minimarket Gandy Market y Posteriormente la segunda hipétesis especifica
sera el disefio de un sistema web que reduce el tiempo de atencion al cliente del

Minimarket Gandy Market.

El Minimarket “GANDY MARKET” dedicada a la venta de abarrotes, ubicada en el
distrito de Comas, Provincia de Lima cuenta con clientes a nivel local, y debido a la
afluencia de clientes se ha visto en la necesidad de crecer y optimizar el proceso de

ventas través de la implementacién de un sistema web.

La falta de un sistema web para el control y gestion de ventas que cumpla con las

necesidades del Minimarket “GANDY MARKET”, actualmente dificulta los procesos de



control que no cumple con los requerimientos o0 necesidades de la empresa, desde
que el cliente se acerca y realiza una compra o pedido, el personal no cuenta con un
sistema informatico web para agilizar dicha venta realizando la operacién de forma
manual con el uso de calculadoras una o dos veces para corroborar que el monto a
cobrar sea el correcto, dando pie a pérdida de tiempo y generando la incomodidad de
clientes que esperan una atencion rapida y optima.

Definicion de problema de investigacion.
Tamayo (1993) Aunque algunos autores pueden usar el término "planteamiento”

indistintamente. A tales efectos, el planteamiento del problema no es mas que la
presentacion oracional del mismo, es decir, "'simplificar la pregunta en términos

concretos, claros y precisos”. (p. 169).

Como producto de esa reduccion, se recomienda profundizar en uno o mas temas, los
cuales deben reflejar claramente los aspectos desconocidos que seran investigados.

Problema de la investigacion
El problema general ¢ De qué manera influye el disefio de un sistema web en el control

y gestion de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas? Con
la obtencién del problema general se procede al desarrollo de los siguientes
problemas especificos ¢, De qué manera influye el disefio de un sistema web en el nivel
de eficacia para el proceso de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el
distrito de comas?, ¢Como se vera reflejado el tiempo que durara el proceso de
gestion de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas?

Rojas (2002) Los objetivos deben ser expresados de forma clara para impedir posibles
desviaciones en el transcurso de investigacion cuantitativa y ser susceptibles de

alcanzarse.

Lo méas importante que debemos entender es el resultado que se pretende obtener
con la investigacién, lo que gueremos decir es que cuales son los puntos, cabe decir
gue los objetivos de investigacion indican lo que se desea obtener al final de la
investigacion y den ser expresados con total claridad, entendiendo que estos son parte

de la guia de estudio.



Nuestro objetivo general sera determinar cdmo o de qué manera influenciara el disefio
de un sistema web en el control y gestion de ventas en el Minimarket “GANDY
MARKET” en el distrito de Comas; para la complementar el objetivo general
desarrollamos nuestros objetivos especificos que seran verificar ¢de qué manera
puede influenciar sistema web el nivel de eficacia en el proceso de control y gestion
de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas.?, determinar
¢,.como influird un sistema web el tiempo en el proceso de atencion en el proceso de
control y gestion de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de

Comas.?

Garcia Pelayo (1994) la palabra hipotesis deriva del griego hypotthesis, Esto significa

hacer suposiciones sobre cosas posibles y derivar resultados de ellas” (p. 544).

Para Arias Galicia (1991), “Una hipétesis es una suposicion sobre algunos elementos
empiricos y otros elementos conceptuales y sus relaciones mutuas que va mas alla

de los hechos y experiencias conocidos para obtener una mejor comprensiéon de ellos.”
(p. 66).
Para Mufioz Razo (1998), una hipdtesis “es la ilustracién anticipada y temporal de

alguna teoria que se trate de corroborar o reconvenir, a través del historial que se

recopila referente al problema de investigacion anticipadamente planteado” (p. 94).

La Hipdtesis General es ¢el disefio e implementacién de un sistema web permitira
mejorar los procesos de control y gestion de ventas en el Minimarket “GANDY
MARKET” en el distrito de comas? Podemos desarrollar las siguientes Hipotesis
Especificas la primera seria ¢El sistema web permitirh aumentar la eficacia en el
proceso de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas?, ¢ El
sistema web permitird reducir el tiempo y agilizar el proceso de atencién y gestion en
el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas?

Desde el criterio de la relevancia social, se pretende con esta investigacion brindarle

un sistema web que le permita realizar un control éptimo de la rotacion de mercaderia



y control de la gestion de ventas que realiza el Minimarket “GANDY MARKET” en el
distrito de comas, generando una satisfaccion al cliente que le permitira encontrar
siempre los productos que desea, es asi que como parte de la atencion al cliente ser
atendido de manera rapida y oportuna es un plus que permite la afluencia de publico
al Minimarket, en resumen se podra brindar un servicio rapido y una atencion de
calidad acorde a la realidad de la sociedad peruana, la misma que en estos ultimos

anos se ha visto involucrada en constantes cambios de modernizacion.

Desde el criterio de las implicaciones practicas, ayudara a automatizar los
procedimientos que se venian realizando de forma manual, de manera ordinaria y de
manera rutinaria, es asi que se ahorrara tiempo al momento de realizar la venta y se

brindara una atencion acorde a los estandares del mercado mundial.

Desde el criterio del valor tedrico, se logrard ampliar los conocimientos de los distintos
tipos de servicios de atencion al cliente, como tratar con los diferentes tipos de clientes
gue se podran encontrar en el dia a dia, queda demostrado que teéricamente este
tema no es nada empirico por lo contrario merece un estudio detallado es asi que
permitiré unas palabras a subrayar, una idea que a veces queda olvidada: la

importancia de la empatia en los procesos de ventas.

Lograremos desarrollar una herramienta que nos brinde esa seguridad esperada para
satisfacer las necesidades de los clientes, asi mismo permita gestionar las
operaciones que usualmente se desarrollan de forma manual y poco competitivas, la
investigacion nos sirvié para saber que la fidelizacion de los clientes es un gran

recurso para el aumento de las ventas.



Il. MARCO TEORICO



Para el desarrollo de nuestra investigacion hemos tomado referencias teéricas sobre

el tema que se esta desarrollando de diferentes autores.

Cupitan de la Cruz (2017) fue quien disefié e implementd un sistema denominado
“Diseno e implementacion de una aplicaciéon web de venta online para la empresa
Grupo Company SAC., Chimbote; 2015; Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Perd.

Cupitan sustenta que la implementacién del aplicativo web cuya finalidad era superar
la problemética dada en la parte del proceso de venta que era realizado de manera
manual en los diferentes niveles de la venta como son la busqueda, el registro, méas
aun cuando un cliente solicita una diversidad de productos, esto genera una pérdida
de tiempo para el cliente, el usuario causando asi una pérdida para la empresa;
Cupitan concluy6 que si logro dar la mejora en la venta, brindar una mejor atencion a
los clientes por intermedio de una aplicaciébn web, reduciendo los tiempos en cada

proceso de atencion.

Guillermo Navarro (2017), disefio e implementé un sistema al que denominé
“Implementacién de un sistema web para las ventas en la empresa One to One Contact
Solutions”, Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Empresarial y de
Sistemas, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.

Guillermo sustenta que la empresa One to One Contact Solutions est4 encargada de
realizar servicios (outsourcing), a la entidad bancaria de nombre Scotiabank Per, los
mismos que se han percatado que la empresa One to One Contact Solutions no esta
cumpliendo con las metas establecidas por el banco en referencia a sus indicadores
Taza de cierre y ratio de efectividad en la gestién de ventas; Guillermo concluye que
con la implementacion del sistema web para las ventas en la empresa One to One
Contact Solutions se ha logrado tener el impacto esperado de forma positiva en el
proceso de ventas, de esta manera se pudo dar cumplimiento al objetivo general
trazado.



Vasquez Rudas (2014) fue el disefiador e implement6 un sistema al cual denominé
“Disefio de un sistema basado en tecnologia web para el control y gestion de venta de
unidades moviles”, Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas,
realizado en la Universidad Nacional del Centro del Pera, Huancayo, Pera.

Vasquez sustenta que el personal al momento de realizar una venta entrega catalogos,
afiches y listas de precios disefiados de forma manual o digital en Word o Excel a los
clientes, después de ser seleccionados los equipos deseados por el cliente, se procede
de forma manual al llenado de fichas de datos, asignacion de un numero de teléfono,
tarjeta SIM y el equipo solicitado, dicho proceso de forma manual; Vasquez concluyé
gue después de la implementacion del sistema web se pudo brindar un mejor servicio,
de manera mas agil, al momento de realizar los diferentes procesos que implica el
servicio como son el cobro, la presentacién, entre otros; asi mismo indica que
realizando un seguimiento continuo a los clientes permitira obtener una fidelizacién a

la marca.

Asado Rodriguez, Morales Herrera (2017), fueron los disefiadores e implementaron un
sistema cuyo titulo es “implementacién de un sistema web de gestion comercial para
mejorar el proceso de ventas de la empresa Comercial Vasgar”, para optar el titulo
profesional de ingeniero de Sistemas e Informatica, Universidad de Ciencias y
Humanidades, Lima, Peru.

Los autores sustentan que la empresa Comercial Vasgar realiza el desempefio de
actividades diarias de manera tradicional, con un registro de ventas de forma manual
en un cuaderno, el mismo que servira para que al culminar el dia les permita saber
gue se vendio, y cuanto se obtuvo de ganancia en la venta del dia, es asi que se perdia
demasiado tiempo al realizar los calculos de esta manera. Asado y Morales
concluyeron que con la implementacién del sistema web han logrado tener mayor
velocidad y mejorar el proceso de venta, llevando a cero el margen de error al momento
de hacer una boleta, aminorando el tiempo de atencion permitiendo ofrecer una

atencion acorde al mercado moderno.



Ipanaque Aparcana (2017), Disefio e implemento un sistema al cual lo titul6é “Desarrollo
de una aplicacion web para la mejora del proceso de venta de equipos informaticos en
la empresa suministros tecnoldgicos Terabyte”, Tesis para optar el Titulo de Ingeniero
de Sistemas y Computo, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Peru.

Ipanaque sustenta en su Tesis que la empresa suministros tecnoldgicos Terabyte es
una empresa dedicada a la venta de equipos tecnolégicos los mismo que se
encuentran con un déficit al tener que realizar sus operaciones de ventas mediante
cuadros realizados en Excel, encontrando que hay informacion de los clientes que no
ha sido actualizado llevando a un error al momento de hacer los comprobantes de
pago, causando gran molestia de los clientes de la mencionada empresa; El autor
concluye que con la implementacion del sistema ha logrado mejorar los tiempos y
optimizar el trabajo de la informacion decepcionada actualizando los datos de los
clientes de forma automatica al momento de hacer un nuevo proceso de ventas a los
clientes, agilizando la emisién de boletas, lista de pedidos, control del stock que existe

en el almacén a cero errores.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema: Montilva (1999) considera que un sistema es el trabajo de 2 o mas
componentes que de manera conjunta concluyen en un todo (p. 241), de otra manera,
Senn (1999) indica que un sistema simplemente es un conjunto de comandos
especificos que al interactuar de manera conjunta podran obtener un objetivo general
(p. 363). Dichos autores coinciden en la definicion, pero de manera distinta llegando al

mismo punto “conjuntos — complementos — un fin especifico”.

Sistema Web: Para respaldar de forma adecuada hemos podido tomar diferentes
referencias tedricas acordes a nuestro tema. El primero seria el Sistema Web, el
mismo que fue definido por Elbahri (2020) sefiala que los sistemas web ayudan a la
recopilacion de informacion, los mismos que se recopilan mediante sus diferentes
formularios y ventanas, abarcando los diferentes protocolos (p. 92). Es asi que Letouze
(2016) los define como una aplicacion que le permite usar sus diferentes recursos para

realizar diferentes procesos y son utilizados de forma tal que se puede acceder a
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distintos servidores web, los mismos que se pueden dar a través de un navegador,
accediendo mediante redes Internet e Intranet (p. 201). Segun Osada (2020) hace
mencion que los sistemas web no son Unicamente disefiados e implantados en
sistemas operativos, por lo contrario, simplemente son alojados en una Intranet o
servidor web, indica que puede tener un parecido muy similar al de una pagina web,

pero no lo es ya que estos son creados para realizar fines especificos (p.194).

VARIABLE DEPENDIENTE

La Venta: Axioma Sales Training en el libro “Aprende a vender paso a paso” (2020)
hacen ver que la venta no es algo empirico o creativo, resaltan que se trata de una
secuencia d pasos que tienen una estructura que se debe seguir, es asi que el proceso
de ventas son simples niveles a seguir por el vendedor, desde la llegada del cliente
hasta la venta realizada, es indicado también que se presume que el cliente realiza un
viaje desde que siente la necesidad de querer o de comprar algo que lo satisfaga,
entonces si para el cliente la compra se define como un viaje, el vendedor debera ser

el mapa que le guie por el camino para llegar a su destino (p. 33).

La Venta 2.0: Axioma Sales Training en el libro “Aprende a vender paso a paso” (2020)
nos explica que el concepto Venta 2.0, se le conoce también como venta social, se
hace mencion por primera vez por Nigel Edelshain en 2007 haciendo referencia a los
nuevos estilos de ventas que aprovechan las capacidades que ofrecen las
innovaciones en los tipos de medios de comunicacion, resaltando el uso de las redes
sociales como una ventaja para llegar a los clientes.

Proceso de Venta

Website INB-UNDCYCLE hace mencion que el proceso de venta no es mas que una
secuencia de pasos que se debe seguir en una empresa, los cuales iniciaran desde la
captacion del cliente hasta que se concrete la venta. El Website ECONOMIPEDIA
define al proceso de ventas como la accion o el conjunto de etapas que sigue una
empresa para lograr una venta efectiva, mediante los pasos de atencion, cordialidad y
buen servicio. EI Website Academia de Consultores, BLOG DE MARKETING
ESTRATEGICO, VENTAS (2018) da como definicion al proceso de ventas al conjunto
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de fases que experimenta una empresa que va desde el marketing hasta concretar la
venta, Se trata de una sucesion de pasos a seguir con el fin anico de lograr cumplir el
objetivo de la empresa que tratara de mejorar en todo momento para lograr mayores
beneficios. ElI Website ZOHO CORPORATION (2021) define que es una
serie planificada de actividades en cada etapa de venta segun sean los niveles
utilizados como guia para que las ventas puedan progresar, indica que todo inicia en el

contacto con el posible cliente y culmina con el cierre de la venta.

Control de Ventas: El Website SALES FORCE (2017) define Como concepto que el
control de ventas es nada mas que un a gestion, recoleccion de datos y el seguimiento
gue se le hace a todo lo que ha vendido la empresa, indicando que clientes cumplieron
con satisfacer su necesidad y quienes aun no, a ellos con el uso de los datos

recolectados sera mas facil llegarles de manera que se asegura el éxito de la empresa.

Gestidn de Ventas: Segun el Website ZOHO CORPORATION (2021) describe a la
gestion de ventas como la parte mas importante en un ciclo empresarial, segun se da
por las ventas de productos o servicios que se ofrezcan, todo proceso necesita de un
guia el mismo que se encarga de establecer los objetivos y es asi que se podra
controlar y planificar todo el proceso de venta para culminar con los logros trazados;
el servicio brindado siempre va de la mano con la mejor atencion es asi que la empresa

gana prestigio y gana seguidores.

Ventas en la Era Digital: Segun el Website ZOHO CORPORATION (2021) las ventas
se transformaron con el pasar de los afios. Cambio la forma de como los clientes
realizan sus compras buscan rapidez, precision y eficacia, cuando los negocios dejan
de ser mecanicos y se convierten en digitales utilizan una serie de herramientas que
permiten concluir con una venta de manera rapida y exacta en los montos de pago

logrando satisfacer una de las necesidades del cliente denominado tiempo.
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DIMENSIONES

Eficacia: Segun el autor Andrade (2005) mantiene que la eficacia tiene el fin de
cumplir con las metas propuestas, es lo que se espera alcanzar después de desarrollar
una serie de acciones para producir el efecto deseado (p. 30).

Satisfaccion del cliente

Oliver (1980), La satisfaccion es la réplica afirmativa que se obtiene cuando se suscita
el encuentro entre el cliente con un servicio o un bien; Yu y Dean (2001), los
investigadores de naturaleza moderna dan a entender la satisfaccion como aquella

respuesta emocional que obtiene al momento de lograr satisfacer una necesidad.

INDICADORES

Nivel de eficacia: Se define como una paridad entre lo que se espera y lo que se
alcanza (RA/RE), es aqui donde RA son las ventas procesadas en el dia y RE seran
las ventas que se esperan lograr, los niveles de eficacia se miden en base de
porcentajes de ejecucion, detallando que todo nivel alto siempre serd mas complicado
de obtener, esto quiere decir que si los niveles son elevados esto nos conlleva a
realizar un mayor esfuerzo, el nivel de eficacia queda reflejado segun la siguiente

formula.

Formula N2 1 — célculo de la eficacia.
(RA/RE) * (100)

Donde

RA = ventas procesadas en el dia
RE = ventas que se esperan lograr
(Galagarza, 2013, p.17)

Tiempo de duracion del proceso de venta
Duran y Rogero (2009), son aquellos periodos en los cuales se procesan diferentes
actividades tienen variaciones segun el tipo de atenciébn o venta realizada, se

monitorea para estandarizar un aproximado de tiempo estimado para concluir una
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venta, obteniendo un promedio, es asi que nos servira para la verificacion que nos
permita observar el nivel de exactitud con el que se concluiran los resultados.

Tabla 1: Comparacion de férmula para el tiempo de duracion

Formula A Fdormula B
calculo del tiempo de atencion. calculo del tiempo de atencion.
n
STI
TPat= TTAITA TPPM = ?
i
Donde: Donde:

TTA- Tiempo fotal de Atenciones TPPM: Tiempo promedio por cliente

TA: Total de atenciones
(Copyright © 2021 QNEXT PLUS)

(minutos).
25Tl Sumatoria de tiempos individuales
MN: Cantidad de clientes

Puntuacién de satisfaccion al cliente

Wheb site QuestionPro (2021), La satisfaccion al cliente es un indicador mediante el
cual se puede medir lo que siente el consumidor al momento de recibir un servicio,
cabe hacer mencion que no solo existe una formula especifica para medir la
satisfaccion del cliente, es asi que encontramos que unas féormulas son mas utilizadas

que otras

La Puntuacién de Satisfaccion del Cliente (CSAT) es una de las métricas que nos
permiten conocer el nivel de satisfaccion del cliente mas importante, se realizara una
pregunta de manera tal nos permita recolectar la informacién deseada.
¢Como puedes calificar tu satisfaccion respecto al servicio que has recibido al
momento de realizar tu compra en nuestro negocio?

e Muy insatisfecho

e Insatisfecho

e Neutral

e Satisfecho
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e Muy Satisfecho

Formula N° 3 - célculo de puntuacion de satisfaccion del cliente
CSAT (%) = (NVP/TVO) / (100)

CSAT= Satisfaccion del Cliente.

NVP= Numero de Valoraciones Positivas.

TVO= Total de Valoraciones Obtenidas

Wheb site QuestionPro (2021).

DEFINICION DE METODOLOGIA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Metodologia Agil SCRUM: Es una metodologia que nos ayuda a asegurar un equipo
involucrado que conozca su tarea y cumpla con los tiempos segun en el plazo, esto
permite agilizar la entrega de valor al cliente en corto tiempo.

Basada en caras, niveles, fases, aspectos tales como son la soltura y libre adaptacion
a diferentes cambios o nuevas condiciones mientras se da un plan o proyecto, la
colaboracion y el factor humano, e interaccién de forma continua con el cliente, con la
finalidad de obtener buenos resultados también es utilizado el desarrollo iterativo.

Caracteristicas de la Metodologia Scrum

ADNIYVASNVHL
NOILD3dSNI
NOILVLdVav

Figura 1: Caracteristicas de la metodologia Scrum
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a. Transparencia: Todas las personas que son participes conocen por completo lo
gue sucede o se da en el proyecto. Es asi que se genera una comprension total del

proyecto de manera global.

b. Inspecciéon: Se mantienen en constante comunicacion realizando una frecuente
inspeccién de los progresos para detectar los posibles problemas. Esta inspeccion
no es mas que una forma de tomar conocimiento que el trabajo es 6ptimo que el

equipo marcha de manera organizada.

c. Adaptacion: Cuando se tiene que modificar algo se tendra que ajustar para lograr
el objetivo del sprint, cabe sefalar que esta es la clave con la intencidén de lograr el
éxito de los proyectos donde se observa que los requisitos pueden ser cambiantes
o tal vez poco definidos, sabiendo que la innovacién, complejidad, flexibilidad y

adaptacién son esenciales.

Los roles en el equipo Scrum: Con esta metodologia el equipo tendr4 como objetivo
la entrega de un valor y ofrecer los resultados de alta calidad que logren cumplir con

lo propuesto por el cliente en su negocio.

Para ello, se conoce que los equipos Scrum son multifuncionales y coordinados.
Podemos decir que cada integrante del equipo es responsable de unas tareas
determinadas y culminarlas segun el tiempo acordado. De esta manera se garantiza

una entrega de valor del equipo completo.

En Scrum existen 3 roles importantes: equipo de desarrollo, Product Owner y Scrum

Master.

a. El equipo de desarrollo, son las personas encargadas de desarrollar aquellas

tareas que el Product Owner priorizo, podemos mencionar que los equipos de
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desarrollo son multifuncionales y son autoorganizados, son aquellos que no son
influenciados por nadie ya que ellos no lo permiten, encargados en estimar la
tarea del producto backlog; estos equipos no tienen subordinados (sub-equipos)
0 especialistas, se tiene como finalidad que la responsabilidad es compartida

en el caso que no logren concretar algunas tareas de un sprint.

. Product Owner, es el responsable de todo el equipo de desarrollo, responsable

de la maximizacion del valor de trabajo es concordante de una buena
administracion del Product Backlog, podemos decir que son los encargados de
interactuar con el cliente, es considerado como integrante del equipo de

desarrollo, pero solo se debe tener un Product Owner en el un equipo Scrum.

Scrum Master, es él lider encargado de destruir todos los impedimentos o
inconvenientes que pueda presentar el equipo, fortaleciendo el equipo de
Marketing digital, es aquel que responsabiliza que sean cumplidas y aplicadas

las técnicas Scrum.

La metodologia Scrum presenta los siguientes hitos

4

4

4

4

Sprint Planning

Daily Meeting
Sprint Review

Sprint Retrospective

Agile
Methodology

Figura 2: Hitos del proceso Scrum
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Sprint: Hablar del Sprint es hablar del corazon del Scrum, ya que este es el depdsito
de los diferentes hitos del proceso, asi mismo su duracion es de un mes como maximo,
todo tiempo se basa al nivel de comunicacion que el cliente tiene con el equipo. Cabe

mencionar que los Sprint largos pueden poner en peligro el proyecto.

a. Sprint planning, es aqui donde el equipo Scrum define las tareas que se abordaran
y ademas serd de importancia disefiar el Sprint no es mas que mas el objetivo
primordial, cabe sefialar que en primera instancia se realizara una reunion inicial

podrd llevar un tiempo de 8 horas para un Sprint de un mes.

Es aqui donde el equipo formula las siguientes preguntas: ¢ Qué se va a realizar en
el Sprint?, ¢ Cémo lo vamos a desarrollar?, lo que se defina implicara que el equipo
se trace un objetivo y se comprometa con la entrega de valor de se brindara al

cliente al culminar el Sprint.

b. Daily meeting, dura 15 minutos es la reunion que se realiza diariamente, debemos
resaltar que en la mencionada reunion deben ser participes de la misma todo el
equipo de desarrollo y el Scrum Master, sin necesidad de la presencia del Product

Owner.

Aqui el equipo formulara de manera concreta tres interrogantes: ¢Qué fue lo que
ayer realice?, ¢Qué es lo que me propondré hacer hoy? y ¢qué es aquel
impedimento que necesita ser solucionado?; aqui se puede inspeccionar el trabajo
y de esta manera adaptarse segun se presente cambios de tareas dentro de un

Sprint.

c. Sprint Review, la duracion de esta reunion es de 4 horas para los sprint de un mes,
es en esta reunion de Scrum es la Unica a la que puede asistir el cliente, en esta
reunion se presentara lo desarrollado al cliente, especificando su funcionamiento, el
cliente validara los cambios que se realizaron y permitira brindar un feedback con
respecto a las nuevos sucesos y tareas las mismas que el Product Owner debera

considerar al PB.
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Retrospectiva (SR), la ultima etapa de Scrum, dura 3 horas para un sprint de un
mes, es aqui donde se evalla como se implementara la metodologia Scrum en el
sprint final, es aqui donde el equipo Srum podra autoevaluase y podra proponer

mejoras para el siguiente Sprint.

Las herramientas de la metodologia Scrum: Scrum define sus herramientas de
manera tal que estan definidas con la finalidad de lograr al maximo una transparencia
en el equipo. Es asi que se lograra concluir que todo el equipo tendra la misma vision

de lo que sucedera en el proyecto.

Product backlog y Sprint backlog, son las herramientas principales del Scrum.

o
=
o
Q.
c
0
~+
o)
Q
0
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Sprint Backlog

Product Backlog & Sprint Backlog:
Scrum Methodology

Figura 3: Herramientas principales del Scrum; Product backlog y Sprint backlog
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a. Product backlog, un proyecto engloba tareas que se encuentran en un listado,
las acciones a tomar o las cosas que se deben hacer deben estar en el product
backlog, el mismo que va con el tiempo que el equipo de desarrollo crea
estimado; el Product Owner es el responsable exclusivo encargado del orden
del product backlog, es el encargado de tener una constante interrelacion con
el cliente de manera que se puedan quedar establecidas las prioridades. El
orden es en su totalidad la responsabilidad el Product Owner, es asi que las

tareas que se sitian més arriba son las de mayor prioridad.

b. Sprint backlog, todas las tareas agrupadas del product backlog que fueron
elegidas por el equipo de desarrollo en el sprin planningde manera que junto
con el plan seran desarrolladas, se sabe que todo debe ser transparente y con
un conocimiento de forma lineal siendo asi de facil comprension por los

integrantes del Team Scrum.

Ventajas y desventajas de la metodologia Scrum
Una vez que ya conocemos como funciona esta metodologia, mencionemos de sus

ventajas y desventajas:
A. Ventajas de la metodologia Scrum

e Cabe la menor probabilidad de imprevistos, debido a que el cliente esta
observando frecuentemente el proyecto.

e Se agiliza el proceso, el cliente puede comenzar ausar el producto
rapidamente.

B. Scrum es de facil comprension, las herramientas, hitos y los roles siempre son

de manera clara.
C. Desventajas de la metodologia Scrum

e En ocasiones el equipo puede proponer realizar maneras mas cortas con la
finalidad de lograr para conseguir el objetivo del sprint, entendiendo que en

algunas ocasiones los resultados no son de calidad.
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e Ellogro del equipo perfecto es complicado de conseguir, a razén de que pocos son

los que adoptan la postura correcta para desarrollar un verdadero trabajo en equipo.

Podemos indicar en definitiva que Scrum se da de mejor manera para aquellos

proyectos en los cuales los objetivos son la entrega de valor continua al cliente, con la

finalidad de iniciar a visualizar los resultados a la brevedad, recordar que esta

metodologia nos permita agilizar procesos y practicar la total transparencia y de esta

manera lograr motivar al equipo mediante la independencia y autonomia.

Tabla 2: Ciclo de desarrollo del Scrum

SEGUN LA NATURALEZA

METODOLOGIAS
ORIENTADAS AL
FLUJO DE
INFORMACION

El sistema se concibe como un conjunto de unidades
que entran-se procesan-salen. Aplican los conceptos de
la programacion estructurada y fueron las primeras en
aparecer.

DISENO ESTRUCTURADO DE YOURDON

METODOLOGIAS
ORIENTADAS A
OBJETOS

Basado en la orientacion de objetos. Se desarrollan
alrededor del concepto de clase.
RATIONAL UNIFIED PROCESS

METODOLOGIAS
HIBRIDAS

Son metodologias que abarcan mas de una de las

familias anteriores. No se centran en la naturaleza
tecnolégica del proyecto, sino en normalizar todos los
desarrollos de software de una organizacion.
METRICA VERSION 3

SSADM

SEGUN EL GRADO DE FORMALISMO

METODOLOGIAS
PESADAS

Son metodologias clasicas, los metodos de trabajo son
muy formales. Conlleva realizar una gran carga de
trabajo de gestion y generar una gran cantidad de
documentacion.

CASCADA, RUP

METODOLOGIAS
AGILES

Son las actuales en aparecer y se basan en dar
respuestas a los problemas con los que se encuentran
las metodologias tradicionales. Usan el concepto de
adaptacidn a los requisitos que no se conocen en lugar
de la prediccion.

EXTREM PROGRAMMING

SCRUM
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DETALLE DE LAS FASES:

e FASE INICIO; (Tiene seis procesos) El primer proceso que se ejecuta es Crear
la vision del proyecto; trazarnos las metas y cuales son los objetivos. El segundo
es ldentificar al Scrum Master, quien es la persona que va oficiar este rol, dentro
de nuestro equipo e identificar al Stakeholder(s) o interesados de nuestro
equipo. Tercero formamos nuestro Equipo Scrum. Luego Desarrollamos la
Epica(s) que vendria a ser los requerimientos a nivel general. Como quinta parte
tenemos que crear el Backlog priorizado del Producto y por ultimo en esta parte
tenemos que realizar la planificacién de lanzamiento.

e PLANIFICACION Y ESTIMACION; (Tiene seis Procesos) El primer proceso,
Crear historias de usuario, segundo estimar historias de usuario, tercero
comprometer historias de usuario, comprometer que historias se van a abordar
en cada sprint, cuarto es identificar tareas, las historias de usuarios
desglosadas, quinto es estimar las tareas y finalmente creamos el sprint
Backlog de cada uno de los sprint.

e IMPLEMENTACION; (Tiene tres Procesos) El primer proceso es crear los
entregables, segundo es realizar Daily Standup y por altimo refinar el Backlog
priorizado del producto.

e REVISION Y RETROSPECTIVA; (Tiene dos Procesos) El primero es demostrar
y validar el sprint y el segundo proceso es retrospectiva del sprint.

e LANZAMIENTO; (Tiene dos Procesos) El primero es enviar los entregables y
segundo es retrospectiva de todo el proyecto.

e DASHBOARD

e El entorno de hoy en dia nos esta inundando de informacién, es un problema
de la gestion de la informacion, como el mundo se ha estado moviendo tanto ha
aparecido nuevas oportunidades. El aspecto fundamental es el cuadro de
mando, definir la hoja de ruta como una estrategia, definir los indicadores clave
gue fija los objetivos clave que abarcamos todo. También es importante la
operatividad de lo que es propio del cuadro de mando como voy a conseguir de
diferentes datos la informacién precisa y eficaz. Herramienta que son capaces

de integrar dentro de nuestro proyecto de Disefio de un sistema web para el
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control de ventas del Minimarket “Gandy Market”. Ofrecen cuadros de mandos,
cubren sus necesidades sin que ellos no hagan ninguna configuracion extra y
ningan tipo de gestién, muestra los datos en tiempo real que el cliente desee

para la toma de decisiones.

En el siguiente cuadro presentamos el proceso de ventas para obtener “Disefio de
control de ventas” representamos mediante BPMN, esta anotacion es estandarizada
gue nos permite modelar el proceso de manera integral el negocio en el flujo del
trabajo.
Canticksd CPE E mitices O
M onte total com prokantes ©

crtototal motas de wentas

>

Mortctdal general

Ltiliclad neta
Dashboard

>

VEMTAS
/F’ reductes/ Senicics

Vended\ Clisntes Lein

Zom pras

>

Imertanic

Cortakilidad

Figura 4: Rational Rose - Diagrama del proceso del Negocio
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“Wentas/Comisioneg

pitilidad ventas
W'antas

‘Cuntrularo

GEMERAL

&Consistencia documentos

Figura 5: Rational rose - Diagrama de casos de Uso

®Consolidado de ltems

Cestionar &'/alidador de documentos
®2nilisis comercial
“Descarga masiva - documentos
’Controlar()
REPCRTES
&1 ueva Factura (FA) COMPRAS
&pos QCompras totales
&t crnpresa (MS) & tctivos fijos
& uevo Establecimisnto (ES)
‘\Asualizar()
‘Controlaro ‘Analizar()
.Gestionaro
WENTAS
®Oocumentos
&Clicntes
~Pmducm-busqueda individual
&ioductos
& otizaciones
Pedidos ®hiotas de venta
(from Minimark et_&andy e et_TAE LAS] & ctracciones
BpGorenal ®Consolidado de ltems

iz ualizar()
*analizar)

Mediante los diagramas de casos de uso nos van a permitir modelar el comportamiento

de nuestro disefio web concretamente identificando los principales requisitos

funcionales. Los casos de usos capturan los requisitos funcionales del disefio web.

Tabla 3: Descripcion de los casos de Uso

Nivel de . _
Actor Rol o Funcionalidades
Conocimiento

e \Ventas
Trabajador e Productos/Servicios
encargado de Conoce al detalle e Clientes

Vendedor _ .

mantener el sistema |su negocio. e Compras
(Propietario) e Inventario

e Contabilidad
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Los detalles de los casos de uso de nuestro proyecto tienen su comportamiento

descrito en el siguiente documento.

Tabla 4: Especificacion de caso de uso Login

CASO DE USO (Nombre) Login
ID 1
ACTOR Vendedor

RESUMEN (Descripcidn)

Este caso de Uso el Usuario logra ingresar con la

interfaz del sistema

PRECONDICIONES (Al inicio)

El usuario ya esta inscrito en el sistema

SECUENCIA DE PASOS

Se inicia cuando el Usuario da inicio a su jornada o
acceder al sistema digitando su Usuario y
Contrasefia.

El sistema accede a la peticion del Usuario ya que

al interactuar se verifica su correcto logeo.

POSTCONDICIONES

(Lo que se espera)

ESCENARIOS
ALTERNATIVOS

i.- El Usuario y/o Password digitados no son
correctos:

1 El Usuario reingresa nuevamente e igual manera
Su contrasena.

2 El sistema le permite ingresar al usuario e
interactuar con las distintas funciones del Disefio.
ii.- EI Usuario No existe.

1 El Usuario debe solicitar su inscripcién por correo
para que este pueda acceder al sistema.

2 Una vez inscrito, el Usuario y Contrasefia volver

a digitar el login e ingresar al sistema.
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Caso de uso de inicio de sesion o Login de acceso al sistema

Pantalla de inicio del sistema,
solicitando usuario y contrasefia

l :

Se ingresa:
Usuario y contraseia

|

Se valida los
datos ingresados
si son correctos

No es correcto|  Mensaje de error en
autenticacion de usuario

o no lo son

Si es correcto

Acceso permitido al sistema
Finaliza el proceso de
login del sistema

Figura 6: Login del sistema

De esta manera se genera el proceso del caso de uso del acceso al sistema mediante

la diagramacion de flujo de datos.

26



Tabla 5:

Caso de uso Ventas

CASO DE USO (Nombre) Ventas
ID 2
ACTOR Vendedor

RESUMEN (Descripcidn)

Este caso de Uso de generar la venta se adjunta
en un comprobante este puede ser Boleta
electronica o Facturacion Electronica para poder

imprimir.

PRECONDICIONES (Al inicio)

Como minimo debe de haberse vendido un

producto

SECUENCIA DE PASOS

1 Este Caso de Uso se inicia cuando el usuario
tiene la necesidad de obtener las ventas
realizadas.

2 incluye el caso de uso Login.

3 El Usuario accede a la seccién de Reportes y
seleccionar ventas y consulta de documentos de
la cual desea obtener, también puede ser por
medio consolidado de Items.

4 El sistema en tiempo real le muestra la lista de
ventas seleccionada.

5 El Usuario para poder exportarlo elije en
Contabilidad Generar reporte y este de acuerdo

al periodo y tipo.

POSTCONDICIONES

(Lo que se espera)

ESCENARIOS ALTERNATIVOS
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Tabla 6: Caso de uso Productos/Servicios

CASO DE USO (Nombre)

Productos/Servicios

ID

3

ACTOR

Vendedor

RESUMEN (Descripcién)

En este caso de Uso se introduce Productos

segun las categorias, marcas y el proveedor.

PRECONDICIONES (Al inicio)

SECUENCIA DE PASOS

1 Se inicia cuando el Usuario desea introducir
nuevos productos actualizar, corregir o visualizar
los productos que se tiene a la venta.

2 Incluye caso de Uso Login

3 El usuario selecciona la  seccion
Productos/Servicios y luego la opcion que desea
introducir, actualizar, corregir o visualizar acerca
de los productos.

4 El sistema mostrara en la pantalla todas los
productos actualizados e incluye también filtrar
por nombre para aminorar el tiempo del cual
necesita generar para controlar y gestionar su

informacion.

POSTCONDICIONES

(Lo que se espera)

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

Tabla 7: Caso de uso Clientes
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CASO DE USO (Nombre) Clientes
ID 4
ACTOR Vendedor

RESUMEN (Descripcién)

En este caso de Uso se visualiza el listado de
clientes y los tipos, las cuales pueden ser
exportadas, importadas e introducir nuevos
clientes para luego obtener la informacion de la

base de datos.

PRECONDICIONES (Al inicio)

En este caso de Uso debe existir al menos un
cliente en la base de datos.

SECUENCIA DE PASOS

1 Se inicia cuando el Usuario desea obtener el
listado y/o tipo de clientes registrados o
introducir nuevo cliente en la base de datos.

2 Incluye el caso de Uso Login.

3 El usuario selecciona la seccidn clientes y
selecciona la opcion generar exportar o
importar en el menu de opciones, también
puede filtrar por medio de su nombre.

4 El sistema disefiado muestra al Usuario los
clientes para que se tiene el listado de clientes

actualizado existentes y lo puede imprimir.

POSTCONDICIONES

(Lo que se espera)

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

Tabla 8: Caso de uso Compras
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CASO DE USO (Nombre) Compras
ID 5
ACTOR Vendedor

RESUMEN (Descripcién)

En este caso de Uso se genera las compras
como: nuevo, listado y sobre todo los
proveedores, el listado de compras se puede
importar o exportar e introducir una nueva
compra en un archivo para poder imprimir con

todos los que hay en la base de datos.

PRECONDICIONES (Al inicio)

Para su uso debe existir al menos una compra

en la base de datos.

SECUENCIA DE PASOS

1 Se inicia cuando el Usuario desea Obtener
informacién de compras de la base de datos.

2 Este caso de Uso incluye el Login.

3 El usuario selecciona en la secciébn compras y
puede seleccionar la opcion nuevo, listado,
proveedores, también puede importar y exportar
e introducir nueva compra, e imprimirlo.

4 El sistema nos muestra en pantalla las

compras que se encuentran en la base de datos.

POSTCONDICIONES

(Lo que se espera)

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

Tabla 9: Caso de uso inventario

CASO DE USO (Nombre)

Inventario

ID

6
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ACTOR

Vendedor

RESUMEN (Descripcién)

Este caso de Uso genera consultas de las
devoluciones, del reporte Kardex, reporte
inventario, Kardex valorizado que hay en la base

de datos.

PRECONDICIONES (Al inicio)

Para su uso debe existir al menos un producto

registrado de inventario de la base de datos.

SECUENCIA DE PASOS

1 Se inicia cuando el Usuario desea Obtener
informacion y/o consulta e introducir uno nuevo
en inventario en la base de datos.

2 Este caso de Uso incluye el Login.

3 El usuario selecciona en la seccion inventario
y selecciona consulta Kardex, reporte de
Inventario y Kardex valorizado para gestionar el
control de ventas y dicho archivo solicitado en la

base de datos.

POSTCONDICIONES (Lo que se

espera)

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

Tabla 10: Caso de uso Contabilidad

CASO DE USO (Nombre)

Contabilidad

ID

7
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ACTOR

Vendedor

RESUMEN (Descripcion)

En este caso de Uso se puede exportar los
reportes del tipo, exportar en formato del
sistema contable (Concar, Siscont, Foxcont,
Contasis, Adsoft, Sumerius) para su balance y
para subir a la Sunat por mes dicha informacién

gue se encuentra en la base de datos.

PRECONDICIONES
(Al inicio)

Para su uso debe haberse efectuado una
actividad en el sistema del Minimarket y este

debe estar registrado en la base de datos.

SECUENCIA DE PASOS

1 Se inicia cuando el Usuario desea Obtener
informacion de compras o ventas y poder
exportarlo y estos deben estar en la base de
datos.

2 Este caso de Uso incluye el Login.

3 El wusuario selecciona en la seccion
contabilidad y selecciona las opciones: exportar
reporte, exportar formatos-sistemas de
contabilidad, reporte resumido - ventas vy
generar en archivo Excel dicho reporte para sus
fines del minimarket.

4 El sistema nos muestra en pantalla los
archivos generados en Excel y dicho archivo

actualizado de la base de datos.

POSTCONDICIONES (Lo que se

espera)

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

Registro de clientes, caso de uso de con referencia al registro de un cliente a nuestra

base de datos en nuestro sistema mediante la pestafia de registro de clientes
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4 ~ .\ N\
Acceder a la pestafia registro de
clientes

\ J/

P
+

v
Se procede con el registro de la
informacion  de  clientes
Apellidos 'y nombres, DNI,
Teléfono, Direccion.

l

e valida los

f ] Sinoes
atos ingresados .
Inere correcto Mensaje de error “los datos
si estan . - »
ingresados estan incompletos
completoso no

lo estan

Si es correcto

N

Registro de informacion
en la base de

N

Figura 7: Registro de clientes

De esta manera se genera el proceso del caso de uso del registro de clientes del
Minimarket a nuestra base de datos.
Caso de uso de con referencia al registro de los productos a nuestra base de datos en

nuestro sistema mediante la pestafa de registro de productos.
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4 ~ . ™\
Acceder a la pestafia registro de

productos

\ J

ry

A J

Se procede con el registro de la
informacion de los: Descripcion,
cantidad, precio unitario, etc.

l

e valida los

no son
. H L
datos‘lngrtlesados correctos . Mensaje dcre e_rror los datos .
siestan » ingresados estanincompletoso tipo
completosy son de dato no es apropiado”

correctos

Si son correctos

N

Registro de informacion
en la base de datos

N

Figura 8: Registro de productos

De esta manera se genera el proceso del caso de uso del acceso registro de productos.
Registro de proveedores, caso de uso de con referencia al registro de los productos a
nuestra base de datos en nuestro sistema mediante la pestafia de registro de

proveedores.
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4 ~ R N\
Acceder a la pestaia registro de
los datos de los proveedores

<

v
Se procede con el registro de la
informacion de proveedor: razén
socia, N2 RUC, Teléfono,
Direccidn.

Sino es

Se valida los
datos ingresados
son los
requeridos

correcto Mensaje de error “los datos
ingresados estan incompletos”

Y

Si es correcto

\

Base de Datos

[
\\/

Registro de informacién en
la base de datos

/
\

Figura 9: Registro de Proveedores

De esta manera se genera el proceso del caso de uso del registro de los proveedores
con los que se trabajaran en el Minimarket.

Mantenimiento de productos, mediante esta pestafia se podra actualizar la mercaderia

ingresada al Minimarket proveniente de los proveedores y/o por compras realizadas
de forma directa sin proveedor.
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Acceder a la pestafia
mantenimiento de productos

| -

Se ingresa:
Cédigo de producto

Se valida el . vl
. no es correcto | Mensaje de error “el cédigo
cadigo » . o
) ingresado no existe
ingresado

Si es correcto

Se procede a actualizar los datos
en la tabla producto: Descripcién,
cantidad, precio unitario, etc.

[y

l

no son
correctos

Se valida los
datos
actualizados

Mensaje de error “los datos
ingresados estanincompletos o tipo
de dato no es apropiado”

v

Si son correctos

Base de Datos

Se actualiza la tabla
producto en la base de
datos

Figura 10: Mantenimiento de productos

Mantenimiento de proveedores, mediante esta pestafia se podra actualizar los
proveedores del Minimarket Gandy, en este caso de uso se puede eliminar

proveedores que ya no trabajen con el Minimarket.
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Acceder a la pestafia
mantenimiento de proveedores

| <

Se ingresa:
Cddigo de proveedor

l

Se valida el . vl e
. no es correcto | Mensaje de error “el codigo
cddigo > . -
, ingresado no existe
ingresado

Si es correcto

Se procede a actualizar los datos
del proveedor: razon social, RUC,
etc.

Y

l

no son
correctos

Se valida los
datos
actualizados

Mensaje de error “los datos
ingresados estanincompletos o tipo
de dato no es apropiado”

Y

Si son correctos

\_/

Se actualiza la tabla
proveedor en la base de

W

Figura 11: Mantenimiento de Proveedores

Mantenimiento de clientes, mediante esta pestafia se podra actualizar la informacion

de los clientes del Minimarket Gandy.
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Acceder a la pestaia
mantenimiento de clientes

o

Cédigo de cliente

!

Se ingresa:
Se valida el
no es correcto

cédigo
ingresado

Si es correcto

Se procede a actualizar los datos

Mensaje de error “el cddigo
ingresado no existe”

A

del proveedor: nombres,
apellidos, DNI, telefono, etc.

l

no son

correctos

Se valida los
datos
actualizados

Mensaje de error “los datos
ingresados estan incompletos o tipo
de dato no es apropiado”

Si son correctos

Base de Datos

Se actualiza la tabla
cliente en la base de
datos

Figura 12: Mantenimiento de Clientes
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BASE DE DATOS

Vendedor

+ Correo_electronico: String,
+ Password: String,

+ getUser()
+getSale()

Fa

Login

+ Correo_electronico: String,
+ Password: String,

Boleta_Venta_Electronica

+ Serie: Int,
+ Tipe_Operacion: Varchar,
+ Moneda: Int,

+ Tipo_de_cambio: Dec,
+ Nombre_Cliente: Varchar,
+ Nombre_Producto: Char

+ addTicketitem()
+ deleteTicketitermn()
+ Cash_payment()

Factura_Venta_Electronica

+ Serie: Int,
+ Tipo_Operacion: Varchar,
+ Moneda: Int,
+ Tipo_de_cambio: Dec,
+ Nombre_Cliente: Viarchar,
+ Nombre_Producto: Char.

+ VerifyLogin(): bool

Clientes

¢

+ addInvoiceltem()
+ deletelnvoiceltem()
+ Cash_payment()

+ Serie; Int.
+ Nombre: Varchar,
+ Cod_Interno: Int,
+ Tipo_de_documento: char,
+ Numera: Int,
+ Telefono: Int,
+ Email: Char.

+ Register()
+ UpdateProfile()

Inventario

+ Serie: Int,

+ Producto: Varchar,
+ Cantidad: Int,
+ Almacen: Varchar,
+ Stock: Int,
+ Motivo_traslade: Varehar.

Productos

+ Serie: Int,
+ Cod_Interna: Int,
+ Unidad: Int,
+ Nombre: Varchar,
+ Stock: Int,
+ P_Unitario: Int,
+ Tiene_Igv: Dec.

+ displayProduct()
+ getProductDetails()

+ displayProduct()
+getPurchase()

Exportar reporte

+ Serie: Int,
+ Fecha_emision: Date,
+ Fecha_Vencimiento: Date,
+ Comprobant_pago: Int,
+ Informacion_cliente, Varchar,
+ Valor_facturado_exportacion: Dec,
+ Importe_total: Dec.
+ Venta_diferda: Dec,
+ Igv_Impuesto: Dec,

+ Importe: Dec,
+ Referencia_Comprobante: Varchar

+ displayProduct()
+getProductDetalls()

Figura 13: Base de Datos

Exportar_Formatos_Sis_Cont

+ Serie: Int,
+ Fech_Emision: date,
+ Fech_Venc: date,
+ Compro_Pago: Int,
+ Inf_Cliente: String.
+ Valor_Fact_Export: Int,
+ Base_imponib_Grav: Varchar,
+ Imp_Total: Int,
+IGV: dec

+ displayProduct()
+getProductDetalls()

Proveedores

+ Serie: Int,
+ Nombre: Varchar,
+ Cod_intemo: Int,

+ Tipo_de_documento. Char,

+ Numero: int.
+ Telefono: Int,
+ Email: Char,
+ Direccién: Varchar,

+ Register ()
+UpdateProfile()

Compras

+ Serie: Int,
+ Tipo_comprobante: Char,
+ Moneda: Dec,
+ Fec_emision: Date,
+ Fec_Vencimiento: Date,
+ Proveedor: Viarchar,
+ Estado: Char,
+Estado_de_Pago: Dec,
+ Total:

+ placeOrder()
+calcPrice()
+ getPurchase()
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Las herramientas para el analisis y disefio de nuestro proyecto se desarrollaron
mediante los programas de Rational Rose Entrerprise, PHP (Hipertext
Preprocessor)7.0 En la parte del Hosting, y como Frameworks para la implementacién
del disefio web se utilizo Laravel 7 y Vuejs para seccionar las vistas de nuestro sistema
mediante componentes y son lenguajes de codigo abierto que esta enfocado a la
programacion del lado del servidor, y el gestor de base de datos MySql, como

mencionamos un hosting y también un dominio.

RATIONAL ROSE ENTERPRISE: Desarrollamos con la version 7.0. Nos ofrece una

herramienta y un lenguaje simplificado que permitié crear de manera rapida el disefio
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Figura 14: Rational Rose Enterprise

LENGUAJE DE PROGRAMACION que se utilizé en el lado del servidor fue PHP. Se
utilizo este lenguaje ya que se ha incorporado nuevas caracteristicas, funcionalidades

con el objetivo de hacer mas util. PHP 7.0
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MOTOR DE BASE DE DATOS: MySql version 4.9.0.1

Servidor web y hosting.- ALOJAMIENTO hosting bluehosting; para publicar la
pagina web del proyecto y poner en marcha el sitio web del Minimarket: “Gandy
Market”, inevitablemente contratamos un servicio que aloje nuestro sitio web. El cual
fue “bluehosting” que fue acorde a nuestro proyecto.

DOMINIO GODADDY; éste dominio se adquirié por temas de marketing ya que esta

teniendo una influencia en el mercado y nuestro sitio se llama: mi.gandymarket.online

procedimiento para subir al cPanel el proyecto, Primero: se comprime en Zip todos
los archivos de proyecto Disefio y Control de ventas del Minimarket: “Gandy Market”.
Segundo: Nos dirigimos a cPanel de nuestro Hosting.

Tercero: Nos ubicamos en Administrador de Archivos.

Cuarto: Una vez ingresados en administrador de archivos no dirigimos en la ruta Home.
Quinto: Nos ubicamos en la carpeta “Public HTML.”

Sexto: En esta carpeta almacenaremos todos los archivos que posteriormente seran
visualizados por la pagina web.

Séptimo: Cargamos el archivo comprimido Zip.

Octavo: Seleccionamos el archivo comprimido y lo extraemos.

Noveno: El archivo Index configuramos de acuerdo a los cambios que realizamos.

Décimo: El sitio web ya esta cargado en un servidor y listo para su para su interaccion.
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A continuacidn, mostraremos como se ve nuestro sistema, el cual fue disefado

Pantalla del Login

®— .~ R BIENVENIDO A

GANDY MARKET

ngresa a tu cuenta

::::::::::::::::::

- k‘~

h

Figura 15: Pantalla Login

® + + + + @D Dem " - VENDEDORAEUFENIA
FA POS ME ES & )
(3] DASHBOARD
Cantidad Monto total Monto total Monto total Utitlidad
CPE Emitidos comprobantes notas general neta
de ventas
[¢] 0.00 0,00 0.00 0.00
Establecimiento Periodo
ncipa
Notas de venta Comprobantes Totales

s/ 0.00

Total Cobrado s/ 0.00 rac s/ 0.00
Pendiente de cobro 5/ 0.00 Pendiente de cobro Sf 0.00 Tot; ban s/ 0.00
Total s/ 0.00 Total s/ 0.00 Total s/ 0.00

Figura 16: Dashboard



Lenguaje de Programacién: PHP, Es un lenguaje de programacion interpretado es
decir que no se compila nacié en 1995 por el Ingeniero Rasmus Lerdorf , PHP TOOLS
en un inicio significaba Personal Home Page Tools (Herramientas de P4aginas de inicio
personal), y esto fue debido a que al principio sélo existian las paginas de hipertexto
de html, posteriormente lo conocemos PHP HYPERTEXT PRE-PROCESSOR (Pre-
Procesador de hipertexto PHP), ya que éstas paginas de html, solamente podian
mostrar informacion estética y en éste caso el desarrollador de PHP queria que su sitio
se distinguiera en ese momento de otros sitios por eso se cred o dio origen a PHP, el
gue actualmente lo conocemos, ya que fue uno de los lenguajes de programacion que
utilizé la incrustacion de codigo HTML sin necesidad de utilizar un montén de
comandos en un archivo externo para procesar los datos ya que los cédigos se
procesan en un servidor dentro de los documentos de html, y cabe . PHP es

actualmente es lider en el desarrollo web porque da dinamismo a las paginas.

Caracteristicas de PHP: es un lenguaje orientado al desarrollo de paginas web
dindmicas con acceso de informacion almacenadas a la base de datos; la informacion
gue se tiene en las empresas o0 sistemas bazar va estar siempre almacenada en la
base de datos generalmente relacionadas y php e encarga de buscarla y presentarla

al usuario en un documento html.

Php posee una amplia documentacion en su sitio oficial.

Php es un lenguaje multiplataforma esto quiere decir que se puede ejecutar en todos
los sistemas operativos como es el Windows, Linux, Mac, etc. Esto es la parte del éxito

gue ha tenido como lenguaje de programacion.

Tiene su conexion con motores de base de datos de MySQL y PostgreSQL, tiene la

capacidad de expandir su potencial ya que utiliza médulos.

Es un lenguaje de codigo abierto. Y esto permite ampliar las maneras de programatr.
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Servidor web apache: El usuario solicita peticiones y lo escribimos en la barra de
direcciones, es decir como una peticion del navegador hacia un sitio web. El apache
Unicamente lo lee la pagina y php lo procesa y accede a la informacién contenida en
una base de datos en nuestro proyecto MySQL y la informacion es obtenida vuelve al
servidor y éste la empaca en otro paquete de informacién y retorna al usuario y/o

navegador.

sistema gestor de base de datos — MYSQL: es el sistema de gestion de bases de
datos relacional mas extendido en la actualidad y cuenta dos licencias una es de
codigo abierto y la otra es una version comercial o empresarial y esta version es
gestionada por la compafiia Oracle. Sin embargo, es MySQL es la base de datos mas
conocido a nivel mundial. Este porque ha tenido gran auge por la compatibilidad en
desarrollos web, ya que cumple con las caracteristicas necesarias al igual otros
lenguajes de base de datos relacionales. Utiliza tablas relacionadas que se
interconectan entre si, para almacenar la informacion, organizarla de forma adecuada
y administrarla con una amplia gama de opciones y herramientas que la dispone.
También cuenta con las actualizaciones constantes y el gran beneficio que representa

a su entorno gratuito. Lo que ha permitido ser uno de los sistemas mas usado

Caracteristicas de MySQL: permite escoger multiples motores de almacenamiento
para cada tabla (éste encargada de almacenar, gestionar, y recuperar los datos de la
tabla).

También tenemos la agrupacién de transacciones, las cuales permiten agrupar

sentencias en blogues y que van a ser ejecutadas de forma simultanea.

Cuenta con una conectividad segura, También ejecuta transacciones y claves

foraneas.

Tiene Replicacion, la cual es un proceso en que los datos de una base de datos se

copian automaticamente en una o mas bases de datos de MySQL.

Estan disponibles en casi todas las plataformas de sistemas operativos.



Ofrece un sistema de contrasefas y privilegios seguros de verificacion.

Soporta una gran cantidad de datos de almacenamiento, 50 millones de registros
portables. Sin embargo, también depende de las capacidades del equipo.

Acceso al sistema: Ingresando su URL que es https://mi.gandymarket.online, sera
direccionado al login donde deber& acceder con los siguientes datos:

correo electréonico: gandymarket@agmail.com;

contrasefa; ******
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Podemos decir segun los criterios o conceptos que generalizan y definen los tipos de
metodologia, los investigadores como Naupas (2013), Arista (1984), Solis E. (2008),
Gay L.R. (1996), Rodriguez M.A. (1986), Sanchez C., Reyes Meza (1984), Piscoya
(1982) convienen que existen dos tipos de investigacion: la investigacion basica y la

investigacion aplicada.

La investigacion basica se realiza desde el momento en que la curiosidad cientifica del
ser humano para resolver misterios de fenomenos de la naturaleza. Hablamos de
aquellos filésofos y de los primeros cientificos. Pardinas (2009) dice que la
investigacion pura "se centraliza al objeto de estudio de un problema el cual es

destinado unicamente al avance o exploracion del conocimiento”

Los mas importantes filésofos de la Grecia clasica Thales de Mileto, Anaximandro,
Anaximedes, Sécrates, Heréaclito de Efeso, Demadcrito como parte de la humanidad
fueron los que emprendieron a conocer el mundo, el universo y al hombre visto desde
una perspectiva filosofico-cientifica desarrollando como método de investigacion el

razonamiento l6gico y a observacion.

La investigacion aplicada se denomina investigacion aplicada es donde se formulan
problemas o hipétesis de trabajo para resolver problemas segun la situacion que se
suscite, esta investigacién se orienta a solucionar los diferentes problemas que se
suscitan en los diferentes procesos de circulacién, consumo de bienes distribucion,

servicios y de produccién.

Segun Naupas H. M. (2013) este tipo de investigacion va orientada a la mejora de
perfeccionamiento u optimizacién del funcionamiento de sistemas, procedimientos,
reglas tecnoldgica y normas en esta investigacion se no se presenta la calificacion
falso o verdadero; esto se ve reflejado como eficiente, deficiente, ineficiente, eficaz o
ineficaz (ps. 69-70)
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La investigacion tecnolégica mediante la aplicacion de métodos cientificos, esta
actividad tiene como objetivo descubrir nuevos conocimientos (investigacion basica) y
luego buscar aplicaciones préacticas (investigacion aplicada) para disefiar o mejorar
productos, procesos industriales 0 maquinaria, y equipos. La investigacién de
aplicaciones de tecnologia, o investigacion de tecnologia para abreviar, debe
entenderse como conocimiento o0 métodos que generan conocimiento o métodos para
el sector de produccion de bienes y servicios con el fin de mejorar el conocimiento y la
eficiencia, u obtener conocimiento o métodos para productos nuevos y competitivos.

en esta area.

También se llama investigacion y desarrollo. implica la verificacion y optimizacion de
la tecnologia y sus productos materiales. Este nivel de investigacion esta guiado por
importantes intereses practicos relacionados con la investigacion en el campo de la

produccion de bienes y servicios.

Método
cientifico

!

Investigacion
datos, Basica
fenamenos

]

Innovaciones:
Productos o
o

Hechos,

1

conocimiento

Figura 17: Diferencia entre investigacién basica e investigacion aplicada
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Tabla 11: Diferencia Metodologia no experimental y Metodologia experimental

METODOLOGIA NO EXPERIMENTAL

METODOLOGIA EXPERIMENTAL

Las consecuencias (efectos) ya se

suscitaron

Se generan los efectos

No se permiten modificaciones, solo
pueden ser seleccionadas y solo se

pueden observar

se manipula la variable independiente
para poder observar que cambios

surtirén en la variable dependiente.

Se orienta solo en el ayer, el pasado

Se ve orientado al futuro

Grupos que ya estan formados,

naturales

Grupos aleatorios

Tabla 12: Ventajas y desventajas de la investigacion experimental

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Permite ser aplicada a las diferentes

areas de estudio.

Las condiciones del experimento son

siempre artificiales.

Nos permite tener el control absoluto de

las variables.

No nos permite estudiar fendbmenos que

sean subjetivos.

Se podré identificar cual es la relacién de

efecto y causa, en el objeto de estudio.

La muestra tomada no siempre podra ser

lo suficientemente representativa.

Siempre se podran repetir los resultados

de cada experimento.

El tiempo sera lo mas indispensable ya
que requiere de inversion de mucho

tiempo
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Podemos observar que los resultados|Se corre el riesgo de un pequefio margen
seran cuantificables y especificos. de falla por error personal al momento de
realizar la transcripcion de los datos, es
asi que se podria ver comprometido el

informe de resultados.

Se puede interrelacionar con otros

métodos e investigacion.

Después de un analisis completo de las desventajas y las ventajas, de las diferencias
gue puede tener la metodologia experimental y no experimental hemos visto en la
presente tesis conveniente realizarla mediante el disefio experimental, se entiende que
en el campo experimental se divide en diversos tipos segun el disefio, que a su vez
dependera de todos los objetivos que hemos planteado. Estos tipos de disefio los
mencionaremos a continuacion En la investigacion experimental donde existen tipos
de disefios diversos los cuales son clasificados de formas diferentes, pero segun los
autores Slking (1998) e investigadores tales como Briones (1985), es la de Stanley y

Campbell, ya que ellos distinguen tres categorias de disefios de investigacion:

. Disefo pre experimental
. Disefio experimental puro
. Disefio cuasi experimental

Salkind (1998), fundamenta en dos caracteristicas primordiales de los disefios de esta

clasificacion:

1. Grado de inspeccion que se produce sobre las variables que son materia de
estudio.
2. El nivel de coincidencia con el cual son asignados los sujetos de la investigacion

a un conjunto o a unos cuantos de ellos
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El disefio pre experimental segin autores: Bernal (2010), este disefio no efectla una
asignacion de los sujetos al azar en el experimento, muestra el mas menudo control
de las variables, asi mismo no se tiene control alguno de variables extrafias o

interviniente, no tiene grupo de control (p. 146).

Seflalamos que en este disefio experimental se analiza solo a un a variable, la misma
que no se podra manipular, es asi que no habra necesidad de tener un grupo de

control.

Se usa de manera que se establezca un primer acercamiento al objeto de estudio y
cuando la idea es no profundizar en la causa del fendmeno de estudio. Esto servira

para futuros experimentos de alta complejidad.

Tomaremos un ejemplo, imaginemos que Juan quiere experimentar para saber si al
brindar capacitaciones en redes sociales generara algun impacto y conocimiento en
las personas. Aqui se tendré que realizar una prueba de inicio y otra al final, de esta
manera se podra saber el nivel de conocimiento del tema a exponer y comprobar si
logré incrementar los conocimientos del tema expuesto, se puede observar que es solo

un grupo y se maneja una sola variable.

Disefio experimental puro segun los autores: Salkind (1998), si lo que se quiere es que
la investigacion sea de tipo de disefio de experimento puro solo es necesario que exista
la manipulacion de manera intencional de una o mas variables independientes, se
debe hacer una asignacion al azar de aquellos sujetos que son participes de la
investigacion a cada uno de los grupos tanto como experimental y de control, los
mismos que deben ejercer un control minucioso sobre las variables que son el objeto
de medicion y sobre aquellas variables que aparezcan de forma casual o extrafia que
puedan causar algun tipo de impacto en los resultados que se espera obtener con el

experimento.

lo que pretende es analizar la conexion entre las causas y los efectos iniciando desde

un protocolo de control muy estricto, es considerado uno de los métodos
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experimentales mas exactos y precisos, ya que su base es el del analisis estadistico

para poder demostrar o rebatir la hipotesis.

Entre algunas de las perspectivas del disefio experimental puro son la toma de
muestras al azar de manera aleatoria en un grupo de muestra cualquiera, se usa y se
pone a prueba una variable Unica para que el analisis no se complique y se corra con
el riesgo de comprometer los resultados, un ejemplo que se podria tomar seria la

prueba de un medicamento.

Disefio cuasi experimental segun los autores: Bernal (2010), es en este disefio a
diferencia de los experimentales puros es donde el investigador ejercera practicamente
un poco o nada en la manipulacion sobre las variables extrafias, se debe hacer una
asignacion al azar los grupos en algunas oportunidades se opta por tener un grupo de
control (p. 146).

Tiene como caracteristica tener grupos de estudio, pero en este disefio no son
seleccionados de forma aleatoria, es aqui donde se usan criterios con la finalidad de
facilitar el proceso, es asi que se observa que la investigacion cuasi experimental no

utiliza un protocolo de control

Se ha tomado este disefio con mas uso en las ciencias sociales, se entiende que es
muy Util con el fin de determinar tendencias generales en los comportamientos de los
distintos grupos de estudiados, por tal motivo no se recomienda como investigacion

gue se aboque a las ciencias naturales o aplicadas.

Como ejemplo podriamos indicar un proyecto educativo determinado, donde los
participantes se podran agrupar en orden alfabético, para asi poder facilitar un vaciado

de datos.

Después de analizar los tres diversos tipos de disefios experimentales, para el
desarrollo 6ptimo de la presente tesis se ha tomado como disefio experimental, el
disefio pre experimental, ya que trabajaremos con cuadros estadisticos para poder

obtener los rangos deseados al inicio del desarrollo de la investigacién los mismos que
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seran comparados con cuadros que se disefiaran después de aplicar el sistema y asi
estandarizar tiempos y medir la eficacia que permitira al administrador del Minimarket
Gandy Market lograr las metas trazadas por dia, es asi que al cumplir con la eficacia
deseada se podra recolectar y sumar los montos que ayuden a realizar los pagos
segun sea la necesidad (pago de local, pago a trabajador, pago a proveedor, pago de

servicios, etc).

« Disefios con medicidn previa y posterior
con grupo de control

+ Disefios de Solomon para cuatro grupos
Experimentales + Dizefios con medicidn previa y grupo de
verdaderos control

+ Disefios de series cronoldgicas

« Disefios factoriales

+ Disefios de un grupo con medicidn

Disenos )
de antes y después
investigacién Cuasi + Disefios con grupos de comparacian

experimentales equivalente
« Disefios con series de tiempo

inerrumpraos

« Disefios de un caso dnico

« Disefios de un grupo con medicidn
Preexperimentales antes y después

« Disefios de comparacidn con grupos
estAlcos

Figura 18: Disefios de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion
A continuacion, se explican todos los elementos tomados en cuenta ya sea antes de
empezar a desarrollar el disefio del sistema web como a lo largo del periodo de

avance de dicho desarrollo, tal disefio se hace basandonos en la metodologia Scrum.

Antes de iniciar haremos una breve resefa histérica de Scrum que en el afio 1986 dos
autores Hirotaka Takeuchi e lkojiro Nonaka publicaron un articulo “The New Product
Developroent Game” nos habla de cémo deberia ser el tema de nuevos productos,
dandonos a conocer una nueva manera de gestionar proyectos en la que la
metodologia agil, donde toda la gente involucrada hacen un nuevo producto.

Nonaka y Takeuchi nos proponen un enfoque holistico, ellos determinaron que, en
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empresas tecnologicas semejantes entre otras empresas, realizaban productos en
menos tiempo, con buena calidad y sobre todo menos coste, un enfoque total al
respecto de abordar un nuevo producto.

Hacen referencia al rugby como ejemplo de juego en equipo (un deporte que se
practica en Inglaterra y Australia). Y normalmente en ese juego a parte de tener
diferentes posiciones y muy similar como pateadores y receptores hay un momento en
el juego, en la jugada donde no importa tu posicion o o rol en el juego solo tienes un
objetivo empuja todo el equipo para anotar y otro también de manera analoga también
lo hace, es asi como se desarrolla Scrum.

Al examinar a empresas como Honda, Canon, Hp, Toshiba...etc., examinaron que el
producto no seguia unas fases en las que habia un equipo especificado en cada una
de ellas, sino que se partia de unos requisitos muy generales y el producto lo realizaba
un equipo multidisciplinar que trabajaba desde el comienzo del proyecto hasta el final.
Y sera en los afios 90" cuando realmente Jeff Sutherland y Ken Schwaber quienes se
nombran los padres de Scrum presentaron las practicas que se usaban como proceso
formal para el desarrollo de software, manera agil, colaborativa, holistica y general.
Mas preciso Scrum nace en 1995.

Hasta que en 2001 Schwaber y Mike Beedle dan a conocer en su libro famoso “Agile
Software Development with Scrum”, y posteriormente forman una alianza para que sea

la Unica entidad que pudiese certificar.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién: Fracica (1988), poblacién es “el grupo de todos los recursos a los cuales
hace referencia la investigacién. Se puede conceptualizar ademas como el grupo de

cada una de las unidades de muestreo” (p. 36).

Segun Jany (1994), poblacién es “la integridad de recursos o individuos que poseen

ciertas propiedades semejantes y sobre las cuales se quiere hacer inferencia” (p. 48).

La poblaciéon debe demarcar con claridad de acuerdo a las caracteristicas de lugar,

tiempo y contenido, tenemos pro tipos de poblacion la poblacion de caracter finito que
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es la poblaciébn mas accesible y la poblacion de caracter infinito.

En el minimarket Gandy Market tomara a familias, clientes, amigos asi mismo a los
moradores de la urbanizacion “La Libertad” ubicada en el km 11 en el distrito de comas;
los mismos que han visto surgir desde los inicios del minimarket cuando solo era una
pequefia bodega, incrementando su clientela gracias a la atencion, confianza y

cordialidad con la que se atiende a los clientes en el ahora llamado GANDY MARKET.

Inclusidn: se realizé una evaluacion en el disefio de la inspeccion sistematica para que
de esta manera decidir cudl seria incluido y cual no lo serd, es asi que se tomé por
conveniente incluir, estudios que presenten técnicas y métodos de usabilidad, los
mismos que se hayan sido aplicados en un desarrollo de software. Estos presentan

meétodos y técnicas formales.

Métodos Formales: Wing, Jeannette M. (1190) ellos definen a los métodos formales
como técnicas que se basan en mateméaticas, son usados para resefiar sistemas
software

Hall (1996) define a los métodos formales como aquellos que permiten desarrollar la
descripcion del software, verificacién y el disefio de elementos a través de notaciones

matematicas.

Incluiremos a: Personas que desean satisfacer sus necedades, o personas que
desean realizar compras a mayor escala, gastando menos de lo que se podria gastar
en un supermercado, recibiendo el mismo trato y atencién cordial que se brindan en
estos y sobre todo mas cerca a su hogar.

Proveedores de productos de primera necesidad que permitan surtir con las diferentes
marcas de mayor volumen de compra.

Proveedores de bebidas gaseosas, bebidas hechas a base de cebada y lupulo, entre

otros.
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Exclusion: se definio como criterios de exclusion a los estudios que no son relevantes
para lo que se desea investigar, es asi que estos criterios nos ayudan a encontrar
aguellos estudios que sean ideales para lograr dar respuesta a las preguntas de
nuestra investigacion, los siguientes modos de estudio se excluyeron de acuerdo a la

poblacién en estudio y al origen del estudio.

Excluiremos a: Personas que solo buscan regatear precios sabiendo que existe un
precio establecido creando un ambiente de incomodidad.
Proveedores de productos de mala calidad o productos que tengan referencias

negativas o de poca circulacion.

Muestra, Icart, Pulpon y Fuentelsaz (2016), ellos sefialan que “la muestra es mas que
la cantidad de personas que se estudiaran, es agquel subconjunto de la poblacion, de
tal manera que logren generalizar los resultados obtenido, esta muestra debera ser
una parte representativa de la poblacion. Cabe resaltar si se desea una muestra
representativa se debera saber definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion,

sabiendo que se debera de hacer uso de la técnica de muestreo apropiada.”

Muestra: Porcién o
parte de la poblacién de
interés, que refleje las

mismas caracteristicas
que la poblacion.

Poblacion: Conjunto de
todos los posibles individuos,
objetos o medidas de interés.

Figura 19: Poblacién y Muestra

Muestreo, Calderon (2007), Muestreo No Probabilistico, denominado también
muestreo de juicio 0 conveniencia, se basa en la comprension y en las decisiones

personales a razén de identificar qué poblacién es la que se incluird en una muestra
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para lograr un fin determinado.

Para el presente caso razon de la investigacion que se suscita fue necesaria realizar
un muestro no probabilistico, motivo por el cual los investigadores que realizan el
estudio, obtuvieron la informacion necesaria, valiéndose de la toma de decisiones y el
intercambio de ideas con mutuo acuerdo de manera lineal o una sola idea, gracias a
las diferentes actividades que fueron realizadas al interactuar en las instalaciones del
Minimarket Gandy Market a razon de obtener y recopilar los datos necesarios para el

desarrollo de la presente investigacion.

Terminologia

e Poblacion objeto: grupo de personas de los que se desea obtener una
informacion.

e Unidades de muestreo: numero de recursos poblacional, no solapados, que se
van a aprender. Todo integrante poblacional pertenecerd a una y Unicamente
una unidad de muestreo.

e Unidades de estudio: objeto o sujeto del que se debe obtener la informacion.

e Marco muestral: lista de unidades o recursos de muestreo.

e Muestra: grupo de unidades o recursos de estudio sacados del marco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son todos los articulos que sirven como medio para la recoleccién y medicién de toda
la informacion recolectada por el investigador, de esta manera se podra tener
organizada la informacion y debera estar relacionada con el objetivo trazado en la
investigacion.

Valderrama (2013) “estos son los materiales, medios que de una u otra manera utiliza
el investigador con la finalidad de obtener y almacenar toda la informacion” (p. 195).
Todas las técnicas e instrumentos que a continuacién seran mencionados son aquellos
gue nos permitiran recopilar la informacién que nos permita analizar el problema de
estudio, de esta manera cabe sefalar sus particularidades y obligaciones para su
respectivo uso.

Cuadro sindptico (ver en anexos)
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Medicion, Las mediciones siempre han sido necesidades humanas En las ciencias
sociales y las ciencias naturales, la investigacion cientifica no es independiente de
estos parametros de medicion.

Stevens, citado por Mattessich (2002), hace la afirmacion que la medicién es aquel
proceso que permite la organizacién de hechos empiricos y relaciones dentro de un
modelo sensato (p. 51), Stevens citado por Fernandez y Barbei, (2006) Sefiala que la
medicion implica el proceso de vincular un modelo formal llamado sistema digital a
algun aspecto obvio de un objeto o evento (p. 4), Stevens (1951), “Asignar numeros,
simbolos o valores a los atributos de objetos o eventos de acuerdo con las reglas.”
(citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, p. 199), A continuacion, presentaremos
algunas de las técnicas e instrumentos mas utilizados para su medicion.

Técnica, una técnica de investigacion que consiste en un conjunto de reglas o patrones
que guian las actividades realizadas por los investigadores. Segun Pardinas (1982), la
técnica es una herramienta metodologica para la resolucion de problemas
metodoldgicos especificos, utilizada para verificar o rechazar hipétesis. Como cito a
Carrasco (2006), En resumen, las técnicas son un procedimiento y una estrategia que

utilizan los investigadores para recopilar informacioén de manera eficaz (p. 274).

La encuesta, Carrasco (2006), "es una Técnica para la exploracién, para la indagacion
y recoleccién de datos, mediante preguntas planteadas directa o indirectamente al
sujeto de la unidad de andlisis bajo investigacion” (p. 314)
Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las
unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos, asi
mismo podemos decir que la encuesta es un método que consiste en recolectar,
obtener, la informacion de los sujetos de estudio, ya que la informacion es
proporcionada por ellos mismos; digamos por las actitudes, sugerencias y opiniones.
Entre las modalidades de encuesta podemos destacar:

e Encuestas personales disefiadas acorde a lo requerido

e Encuestas via telefénica
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e Encuesta por correo

e Encuesta online

La entrevista, Carrasco (2006), Se trata de "una herramienta muy utilizada en la
investigacion social. Consiste en la relacion cara a cara entre entrevistador y
entrevistado, es decir, didlogo interpersonal directo” (p. 315), Naupas (2014), nos dice
gue una entrevista es un didlogo formal entre el investigador y el investigado o entre
el entrevistador y el encuestado o el acusado; es una forma de investigacion, esto
incluye hacer preguntas oralmente para obtener respuestas o informacion, y verificar

o0 probar hipotesis validas (p.219).

Observacion, Hernandez (2007) técnica recoleccion de informacién cuyos fines son
basicamente registrar, observar, acumular e interpretar el actuar, comportamiento y
hechos de las personas u objetos, que son percibidos al momento de desarrollar una
actividad (P.34).

Cuestionario, Calderén (2007) es un procedimiento para obtener informacién de forma
estructurada segun sea los criterios preliminares de sistematizacion, que efectuamos

con un fin especifico en un determinado sector de la poblacion (p.30).
Modelo utilizado (Ver en anexos).
INSTRUMENTOS

Cronometro, este medio de medicién de tiempo se us6 con la finalidad de medir los
tiempos a cada cliente que ingresaba al Minimarket Gandy Market antes de iniciar con
la recoleccion de datos mediante la encuesta que se formuld a los clientes que

asistieron a realizar sus compras.

Fichas de observacion, las hemos empleado con la finalidad de anotar los resultados
de cada segmento de tiempo obtenido al momento de la duracion del proceso de venta
y del nivel de eficacia obtenida.

Ver modelo en anexos.
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Validez, Estd se basa en un nivel en el que la informacion se puede recopilar
facilmente utilizando herramientas y en realidad se enfatizan los atributos del sujeto de
investigacion.

Para Del Rio Sadornil (2013), La validez tiene su significado en que cuyo resultado
gue se obtiene sera positivo a razon de problema de estudio desarrollando pruebas,
fiabilidad y la validez son en los estudios cualitativos, siendo aqui el punto donde la
variable es sometida a diferentes pruebas y evaluaciones

Para el desarrollo de la Validez del instrumento que se utilizara fue necesario realizar

un juicio de dos expertos, los mismos que indican que tan valido es este.

Tabla 13: Validacién Expertos - Aplicacion Metodologia

GRADO PUNTUACION DE METOD.
EXPERO ACADEMIC METODOLOGIA ESCOGID
O RUP Scrum XP A
PEREZ FARFAN IVAN
MAGISTER 24 30 26 Scrum
MARTIN
FERMIN PEREZ FELIX
MAGISTER 24 30 28 Scrum
ARMANDO
PROMEDIO 48 60 54 SCRUM

La técnica que se empleo para la recoleccién de la informacién para cada uno de los
indicadores de investigacion con la se va a trabajar fue la “Técnica de Fichaje”, ya que
se utilizara para medir los niveles de Eficacia, como para el indicador Tiempo de Venta,
mediante el trabajo realizado se desarrollaron dos pruebas para verificar el desarrollo
y si se esta logrando lo esperado en el experimento se uso un Pre-test y un Post-test,
con la finalidad de hacer la comparacion del antes y después de implantar el sistema
desarrollado.

Los instrumentos con los cuales logramos obtener la recoleccion de la informacion a
trabajar en la presente investigacion (anexos 3y 5), fueron evaluados en base al juicio

de dos expertos (tabla 13).
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Tabla 14: Validacion Expertos - Aplicacidon Metodologia

PUNTUACION DE
GRADO ,
No EXPERO ) METODOLOGIA
ACADEMICO : :
1° Ficha 2° Ficha
PEREZ FARFAN IVAN
1 Magister 71% 71%
MARTIN
FERMIN PEREZ FELIX
2 Magister 90% 85%
ARMANDO
PROMEDIO 80.5% 78%

Se logr6 obtener los puntajes de cada instrumento con el que se realizé la
investigacion, en referencia al “Nivel Eficacia” (1° Ficha) fue calificada con una
puntuacion 80.5%, en referencia al indicador “Tiempo” (2° Ficha) logro tener una

puntuacion de 78%.

La confiabilidad de la medicién es segura y de confianza cuando es aplicada de
manera repetitiva y por diferentes investigadores, los mismos que al utilizar las
mediciones obtienen resultados iguales, similares o aproximados. El coeficiente con el
cual se logra medir la confiablidad del instrumento oscila entre 0 y 1, cabe sefialar que
0 significa una confiablidad nula y 1 sera la maxima confiabilidad. (Tabla 15)

Tabla 15: Nivel de confiabilidad

ESCALA NIVEL
0.00 < Sig < 0.20 Muy bajo
0.20 < Sig < 0.40 Bajo
0.40 < Sig < 0.60 Regular
0.60 < Sig < 0.80 Aceptable
0.80 < Sig < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)
Como medida de estabilidad se utiliza el método de Pre-Test y Post-test, para poder

obtener mas solidez en la informacion para lograr una estabilidad y un buen soporte

en el analisis.
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Se desarroll6 el método de confiabilidad de los indicadores sefialados para la presente

investigacion (KPI), con el trabajo en base a la Base de Datos obtenida en la

recoleccion de la informacion mediante el Pre-test y Post-test para lograr el desarrollo

del andlisis estadistico en cada uno de los indicadores de esta investigacion.

Indicador: NIVEL DE EFICACIA
TABLA 16, Aqui podemos observar los valores obtenidos para el indicador Nivel de

Eficacia (NE).
Tabla 16: Indicador Eficacia - correlaciones
CORRELACIONES
TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 782"
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
RETEST|Correlacion de Pearson , 7827 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indicador: TIEMPO DE VENTA
TABLA 17, Aqui podemos observar los valores obtenidos para el indicador Tiempo de

Venta (TV).

Tabla 17: Indicador: Tiempo — Correlaciones

CORRELACIONES

TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 , 783"
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
RETEST|Correlacion de Pearson , 783" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.5. Procedimientos dimensiones, indicadores y formulas

Tabla 18: Procedimientos, dimensiones, indicadores y formulas

Dimension |Indicador Descripcion Instrumento Unidad de medida Formula
La eficacia tiene el fin de cumplir (RARE)100)
con las metas propuestas, es Io : Donde:
Eficacia Nivel c_je (Ue S espera aloanzz_ir después ti;onhszggigﬁgfeifala Mortos de vertas RA = monto de vent_as
eficacia  |de desarmallar una serie de de la verta procesadas en el dia.
acciones para producir el efecto ' RE = monto de ventas que se
deseado. espera lograr.
son aquellos periodos en los — \ ST
cuales se procesan diferertes - N
actividades ftienen  variaciones I
sequn el tipo de atencion o verta
Tiempo de realizada, se moritorea para|Ficha de
duracionde la| TPPM estandanizar un- aproximadc de observac_:p " Qe a Tiempo/Minutos Donge.
erta tiempo estimado para concluir una|transaccion directa TPPM: Tiempo promedio x

venta, obteniendo un promedio, es
asi que nos senMra para la
venficacion  que nos  permita
observar el nivel de exactitud con el
que se conluiran los resultados

de la venta.

cliente {minutos).

25Tl Sumatoria de tiempos
individuales

N: Cantidad de clientes
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 19: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE
MEDICION

Sistema Web

un sistema web ayuda a la recopilacién
de informacién, el mismo que se
muestra mediante  sus diferentes
formularios y ventanas, abarcando los
diferentes protocolos, es una aplicacion
cliente senvidor, donde el client como el
senvidor vy el protocolo mediante el que
se comunican, estan estandarizados

Software que se desarrollo
para el minimarket "Gandy
Market" permitiendo agilizar
el proceso de venta, asi
como su disefio de niveles y
actividades.

Control y
Gestion de
Ventas

una gestion, recoleccion de datos vy el
seguimiento que se le hace a todo lo
que ha vendido la empresa, indicando
que clientes cumplieron con satisfacer
su necesidad y quienes aun no, la parte
mas importante en un ciclo empresarial,
segun se da por las ventas de productos
0 sendicios que se ofrezcan, todo
proceso necesita de un guia el mismo
que se encarga de establecer los
objetivos y es asi que se podra controlar
vy planificar todo el proceso de venta
para culminar con los logros trasados

Mediante la recopilacion de
infomacion y el tratamiento de
los datos que se obtienen de
la mencionada recoleccion,
permitiremos desarrollar una
serie de pasos a seguir,
secuencias que permitan el
control de la informacion v
asimismo gestionar la
misma.

Eficacia

Nivel de Eficacia

Porcentaje

Tiempo de
durancion venta

TPPM
Tiempo promedio

Minutos y segundos
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Morales (2010) la confiabilidad, veracidad y validez de los datos que encontramos al
realizar la busqueda de normalidad mediante la prueba Shapiro-Wilk, dicha prueba
consiste en el calculo de la estadistica, teniendo en cuenta que la prueba aleatoria de
distribucion normal, debe ser utilizada segun sea el tamafio de la muestra, el mismo
gue sera utilizado cuando el tamafio de la muestra es pequefio, es decir menor a 50.
(p-180).

Cabe sefalar que:

Si n>50, se tendra que utilizar la Prueba de Kolmogorov- Smirnov

Si n<50, se tendra que utiliza la Prueba de Shapiro Wilk.

En razon a que la prueba desarrollada fue de 20 procesos de venta, la prueba de

Normalidad que se utiliza es Shapiro-Wilk.

Morales (2010) define la formula para observar la normalidad mediante Shapiro Wilk,
lo representa de la manera siguiente: si el tamafio de la muestra esta referido a
pequefias cantidades, cabe sefialar menor a 50 lo mejor es utilizar la prueba de
Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta que esta es la que se utiliza para lograr contrastar la

normalidad de un agrupamiento de datos (p .180).

Las pruebas fueron realizadas ingresando los datos obtenidos en el Software
estadistico IBM SPSS Statistics 25 para analizar el Pre-test y Post-test de los
indicadores de forma alternada, un analisis de informacion a la vez por indicador;
teniendo en consideracion las siguientes condiciones.

Si:

Sig. < 0.05 Adopta una distribucion no normal
Sig. >= 0.05 Adopta una distribucion normal
Donde:

Sig. es el valor o nivel critico del contraste

Es asi que para los dos indicadores Nivel de Eficacia y Tiempo de Venta sera utilizado
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la prueba de Shapiro Wilk y sera no paramétrica, en razén que la muestra es menor a
50 (n<50).

A continuacion, se presenta la hipotesis general:

H, = El disefio de un sistema web que no permite mejorar los procesos de control y

gestion de ventas en el Minimarket Gandy Market en el distrito de Comas.

H, = EIl disefio de un sistema web que permite mejorar los procesos de control y

gestion de ventas en el Minimarket Gandy Market en el distrito de Comas.

También presentamos dos hipotesis especificas:
Primera hipotesis especifica: El disefio del sistema web permite aumentar la eficacia

en el proceso de ventas del Minimarket Gandy Market.

EV, = Eficacia de ventas antes del disefio del sistema web
para la gestion de ventas

EV,; = Eficacia de ventas después del disefo del sistema web
para la gestion de ventas

H,= El disefio del sistema web no permite aumentar la eficacia en el proceso de ventas
del Minimarket Gandy Market.
Hy: EV, = EV,

H,= El disefio del sistema web permite aumentar la eficacia en el proceso de ventas
del Minimarket Gandy Market.

H,: EV, < EV,

Segunda hipotesis especifica: El disefio del sistema web reduce el tiempo de atencion

al cliente del Minimarket Gandy Market.
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TV, = Reduce el tiempo de ventas antes del disefio del sistema web
para la gestion de ventas
TV,; = Reduce el tiempo de ventas después del disefio del sistema web
para la gestion de ventas

Hy,= EIl disefio del sistema web no reduce el tiempo de atencion al cliente del
Minimarket Gandy Market.

Hy: TV, > TV,
H,= El disefio del sistema web reduce el tiempo de atencién al cliente del Minimarket
Gandy Market.

Hy: TV, > TV,
También el nivel de significancia se puede encontrar en otros autores como la regién

de error que es aceptada en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Los autores de la presente tesis se comprometieron a no alterar la informacion del
Minimarket Gandy Market y sea utilizada sélo para este fin, que no es mas que el
desarrollo de esta investigacion, también los resultados de los cuestionarios que se
realizaron no sean alterados. De igual manera los datos internos que el Minimarket

maneja no se ven divulgados para asi respetar la propiedad privada de esta empresa.

Asi mismo toda informacién se guardara como confidencialidad para la competitividad
del desarrollo del Minimarket y respetando su identidad, y no se vean involucrados con

el plagio de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
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La investigacion esta disefiada en dos etapas para la evaluacion de la hipotesis segun
lo disefiado en el estudio Pre-experimental; la primera etapa se trata de realizar la
prueba Pre-test, cabe indicar que esta consiste en recolectar la informacién a medir
segun sea los indicadores, todo esto se desarrolla antes de poner en marcha el sistema
gue se ha propuesto; la segunda eta consiste en el Post-test, que consiste la toma de
la informacion para hacer la medicion de los indicadores ya estando en marcha el
sistema, para que de esta manera poder observar si el fin con que se desarroll6 el

sistema es el esperado.

Para poder lograr la comparacion de los datos obtenidos en el Pre-test y Post-test, fue
necesario someter los datos a un analisis minucioso con ayuda del Programa
(Software estadistico) IBM SPSS Statistics V.25, a razon de establecer la prueba de
normalidad, acorde al tamafio de la muestra y de esta manera poder comprobar la

autenticidad o falsedad de la Hipotesis.

Andlisis Descriptivos, en la investigacién fue aplicado el Sistema web para poder
evaluar el Nivel de Eficacia y el Tiempo de venta, en razon a esto se desarrollé6 una
primera prueba (Pre-test), esta dara origen a los datos iniciales para el indicador; Acto
seguido de haber realizado esta actividad se puso en marcha la implementacién del
Sistema Web y ahora ya con el sistema en marcha hacer la recoleccion de los datos
nuevamente registrando el Nivel de Eficacia y el Tiempo de venta, para poder
visualizar los resultados que se obtuvieron en estas mediciones se disefi6 las tablas:
20y 21.

INDICADOR: Nivel de Eficacia, en la Tabla: 20 se pueden observar claramente los

resultados descriptivos de este indicador
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Tabla 20: Medidas descriptivas del nivel de eficacia, previos y posteriores a la
implementacion del Sistema Web

) Desv.
N Minimo | Maximino | Media
Estandar

Nivel_de_Eficacia_Pre-

20 37 .64 4865 .07995
test
Nivel_de_Eficacia_Post

20 40 .62 5110 07122
-test
N valido (por lista) 20

Para este indicador Nivel de Eficacia se puede observar que en la prueba Pre-test se
obtiene un valor de 48.65%, siendo el resultado al realizar la prueba del Post-test un
51.10%, asi como se muestra en la Figura: 20, es asi que podemos observar la

diferencia del Pre y el Post después de la ejecucién del Sistema Web.

NIVEL DE EFICACIA

51.10%
NIVEL DE EFICACIA
Hwel_de_Eﬂ cac 48 65%
ia_Pre-test
Nivel_de_Eficac
ia_Post-test

21.10%

Mivel_de_Eficacia_Pre-test Nivel_de_Eficacia_Post-test

Figura 20: Nivel de Eficacia
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INDICADOR: Tiempo de Venta, en la Tabla: 21 se pueden observar claramente los

resultados descriptivos de este indicador

Tabla 21: Medidas descriptivas del Tiempo de venta, previos y posteriores a la
implementacion del Sistema Web

Maximin Desv.
N Minimo Media
(o] Estandar

Nivel de Eficacia Pre-
- - 20 10.02 26.49 18.5785 | 4.83939

test
Nivel de Eficacia Post
20 0.52 5.34 3.0450 | 1.62092
-test
N valido (por lista) 20

Para este indicador Tiempo de Venta se puede observar que en la prueba Pre-test se
obtiene un tiempo de 18'57” siendo el resultado al realizar la prueba del Post-test un
tiempo.3'04”, asi como se muestra en la Figura: 21, es asi que podemos observar la

diferencia del Pre y el Post después de la ejecucién del Sistema Web.

Tiempo de Venta

Tiempo de Venta
Nivel de Eficacia_ 10.02%
Pre-test
Nivel de Eficacia_ o
Post-test 0.52% B 00%

0.00%

4.00%

2.00%

Nivel_de_Eficacia_Pre-test Nivel_de_Eficacia_Post-test

Figura 21: Tiempo de Venta
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Analisis Inferencial - Prueba de normalidad, se procedio a efectuar las pruebas de
normalidad en los indicadores nivel de eficacia y el tiempo de venta, mediante el
método de Shapiro Wilk, en vista que la muestra es de 20 registros y es menor a 50,
puesto que eso indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376), fue necesario
someter los datos a un analisis minucioso con ayuda del programa (software
estadistico) IBM SPSS Statistics v.25, para un nivel de confiabilidad del 95% teniendo

en consideracion las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 Adopta una distribucion no normal
Sig. >= 0.05 Adopta una distribucion normal
Dénde:

Sig. es el valor o nivel critico del contraste
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

INDICADOR: Nivel de Eficacia, a fin de poder seleccionar de manera correcta la
prueba de Hipétesis, la informacion fue sometida a la comprobacion de su distribucion,
sobre todo si la informacién sobre el Nivel de Eficacia contaba con la distribucion

normal.
Tabla 22: P. Normalidad del nivel de eficacia
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Eficacia Pre-test .186 20 .081
Nivel de Eficacia Post-test .158 20 .090
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Como se puede observar en la Tabla: 22 como resultado de la prueba indican que el

Sig. del Nivel de Eficacia para la prueba Pre-test fue de .081, observamos que el valor
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es mayor a 0.05. de manera que el Nivel de Eficacia se distribuye normalmente. Para
los resultados de la prueba Post-test nos muestran que el Sig. es igual a 0.090,
observamos que el valor es mayor a 0.05. de manera que el Nivel de Eficacia se

distribuye normalmente.

Prueba de normalidad Nivel de Eficacia — antes de poner en ejecucidn el sistema

Prueba de normalidad Nivel de Eficacia — antes de poner en ejecucion el Sistema Web

Prestest

ja =
sviacion estandar = 08

Frecuencia

50
Prestest

Figura 22: Prueba de Normalidad-antes

Prueba de normalidad Nivel de Eficacia — después de ejecucion el Sistema Web

Postest

Meda = 51
Desviacién estandar = 071
N=20

Frecuencia
“

k4 40 45 50 5 80 65

Postest

Figura 23: Prueba de Normalidad-posterior
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INDICADOR: Tiempo de Venta, a fin de poder seleccionar de manera correcta la
prueba de Hipdtesis, la informacion fue sometida a la comprobacion de su distribucion,

sobre todo si la informacién sobre el Tiempo de Venta contaba con la distribucion

normal.
Tabla 23: P. Normalidad del Tiempo de Venta
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Eficacia Pre-test .954 20 A27
Nivel de Eficacia Post-test .902 20 .047
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se puede observar en la Tabla N° 23 como resultado de la prueba indican que
el Sig. del Tiempo de Venta para la prueba Pre-test fue de .43, observamos que el
valor es mayor a 0.05. de manera que el Tiempo de Venta se distribuye normalmente.
Para los resultados de la prueba Post-test nos muestran que el Sig. es igual a 0.05,
observamos que el valor es igual a 0.05. de manera que el Tiempo de Venta se

distribuye normalmente.

Prueba de normalidad TIEMPO DE VENTA - antes de poner en ejecucion el
Sistema Web

Pretest

Media = 18.58
Bex;ionciun estéindar = 4 539

Frecuencia

10.00 1500 20.00 25.00 3000

Pretest

Figura 24: Prueba de Normalidad-antes
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Prueba de normalidad TIEMPO DE VENTA — después de poner en ejecucién el Sistema
Web

Postest

Media = 304
Desviacion estandar = 1.621
N=20

Frecuencia

00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00

Postest

Figura 25: Prueba de normalidad-Después

HIPOTESIS
Hipotesis General

¢el disefio e implementacion de un sistema web permitird mejorar los procesos de
control y gestién de ventas en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de

comas?
Hipotesis Especifica 01

¢El sistema web permitird aumentar la eficacia en el proceso de ventas en el
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas?

Hipodtesis Especifica 02

¢ El sistema web permitird reducir el tiempo y agilizar el proceso de atencidén y gestion
en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas?

PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis de investigacion

¢El sistema web permitirA aumentar la eficacia en el proceso de ventas en el
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas?
INDICADOR: Nivel de Eficacia
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Hipotesis estadisticas

NEPVs : Nivel de Eficacia en el proceso de ventas sin sistema.

NEPVi : Nivel de Eficacia en el proceso de ventas con implementacion del sistema.

Ho: El sistema web no permitird aumentar la eficacia en el proceso de ventas en el Minimarket
“GANDY MARKET” en el distrito de comas.
Ho=NEPVs > NEPVi
Se puede interpretar que no es necesario el sistema web para que este indicador

mejore, el indicador trabaja mejor sin el sistema antes de ser implementado.

Ha: El sistema web no permitird aumentar la eficacia en el proceso de ventas en el Minimarket
“GANDY MARKET” en el distrito de Comas.
Ha=NEPVs < NEPVi
Se puede interpretar que es necesario el sistema web para que este indicador mejore,

el indicador trabaja mejor con el sistema implementado.

Para este indicador Nivel de Eficacia se puede observar que en la prueba Pre-test se obtiene
un valor de 48.65%, siendo el resultado al realizar la prueba del Post-test un 51.10%, asi como

se muestra en la Figura: 26.

NIVEL DE EFICACIA

51.10%

48.65%

‘7" |

Nivel_de_Eficacia_Pre-test Nivel_de_Eficacia_Post-test

Figura 26: Nivel de Eficacia

Se puede llegar a la conclusion segun la Figura: 26 el incremento es notorio al

momento de realizar las comparaciones entre las medidas obtenidas.
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Segun lo obtenido en el resultado contrastado en la hipoétesis que fue realizado en la

prueba de normalidad, La prueba T-Student fue aplicada a razén que la informacion

obtenida en la investigacion (Pre y Post-test) posee una distribucion normal. Para T su

valor es de -2,164 y podemos observar que este valor es menor que -1.729. observar

Tabla: 24.

Tabla 24: Nivel de Eficacia - T-Student

Media

Prueba de T-Student

gl

Sig.
(bilateral

)

Nivel de Eficacia Pre-test

Nivel de Eficacia Post-test

0,4865
0,5110

-2.1640

19

43

Desarrolloen T
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Tabla 25: Distribucion - T-Student

v 0,6 0,75 0,9 0,975 0,99 0,995 0,9975 0,999 0,9995
1 0,325 1,000 3,078 12,706 31,821 63,656 127,321 318,289 636,578
2 0.289 0.818 1.886 4,303 6,965 9,925 14,089 22,328 31,600
3 0,277 0,765 1,638 3,182 4,541 5.841 7.453 10,214 12,924
4 0.271 0.741 1,533 2776 3.747 4,604 5.598 7473 8,610

0,267 0,727 1,476
0,265 0,718 1,440

5 2,571 3,365 4,032 4773 5,804 6,869
-]

7 0,263 0.711 1.415

8

9

2,447 3,143 3,707 4,317 5,208 5,959
2,365 2,998 3,499 4,029 4,785 5.408
2,306 2,896 3,355 3,833 4,501 5,041
2,262 2821 3,250 3,690 4,297 4,781

0.262 0.706 1,397
0,261 0,703 1,383

2,228 2,764 3,169 3,581 4,144 4,587
2,201 2,718 3,106 3,497 4,025 4,437
2179 2,681 3,055 3428 3,930 4,318
2,160 2,650 3,012 3,372 3,852 4,221
2,145 2,624 2977 3.326 3,787 4,140

10 0,260 0,700 1,372
11 0,260 0.697 1,363
12 0,259 0,695 1,356
13 0,259 0,694 1,350
14 0.258 0.692 1.345

15 0,258 0.691 1.341 2,131 2,602 2,947 3,286 3,733 4,073
16 0.258 0,690 1.337 2,120 2,583 2,921 3,252 3,686 4,015
17 0,257 0,689 1,333 2,110 2,567 2,898 3,222 3,646 3,965
18 0,257 0,688 1,330 2,101 2,552 2,878 3,197 3,610 3,922
19 0,257 0,688 1,328 2,093 2,539 2,861 3,174 3,579 3.883
20 = -G g 2,086 2,528 2,845 3,153 3,552 3,850
21 0,257 0,686 1,323 2,080 2,518 2,831 3,135 3,527 3.819
22 0,256 0,686 1,321 2,074 2,508 2,819 3,119 3,505 3,792
23 0,256 0,685 1,319 2,069 2,500 2,807 3,104 3,485 3,768
24 0,256 0,685 1,318 2,064 2,492 2,797 3,091 3,467 3,745

Segun la tabla de distribucion de T-Student, el valor para t = -2.164 siendo este menor
que -1.725, encontrandose ubicado en la parte de rechazo de la hipétesis nula. Es asi
gue se objeta la hipétesis nula, dando pie a lograr ser aceptada nuestra hipotesis
alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor que se obtuvo para T, tal como se
puede apreciar en la Figura: 27, se encuentra ubicada en zona de rechazo, cabe decir

gue Sistema Web logra incrementar el Nivel de Eficacia en el proceso de ventas en el
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas.

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc= -2.164

Figura 27: Regioén de rechazo
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Hipotesis de investigacion

¢ El sistema web permitird reducir el tiempo y agilizar el proceso de atencién y gestion
en el Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas?
INDICADOR: Tiempo de venta

Hipotesis estadisticas
TVPs : Tiempo de Venta en el proceso de ventas sin sistema.

TVPi : Tiempo de Venta en el proceso de ventas con implementacion del sistema.

Ho: El sistema web no permitira reducir el tiempo de Venta en el proceso de ventas en el
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas.
Ho=TVPs > TVPi
Se puede interpretar que no es necesario el sistema web para que este indicador

mejore, el indicador trabaja mejor sin el sistema antes de ser implementado.

Ha: El sistema web permitira reducir el tiempo de Venta en el proceso de ventas en el
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas.
Ha=TVPs < TVPI
Se puede interpretar que es necesario el sistema web para que este indicador mejore,

el indicador trabaja mejor con el sistema implementado.

Para este indicador Tiempo de Venta se puede observar que en la prueba Pre-test se
obtiene un tiempo de 18’57 siendo el resultado al realizar la prueba del Post-test un

tiempo.3'04”, asi como se muestra en la Figura: 28.

Tiempo de Venta

18°57

[."'—T

Nivel_de_Eficacia_Pre-test

Figura 28: Tiempo de Venta
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Se puede llegar a la conclusion segun la Figura: 28, el decremento es notorio al
momento de realizar las comparaciones entre las medidas obtenidas.

Segun lo obtenido en el resultado contrastado en la hipétesis que fue realizado en la
prueba de normalidad, La prueba T-Student fue aplicada a razén que la informacion
obtenida en la investigacion (Pre y Post-test) posee una distribucion normal. Para T su
valor es de 11.934 y podemos observar que este valor es mayor que 1.729. observar
Tabla:26.

Tabla 26: Tiempo de venta - T-Student

Prueba de T-Student

Media Sig.
T gl
(bilateral)

Nivel de Eficacia Pre-test | 18,5785

Nivel de Eficacia Post- 11,934 19 .000
tost o N 3,0450
es

Desarrolloen T

D

T=%a

Vn
_ 155335
~ 5.82086
V20

_ 155335 o
~ 5.82086

4,4721

T
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Tabla 27: Distribucion - T-Student

v 0,6 0,75 0,9 I 0,95 I 0,975 0,99 0,985 0,9975 0,999 0,9995
1 0,325 1,000 3,078 6.3)4 12,706 31,821 63,656 127,321 318,289 636,578
2 0,289 0.816 1,886 2.9p0 4,303 6,965 9,925 14,089 22,328 31,600
3 0,277 0.765 1,638 2.3p3 3,182 4,541 5,841 7.453 10.214 12,924
4 0,271 0.741 1,833 21p2 2,776 3,747 4,604 5,508 7.173 8,610
5 0,267 0.727 1,476 2,005 2,571 3,365 4,032 4,773 5,894 6,869
6 0,265 0.718 1.440 1.983 2,447 3,143 3,707 4,317 5,208 5,959
7 0,263 0.711 1,415 1,8p5 2,365 2,998 3,499 4,029 4,785 5,408
8 0.262 0.708 1.397 1.850 2,308 2.896 3.355 3.833 4.501 5.041
2] 0,261 0.703 1,383 1,8p3 2,262 2,821 3,250 3,690 4,297 4,781
10 0,260 0.700 1,372 1.8§2 2,228 2,764 3,169 3.581 4,144 4,587
11 0.260 0.697 1,363 1.7p6 2,201 2,718 3,106 3,497 4,025 4,437
12 0,259 0.685 1,356 1.7p2 2179 2,681 3,055 3428 3,830 4,318
13 0.259 0.694 1,350 1.7F1 2,160 2,650 3,012 3,372 3.852 4.221
14 0,258 0.692 1,345 1,71 2,145 2,624 2,977 3,326 3,787 4,140
15 0,258 0.691 1,341 1.7p3 2,131 2,602 2,947 3,286 3.733 4,073
16 0,258 0.690 1,337 1,7p8 2,120 2,583 2,921 3,252 3.886 4,015
7 0,257 0.689 1,333 1,7p0 2,110 2,567 2,808 3,222 3,846 3,965
18 0,257 0.688 1,330 1.7p4 2,101 2,552 2,878 3,197 3.610 3922
19 0,257 0.688 1.328 1.7p9 2,093 2,539 2,861 3,174 3.579 3,883
20 =t - g I_I‘I.TZS I 2,086 2,528 2,845 3,153 3,552 3,850
21 0,257 0.686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,135 3.527 3.819
22 0,256 0.686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,119 3,505 3,792
23 0.256 0.685 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,104 3,485 3,768
24 0,256 0.685 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,001 3,467 3,745

Segun la tabla de distribucion de T-Student, el valor para t = 11.9343 siendo este mayor
que 1.725, encontrdndose ubicado en la parte de rechazo de la hipétesis nula. Es asi
que se objeta la hipétesis nula, dando pie a lograr ser aceptada nuestra hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor que se obtuvo para T, tal como se
puede apreciar en la Figura: 29, se encuentra ubicada en zona de rechazo, cabe decir
que Sistema Web logra reducir el tiempo y agilizar el proceso de atencién y gestion en el
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de comas.

Region de
Rechazo

Tc=11,9343

i | —

Region de
Aceptacion

T=1,725

Figura 29: Tabla de distribucion de T-Student
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V. DISCUSION
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En la investigacion realizada para el analisis de los indicadores Nivel de Eficacia y
Tiempo de venta, se puede comprobar que la implementacion de un sistema web ha
logrado mejorar los niveles esperados segun los indicadores estudiados siendo asi el
indicador Nivel de Eficacia subi6o de un 48.65% a un 51.10% logrando subir este
indicador en un 2.45% solo en 15 dias, asi que se puede entender que con el pasar

de los dias el incremento se mayor.

Asi mismo Zalazar Briones Evelyn Rocio quien desarrollo la tesis “sistema informatico
en el proceso de control de mantenimiento de vehiculos de la sub-area de transportes
de la Corte Superior de Justicia de Lima”, llego a concluir que el sistema informatico

mejoro su Nivel de Eficacia de 0.69% a 0.89% teniendo un aumento en un 22%.

El indicador Tiempo de Venta también se ve afectado con la implementacion del
sistema web ya que logra obtener la reduccion del tiempo de 18’58” paso a ser de
3’'05” logrando una atenciéon mas rapida y optima en el Minimarket al momento de

realizar la venta, logrando realizar una venta rapida y precisa.

Asi mismo Zalazar Briones Evelyn Rocid quien desarrollo la tesis “sistema informatico
en el proceso de control de mantenimiento de vehiculos de la sub-area de transportes
de la Corte Superior de Justicia de Lima”, llego a concluir que el sistema informatico
mejoro su tiempo de duracion del mantenimiento una cantidad 101.6 minutos

reduciendo un 12%.

El resultado que se obtuvieron en la investigacién deja probado que el uso de las
herramientas tecnoldgicas permite agilizar los procesos manuales, confirmando de
esta manera que el sistema web para control y gestion de ventas del Minimarket
“‘GANDY MARKET” en el distrito de Comas, incremento su nivel de eficacia y logro

reducir el tiempo de venta.
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VI. CONCLUSIONES
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En la presente investigacién se concluye:

PRIMERO: se concluye que la implementacion del Sistema Web logro incrementar el

nivel de eficacia en un 2.45%, pasando de 48.65% a un 51.10% en solo quinces dias.

SEGUNDO: se concluye que la implementacion del Sistema Web logro disminuir el
tiempo de venta 15.96 minutos, pasando de 18'58” a 3’.04” siendo este considerado

como un tiempo estandar que durara la venta al momento de la atencion.

TERCERO: Se concluye que el sistema web para control y gestion de ventas del
Minimarket “GANDY MARKET” en el distrito de Comas, 2021. Logro cumplir los
objetivos que fueron trazados al inicio de la investigaciéon aumentando la eficacia y

reduciendo el tiempo.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Para con la empresa

Se recomienda que invierta en la compra de equipos de computo de ultima
generacion y que contenga los programas acordes a los requerimientos del
sistema implementado.

Se recomienda una continua capacitacion al personal que opera el sistema
implementado.

Se recomienda una reorganizacion de los productos dentro del Minimarket
para sea de facil busqueda para el cliente.

Se recomienda que la siguiente investigacion sea basada en tecnologia movil.
Realizar un estudio de mercado para buscar nuevas ubicaciones para la

construccion de nuevos locales
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y GESTION DE VENTAS DEL MINIMARKET
GANDY MARKEN EN EL DISTRITO DE COMAS

“GANDY MARKET  enel
distrito de comas?

en el Minimarket "GANDY
MARKET" en el distrito de
comas.?

ygestion de ventas enel
Minimarket "“GANDYMARKET"
en el distrito de comas?

cliente (minutas).

ESTI: Sumatoria de tiempas
individuales

M: Cantidad de clentes

PROBLEMA QBJETIVOS HIPOQTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL Tipo de estudio:
. ) . , . . o Aplicada -
.PG' iDe Iquen manera OQ. determmlar cémo o de HG. el 3 d|senol e Experimental
influye el disefo de un|qué manera influenciara el|implementacidn de un sistema
sistema web en el|disefio de un sistema web|web  permitira mejorar Ilos Sisterna Web Disefic de
control y gestion delen el control y gestion de|procesos de control y gestidn estudio:
ventas en el Minimarket|ventas en el Minimarket|de ventas en el Minimarket Experim;ental
“GANDY MARKET enel|"GANDY MARKET" en el["“GANDY MARKET en el
distrito de comas? distrito de comas disttito de comas? Poblacién:
ESPECIFICOS 20 clientes del
PE 1.;De qué manera|OE 1. verificar ;de qué minimarket Gandy
mﬂt:ye el d|bseno Tielunl matnera pue;je ||r111.uer|1::|dar HE 1. 4El sistema web Market
Z's emﬁa web en € nlvel 5|ﬁs ema we | el nivel de permitira aumentar la eficacia Eficacia Nivel de eficacia Muestra:
€ eltacla para e|encacia en e”procesa ®len el proceso de ventas en el (RARE {100} S
proceso de ventas en el|control y gestion de ventas|,,. . « ” 20 clientes del
. p S . Minimarket "GANDY MARKET L
Minimarket GANDY|en el Minimarket "“GANDY] enel distrito de comas? rminimarket Gandy
MARKET" en el distrito| MARKET" en el distrito de ' Market
de comas? comas.? Control y Gestion de
OE 2: determinar ;c6mo HE 2: ;El sistema web Ventas - ST1
PE2:;Cémo se vera o IV ¢ s oo TPPM = ¥ —
. . va ainfuenciar un sistema | permitird reducir el tempo de ! "
reflejado el nivel de Y . . - N
e . weben |a satisfaciondel atencion para mejorarla ) i
satifaccion del clienteen| . . . Tiempo de
L cliente en elproceso de satisfaccion del cliente al . Donde:
elproceso de gestion de control y gestion de ventas | agilizar el proceso de atencion duracion de fa o T ‘omedi
ventas en el Minimarket g g P venta TPPM: Tiempo promedio x
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Anexo 2. Cuestionario de recoleccion de datos.

“Gandy Market”

Coanfianza vy garantia)

W

Mombres y Apellidos:
Direccidn: DNI:

Teléfono:

Porgue tu opinidon es importante para mejorar ayddanos a mejorar y
sequir creciendo respondiendo una pequefia encuesta.

1.- Califique como fue la atencion brindada en el Minimarket Gandy.

MUY BUEMA El Bu ENIIEI HEELILARI:' Mﬁ.LﬂI:I RALY MALA D

2 - Cuanto fue el tiempo que se demord al realizar su compra en el

Minimarket Gandy
1 min. 2 min. 3 min. 5 min. OTROS.

3.- Cuanto fue el monto total de su compra.

ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE
0- X 20 - 40 40 - 60 60 - B &0 - 20

4 - Como encontré el aseo en el Minimarket Gandy.

muvumpio | umeio] ] recuar] | sucio[ | muvsucio[ ]

5.- recomendaria a sus amigos el Minimarket Gandy.

sl TALVEZ NO NUNCA

Muchas Gracias Por su Preferencias.
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Anexo 3. Ficha de observaciéon. N° 1 — pre -test variable tiempo

FICHA DE REGISTRO
L"“ BSTIGADORES ALAIN MICKELL PALACIOS CUYATTI
CESAR AUGUSTO VICURA HUAYLINOS
[EMPRESA INVESTIGADA [MINIMARKET “GANDY MARKET"
MOTIVO DE
VEETRAGON TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
{FECHA DE INICIO 04.may 71 FECHA FINAL | 15/05/2021
TIPO DE PRUEBA TEST
VARIABLE INDICACOR DIMENSION FORMULA
TIEMPO Y " ST
CONTROL Y GESTION DE | DURACION DEL
VINTAS PROCESO DI ki TOPN = ZT
VENTA
N¥ ITEM FECHA HORA INICIO HORA CIERRE O:T:‘;:O PPM
1 St ot (04 forhezt [40,30700 | (o 4318 oo 13 1% |po' 3 i¥
2| SNt pe loyleshozl 10:32 26 | 10 g3 ir 0o 1Y 49 ooty e3
Acaien 08 lovior/zop|2:6% 00 | 12:26 42 |00 22 .42 |go /6 Y
4 nidn_e_‘;!’_ gfosf202) | /s 0300 | 162212 |oo itz |0 /6.2
58 oF lbyforfretiliz- 02 43 | 1323 iy |00 15z 02 | oo 16 .03
6.cmulpﬂuzl 19-20_2¢ | 10.3F 4 | 00 1632 | co 1644
7] 8 O};p_%o_ fz02) [ in 21 . 2¢ | 044 r | co 2249 |oc 134
8| ¢ 07 |odfosj202!| j3:03:00 | 432312 | ps 76 42 |og (3:03
9 ‘%:;" 09 \o6/osfeozt]| 1 g0 o0 | jé 22:12 | po " 12:12 |00 ¢é 3]
10[ 5, O |0¢fos/r02/]13: 0343 | 2:134r | 00 s0°62 |00 152
11 gdm,{bé ¢ |44jorfeoil | ,n 2¢ 24 0 'y3'1¥ oo 13:52 o0 )6 03
12| sy, f012 |11 jos/e0el| 0. 26:26 | s0:5% 15 | oo 25 4q |oo s -s2
13 slp {3 I41jor featl| 2 co'00 |42 2622 leoo ‘26 /2 |oo. 43 .35
14] 5. (4 L1t forjiot]| js 03 00 | 14-22:22 |00 1912 |00 43 92
15 fugs | 1forf20elp pr 13 | j3-23 4 loo  (R:02 |00 43 93]
16 Jorfeo2t |0 ¥ .24 | 10: 43 48 |00 . z5: 52| 0 184y
17| %, 12 02| yp 20 2 | 0 %Y 0y |po:-26.9% | 00 IF gg
18] Sk g |1dfoff202l) 2 o5yr | 42:25:02 [po /9 52 loo - 13:y#)
16l J Jyforfroet| /6:10.22 | (630 /2 | 00 /9 5O |00 r 5}
20 2 /r/oi"/wzl 2:010 432 | @ 1 | potlriog |op ¥ YE
21| 7 ;
22
23
2
25
76
77
79|
30]

NI oegs Y363
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Anexo 4. Ficha de observacion. N° 1.1 — post-test variable tiempo

FICHA DE REGISTRO
iﬁmﬂ“mm ALAIN MICKELL PALACIOS CUYATTI
CESAR AUGUSTO VICURIA HUAYLINOS
[EMPRESA INVESTIGADAMINIMARKET "GANDY MARKET"

OTIVO DE

it

INVESTIGACION

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
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Anexo 5. Ficha de observaciéon. N° 2 — pre-test variable eficacia

FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADORES ALAIN MICKELL PALACIOS CUYATTI
CESAR AUGUSTO VICURA HUAYLINOS
EMPRESA INVESTIGADAMINIMARKET: "GANDY MARKET"
mm:ﬁmn TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
FECHA DE INICIO 04-may-21 [ FEcHA AnAL | 15-may-21
TIPO DE PRUEBA TEST
VARIABLE INDICACOR DIMENSION FORMULA
CONTROL Y GESTION NIVEL DE EFICACIA EFICACIA={RASRE)
DE VENTAS EFICACIA EHICACIA ﬁHRMRl-)'lDO
RA = Resultado RE= Resultado
NE ITEM FECHA Alansado Espersdo EFICACIA EFICACIA %
1 5%@49 o) |oylosfee2r] 323 .52 200 .43 Y6 23
2| Sueto 02 |oy/erjzodt| 393 & . Eael?) 0. 56 s¢ 23
3| s 03 loyferfrett | 3vo . ge 20 049 hy 6§
4 SHet oy |eyfofjil] 4ui sy Joo 0. &Y. €3 er
S|_sueto OF |oYfosfron] 260 .14 200 0.33 29 L
6 o 0k |06 lesfetr| 237 .3Y 00 .40 Jd9 62
Y o) |otforjrot| 325 .89 300 0 Y Y6.55
8| sfeo of |O4orfaert| 289 .52 300 o Y 47 36
a9 <¥¢,4pn 09 |etjor/zed Y02,24 00 .57 33 .52
10| s¥.fo (0] O6fosjedl| 393 .58 | 3FCD ©.53 56 80
1 {ﬁ‘”" " §or§yzn 39Y . 12 300 0.S¢ s6.31
12| 2 | W josfeo?| 395 . 1¥ D 0.56 S6 . Yr-
13 s.zﬁo 13 | #jerfee2)| 342 .34 200 o445 yy &%
14| svptp 14 | ufor/202{ 196 .3%. 20 0.42. 42 .40.
15 - | H]esjwu| 294 Y2, 200 0.42. 42 . 0§
6] S 16 | B/orjod| 234.66 700 0.39 39 .24
17| SHefo (2 | 3ler’frett| 299 42 290 o. Yl Y5 .31
18] Sviedo /P | yler’frett| 306 . 86 300 .44 w3 . 8Y
19] sJfe 19 | 1Josf202| 35¢ . 73 200 0. 51T 55.2%
20 _s,‘,;,do 20. lajorjzoz/ 901 . 58 Fop 0.53 53.37.
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Anexo 6. Ficha de observaciéon. N° 2 — post-test variable eficacia

FICHA DE REGISTRO
S AUAIN MICKELL PALACIOS CUYATTI
PIVESTION CESAR AUGUSTO VICURA HUAYLINOS
EMPRESA INVESTIGADA MINIMARKET: "GANDY MARKET™
m:i'w TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
FECHA DE INICIO 16-may-21 | FECHA FINAL | 28-may-21
TIPO DE PRUEBA RE-TEST
VARIABLE INDICACOR DIMENSION FORMULA
CONTROL Y GESTION DE NIVEL DE EFICACIA FHCACIA=[RA/RE)
VENTAS EFICACIA EFICACIA {%)=(RA/RE)* 100
RA = Resultado RE= Resultado
N¥ ITEM FECHA el aeda Esparado EFICACIA EFICACIA %
1| Sewedo o1 |fefosfreat] 435¥ 300 .62 62 21
2| Soiefo 02 |lefecfrr| Hol 300 c.52 57 .30
3| sthefo 03 liforfee2r| 39% 200 0.5% 5S¢ .89
4| sieto o4 |lbes2ou| 392 3 00 0.56 56 06
5 lefe 05 |1éfesf2et|  Ai¥ 300 T TEE>
6] sdedo 06 l13for/wa] 323 300 ©.43 TREX
7| S0..7fe 03 |1 jerfredt] 33| 3100 K [EEY
8| selefo 08 |1¥or/2e2!| 290 300 0. 4! y) 4y
9| 88,40 09 |i3fosfice)  3ae 300 £.55 5.4/
10| 54,70 /D |i#jorfzet)] 333 300 0.54 <3 .87
1] $Y..do #  igfesjeeu] Yo 300 0.5? 5) .28
12| 9,40 12 |/8/erjeett| 412 200 0.59 S8 92.
13| ¢9.e1p 13 |I&lotfro2l] 356 300 6.51 50. 89
14 %a )Y l22)o5few2r| 324 300 °.4¢ ¥6.27
15| sdete )5 |22ferfeodil 336 160 0.49 Y3} .99
16| 3o,edo 16 |22fos/2000] 284 160 °.4p Y. 43
17 % 17 | zzforfzen] 29¢ 300 0.42 Y2 .29
18] SHglp ¥ |2ylorfrer) 2872 300 T i).03
19 JUedo (9 |2vfec/rodt|  qo2 . 100 o.57 52. 9%
20 $%p 20 2yjerjrony 423 300 e-¢o | 60.49
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
1
NI p68SH303.
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Tabla 28: Mision, Vision, Objetivos, Metas del Minimarket Gandy Market

Anexo 7 . Metodologia de desarrollo en Scrum

MISION

Somos una tienda que inicio el reto de ser un Minimarket,
nosotros no sélo proporcionaremos productos y servicios para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, sino debemos
hacerles sentir como en casa en un ambiente de confianza y
respeto, mediante un excelente servicio y precios asequibles,
pues la satisfaccion del cliente es la satisfaccion nuestra.

VISION

Para el afio 2022, llegar a ser una gran cadena de Minimarket,
para poder llegar a mayor cantidad de clientes, como una

empresa solida, competitiva y de confianza.

OBJETIVOS

Mantener una gran variedad de productos para ofrecer a
nuestros clientes.

Satisfacer las necesidades de los clientes de manera
inmediata.

Tabla 29: Definiendo los roles del Sistema web para el Minimarket

Roles

Descripcion

Scrum Master:
Alain Mickell

Palacios Cuyatti

Es el encargado de promover y apoyar al equipo a
entender la teoria, practicas, reglas y valores del

proyecto y asignar las tareas a realizar.

Product Owner:
Cesar Augusto

Vicufia Huaylinos

Encargado de que exista una priorizacion clara de los
objetivos a conseguir. Representa la voz del Clients,
se encarga de maximizar el valor del producto.
Requiere minimizar el tiempo de horas para el
desarrollo del proyecto también esta encargado de
comprender las necesidades y el funcionamiento del

Development Team

Development Team:
Alain Mickell
Palacios Cuyatti
Cesar Augusio

Vicufia Huaylinos

Responsables de desarrollar |as tareas. Donde cada
integrante, que tenga unos conocimientos especificos
Yy unas actividades pre asignadas acordes con el
desarrollo del Sistema web, para asi el trabajo que
enfrega tenga un incremento al producto que
potencialmente se pueda desplegar en producto final

de cada Sprint
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Etapa de Inicio

Tabla 30: Acta de Aceptacion del Proyecto

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

PROYECTO » |dentificar la proyeccion de ventas

» Observar el reporte de ventas del dia

» Observar un reporte del stock de productos

PROYECTO: Sistema web para control y gestion de ventas Numero:
del Minimarket Gandy Market en el distrito de Comas 0001
FECHA
DISENO DE INVESTIGACION: Experimental DIA | MES | ANO
12 | 02 | 2021
INFORMACION GENERAL
RESPONSABLES: Alain Mickell Palacios Cuyatti
Cesar Augusto Vicufia Huaylinos
s Mejorar el tiempo de ventas
o Mejorar los ingresos
DETALLE DEL » Eliminar la emisidn de boletas manuales

DEL PROYECTO | ser en 3 meses y dos dias.

TIEMPO APROX. El tiempo estimado para la entrega del proyecto debe de

FECHA DE INICIO FECHA DE ENTREGA
15-02 - 2021
DEL PROYECTO DEL PROYECTO

19 - 05 - 2021

EMTREGA FINAL DEL INFORME
CUNCLUYE EL PROYECTO

Con la instalacion en el Minimarket

s, e /.
‘;,-l..:“'.'}!..bf' e '-:"“ 'j i S-_.-.-:J}-;:
b /CESAR VICUNAH. EUFENIA DE LA ROSA
Scrum Master Product Owner Gerente General
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RECURSOS DE HARDWARE

Tabla 31: Tabla Recursos Hardware

HP Core i3 a mas con 1TB, RAM 16 GB
Procesador ) ; 1020.00
con S.0. Window10 Profesional
Monitor 22 pulgadas HP 350.00
Hosting Bluehosting 295.00
Dominio GoDaddy 78.00
Total 1743.00

RECURSOS DE SOFTWARE

Tabla 32: Tabla de Software

Windows 10 1 Sistema Operativo donde se conecta a Internet
Rational Rose 1 Software version estudiante
PHP 7.0 1 Software Libre
MySQL 1 Software Libre
SSL 1 Software Libre
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Definiendo los Requerimiento

Tabla 33: Requerimientos del Sistema Web

RECGUERINHENTOS FUNCHONALES REFERENCLA S NO FUNMCIONALES

Imterfaz  infuitiva, wna figura de reunion
ICREACH DN DE PAGIMNA INICED

ACCESO AL SISTEMA { LOGIM)

cada infegrante ansaliza los datos de I

pizarra, también el nombre del Minimarked

CREACION DE LA BD DEL SISTEMA | Poro © Ieges comespandiente.

CREACION DEL DASHEOARD

La=s tablas debsen contener toda ladata e

informscion mecesaria que rmansjan an |a

emprasa
El dashboard es una ventana donds ==

fi=ne todas las acciones realizadas con klos

MANTENMIMIENTD VENTA S
(ICOMPROBANTE ELECTROMNICO:

BOLETA - FACTURA) ; : 5
productos, == visualiza los resumenes de

lcada scoian.
MANTEMIMIENTO

PRODUCTOSERVICIOS (PRODUCTO,
CATEGORIA, MARCA)

Mantenimientos de facil acceso einfuitives
para que 2l usuaric cantrole y gestione la
fwenia.

MANTENIMIENTD CLIEMTE
(EXPORTAR, IMPORTAR, NUEVO) Los comprobanies ya sea boleta o factura
=on electronicas.

MANTENIMIENTD COMPRA S (NUEWVD,
LISTADC, PROVEEDOR) henu desplagable.

Las consultas deberan ser de facilalcance
MANTENIMIENTO INVENTARIO e e

ICREAR,GESTIONAR PEDIDO)

Los reportes se podran exportar para su
MANTENIMIENTD CONTAEILIDAD utilizacion requerida.

(EXPORTAR, REPORTE) Las boletas y faciuras tendran que tener 2
logo del Menimarket como encabezado en
la parts izquierds superior para su

impresion yo ervic virhesl
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Tabla 34: Listado de Product Backlog

] Scrum Primera Reunién con Identificar el control y Al 7
a
Master el Cliente gestion de ventas dias
5 Product Requerimiento del Definir los requerimientos Al 7
a
Owner Proyecto del proyecto dias
. Administrar y dar
Development Administrar el o 15
3 . mantenimiento a las Alta
Team Sistema Web dias
tablas del Sistema Web
Product Ser identificado en el 7
4 Logearme] _ Alta ]
Owner Sistema dias
. Visualizar de manera
Product Revisar los modulos ) T
5 agrupada y ordenada mis Alta i
Owner de ventas dias
requerimientos
. Visualizar los insumos
Development | Revisar los médulos _ ) 7
4] o para la venta obteniendo Media
Team Productos/servicios ) dias
una ganancia
_ Visualizar los nombres de
Development | Revisar los modulos ) 14
T ) CONsuUmMo que genera Media
Team clientes ) dias
ganancia
8 Development | Revisar los médulos Visualizar productos Medi T
edia
Team compras agrupados en inversion dias
9 Development | Revisar los mddulos | Visualizar cada producto Medi T
edia
Team inventario para llevar el control dias
Product Revisar los modulos Visualizar el control del T
10 Media
Owner Contabilidad Sistema Web dias
Visualizar el resumen | Verifica detalladamente
Scrum ) ) ) 7
11 de Ventas todo con cada accion del Sistema Media
Master dias
fecha solicitada con fecha que se solicita
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Espacio de trabajo

o Gandy Market [, Teblaprincipal (5 Activities Stalus =, Ganit + Agregarvista + Agregaratablera e .

« Espacio detrabajo... ~
EELLTEL IS Q Buscar (@) Persona Y Filtro v = Referencia £ Ajuste autemético Meses + e ® ¢

& Agregar
"V Filtros > Q12021 Q2 2021
QL Buscar febrert marzo abril
[ planificacién s feo 15 - may 19 « 94 diss
Proyecto tnico - i
O Proy @ 7rimerz reunion con el Cliente
S R=qusrimiento del Proyecto
(R ;i
N corint 2
N oiin
N soint 4
I Sorint
jecucion o -l
cior e datc
® L
0 Dis:
N
Ejecucion @ Lanzamiento @

Figura 30: Cuadro de Actividades (Bizagui)

Etapa de Ejecucién

Tabla 35: Desarrollo Sprint 1

SPRINT N° 1

Fecha Inicio 01/03/2021

Fecha Final 22/03/2021

Tiempo

Moédulo Historia de Usuario Prioridad )
Estimado

MBD Creacion de Base de Datos Alta 15 dias

ML Acceso al Sistema (Login) Alta 7 dias

Total 22 dias
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Tabla 36: Task Boart Sprint 1

FECHA PARA EL INICIO

11032021

FECHA QUE SE CONCRETARA

221032021

Modulo

Historia de Us uario

Pendiente

En Curso

Hecho

Administracion de las tablas del sistema

v

110372021 al
1510372021

v

170372021

v

5032021

SPRINT

Se visualiza cada tabla del sistema

v

10372021 al
150372021

v

G/03/2021

v

1170372021

N1

Se valida las tablas del sistema

v

110372021 al
150372021

v

1210312024

v

15/ 03/ 2021

se accede al sistema (Login)

v

10372021 al
221032021

v

16/03/2021

v

22/03/ 2021

php

2o

Rocionte  Favoritas

+
+
+

Filtros
e s
4 pedidos
-4 pedidos_detalle

¥ Estructura

L] saL 4 Buscar

Que contengan la palabra

Generar una consulta

= Exportar

< Importar Operaciones

s Privilegios

Rutinas &

Eventos

v Mas

i Tabla « Accion Filas & Tipo  Cotejamiento Tamano  Residuo a depurar
%4 productos N s
[ O boleta_slectrénica f - Examinar 34 Estructura ¢ Buscar 3: Insertar §@ Vaciar & Eliminar © InnoDB ulfBmbd_general_ci  16.0 KB =
#-4 usuarios L )
information_schema ] categoria # D) Examinar 34 Estuctua 4 B Insertar §g Vaciar @ Efiminar @ InnoDB utigmb4 16.9 k8
minimarket_gandy_market T clientes & | Fxaminar s Fstuciua ¢ Buscar 32 Insertar &9 Vaciar & Fliminar © InnaDB utf8mb4_general ci  16.9 KB -
o Nueve ) compras $¢ | Exammnar 4 Estuctuia & Buscar 32 Inserlar §gf Vacar @ Eliminar @ InnoDB  utfgmbd4 16.0 KB
- lectroni - =
bolata Slectnica ) contabilidad -] Examinar 34 Estructura & Buscar 3£ Insertar § Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  utfBmbA 16.0 kB
~» categoria =
o ] exportar_formatos_sist f§ | Examinar 1 Estructura & Buscar Insertar §gf Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  uliBmb4_general_ci  16.0 KB
T O exportar_reporte ¢ =l Examinar 34 Estiuctura @ Buscar §: Insertar @ Vacar @ Eliminar 0 InnoDB uliBmb4_general ¢ 16.0 KB
~¥ contabilidad ) facturaelectronica g _ Examinar 4 Estiuctura & Buscar 3£ Inserlar § Vaciar & Elimi © InnoD8 utigmb4_general_ci  16.0 K8
i exportar_formatos_sist O inventario # ) Examinar 3 & Buscar 3 Insertar §@ Vaciar @ Eliminar © innoDB ulfBmbd_general ¢ 16.0 KB
- exportar_reporte
b ) login ¢ ] Examinar J Estructura Insertar g Vaciar & Eliminar © InnoDB ulfémb4_general_ci 6.0 Kb -
~ 4 factura electrénica - u
) xaminar 4 Estruc Inserta ciar @ Eliminar ° )8 uligmt 16.0 k8
R marca =1 Examinar 34 Estructura wsertar i Vaciar @ Elimina nnof 6
-4 login ] producto f¢ ] Examinar 4 4 Buscar 3£ Insertar & Vaciar @ Elminar © InnoDB utismb4_general_ci  16.0 K8
¥ marca O producto_servicios g ] Examinar 34 % Buscar 3: Insertar 9 Vaciar @ Eliminar © 1nnoDB ulf8mbA_general_ci  16.0 kB
~# producto ) proveedores & ] Examinar 4 Estructura Insortar §gf Vaciar & Eliminar @ InnoDB_utfBmb4_genoral_ci 6.6 KB -
# producto_servicios
) reporte_resumido ¥¢ T Examinar 34 Estructura Inserlar § Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  ulfgmb4_general_ci  16.0 K8
~ 4 proveedores - o
| Rt & Vaciar @ Eiimi B cneral_ci X
% reporia. tesumido ) ventas ¢ -l Examinar 4 Estructura % Vaciar @ Eliminar @ InnoDB uttsmb4_general_ci  16.0 Kb
% ventas 16 tablas. Numero de filas © InnoDB  utf8mb4_general_ci 256.0 K8 os
vzl £ ) Seloccionar todo Para los elementos que astan marcados: v
performance_schema
phpmyadmin & imprimir & Diccionario de datos
pos_modemo
P ——T ] 4 Crear tabla
LS

Nombre
& Nueva
44 bank_accounts
¥ bank_account to_store . |/ Gonsola

Nimero de columnas. | 4

Figura 31: Las tablas del Sistema web

106



BIENVENIDO A
GANDY MARKET

Ingresa a tu cuenta

Correo electrénico

Contrasena ¢Has olvidado tu contrasefia?

INICIAR SESION

Figura 32: El login del Sistema
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Tabla 37: Prueba funcional del Sprint n° 1

PruebaFuncional N2 1 /03/2021
En todo momento se dehe de visualizarla razon social de laempresa. 1/03/2021
El acceso al sistema (login), se realizasin inconvenientes 6/03/2021
Se puede administrar el sistema, los modulos de mantenimiento. 12/03/2021
Muestra el nombre del usuario, unaveziniciada lasesion. 16/03/2021
Se pueden visualizar el modulo de ventas. 22/03/2021
En el desarrollo de esta prueba se logro realizar todas las tareas de manera optima, se
inicialasesion y permite visualizar la razon social del Minimarket en todo momento, se
valida el usuario y contrasefia, se muestran los modulos segun los accesos.

v|Acceso alabase de datos
v | Datos cargados con anticipacion
v|Usuario obraen la base de datos

Permite el registro de maneraindividual por tablas.

Validacion de acceso.

Validalos médulos de mantenimiento, actualiza, eliminay modifica.
Verificarlaentidad relacion de la base de datos

Cargainformacion Accion satisfactoria

Ingreso al sistema Acceso correcto
Lainformacion se manipulo para actualizar, eliminar y agregar informacion correcta
Usuario y contraseiia correcto Muestra validacion correcta

CIOS C.

108



Tabla 38: Acta de aceptacion del Sprint 1

ACTA DE ACEPTACION DEL

SPRINT 1
PROYECTO: Sistema web para control v gestion de CODIGO
ventas del Minimarket Gandy Market en &l distrto de ASP - 001

Comas

FECHA

DiA MES | ANO
22 03 2021

DEPENDENCIA: Area de TI

INFORMACION GENERAL

RESPONSABLES: Alain Mickell Palacios Cuyatti
Cesar Augusto Vicufia Huaylinos

Segun lo planificado en el proyecto las tareas fueron
redlizadas con un exito fotal, logrando finalizar el sprint 1,
RESUMEN seqin lo acordado para esta primera fase, obra como
constancia el presente documento para indicar que esta
fase de trabajo fue aceptada dande fin al sprnt 1,
respetando los fiempos establecidos para cada sprint.

INICIO DEL 01 de marzo del 2021
SPRINT 1
ENTREGA DEL 22 de marzo del 2021
SPRINT 1

Acorde a los requerimientos v acuerdos al inicio del proyecto, mediante reuniones
virtuales por encontrarnos en pandemia por el COVID 19, a fraveés del GOOGLE
MEET =& firma en sefial de conformidad en la ciudad de Lima el 22 de marzo del
ano 2021.

i

e L ”/ fo _Jf
CESAR VICUMNA H. EUFENIA DE LA ROSA
Serum Master Product Owner Gerente General
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Tabla 39: Desarrollo Sprint 2

SPRINT N° 2
Fecha Inicio 23/03/2021
Fecha Final 05/04/2021
, : : : . Tiempo
Modulo Historia de Usuario Prioridad >mp
Estimado
MV Mantenimiento ventas Alta 7 dias
MPS Mantenimiento Productos/servicios Media 7 dias
Total 14 dias
Tabla 40: Task Boart Sprint 2
FECHA PARA EL INICIO 231032021
FECHA QUE SE CONCRETARA 510472021
Modulo Historia de Us uario Pendiente | En Curso Hecho
Administracion del modulo ventas del V '/ \,
sistema 23/03/2021 al
05/04/2021 23N031 2021 25! 031 2021
Se visualiza el mddulo ventas
23/03/2021 al
05/04/2021 26031 2021 28/03/ 2021
Se administra el uso correcto del modulo V V V
ventas 2310312021 al
SPRINT 05/04/2021 2903/ 2021 29/03/ 2021
N® 2
Administracion del modulo V V V
producto/semvicios del sistema 30/03/2021 al
050472021 30003/ 2021 1/04/2021
Se visualiza el mddulo productol/servicios
30/03/2021 al
050472021 210412021 4/04/2021
Se administra el uso correcto del madulo V V V
producto/semvicios 3010312021 al
05/04/2021 5/04/2021 5/04/2021

110



+ + + +
@ FA POs ME ES

Tipo comprobante Serie Tipo Operacion Moneda Tipo de cambio @
‘ BOLETA DE VENTA ELECTRONICA BOO1 Venta interna Soles 297
Cliente
# Descripcién Unidad Cantidad Valor Unitarie Precio Unitario Subtotal Total
1 ACEITE CIL LTR 1 S/6.440678 s/7.6 sese 76 ()N
Gravado - Operacion Onerosa
2 HARINA PREPARADA KGM 1 S/ 4067797 /4.8 saor - s48 (EJES
Gravado - Operacion Onerosa
OP.GRAVADA: /1051
+ Agregar Producto
IGV: /189
TOTAL A PAGAR: s/2.4
CONDICION DE PAGQ: Contado
Método de pago Destino @ Referencia Monto
Efectivo CAJA GEM 124 ﬂ

+ Agregar pago

Cancelar Generar

Figura 33: Mddulo Ventas

Editar Producto

Incluye gercepcidn

Mancje lates? Maneja series?

Precios por almacenes

HimacénOficina Prircivel

Listado de precios @1 + Nuevol

Atributos @ [+ Agregar]

Campos sdicionales

imigen

&

Figura 34: Médulo Producto/Servicios
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Tabla 41: Prueba funcional del Sprint n° 2

PruebaFuncional N22 5/04/2021
Revisar los modulos de ventas 23/03/2021
Visualizarlaventa total del d 29/03/2021
Obtener en forma optima el registro de venta 30/03/2021
Revisar los mddulos de producto/servicios 2/04/2021
Obtenerde formaoptima el registro y la consulta 5/04/2021

En el desarrollo de esta prueba se logro realizar todas las tareas de manera optima, se
ermite lainteraccion con el médulo de ventas y producto servicios.

v|se visualiza el modulo de ventas
v |Datos cargados con anticipacion
v |se visualiza el modulo de productos

Pemmite el registro de maneraindividual portablas.
validalos médulos de mantenimiento, actualiza, eliminay modifica.
Se pueden realizar consultas

< |< |«

Cargainformacion Accion satisfactoria
Lainformacion se manipulo para actualizar, eliminar y agregar informacion Correcta

v APROBADO

RECHAZADO

CIOS C.
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Tabla 42: Acta de aceptacion del Sprint 2

ACTA DE ACEPTACION DEL
SPRINT 2

PROYECTO: Sistema web para control y gestion de CODIGO
ventas del Minimarket Gandy Market en el distrito de ASP-002
Comas
DEPENDENCIA: Area de Tl HE
B DIA | MES| ANO
23 03 2021
INFORMACION GENERAL

RESPONSABLES: Alain Mickell Palacios Cuyatti
Cesar Augusto Vicuria Huaylinos

segun lo planificade en el proyecto las tareas fueron
realizadas con un éxito total, logrando finalizar el sprint 2,
RESUMEN segun lo acordadoe para esta sequnda fase, obra comg
constancia el presente documento para indicar que esta
fase de trabajo fue aceptada dando fin al sprint 2,
respetando los tiempos establecidos para cada sprint.

INICIO DEL

SPRINT 2 23 de marzo del 2021
ENTREGA DEL .
SPRINT 2 05 de abril del 2021

Acorde a los requerimientos y acuerdos al inicio del proyecto, mediante reuniones
virtuales por encontrarnos en pandemia por el COVID 19, a traves del GOOGLE
MEET se firma en sefial de conformidad en la ciudad de Lima el 05 de abril del

afio 2021.
)
: 2 M [ S
F Lfaia s e £
ALATR CIOS C CESAR VICUNA H. EUFENIA DE LA ROSA
Scrum Master Product Owner Gerente General
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Tabla 43: Desarrollo Sprint 3

SPRINT N° 3
Fecha Inicio 06/04/2021
Fecha Final 20/04/2021
. , , , o Tiempo
Médulo Historia de Usuario Prioridad Estimado
MC mantenimiento clientes Media 14 dias
Total 14 dias
Tabla 44: Task Boart Sprint 3
FECHA PARAEL INICIO 6042021
FECHA QUE SE CONCRETARA 2000472021
Médulo Historia de Us uario Pendiente | En Curso Hecho
Administracion del modulo clientes del V V \/
sistema. 06/04/ 2021 al
200104/2021 GI04/2021 10404/ 2021
SPRINT . . . : V V V‘
o Se visualiza el mddulo clientes.
N®3 06/04/2021 al
20/04/2021 11/04/ 2021 15/ 04/ 2021
Se administra el uso correcto del modulo \, V \,
clientes. 06/04/ 2021 al
20004/2021 16/04/2021 20004/ 2021
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Editar Cliente

Tipo Doc. Idel

RUC
Nornbre *
ALAIN PALACH

Codigo interno

Contacto

Numero *

ALAIN
Departamento Provincia

LiMa Lima

Belaunde 1234

ectronice

Agregar direccidn

Teléfono

ceneeler m

Figura 35: Modulo Clientes
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Tabla 45: Prueba funcional del Sprint n° 3

PruebaFuncional N23 /04/2021
Revisar los modulos de dientes 6/04/2021
Visualizar |a cantidad de clientes pordia 7/04/2021
Obteneren forma optima el registro de nuevos dientes 11/04/2021
Pemite actualizar el modulo de dientes 16/04/2021
En el desarrollo de esta pruebay se logro realizar todas las tareas de manera optima, el
sistema pemmite |a interaccion total con el modulo de dientes para la actualizacion,
edicion y registro de nuevos dientes.

se visualiza el modulo de clientes
Datos cargados con anticipacion

<<

v |Pemmite el registro de maneraindividual por tablas.
v |validalos mddulos de mantenimiento, agrega, actualiza, eliminay modifica.
v|Se pueden realizar consultas

Cargainformacion Accion satisfactoria

Lainformacion se manipulo para actualizar, eliminar y agregar informadion Correcta

v APROBADO

RECHAZADO

CIOS C.
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Tabla 46: Acta de aceptacion del Sprint 3

ACTA DE ACEPTACION DEL

SPRINT 3
PROYECTO: Sisterna web para confrol v gestion de CODIGO
ventas del Minimarket Gandy Market en el distrito de ASP - 003
Comas
DEPENDENCIA: Area de TI Lot
: Area de . :
DiA MES | ANO
20 04 2021

INFORMACION GENERAL

RESPONSABLES: Alain Mickell Falacios Cuyatti
Cesar Augusto Vicufa Huaylinos

segun lo planificado en el proyecto las tareas fueron
realizadas con un éxito total, logrando finalizar el sprint 3
RESUMEN segun  lo acordado para esta segunda fase, obra como
constancia el presente documento para indicar que ests
fase de trabajo fue aceptada dando fin al sprint 3|
respetando los tiempos establecidos para cada sprint.

INICIO DEL ;
SPRINT 3 06 de abril del 2021
ENTREGA DEL ;
SPRINT 3 20 de abril del 2021

Acorde a los requerimientos y acuerdos al inicio del proyecto, mediante reuniones
virtuales por encontrarmos en pandemia por el COVID 19, a fraves del GOOGLE
MEET se firma en senal de conformidad en la ciudad de Lima =l 20 de abril del

ano 2021.
: . 4 = "
i e 4 e
CESAR VICUMAH EUFENIA DE'LA ROSA
Product Owner Gerante Ganaral

117



Tabla 47: Desarrollo Sprint 4

SPRINT N° 4
Fecha Inicio 21/04/2021
Fecha Final 04/05/2021
Modulo Historia de Usuario Prioridad Tigmpo
Estimado
MCS mantenimiento compras Media 7 dias
MI mantenimiento inventario Media 7 dias
Total 14 dias
Tabla 48: Task Boart Sprint 4
FECHA PARA EL INICIO 211042021
FECHA QUE SE CONCRETARA 41052021
Modulo Historia de Us uario Pendiente | En Curso Hecho
Administracion del mddulo compras del './ V V
sistema 21/04/2021 al
04/05/2021 21104/ 2021 23004/ 2021
Se visualiza el mddulo compras oo
21/04/2021 al
04/05/2021 24/04/ 2021 26/04/ 2021
Se administra el uso correcto del madulo V V “
compras 21/04/2021 al
SPRINT 04/05/2021 27104/ 2021 271041 2024
N° 4
Administracidn del midulo invetario del “ V \,
sistema 28/04/2021 al
04/05/2021 28/04/ 2021 30/ 04/ 2021
Se visualiza el mddulo inventario
28/04/2021 al
04/05/2021 1/05/2021 310512021
Se administra el uso correcto del mddulo V V V
inventario 28/04/ 2021 al
04/05/2021 4105/2021 4/05/2021
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Consulta de Compras

Exportar PDF Exportar Excel

Tipo Fecha Total Total
#  Documento Numero Cliente RUC Estado Gravado av Total
01 FOO1-1 2019-02-11 EMPRESA XYZ 5.A. 10414711225 Registrado 0.00 0.00 0.00
2 01 F200-2 2019-02-11 EMBOTELLADORA DON JORGE 20501973522 Registrado 0.00 0.00 0.00
S.A.C

Figura 36: Mdédulo Compras

@

Qo VENDEDORAEUFENIA

Lorom J o=

de Inventario '

i Producto Almacén Stack Acciones

0001 - HARINA PREPARADA Almacén Oficina Principal 7 mm

+ + + + .
© FA POS ME ES @ pemo s

TF inventario
0002 - LECHE EVAPORADA Almacén Oficina Principal 50 m
Movii
0003 - LECHE BONLE Almacén Oficina Principal 00
0004 - LECHE IDEAL Almacen Oficina Principal 250
0005 - LECHE GLORIA Almacen Oficina Principal 150
0006 - ACEITE PRIMOR Almacén Oficina Principal 50
0007 - ACEITECIL Almaceén Oficina Principal 30
0008 - ACEITE COCINERO Almacen Oficina Principal 100

Figura 37: Modulo Inventario
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Tabla 49: Prueba funcional del Sprint n° 4

PruebaFundonal N24

4/05/2021

Revisar los modulos de compras e inventarios 217042021
Visualizar el estado de stock 23/04/2021
Obteneren forma optima el registro de nuevos dientes 28/04/2021
Permite actualizar los madulos de compras e inventarios 470572021

permiie lainteracdidn con el madulo de inventarios y compras.

se visualizan los mddulos de inventarios y compras

R

[tatos cargados con antidpacidn

Permite el registro de maneraindividual portablas.

v
« |valida los modulos de mantenimiento, agrega, actualiza, eliminay modifica.
v|5epueden realizar consultas

En el desarrollo de esta prueba se logro realizar todas las tareas de manera oplima, se

Cargainformacdion Acdon satisfactoria
La informacidn se manipulo para actualizar, eliminar informacidn Correcta

CHSC.
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Tabla 50: Acta de aceptacion del Sprint 4

ACTA DE ACEPTACION DEL

SPRINT 4
PROYECTO: Sistema web para control y gestion de CODIGO
ventas del Minimarket Gandy Market en el distrito de ASP - 004
Comas
DEPENDENCIA: Area de Tl rECHA
ekt Dia | MES | ANO
04 05 2021

INFORMACION GENERAL

RESPONSABLES: Alain Mickell Falacios Cuyatti
Cesar Augusto Vicuna Huaylinos

segun lo planificado en el proyecto las tareas fueron
realizadas con un éxito total, logrando finalizar el sprint 4,
RESUMEN seguin lo acordado para esta segunda fase, obra coma
constancia el presente documento para indicar que estg
fase de trabajo fue aceptada dando fin al sprint 4]
respetando los tiempos establecidos para cada sprint.

INICIO DEL )
SPRINT 4 21 de abril del 2021
ENTREGA DEL

SPRINT 4 04 de mayo del 2021

Acorde a los requerimientos v acuerdos al inicio del proyecto, mediante reuniones
virtuales por encontramos en pandemia por el COVID 19, a fraves del GOOGLE
MEET se firma en sefial de conformidad en la ciudad de Lima 2l 04 de mayo del

ano 2021.
r i @ "'E.. i Al . N i,
d_rf.:r':p_ﬂ)_'{?:llflil'_'_.ﬂ: _ﬁf
_ : CESAR VICUNA H EUFENIA DE' LA BOSA
Scrum Master Product Owner Gerente General
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Tabla 51: Desarrollo Sprint 5

SPRINT N° 5
Fecha Inicio 05/05/2021
Fecha Final 19/05/2021
. . . : . Tiempo
Modulo Historia de Usuario Prioridad >Mp
Estimado
MCD Mantenimiento Contabilidad Media 7 dias
MCR Crear Reportes Media 7 dias
Total 14 dias
Tabla 52: Task Boart Sprint 5
FECHA PARAEL INICIO 5052021
FECHA QUE SE CONCRETARA 18/052021
Modulo Historia de Us uario Pendiente | En Curso Hecho
Administracion del mddulo contabilidad V V V
del sistema. 05/05/2021 al
19/05/2021 5052021 TI05/2021
Sevisualiza el mddulo contabilidad.
05/05/2021 al
19/05/2021 B/05/2021 10/ 06/ 2021
Se administra el uso comrecto del médulo V V ‘\/
contabilidad. 05/05/2021 al
SPRINT 19/05/2024 11105/ 2021 11/05/ 2021
N® 5
Administracion del médulo reportes del V '/ V
sistema 12/05/2021 al
19/05/2021 12/05/ 2021 14/05/ 2021
se accede a los reportes acorde a lo V V V
solicitado. 12/05/2021 al
19/05/2021 15/05/ 2021 17105/ 2021
Se comparte (exporta; excel, pdf, jpg) el V V V
uso correcto del modulo reportes. 12/05/2021 al
18/05/2021 18/05/ 2021 18/06/ 2021
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N ©  vewpeboraruren:
& e A ENDED: EUFENIA

Fecha inicial Fecha fina

09/07/2021 m B Exportal Excel

CONFIRMADOS @

Comprobante Serle Ne Inicial Ne Final Valor venta GV ICBPER Importe
BY BO07 ) 0 0.00 0.00 o 000
Total o] 0 o] 0

Reporte resumido - Ventas

Figura 38: Modulo Reportes

H % ReporteDac2019-01-21 15_17.30.isk - Becel (Error de activacién de productas) i

Archivo  Inicio  Insetar  Dispasicion de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Equipo O Qué desea hacer?

623 w2 f
A B & D E F G H I ] K L

1 Reporte

2

3 | Empresa: demo Fecha: 2019-01-21

4 | Ruc: 20552103816 Establecimiento: - - Lima - Lima

5

6

78 Tipo Doc Nimero Fecha emisidn Cliente RUC Estado Moneda|Total Gravado  |Total IGV  |Total

8 401 FO01-4 2019-01-19 EMPRESA XYZ 5.A. 10414711225|Aceptado |PEN 10.17| 1.83 12|
9 303 B001-3 2019-01-18 ROJAS YAURI, CARLOS ENRIQUE 72697228|Aceptado |PEN 100 18| 118
10 2/03 B001-2 2019-01-18 ROJAS YAURI CARLOS ENRIQUE 10726972287|Aceptado |PEN 100 13| 118
1 301 FO01-3 2018-10-09 EMPRESA XYZ 5.A. 10414711225|Aceptado |PEN 400 72| 472
12 2/01 F001-2 2019-01-17 ROJAS YAURI CARLOS ENRIQUE 10726972287|Aceptado |PEN 10.17| 1.83 12|
13 101 F001-1 2019-01-16 ROJAS YAURI CARLOS ENRIQUE 10726972287|Aceptado |PEN 10.17] 183 12|
14 103 BO01-1 2019-01-16 ROJAS YAURI, CARLOS ENRIQUE 72697228|Aceptado |PEN 10.17] 1.83 12
15

Figura 39: Exportar Reportes en Excel
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Tabla 53: Prueba funcional del Sprint N° 5

PruebaFuncional N25

/05/2021

Revisar los modulos de contabilidad 5/05/2021
Pemite lainteraccion del modulo de contabilidad 8/05/2021
Obtener en forma optima reportes solicitados 12/05/2021
Los reportes se muestran de forma dara 18/05/2021

contabilidad, se pueden imprimir reportes.

v|Pemite el registro de maneraindividual portablas.
v|validalos médulos de mantenimiento, agrega, actualiza, eliminay modifica.
v|Se pueden realizar consultas

Lainformacion se manipulo para actualizar, eliminar y agregar

En el desarrollo de esta prueba se logro realizar todas las tareas de manera optima,
logrando el control total de la tabla contabilidad, permite la interaccion con el médulo

Cargainformacion Accion satisfactoria
informacion Correcta

APROBADO

RECHAZADO

CIOS C.
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Tabla 54: Acta de aceptacion del Sprint 5

ACTA DE ACEPTACION DEL

SPRINT 5
PROYECTO: Sistema web para confrol v gestion de CODIGO
ventas del Minimarket Gandy Market en el distrito de ASP - 005
Comas
DEPENDENCIA: Area de Tl iitis
» Area de : -
DiA MES | ANO
13 05 2021

INFORMACION GENERAL

RESPONSABLES: Alain Mickell Palacios Cuyatti
Cesar Augusto Vicuna Huaylinos

cegun lo planificado en el proyecto las tareas fueron
realizadas con un éxito total, logrando finalizar el sprint 5
RESUMEN segun  lo acordado para esta segunda fase, obra como
constancia el presente documento para indicar que esty
fase de trabajo fue aceptada dando fin al sprint 5
respetando los tiempos establecidos para cada sprint.

INICIO DEL

SPRINT 5 05 de mayo del 2021
ENTREGA DEL

SPRINT 5 18 de mayo del 2021

Acorde a los requerimientos y acuerdos al inicio del proyecto, mediante reuniones
virtuales por encontramos en pandemia por el COVID 19, a fraves del GOOGLE
MEET se firma en sefial de conformidad en la ciudad de Lima el 18| de mayo del

ano 2021.

VR iy ‘;’
[ i ) el ot

= ol

: CESAR VICUNA H
Scrum Master Product Owner

EUFEMIA DE LA ROSA
Gerente General
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Tabla 55: Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DEL CIERRE FORMAL DEL PROYECTO

PROYECTO: Sistema web para conirol v gestion de ventas Numera:
del Minimarket Gandy Market en el distrito de Comas [
FECHA
DISENC DE INVESTIGACION: Experimentsal DIA | MES [ AND
18 a5 | 2021

INFORMACION GENERAL
RESPOMNSABLES: Alain Mickell Palacios Cuyatti

Cesar Augusto Vicuna Huayfinos

PAMEL DE CONTROL

= VENTAS

(comprobantes electronicos, Boletas y Facturas)
* PRODUCTOS/SERVICIOS

(Productos, Categorias y Marcas)
= CLIENTES

DETALLE DEL ] . o ., i
(Registro. actualizacion, eliminacion de chentes)

PROYECTO
= COMPRAS
(Mueva Cormpra, Listado de compras, Provesedores)
= [NVENTARID
iElowvirniento de productos, Reportes de inventario)
= CONTAEBILIDAD
iReportes gensrales)
TIEMPDO REAL
TIEMPO APROX. 2 mesas y
3 messas. UTILIZADD PARA )
DEL PROYECTO 17 dias
EL PROYECTO
FECHA DE FHICHD FECHA DE ENTREGA
o1 — 03 - 2021 18 — 06 - 2021
DEL PROYECTO DEL PROYECTO

ENTREGA FiMAL DEL INFORME

18 de mayo del 2021
CUNCLUYE EL PROYECTO

) ror o =2 i,
."'l-'-___:"' .-""-. ___..-__r-'.u:t_:."-_il:_:’.‘*l'l !"'."- ﬁ S _l".-_-_'__'." }..
S LATH- N;:-'.'E 05 C. CESAR WICUNA H. EUFEMNIA DE LA ROSA
Scrum Master Product Owner Gerente Ganeral

Anexo 8. Tablas de validacion de expertos
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ITABI_A DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: PEREZ FARFAM VAN MARTIM

Titulo y/o Grado:

Ph.DL ) Doctor [} Magister (X ) Otros [ ) Especifique:

Universidad en la que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 13 de junio del 2021
TITULD DE LA TESIS

Disefio de un sistema web para control y gestion de ventas del Minimarket “GANDY MARKET”
en el Distrito de Comas

Autores: Alain Mickell Palacios Cuyatti - Cesar Augusto Vicufia Huaylinos

Mediante la tabla de Evaluacidn de Experto, usted tiene |a facultad de calificar las
metodaologias involucradas, mediante una serie de preguntas en una escala del 1 al 5, siendo
1 la menar calificacion v 5 |a calificacion mas alta.

Evaluar segun crea correspondiente:

| (1) Muy malo | (2) Mala | (3) Regular | (4) Bueno | (5) Muy bueno |
METODOLOGIA
ITEM CRITERIOS
RUP XP SCRUM
1 Involucra al cliente en las etapas del proyecto. 5 4 5
2 Basado en los requerimientos del cliente. 4 3 4
3 | Preparado para cambios durante el proyecto. 3 3 5
4 | Pocos artefactos en su documentacion. 3 4 4
5 Basado a un contrato flexible. 3 3 4
f Involucra a grupos pequefios para realizar el proyecto. 3 5 4
7 Basado a procesos y normas poco controlado. 3 4 4
TOTAL 24 26 30
Sugerencias:

FIRMA DEL EXFERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: PEREZ FARFAMN VAN MARTIMN

Titulo v/o Grado:

PR.O[ )

Doctor | )

hiagister [ X )

Ctro=s (| Especifigue:

Universidad =n Ia gue Isbora: Universidad Cesar Vallsjo

Fecha: 12 de juniao d=l 2021

Cizefic de un sistema web para control y gestion de ventas del Minimarkst “GAMDY MARKET"
=n 2| Distrito de Comas

TITULD DE LA TESIS

Autores: Alain Mickell Palacios Cuyatti - Cesar Augusto Vioufia Husylings,

hediants la tabla de evaluacidon de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcandoe wun valor en las
columinas. Asimisma, le exhiortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones
v/o sugerencias.

Indicador: EFHCACIA

WALORACIOM
ITER | IMDICADORES CRITERIOS Deficionts | Regular | Bueno | Muybuono | Excelents
O - 205 Z1 - 50% | 51 - TOM Tl - B8O 21 - J0rR
1 CLARIDAD E=ta T-L-lrlnul_ﬂl-u con el lenguaje .
Apropissdo
2 SRIETIVIDAD Cuts pupresado en condwcta 1%
absarvable
3 ACTUALIDAD I:_'.- adecuada al avance de la 19
clencia y la tecnalagis
4 RS AMIZACIGHN Existe una onganizacitn bgica 719
5 SUFICICRMCIA, Prepde o= aspectos de calidad 15
- b e Foa
- E= adecusado para valorar
INTERMACIOMALL ,
E DAD aspeckas el ssberma 71
migtadolEica v cientifico
Eutdh basado e=n aspectos
r COMSIETEMCIA tedricos ¢ cientificos scardes a F1w
ka tecnologia
a COMEREMCIA, E!-ﬂ re I-\'.!'_,- indices, indicadores v 15
dirme msicimes
Aesponde al propdsito de|
] FAETODDLTGA trabaja baja los abjetreas a 71
baprrar
10 PERTINEMCIA, El in:.l:ru-menh:.l es ke usdo ol 15
tipa de investigacicn
PROMEDID DE EWALLACION 719
OPFCICN DE AFLUICABILIDALD:
{ x } Elinstrumento pusds ser aplicado tal como esta slaborado.
{ ] Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo
- iy

)
.

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: PEREZ FARFAM VAN MARTIM

Titulo v/o Grado:

Ph.D L } Docror [ ) hMagister (% ) Owros [ | Ezpecifigue:

Universidad =n la que labora: Universidad Casar Vallejo

Fechz: 12 de jumio d=l 2021
TITULD OE LA TESIS

Dizero de un sisterma web para control v gestian de ventas del Minimarkst “GAMNDY MARKET”
en el Distrite de Comas

Autores: Alain Mickell Pelacios Cuyatti - Cesar Augusto Vicufia Husylings,

Mediants |z tabla de evaluacion de expertos, usted tiene Ia facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterics marcando un walor en las
colurmimas. Asimismao, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus ocbhzervaciones
ywio sugerencias.

Indicador: TIERMPDO

WAL ORACIOMN
ITER INDICADDRES CRITERIOS Craficiamnie Foags Laar Bauno Fluy buams Emcalamnia
o - 20 Z1 - S0% | 51 - O™ T1 - B0 B0 - WO
1 CLARIDAD Exta r-\'.-lrlnul ado con el lenguaje T
& per ez &
3 CRIETIVIDAD Evta enpresado en condwcta T
ab e ruahls
a ACTUALICUAD I:-_,- adecuada al avance de la TLo
diencis y la tecnalagis
4 ORGAMIZACHIN Existe una cnganizacitn [Ggica T1%
5 SUFICIEMC] A Prepde los aspectos de calidad Lo
o A vt aed
E= adecuada para valarar
E IRTERRN ACRTRLSLIDSD aspecios del sEtema Fl%

metodoldgEica v cienkifico
Euth basado =n aspectos
r COMSIETEN A tedricos ¢ cientificos ascordes a Ti%
ka tecnologia

a COMEREHCLA E!-ﬂ re In'_!-_,- indices, indicadoras v _
dimemsiamnes

Responde al propdsito del

g MET OGS LOG A trabajo bajo los abjetas a Ti%
bagprar
10 PERTINEMCI A, £l in:.l:ru-rneuﬂ-_l ey ade cuada al TLo
tipo de investipacitn
FROMEDID DE Eval UasCHDN F1%%

OPCION DE AFPLICABILIDAD:
I w ] El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
I ] Elinstrumento debe zer mejorado antes de s=r aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

|
'||.
.\'l .

)
.

FIRRA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO

Titulo y/o Grado: Magister.

PhO( ) Doctor () Magister (x ) Otros( ) Especifique:

Universidad en la que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 28 de junio del 2021
TITULO DE LA TESIS

Disefio de un sistema web para control y gestién de ventas del Minimarket “"GANDY MARKET™
en el Distrito de Comas

Autores: Alain Mickell Palacios Cuyatti - Cesar Augusto Vicufia Huaylinos

Mediante la tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en una escala del 1 al 5, siendo
1 la menor calificacién y 5 la calificacién mas alta.

Evaluar segln crea correspondiente:

[ (1) Muymale | (2)Malo | (3)Regular | (4)Bueno | (S) Muybueno |
METODOLOGIA
ITEM CRIT RUP XP SCRUM
1 Involucra al cliente en las etapas del proyecto. 5 4 5
2 |Basado en los requerimientos del cliente. 4 3 4
3 |Preparado para cambios durante el proyecto. 3 3 5
4 |Pocos artefactos en su documentacién. 3 5 4
5 |Basado a un contrato flexible. 3 3 4
[ Involucra a grupos pequefios para realizar el proyecto. 3 S 4
7 Basado a procesos y normas poco controlado. 3 5 4
TOTAL 24 28 30
Sugerencias:
FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apelldos y nombres del experto: Fermin Perez, Félix Armando

Titulo y/o Grado: Magister

Ebh.D( ) Doctor( ) Magister [x) Otros [ | Especifique:

Universidad en s gue labora: Universidad César Yallejo
Fecha: 28 de junio del 2021
TITULO DE LA TESIS

Disefio de un sistema web para control y gestidn de ventas del Minimarket “GANDY MARKET™ en
el Distrito de Comas

Autores: Alain Mickell Palacios Cuyatti - Cesar Augusto Vicufia Huaylinos

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de kos items indicando sus observaciones y/o
SUgeTencias.

ndicador. ERCACLA

VALORAOON
ITEM | INDICADORES CRITERICS Dulciinte | Ragule | Susne | Sy Suens | Basdeste
- | 21-50%) 51-70% -8B Kl - 300
4 Eaka for rmukedn con e | eegaaps
1 | cLampan rm )
Edta sgiwieadn en ol ata
2 CREThvIDAD s <0
B dchetunado bl avearsin o b CmTecd y W
E | AT DAL logha 0
4 [ et TR " e ] Ensle ana orguarasin lig ua €0
Frervde on augentos de el aded y
5 SUFICIERCIA Sl 0
e — Eu achetusado fur & sllofar e lon Jed
e e e wilw=a =t o § o Mo =
Eatd banedn e gpenios b
4 COMNRITENCA camtilocs socrdet @ b teonolog 0
Eolre s redoat, ECaiow
L] COwE FEMOA 5 K0
Ranponde ol proginfio del 1nabepo bayo
9 METODOLOGLA o chjashvas & hegrar 0
- B i e tio i adesusdo J T po o
0 | FERTINERCLA i 0
PROME DO DE EVALUADON 0
OPCION DE APLICABIUDAD:
L&) £l instrumente puede ser aplicado tal como estd elaborade.
[~ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

FIRMA DEL EXPERTO

1041



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Fermin Pére?, Félix Armando

Tituwlo y/fo Grado: Magister

BEh.D( ) Doctori ) Magister [x ) Otros (| ) Especifique:

Universidad en la que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 28 de junio del 2021
TITULO DE LA TESIS

Dizefio de un sistena web para control y gestion de ventas del Minimarket “GANDY MARKET” en
&l Distrito de Comas

Autores: Alain Mickell Palacios Cuyatti - Cesar Augusto Vicufa Huaylinos

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene |a facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las
columnas. Asimiamo, ke exhortamos en la correccidn de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias.

ndicador: TIEMPO

VALORACON
ITEM | INDICADORES CRITERIOS Curfcioritn | Baguiar | Suine | Ay buens | Basiests
0-Mre | 21-50%| 51-M0% T-B0% -0
& Bt Por rrukeds con o | g
1 | cLasspan - =5
Eila eoprw s o covadata
2 CRETHIDAD otnersatie O
b seCuaadn & avanos S b O resd Yy W
| ALTUMLIDAD logia 5B
4 ChGAMUEACH Ennte ana ongasacasdn s =
Frwrsche lom anpenfos che cad dad §
5 SN I NI, Carstidind B
- B adecosado pur @ saorna apeec lon ded
& (T e sl w=a =wicabobipuo y ot Fco .
Eld basd ws supen tos e sooa y
1]
7 CONBSTENCIA Genilioos soordes » la inenologia .+
— ESlre n e, b en
4 e g Bt 5
. MET Ranporaie &l propinso de Trabapo Dapo =
lom oyt v b logrer
ot Ul v e uadn a T po de
b1 ] FERTINEMC LG i B
PROMVEDIO DE EVALUADOMN -~

OPCION DE APLICABILDAD:
( JElinstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
(% ) Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo, previa mejora de la férmula de Joam.
Deberia ser Jppm. = Hora cierre — Hora inicio, y no la que han incluida.
A P P
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 9. Cuadro sindptico sobre las técnicas e instrumentos de investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos que nos
sirve para la recoleccidn de datos
que serdn utilizado en nuestro Proyecto de investigacion

LA OBSERVACION LISTA DE COTEJQ

CRRIECNIEA LA ENCUESTA EL CUESTIONARIO

e Es Esun Es una
Esta Es una
Herramientas metodolégicas Proceso sistematico de Instrumento que permite Téeni A ) q

oA ol ] ey ecnica para la investigacion conformade por un conjunto Es una especie de conversacién

T e 66 doton sanpicos cto a acitudes, nablidad S L e formal rire o imecigeir s o
comprobaclgn o desaprobacion de un objeto, un suceso, un s @i 0 [ Il Y LGSR 6 generar los datos necesarios, con investigado o entre el entrevistadar
ipstesi i , h i 3tos, mediante preguntas el propésito de alcanzar los y el entrevistado o informante; es
de una hipétesis. acgggeec"f;“ri';fiﬂ's“t’ocggdpurffe;‘:rlm:;‘a de ‘"d‘cﬁtd?fes de ‘Dgﬂlﬁ e el formuladas directa o objetivos de la_investigacién. En una madalidad de la encuesta, que
e e T om s | AL ES TN O ud" %00 ‘Emp’j,ﬂ’ indirectamente 2 los sujetos esta parte se quiere reunir consiste en formular preguntas de

2 pre;ﬁgi;ﬂ:&'gi"ﬁ e;jjf::tg'e =0l que constituyen la unidad de informacién de la unidad de manera verbal con el objetivo

- an:lisis|dellestudiolinvestigada andlisis y del objeto de estudio de obtener respuestas o informaciones

y con el fin de verificar o comprobar las
hipétesis de trabajo

Segun Seqgun
Segin Segln Segun Segun

(Carrasco, (Bernal,

(Naupas et. al,

(Carrasco, (Naupas et.

(Como cito Carrasco,

2010, p. 250)

2006, p. 314)

2014, p. 219)

2006, p. 282) al, p.208)

2006, p. 274)
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Anexo 10. Servicio de hosting compartido — empresa: bluehosting

Caracteristicas:

Espacio en disco: llimitado.

Transferencia de datos: llimitado.

Sitios web: Ilimitado.

Memoria RAM dedicada: 2GB.

Cuenta de correo: llimitado.

SSL Gratuito let’s Encrypt: HTTPS://.

Bases de datos: llimitado.

Proteccion y eliminacion de malware: 5 sitios.
Inodos: llimitado.

Base de Datos: MySQL, PostgreSQL.
Programacion: PHP 5 o posterior, FLASH, CRON JOB

Panel cPanel: Incluido.

Dominio — Empresa: GoDaddy

.online = https://mi.gandymarket.online

Caracteristicas:

Con los dominios registrados de mas de 82 millones, somos el lider mundial y
sabemos como cuidar tus dominios.

Transfiere tu dominio de manera rapida, automatica y segura, para que
puedas estar en marcha rapidamente. La transferencia de dominio se hace en
segundo plano, por lo que no interfiere con tu trabajo diario.

Supervisamos todos tus dominios en tiempo real para garantizar que tus
paginas web siempre estén funcionando.

No estas limitado a .com. Elige entre varios tipos de nombre de dominios en
multiples idiomas y extensiones, asi como una util asistencia técnica humana

donde quiera que estés.
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