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Resumen 

La presente investigación titulada “Gestión por procesos para mejorar la 

productividad del área de servicios construcción campo de la empresa KMMP, 

2019” cuyo objetivo fue determinar cómo la aplicación de la Gestión por procesos 

para mejorar la productividad en el proceso de mantenimiento de maquinaria para 

la construcción. 

La presente investigación por el tipo es cuantitativa aplicada, por su nivel es 

descriptiva, explicativa y por su diseño es cuasi experimental. Tuvo como población 

las ordenes de servicios ejecutados en un periodo de un año y se tomó una muestra 

de los servicios correspondientes a una semana durante un periodo de 8 semanas. 

Los datos para el estudio fueron una recolección en campo, es decir, fueron 

acumulados y descargados a las fichas de recolección de datos según los formatos 

mostrados. La validez de dicho instrumento se midió con el juicio de expertos, 

teniendo en cuenta a 3 ingenieros industriales de la Universidad Cesar Vallejo. Los 

datos tomados son datos reales proporcionados por el una empresa de servicios 

de mantenimiento de equipos de construcción, siendo datos oficiales asume su 

confiabilidad. Según los resultados arrojados por los programas usados, se 

concluyó, que la implementación de la gestión por procesos, mejoró 

significativamente la productividad en un 23.65%, la eficiencia en un 17,83% y la 

eficacia en un 17,8%. 

 

Palabras claves: Gestión por procesos, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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Abstract 

This research entitled "Process management to improve the productivity of the field 

construction services area of the company KMMP, 2019" whose objective was to 

determine how the application of Process Management to improve productivity in 

the machinery maintenance process for the building. 

The present investigation by type is quantitative applied, by its level, it is 

descriptive, explanatory and by its design, it is quasi-experimental. It had as 

population the orders of services executed in a period of one year and a sample of 

the services corresponding to one week was taken during a period of 8 weeks. The 

data for the study were a field collection, that is, they were accumulated and 

downloaded to the data collection sheets according to the formats shown. The 

validity of this instrument was measured with the judgment of experts, taking into 

account three industrial engineers from the Cesar Vallejo University. The data taken 

are real data provided by a construction equipment maintenance services company, 

being official data assumes its reliability. According to the results of the programs 

used, it was concluded that the implementation of process management significantly 

improved productivity by 23.9%, efficiency by 16.75% and efficiency by 19%. 

 

Keywords: Process management, Productivity, Efficiency, Efficiency 
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