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Resumen

La presente investigacion titulada “Evaluacion de la gestidon de proyectos y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora Cicma Pert S.A.C., I
Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote”, mantuvo el objetivo general de

determinar la incidencia de la gestidon de proyectos sobre la rentabilidad.

Un estudio de tipo correlacional descriptivo, con diseno no experimental de
corte transversal. La primera poblacién fue conformada por 35 profesionales,
y la segunda, compuesta por los documentos econdmicos y financieros de la
empresa. COmo instrumentos, se emplearon el cuestionario aplicado a la
muestra censal de profesionales, y la guia documental para evaluar la muestra
documentaria. El analisis de datos derivo en, la descripcion de niveles de cada
variable en el Software Excel y, el calculo inferencial establecio la prueba de
correlacion y la tabla cruzada en el Programa Estadistico SPSS Vs.22.

Como resultado, se determind mediante un coeficiente Spearman de 0,806
una incidencia positiva alta entre las variables; adjunto a ello, la identificacion
de un P-valor de 0,000 que siendo menor al 5% permitio la aceptacion de la
hipotesis de investigacion, que concluyd que la gestidn de proyectos incide en
la rentabilidad en la empresa constructora Cicma Pera S.A.C., I Semestre
2019-2020, Nuevo Chimbote.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Rentabilidad, Incidencia, Ratios.
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Abstract

This research entitled "Evaluation of project management and its impact on
the profitability of the construction company Cicma Pert SAC, I Semester 2019
2020, Nuevo Chimbote", maintained the general objective of determining the
impact of project management on profitability.

A descriptive correlational study, with a non-experimental cross-sectional
design. The first population was made up of 35 professionals, and the second,
made up of the economic and financial documents of the company. As
instruments, the questionnaire applied to the census sample of professionals
and the documentary guide were used to evaluate the documentary sample.
The data analysis resulted in the description of levels of each variable in the
Excel Software and the inferential calculation established the correlation test
and the cross table in the SPSS Vs. 22 Statistical Program.

As a result, a high positive relationship between the variables was determined
by a Spearman coefficient of 0.806; attached to this, the identification of a P-
value of 0.000 that being less than 5% allowed the acceptance of the research
hypothesis, which concluded that project management affects the profitability
of the construction company Cicma Pert SAC, I Semester 2019 2020, New
Chimbote.

Keywords: Project management, Profitability, Incidence, Ratios.
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R INTRODUCCION

Dentro del ambito de la actividad de construccidn se agrupan varias empresas que
elaboraron sus planes de actividades a través de una gestidon de proyectos, donde
la planificacién, organizacion, ejecucion y control de proyectos, son elementales al
momento de gestionar una obra que derivara en una construccién. El portal Blog
Expansive de la Fundacidn Pro Habitat, destaca que la gestion de proyectos en los
servicios inmobiliarios es un factor muy valorado. En la realizacidon de un proyecto
la administracion de cada una de las etapas, evitara el desenfoque de lo aquello
que realmente se pretende alcanzar como objetivo (Blog Expansive, 2020).

En la actualidad, las empresas constructoras evidencian una oportunidad, una vez
cubiertos los costos y en simultaneo los gastos, la capacidad de producir beneficios.
La rentabilidad que puede generar la actividad de construccidon da potencial lugar a
una reinversion para mejorados proyectos, o aplicacién de posibles disrupciones
en el sistema de trabajo de las empresas. El grupo corporativo Drew - Global
Business Consulting informd acerca de la industria constructora, que en un proyecto
inmobiliario los plazos de trabajo y la capacidad de coordinacion de una larga y
complicada cadena de capitales tanto humano como material y técnica podrian ser
influyentes en los resultados econdmicos y financieros (Drew - Global Business
Consulting, 2019).

A nivel internacional, en el gestor de proyectos Workep con sede en Latinoamérica,
se reconocieron las problematicas mas comunes en la gestidon de proyectos, que
pueden reducir las probabilidades de éxito en un proyecto. La inclinaciéon de ignorar
el proceso de planificacidon; los cambios en el alcance; el exceso en los
presupuestos de obra; la ausencia de comunicacion; los plazos de cambio
deficientes; la apoderacion del proyecto; y la informacién descentralizada (Moreno,
2018).

A nivel nacional, la gestion de proyectos del sector de construccion, ha presentado
una potente desarticulaciéon entre lo planificado y el monitoreo de los proyectos. El
proceso de ejecucion se realiza bajo limitaciones, donde solo se acondiciona al
presupuesto y el cronograma, sin prever lo que posteriormente ha de ser
controlado. Ademas, el control tiene carencias en el manejo de estrategias



analiticas basadas en indicadores, y si las realizan se hacen a través de criterios
poco acertados (Gordillo, 2014).

Finalmente, a nivel local se identifica a la empresa Cicma Peru S.A.C. del sector de
la construccidn, cuya problematica parte de la consideracién que en el presente
sector productivo existe; siendo una de las ventajas competitivas en la gestion de
proyectos. Ahora como la empresa tiene poco tiempo en el mercado su
consolidacién aun no se ha dado, por lo tanto existe la probabilidad que la alta
demanda cubierta por sus competidores afecten su potencial participacion en el
mercado. Por otro lado, con enfoque a la rentabilidad, se determina que la empresa
se financia con dinero propio por lo tanto independientemente de que puedan tener
algin o que otro pasivo, no son inmediatos o corrientes, lo que no les produce una
posible irregularidad de liquidez; sin embargo, ellos invierten sus utilidades
adquiridas de sus ingresos de proyectos en el alquiler de su maquinaria, es decir
no cuentan con estos como activos no corrientes en su balance, sino como costos
directos. Por tal motivo la empresa desde sus inicios centra mas sus objetivos y
acciones en ser altamente rentable y adjunto a su reciente presencia en el mercado
sumado a la actual coyuntura es probable que exista una tremenda problematica
en generar utilidades.

Para sintetizar la problematica de estudio, se planted la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cual es la incidencia de la gestion de proyectos sobre la rentabilidad
de la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo
Chimbote?

Se detallaron argumentos de justificacion para explicar el desarrollo del estudio.

El estudio fue conveniente debido a que se trabajé con una compafiia joven en el
actual mercado, permitiéndole posiblemente mejorar aquellas contingencias e
irregularidades en su sistema de trabajo. La justificacion practica, se centrd en la
evaluacion de la gestion de proyectos de una empresa constructora local, para asi
tener un marco de valoracién en materia de dicha actividad administrativa y poder
asociarla al actual rendimiento econdémico de la empresa a través de su
rentabilidad. La justificacion tedrica, el estudio brind6 aportes tedricos a partir de
una revisién amplia de la literatura sobre las variables de investigacién. Se adecud

una estructura de la documentacién compuesta por definiciones, enfoques, teorias



y demas apartados. Finalmente, la justificacidn metodoldgica residio en la
elaboracion de instrumentos como el analisis documental y el cuestionario, para la
recoleccion eficiente de informacion de las variables.

El objetivo general, fue determinar la incidencia de la gestidon de proyectos sobre la
rentabilidad de la empresa constructora Cicma Pert S.A.C., I Semestre 2019-2020,
Nuevo Chimbote. Los objetivos especificos fueron, evaluar la gestién de proyectos
en la empresa constructora Cicma Pert S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo
Chimbote; establecer el nivel de rentabilidad de la empresa constructora Cicma
Peri S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote; analizar la rentabilidad a
través de ratios en la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-
2020, Nuevo Chimbote; y analizar la incidencia de la gestidon de proyectos sobre la
rentabilidad en la empresa constructora Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020,
Nuevo Chimbote.

Y por otro lado, se redactaron dos tipos de hipédtesis: La hipdtesis de investigacion
(H1) fue: La gestion de proyectos incide en la rentabilidad en la empresa
constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote, y la
segunda fue la hipdtesis nula (Ho) La gestidn de proyectos no incide en la
rentabilidad en la empresa constructora Cicma Per( S.A.C., I semestre 2019-2020,
Nuevo Chimbote.



Il. MARCO TEORICO

Con el interés de potenciar la presente investigacion se redactaron una serie de

antecedentes previos internacionales y nacionales.

En Arabia Saudi, segun Jawdat (2019) una planificacién y gestion deficiente de los
proyectos de construccion provocan incidencia negativa en el tiempo de
elaboracion y la finalizacién de los proyectos. Enfatizando que todo retraso en la
construccion y complicaciones en la duracién son generalmente los instigadores en
crear proyectos perdidos (p.19).

En Costa Rica, segin Matamoros (2018) una constructora mantenia una politica de
administracion de proyectos bastante empirica, Unicamente basada en las
competencias del director y gerente de proyecto, con pocos procedimientos y
herramientas de gestion. Sin embargo, mediante una serie de adecuadas practicas
de gestidn, se pudo incentivar la mejora de la empresa a nivel de eficiencia y
competitividad (p.101).

En Croacia, seguin Skufli¢, Mlinari¢ y Druzi¢ (2018) en base a los determinantes de
la rentabilidad de las companias del sector de la construccion; que si existe una
fuerte relacion entre el tamafo de las compaiias, el indicador de concentracion, la
gestion de proyectos, el grado de crecimiento, la rentabilidad rezagada con la
rentabilidad general de las empresas constructoras (p.352).

En Colombia, segun Rincon (2016) los aspectos con mayor irregularidad en la
gestion de proyectos son, la integracion, el nivel de riesgo, y los agentes
involucrados; existieron contingencias en la definicién y evaluacion de riesgos,
equivocaciones en la evaluacion de la viabilidad de las obras, ausencia de
pensamiento estratégico, y una mala interaccion de estos factores con los
programas y portafolios de las empresas (p.134).

En Irak, segun Al-Sodani y Khaleefah (2015) la finalidad de un sistema de
administracion de proyectos exitoso ha de ser completar a tiempo el proyecto,
dentro de lo planificado como presupuesto, y respetando todo aspecto de calidad.
Para lograr la fecha limite de un proyecto, una programacion precisa. Se reconoce
que dado la naturaleza de los proyectos de construccion, es crucial para una
eficiente programacion, que sea flexible para adaptar y acomodar posibles cambios
sin generar afeccion a la duracion del proyecto (p.1811).



En Malasia, segun Mao, Ismail y Hussaini (2015) la aplicacion de una gestién de
proyectos permitidé un correcto rendimiento ante problematicas comunes en la
construccion. Y se reconocid que dicho desarrollo profesional era programado ya
que habia pasado por la capacitacion necesaria en gestion de proyectos y los
conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para gestionar un proyecto
con éxito (p.2943).

En Brasil, segun Terribili, Bortoleto y Bentancor (2015) se identificaron problemas
en la gestion como, la ausencia de un patrocinador, inexistencia de procedimientos
estandarizados, cambios en los alcances sin aprobacion formal previa, planes sin
actualizacion continua, no hay monitoreo con indicadores en plena ejecucion, poca
formacion profesional en los encargados de la gestién de proyectos, sistema
comunicativo inexistente, y ausencia de planeacion de riesgos (p.102).

Tapullima (2018) sobre el estado inicial de la gestién de proyectos de una entidad
constructora, los trabajadores afirmaron en un 27% la herramienta de gestién tuvo
un nivel medio sobre los requerimientos del PMI. Ademas de justificarse, un 60%
de cumplimiento en el alcance, un 91% en el cumplimiento de presupuesto, un 71%
de satisfaccion del cliente, y un 117% en cumplir el cronograma (p.65).

Zurita (2018) se centro en definir los factores incidentes en los flujos de rentabilidad
de una compafiia constructora. Las variables que inciden en la rentabilidad de la
empresa fueron, la gestion u administracién de proyectos, el nivel de produccion, la
habilidad en la toma de decisiones estratégica, la clase de mercado y el flujo de
efectivo (p.94).

Alegre (2017) hallo la existencia de una relacion positiva alta entre la gestion de
proyectos y la rentabilidad de una compaiiia constructora, al determinar un
coeficiente Pearson 0.782 y un nivel de significancia de 0.05. Lo que permitid
afirmar que segun se posicione una mejora en las acciones de gestion de
proyectos, el flujo lucrativo de la empresa se vera impulsada (p.127).

Guerrero, Vivar y Gutiérrez (2017) resaltaron los positivos cambios sobre la gestién
de proyectos, por medio de indicadores como alcance, calidad, tiempo, costo y
satisfaccion del usuario; se obtuvo que hubo un incremento de 34% en el
cumplimiento de requisitos; se redujeron en 50% los sobretiempos, alcanzando el
100% del cronograma; aumento del 42% en la utilidad proyectada; mas del 20% en



calificacion del analisis de proyectos, adquiriendo un rango del 94% en la
satisfaccion del usuario (p.14).

Apacclla y Rojas (2016) detallaron la rentabilidad a nivel descriptivo; hubo un
crecimiento del 63% de las utilidades netas, obteniendo una rentabilidad sobre
activos de 13,4 %, una rentabilidad patrimonial de 22,3%, y una rentabilidad bruta
9,09%. Esto permite sostener que las estrategias de financiamiento aplicadas
permitieron un mejor rendimiento de la rentabilidad de las compafiiias constructoras
(p.172).

Ahora se realizO una adaptacion argumentativa que pudiera contrastar las
categorias de estudio a nivel conceptual.

La gestion de proyectos, segun el Project Management Institute (2013) es la
administracion de un conjunto de etapas estratégicas secuenciales que permiten el
resultado completo y eficaz de un proyecto. Considerada una clase de enfoque
metodoldgico que permite la planeacidn y orientacion de los procesos que compone
un proyecto desde su inicio hasta su final (p.6).

Es asi como se resalta que toda gestién centrada en procesos deriva a una
herramienta importante para las actividades empresariales, ya que se compone en
disposiciones de planificar y controlar los cambios en una compaiia y de la creacién
e implementacidén de un programa de accion para la mejora sistematica (Rahimi,
Moller y Hvam, 2016, p.144; Conte, 2015, parr.1).

Ahora todo proyecto tiene una perspectiva de su ciclo de vida, para Kotler y Keller
(2013) cada ciclo de vida se compone de etapas; una etapa es un periodo
importante en la existencia de un proyecto que hace distinguir de aquello que se
dio antes y después (p.7).

Las fases del ciclo de vida son; la primera, el inicio del proyecto donde se da la
concepcién de la idea de proyecto, y donde se crea una acta de constitucion; la
siguiente etapa es la organizacion y preparacion, a partir del desarrollo del plan
para la direccion del proyecto; la tercera fase, la ejecucion del trabajo que segun el
aprovechamiento eficiente del tiempo se derivaran entregables aceptados; y
finalmente, la fase del cierre de proyecto (Cobo, 2018, p.129; Biggins, 2016, p.11).



Posteriormente, para Martinez (2012) una vez que el ciclo de vida de la obra
contrasta qué actividades y trabajo se hacen, la gestién de grupos de procesos
evalla lo que es necesario para administrar el trabajo, es decir el proyecto (p.41).
Segun Notargiacomo y Rossi (2013) se categorizan en cinco grupos de procesos
de gestion de proyectos:

El grupo de procesos de inicio, para determinar un proyecto nuevo a través de la
adquisiciéon de una autorizacion formalizada. El grupo de procesos de planificacion,
para detallar el alcance, los objetivos, y el plan de acciones para conquistar esas
metas y objetivos. El grupo de procesos de ejecucion, se desempefian para cumplir
con los objetivos, utilizando todo lo planificado.

El grupo de procesos de seguimiento y control, se encargan del monitoreo, el
analisis y la regulacidn del progreso y rendimiento del proyecto, evidenciando toda
area que necesite alguna modificacién en el plan para rapidamente efectuar un
cambio para la mejora de la misma. Y el grupo de procesos de cierre, para dar final
a cada una de las actividades de los anteriores grupos de procesos, con el Unico
proposito de cerrar el proyecto profesionalmente (p.328).

Por otro lado, la gestidn de proyectos necesita de una variedad de conocimientos,
técnicas, destrezas y aplicaciones. Debido a que esta metodologia de
administracion ha experimentado cambios de forma dinamica y continua, ha hecho
que se actualizan diferentes areas de conocimiento (Esteban, Rojas y Sanchez,
2016, p.60; Ahmed, Yaris, Farooqui y Saqib, 2014, p.245; Azhar, Grau, Burt y
Gibson, 2014, p.3).

Ahora segun Hakamian (2016) es posible conceptualizar una metodologia de
gestion de proyectos, denominada PMBOK (Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos) donde se determinan diez dreas de conocimiento, grupo
de conceptos y actividades que establecen un ambito profesional, uno directivo o
uno de especializacién (p.2). Estas son; la gestidn de la integracién del proyecto; la
gestion del alcance del proyecto; la gestion del tiempo del proyecto; la gestion de
los costos del proyecto; la gestion de la calidad del proyecto; la gestion de los
recursos humanos del proyecto; la gestidon de las comunicaciones del proyecto; la
gestion de los riesgos del proyecto; la gestidon de las adquisiciones del proyecto; y



la gestion de los interesados del proyecto (Boquera, 2015, p.18; Chih, Garcia y
Nguyen, 2015, p.4; Lester, 2013, p.15; Project Management Institute, 2013, p.60).

En sintesis, para Shek (2013) la gestién de proyectos acoge diariamente mayor
relevancia dentro del contexto empresarial dado a su caracter flexible y dinamico.
Esta clase de enfoque en gestidon otorga diferentes opciones incondicionales para
alcanzar un buen resultado bajo condiciones ya determinadas, el cual da promocidn
a la evolucion organizacional y a la mejora continua (p.152).

Ahora segun Bilal, Oyedele, Kusimo, Owolabi, Akanbi, Ajayi, Akinade y Davila
(2019) es posible reconocer que de acuerdo al rendimiento de un proyecto es
posible esperarse adecuadas rentabilidades, se defiende que la identificacion de
atributos claves de un proyecto de construccidon con su respectivo desarrollo, tiene

una vinculacion interesante con los margenes de ganancia (p.4).

Esto es confirmado por Maciel, Stumpf y Kern (2016) quiénes establecieron que los
sistemas de gestién de proyectos en medida que las empresas constructoras se
centran mas en ellos, haciéndolas mas importantes, incentivan al crecimiento

econdmico del negocio y de la industria (p.105).

La rentabilidad, como termino econdmico, define el flujo de beneficios, utilidades y
ganancias netas que se adquiere luego de finalizar cualquier tipo de actividad
ordinaria. Mientras que para Achim y Borlea (2008) la rentabilidad es el resultado
neto de diferentes decisiones administrativas, acciones comerciales y adecuadas
politicas, ademas de ser un resultado operativo neto impulsado por los efectos de
la liquidez, la gestion de riesgo y deuda, y la gestion de activos (p.2).

La rentabilidad es un factor estimulante de inversion, al existir empresas con
buenos rendimientos econdmicos y financieros, los accionistas reflejan que el
modelo de negocio les puede brindar una buena proporcion de beneficios, por eso
acceden a brindar su dinero por participaciones empresariales (Khuan y Martek,
2017, p.3). Esto permite demostrar que toda compafia que produzca ganancias y
ajuste el riesgo es mucho mas convincente para inversores y accionistas.

Ahora como antecedente de informacidn de las empresas, existen los estados
financieros que son informes que agrupan variables financieras que permiten



comprender cdmo se encuentra una empresa en el entorno organizacional desde
el inicio de sus operaciones (Petrit y Beke, 2019, p.17). Los mas resaltantes seguin
Tong (2019), el balance general es el informe financiero y contable que evidencia
la situacién de la compafiia en la perspectiva econdmica y financiera, compuesta
por cuentas patrimoniales dividas en activos, pasivos y patrimonio. Mientras que el
estado resultado es un documento de aspecto financiero que define el resultado de
un ejercicio comercial anual de una compania, una vez que se ha descontado todo
costo, gasto e impuesto (pp.57-59).

Y por otro lado, se determina que la medicion de la rentabilidad de una compania
se da con indicadores. Para Tong (2014) los ratios de rentabilidad definen
estandares de eficacia y eficiencia en base a la gestion y el desarrollo econémico
de una organizacion, determinando como se han empleado los recursos y medios
econdmicos Yy financieros (p.130). Los ratios que derivan estandares de rentabilidad
son:

La rentabilidad neta, indicador que identifica el nivel de utilidades netas por cada
unidad vendida durante la actividad comercial (Utilidad neta x 100 / Ventas).

La rentabilidad bruta, ratio que toma las utilidades brutas, resultante de haber
reducido los costos de ventas, para medir su desempefo sobre las ventas
generales (Utilidad bruta x 100 / Ventas).

La rentabilidad patrimonial (ROE), ratio de eficiencia que se emplea para analizar
la capacidad de crear beneficios de una compaiiia desde la inversion hecha por los
accionistas (Utilidad neta x 100 / patrimonio).

La rentabilidad sobre activos (ROA), ratio que mide el rendimiento de generar
beneficios por parte de los activos, estableciendo una situacién mucho mas
prospera para una compafia (Utilidad neta x 100 / activo total).

Finalmente en calidad de asociacién de la gestién de proyectos y rentabilidad,
segun Koutsogiannis (2019) diversas empresas del sector de construccion se
esfuerzan por ser rentables. Sin embargo, se topan con dificultades como centrarse
en ofertar contratos y adquirir trabajo sin asegurar las ganancias, creando retraso
en los pagos, adjunto a la pésima gestién de los tipos de alcances y la complejidad



del proyecto, originando problemas de rentabilidad y ausencia de efectivo (parr. 2).
Ante tales circunstancias, se necesita minimizar los errores que causan retrabajo.
El retrabajo se da cuando se cometen errores de construccion por una mala gestion
de proyectos; también la falta de comunicacién e informacion del proyecto equivale
en gran parte a tener retrabajo (parr. 11). De esta manera se concluye que las
empresas constructoras para prosperar, deben optimizar su gestién de proyectos
para no incurrir en fallos de construccidon, minimizando la necesidad de volver a
trabajar y aumentando la viabilidad y expectativas del proyecto, y devolviéndole
margenes de rentabilidad saludables (parr. 12).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, al centrarse en la implementacién de
conocimientos fundamentales de la propia naturaleza del problema o la realidad
para elaborar respuestas especificas (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cueva,
2017).

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal. Donde al ser
no experimental, se reconocid que no hubo ninguna manipulaciéon de variables
asegurando un comportamiento objetivo del investigador. Y de corte transversal, la
investigacion se desarrolld en un periodo determinado de tiempo y donde la

aplicacion de los instrumentos se dio una sola vez (Hernandez et al., 2017).

El nivel de investigacién fue descriptivo-correlacional simple, segin Hernandez et
al. (2017) un estudio descriptivo se enfoca en detallar de forma general una variable
de forma individual, mientras que una investigacion correlacional, se centra en

establecer relaciones entre categorias cientificas.

Esquema del disefo descriptivo correlacional:
Ox

]

M r
\ (|) '
Fuente: Hernandez et al. (2017)
Donde:

M = muestra del estudio
Ox y Oy = observacion de las variables

r = posible relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente
Gestidon de proyectos

= Definicién conceptual

Segun el Project Management Institute (2013) la gestidn de proyectos es la
administracion de un conjunto de etapas estratégicas secuenciales que
permiten el resultado completo y eficaz de un proyecto. Considerada una
clase de enfoque metodoldgico que permite la planeacién y orientacion de
los procesos que compone un proyecto desde su inicio hasta su final.

= Definicion operacional

La gestion de proyectos fue una variable cualitativa, medible a través de
sus dimensiones, que representaron las etapas claves de una adecuada
administracion de proyecto; la planificacion, la ejecucion y el monitoreo y
control.

= Indicadores
Planificacion
Ejecucién
Monitoreo y control

= Escala de medicion

Ordinal

Variable dependiente
Rentabilidad
= Definicion conceptual

Segun Achim y Borlea (2008) la rentabilidad es el resultado neto de
diferentes decisiones administrativas, acciones comerciales y adecuadas
politicas, ademas de ser un resultado operativo neto impulsado por los
efectos de la liquidez, la gestion de riesgo y deuda, y la gestién de activos.
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= Definicion operacional

La rentabilidad fue una variable numérica o también conocida como
cuantitativa, la misma medible por sus dimensiones de caracter econdmico,
los ratios de rentabilidad.

* Indicadores
Rentabilidad neta
Rentabilidad bruta
Rentabilidad patrimonial
Rentabilidad sobre activos
= Escala de mediciéon

De razon.

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion 1:
La poblacidn estuvo conformada por los profesionales de la empresa ingenieros
especialistas y los encargados en el area administrativa gerente, administrador
y contador de la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., un total de 35
profesionales.

Poblacion 2:
La segunda poblacion estuvo compuesta por los estados financieros de la
empresa constructora Cicma Peru S.A.C. desde su inicio hasta la actualidad.

Criterios de seleccién:

En la investigacion se reconocieron criterios inclusivos de seleccion, como la
denominacion de profesionales de la linea gerencial y los encargados
operativos de la obra; mientras que los criterios de exclusion, privaron la
participacion de otros empleados o trabajadores de la constructora, debido a
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que no tenian implicancias ni manual ni de conocimiento sobre la gestién de

proyectos ni informacion sobre la rentabilidad de la empresa.

Muestra 1:

El primer tipo de muestra fue la misma a la poblacién, los 35 colaboradores de

la empresa constructora Cicma Per( S.A.C. | semestre del 2019-2020.

Muestra 2:

El segundo tipo de muestra la compuso el estado de resultados y el estado de

situacion financiera de la empresa constructora Cicma Peru S.A.C. | semestre

del 2019-2020.

Muestreo:

El muestreo fue no probabilistico, de manera que la muestra ha sido

seleccionada a criterio del investigador y tomando en cuenta las limitaciones

que conllevé el desarrollo del estudio.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis del estudio fue; la empresa constructora Cicma Peru

S.A.C.; los colaboradores y los estados financieros correspondientes al I

semestre de los periodos 2019-2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Instrumento

Analisis documental:

Colectivo de acciones enfocadas a evaluar un
documento y su entero contenido, con el
propdsito de identificar y recuperar datos
relevantes (Hernandez et al., 2017).

La guia de analisis documental

Se utilizo para analizar la rentabilidad a través
de los estados financieros y ratios
economicos.

Encuesta:

Herramienta rapida e eficiente compuesta por
interrogantes congruentes y secuenciales que
se aplican a un grupo selecto de sujetos para
evidenciar su opinion sobre  asuntos
especificos (Hernandez et al., 2017).

Cuestionario

Se evaluo la gestion de proyectos y el nivel de
rentabilidad, a través de preguntas
estructuradas impuestas a los profesionales
de gerencia y operacién, ambos con
conocimientos sobre las variables.
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Ficha técnica de la variable Gestion de Proyectos

Nombre: Cuestionario para evaluar la gestion de proyectos

Autores: Campos Maza, Génesis y Saavedra Saavedra, Omar

Ano: 2020

Objetivo: Evaluar la gestion de proyectos en la empresa constructora Cicma Peru

Contenido: Consiste en la elaboracion de 15 items, determinados en tres
dimensiones (planificacion, ejecucion, monitoreo y control) y 15 indicadores (nivel
de trabajo, comunicaciones, gestidon de adquisiciones y abastecimiento, gestién de
calidad, plan de riesgo, gestion de recursos humanos, identificacion de grupo de
interés; aseguramiento del grado de calidad, desarrollo del grupo de trabajo, gestidn
de contrato, programacion de obra; monitoreo de riesgos, control de costos, control
de avances de la obra, control del grado de calidad)

Administracion: Personal

Calificacion: El cuestionario esta hecho por 5 alternativas de respuestas (1, 2, 3,
4, 5) fundadas por la escala de Likert

Seguidamente, se detalla la categorizacion de respuestas

Tabla 2.

Puntuacioén del cuestionario de Gestion de Proyectos

PUNTUACION AFIRMACION
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha técnica de la variable Rentabilidad

Nombre: Cuestionario para establecer el nivel de rentabilidad

Autores: Campos Maza, Génesis y Saavedra Saavedra, Omar

Aiio: 2020

Objetivo: Establecer el nivel de rentabilidad de la empresa constructora Cicma

Peru

Contenido: Consiste en la elaboracién de 15 items, determinados en cuatro
dimensiones (rentabilidad neta, rentabilidad bruta, rentabilidad patrimonial,
rentabilidad sobre activos) y 8 indicadores (utilidad neta, flujo de ingresos; utilidad
bruta, flujo de ventas; valor residual, patrimonio; ingresos netos, nivel de activos)

Administracion: Personal

Calificacion: El cuestionario esta hecho por 5 alternativas de respuestas (1, 2, 3,
4, 5) fundadas por la escala de Likert

Seguidamente, se detalla la categorizacion de respuestas

Tabla 3.

Puntuacion del cuestionario de Rentabilidad

PUNTUACION AFIRMACION
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Validacion
Para Hernandez et al. (2017) la validacion es el grado en el cual un
instrumento de investigacion es certero en la medicion de una variable que se

pretende evaluar y procesar.

Validez de contenido: Permite la determinacion del grado en el que un
instrumento refleja una autonomia particular de contenido de lo que se
pretende medir (Hernandez et al., 2017).

Validez de constructo: Se enfoca en exponer el modelo tedrico empirico que
esta subyacente en la variable de investigacién. Considerado un nivel superior
de validacion, desea descubrir hasta donde se mide y establece las bases
tedricas del fendomeno evaluado (Hernandez et al., 2017).

Validez de expertos: Es la clase de criterio presentado a personajes expertos
con relevancia y trayectoria en un campo cognitivo y tematica de estudio, son
destacados como especialistas cualificados en la investigacion, y que pueden
brindar informacion, garantia, juicio y percepciones del tema en consulta
(Hernandez et al., 2017).

Tabla 4.

Validez de instrumento

GRADO ACADEMICO APELLIDOS Y NOMBRES APRECIACION

DOCTOR EN EDUCACION Mucha Paitan, Angel Aplicable
DOCTOR EN ADMINISTRACION  Ramirez Garcia, Jaime

) Roberto
MAGIS-I-;-EQTB%NI-:(L:]%JORIA Y Serrano Castillo, EImo Aplicable

Aplicable

Confiabilidad

Para definir la confiabilidad de los instrumentos de investigacion elaborados
segun las variables gestion de proyectos y rentabilidad, se encuestd a 35
profesionales de la linea gerencial y operativa de la empresa sujeta a estudio.

Segun Hernandez et al. (2017) la confiabilidad es un proceso que permite
definir el grado de congruencia interna de los items de un instrumento,

destacando que su aplicacion es util.
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En el presente documento de investigacion la fiabilidad de los cuestionarios
empleados para las variables Gestion de Proyectos y Rentabilidad, se
identificd a través de las encuestas hechas a 35 profesionales de la empresa
constructora Cicma Pert S.A.C.

El Alfa de Cronbach es un indicador en el que se interponen valores de 1y 0,
que acreditan la validez del instrumento a analizar, consecuentemente realiza
mediciones precisas y consistentes.

La escala de confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach posibilita que los
items o preguntas (medibles por escala Likert) midan un semejante constructo
y que permanezcan en gran proporcion armonizados.

Tabla 5.
Escala de Alfa de Cronbach
Rango Deduccion

0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Hernandez et al. (2017)

Analisis de fiabilidad del instrumento de la variable Gestién de
Proyectos

Al elaborar la validez del cuestionario se empled el Alfa de Cronbach en
donde se origina la media equilibrada de las semejanzas entre las variables
(items) que componen el instrumento.

Formula:
2
S,
i & I—ZZ"
E-1| &
Donde:

e Si? Varianza del item i
e St?2 Es lavarianza de la suma del total de items

e K  Numero de preguntas o items
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El primer instrumento quedd configurado por 15 items, aplicado a una
muestra de 35 profesionales encuestados. El nivel de fiabilidad del
documento es del 95%, el mismo que se manipuld para establecer el nivel
de confianza del Alfa de Cronbach, que para vislumbrar dicha confianza se

optd al manejo del Programa Estadistico Spss version 22.

Tabla 6.

Confiabilidad de la variable Gestion de Proyectos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

990 15

Fuente: Spss Vs. 22

El coeficiente Alfa de Cronbach logré equipararse a un 0,990 hallandose por
lo tanto entre 0.81 — 1.00, es decir, el presente instrumento aplicado posee

una confiabilidad muy alta.

En referencia a la variable gestion de proyectos el grado de confiabilidad del
instrumento se analizé a través de la formulacion de cuestionarios aplicados
a 35 profesionales (linea gerencial y operativa) de la empresa constructora
Cicma Peru S.A.C. Cabe resaltar que el cuestionario utilizado tuvo 15 items.
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Tabla 7.

Estadisticas de total de elemento (Gestion de Proyectos)

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
ITEM_1_GES 41,8571 265,773 ,965 ,989
fTEM_2_GES 42,2000 269,518 ,934 ,990
ITEM_3_GES 42,1714 266,382 ,943 ,989
ITEM_4_GES 42,2000 262,459 ,925 ,990
ITEM_5_GES 42,2857 260,916 ,926 ,990
ITEM_6_GES 42,1143 269,045 ,937 ,990
ITEM_7_GES 42,1429 265,714 ,894 ,990
ITEM_8_GES 42,2857 262,504 ,953 ,989
ITEM_9_GES 42,0000 268,882 ,885 ,990
fTEM_10_GES 42,0571 266,114 ,935 ,989
ITEM_11_GES 42,0857 266,434 ,934 ,990
ITEM_12_GES 42,3143 262,810 ,922 ,990
ITEM_13_GES 42,2286 262,652 ,946 ,989
ITEM_14_GES 42,1429 268,773 ,932 ,990
ITEM_15_GES 42,3143 262,045 ,941 ,989

Fuente: Spss Vs. 22

Analisis de fiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad

Al elaborar la validez del cuestionario se empled el Alfa de Cronbach en
donde se origina la media equilibrada de las semejanzas entre las variables
(items) que componen el instrumento.

2
K |, 28

K-1 5

Formula:

oy =

Donde:

e Si? Varianza del item i
e St® Es la varianza de la suma del total de items

e K  Numero de preguntas o items
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El segundo instrumento quedd configurado por 15 items, aplicado a una
muestra de 35 profesionales encuestados. El nivel de fiabilidad del
documento es del 95%, el mismo que se manipuld para establecer el nivel
de confianza del Alfa de Cronbach, que para vislumbrar dicha confianza se

optd al manejo del Programa Estadistico Spss version 22.

Tabla 8.

Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,984 15

Fuente: Spss Vs. 22

El coeficiente Alfa de Cronbach logré equipararse a un 0,984 hallandose por
lo tanto entre 0.81 — 1.00, es decir, el presente instrumento aplicado posee

una confiabilidad muy alta.

En referencia a la variable rentabilidad el grado de confiabilidad del
instrumento se analizd a través de la formulacidon de cuestionarios aplicados
a 35 profesionales (linea gerencial y operativa) de la empresa constructora
Cicma Per( S.A.C. Cabe resaltar que el cuestionario utilizado tuvo 15 items.

21



Tabla 9.

Estadisticas de total de elemento (Rentabilidad)

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
ITEM_1_REN 39,2857 213,681 ,874 ,983
ITEM_2_REN 39,4857 217,610 ,866 ,983
ITEM_3_REN 38,8571 224,832 ,829 ,984
ITEM_4_REN 38,7714 222,240 ,872 ,983
ITEM_5_REN 39,0000 214,824 ,902 ,983
ITEM_6_REN 38,6000 216,306 ,951 ,982
ITEM_7_REN 39,0000 219,941 ,864 ,983
ITEM_8_REN 38,7143 226,092 ,910 ,983
ITEM_9_REN 39,2286 217,946 ,889 ,983
ITEM_10_REN 38,6000 220,776 ,926 ,982
ITEM_11_REN 38,4857 217,845 ,965 ,982
ITEM_12_REN 39,3143 213,810 ,903 ,983
ITEM_13_REN 39,1714 213,793 ,886 ,983
ITEM_14_REN 38,6857 217,516 ,899 ,983
fTEM_15_REN 38,8000 223,635 ,923 ,983

Fuente: Spss Vs. 22

3.5. Procedimientos

e Se elaboraron instrumentos de investigacion (guia de andlisis documental y
cuestionario).

e Se validaron los instrumentos a través de juicio expertos.

e Se aplicaron los instrumentos a las muestras seleccionadas.

e Se recolecté toda una base de informacion producto de la aplicacién de los
instrumentos.

e Se analizd e interpretd los datos recolectados por medio de procedimientos
estadisticos.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva:
Se utilizd el andlisis de datos descriptivo con el propdsito de obtener
resultados a nivel de variable y dimension, representados en tablas y figuras.

Estadistica inferencial:
Se aplico el andlisis de datos inferencial mediante la prueba de correlacion
Rho Spearman para determinar el nivel de incidencia de la gestién de

proyectos en la rentabilidad.

Aspectos éticos

El presente estudio se realizd cumpliendo los lineamientos normativos,
respetando la autoria de las citas, hubo compromiso por parte de los
investigadores en evitar cualquier accidn fraudulenta o interés de plagio, todo
en base a un cddigo de ética especifico. Ademas existid una total discrecién
con la informacion proporcionada por la empresa, ya que solo fue utilizada con
el fin de resolver la realidad problematica y asi poder contribuir al desarrollo y

progreso de la empresa.
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IV. RESULTADOS
4.1 Descriptivo de resultados
En la elaboracién del presente capitulo se detallaron los resultados descriptivos.
En cumplimiento a los objetivos especificos:
Para el desarrollo del primer objetivo especifico.
“Evaluar la gestion de proyectos en la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., I
Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote”.

Analisis descriptivo de la variable gestion de proyectos
Tabla 10.

Descripcion de la variable Gestion de proyectos

Trabajadores encuestados

Nivel NO %
Excelente 15 43%
Regular 6 17%
Pésima 14 40%
TOTAL 35 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de la empresa
constructora Cicma Pert S.A.C.

Figura 1. Descripcion de la variable Gestién de Proyectos

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Excelente Regular Pésima
Fuente: Excel Vs. 2016.
Como se evidencio en la tabla 10 y la figura 1 del 100% de los profesionales
de la empresa constructora, el 43% aseverd que la gestion de proyectos fue
excelente; por otro lado, el 17% afirmd niveles regulares. En contraste, un 40%

sostuvo que la gestién de proyectos fue pésima, por ende, deficiente.
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Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable gestién de proyectos
Tabla 11.

Descripcion de las dimensiones de la variable Gestion de proyectos

Nivel Planificacion Ejecucion Monitoreo y control
f % f % f %
Excelente 15 43% 18 51% 15 43%
Regular 8 23% 4 11% 6 17%
Pésima 12 34% 13 37% 14 40%
Total 35 100% 35 100% 35 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de la empresa constructora
Cicma Peru S.A.C.

Figura 2. Descripcion de las dimensiones de la variable Gestion de Proyectos

60% 51%
50% 43% 3%
40%
30%
20%
10%

0%

349,37 e

Excelente Regular Pésima
m Planificacion ~ m Ejecucion Monitoreo y control

Fuente: Excel Vs. 2016.
Como evidencid la tabla 11 y la figura 2, se identifico por parte del 100% de

los profesionales encuestados, que el 43% determind que el nivel de planificacién
fue excelente; en contraste, el 34% sostuvo una critica negativa, al calificar con
niveles pésimos la planificacion. El 51% asegurd que la etapa de ejecucion tuvo
niveles excelentes; mientras que, el 37% establecid niveles pésimos para dicha
etapa pragmatica de gestidon de proyectos. Y con respecto al monitoreo y control,
el 43% considerd un nivel excelente; en contraste, el 40% definié un nivel pésimo
para la etapa de desenlace de la gestién de proyectos.
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Para el desarrollo del segundo objetivo especifico.
“Establecer el nivel de rentabilidad de la empresa constructora Cicma Pert S.A.C.,
I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote”.

Analisis descriptivo de la variable rentabilidad
Tabla 12.

Descripcion de la variable Rentabilidad

Trabajadores encuestados

Nivel
No %
Alta 15 43%
Media 7 20%
Baja 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de la empresa
constructora Cicma Pert S.A.C.

Figura 3. Descripcidn de la variable Rentabilidad

50% 43% 37%
40%
30% 20%
20%
10%
0%
Alta Media Baja

Fuente: Excel Vs. 2016.

Como se evidencio en la tabla 12 y en la figura 3 del 100% de los profesionales
se determind el nivel de la rentabilidad, el 43% de los profesionales encuestados
determinaron niveles altos de rentabilidad; pero, el 20% consideré que la
rentabilidad Unicamente se mantuvo en niveles medios. En contraposicién, el 37%
de los encuestados afirmaron que la rentabilidad fue baja, alegando un mal
rendimiento econdmico de la constructora.
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Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable rentabilidad
Tabla 13.

Descripcion de las dimensiones de la variable Rentabilidad

Rentabilidad  Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
Nivel neta bruta patrimonial sobre activos
f % f % f % f %
Alta 15 43% 15 43% 14 40% 15 43%
Media 6 17% 6 17% 9 26% 8 23%
Baja 14 40% 14 40% 12 34% 12 34%
Total 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de la empresa constructora
Cicma Pert S.A.C.

Figura 4. Descripcion de las dimensiones de la variable Rentabilidad

50% 43%43 % 013% 40%40%
40% %34%
30% 26% 3%
0 17%17

20%

10%

0%

Alta Media Baja
Rentabilidad neta m Rentabilidad bruta

m Rentabilidad patrimonial mRentabilidad sobre activos

Fuente: Excel Vs. 2016.

Como se evidencié en la tabla 13 y en la figura 4 del 100% de los
profesionales se establecié que el 43% considerd que la rentabilidad neta de la
empresa fue alta; mientras que, el 40% aseverd que fue mala, a través de
niveles bajos. El 43% definié que la rentabilidad bruta tuvo niveles altos; en
contraste, el 40% concluy6 que la rentabilidad luego de los costos de ventas
fue baja. El 40% determind que la rentabilidad patrimonial fue alta; en
contraposicion, el 34% mantuvo que el rendimiento del patrimonio fue bajo. Y
finalmente, el 43% sobre activos fue alta; mientras que, el 34% la calificé como
baja.
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Para el desarrollo del tercer objetivo especifico.

“Analizar la rentabilidad a través de ratios en la empresa constructora Cicma Peru
S.A.C,, I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote”.

Analisis documental de la variable Rentabilidad
Tabla 14.
Balance General / Estado de Situacién Financiera

CONSTRUCTORA CICMA PERU S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2020-1 semestre

2019-1 semestre

1DT001 Activos/

1DT004 Activos Corrientes/

1D0109 Caja y Bancos 151,337 250,245
1D0114 Otros Activos Financieros/ 0 0
1D0121 Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar/ 85,438 108,870
1D0103 Cuentas por Cobrar Comerciales/ 0 0
1D0104 Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas/ 85,438 108,870
1D0105 Otras Cuentas por Cobrar/ accionistas 0 0
1D0106 Inventarios/ 755 1,964
1D0113 Otros Activos no Financieros/ 0 0
1D01ST Total Activos Corrientes/ 237,530 361,079
1DTO005 Activos No Corrientes/

1D0217 Otros Activos Financieros/ 0 0
1D0219 Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar/ 47,164 93,620
1D0201 Cuentas por Cobrar Comerciales/ 32,940 24,700
1D0202 Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas/ 14,224 68,920
1D0203 Otras Cuentas por Cobrar/ 0 0
1D0205 Propiedades, Planta y Equipo/ 0 0
1D0206 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia/ 0 0
1D0207 Activos por Impuestos Diferidos/ 0 0
1D0208 Otros Activos no Financieros/ 0 0
1D0224 Activos no Corrientes Distintos al Efectivo Pignorados como Garantia Colateral/ 0 0
1D02ST Total Activos No Corrientes/ 47,164 93,620
1D020T TOTAL ACTIVOS/ 284,694 454,699
1DT002 Pasivos y Patrimonio/

1DTO006 Pasivos Corrientes/

1D0309 Otros Pasivos Financieros/ 0 0
1D0316 Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar/ 8,767 10,530
1D0302 Cuentas por Pagar Comerciales/ 0 0
1D0303 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas/ 8,767 10,530
1D0304 Otras Cuentas por Pagar/ 0 0
1D0317 Ingresos Diferidos/ 0 0
1D0313 Provision por Beneficios a los Empleados/ 0 0
1D0310 Otras Provisiones/ 0 0
1D0311 Pasivos por Impuestos a las Ganancias/ 628 14,106
1D0314 Otros Pasivos no Financieros/ 0 0
1D03ST Total Pasivos Corrientes/ 9,395 24,636
1DTO007 Pasivos No Corrientes/

1D0401 Otros Pasivos Financieros/ 0 0
1D0411 Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar/ 99,508 128,975
1D0407 Cuentas por Pagar Comerciales/ 0 0
1D0402 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas/ 0 0
1D0408 Otras Cuentas por Pagar/ 0 0
1D0403 Ingresos Diferidos/ 0 0
1D0409 Provision por Beneficios a los Empleados/ 0 0
1D0406 Otras Provisiones/ 0 0
1D0404 Pasivos por Impuestos Diferidos/ 0 0
1DT003 Patrimonio/

1D0701 Capital Emitido/ 130,368 160,400
1D0702  Primas de Emision/ 0 0
1D0703 Acciones de Inversion/ 0 0
1D0711 Acciones Propias en Cartera/ 0 0
1D0712 Otras Reservas de Capital/ 0 0
1D0707 Resultados Acumulados/ 46,844 73,122
1D0708 Resultados del Ejercicio/ -1,420 67,566
1D07ST Total Patrimonio/ 175,791 301,088
1D070T TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO/ 284,694 454,699

Fuente: Base de datos de Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020.
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Analisis de variaciones.
Tabla 15.

Descripcion de cuentas patrimoniales

ACTIVOS
AC v S/. 123,549
ANC v S/. 46,456

v S/. 77,093

Fuente: Elaboracion propio.

Tabla 16.

Descripcion del nivel de apalancamiento

Apalancamiento

Terceros VS Propios
S/. 44,708 < S/. 125,296
DISMINUYE

Fuente: Elaboracion propio.

PASIVOS Y PATRIMONIO

PC v S/. 15,241
PNC v S/. 29,467
PAT v S/.125,296

v S/. 170,004

El apalancamiento disminuyd, resultado impulsado porque la financiacién de

terceros fue menor en un 280% por encima del total de financiacion propia. Se

concluyd que el apalancamiento termind reduciéndose considerablemente por

realidad en calidad de financiacion de la empresa constructora, debido a que

hablamos de una entidad donde su patrimonio excede a sus pasivos.

Tabla 17.

Descripcion del estado del capital de trabajo (Kw)

Capital de Trabajo (Kw)

Kw = AC - PC

Kw=  -§5/.123,549 - -S/. 15,241

Kw = -S/. 108,308
DISMINUYO EN -S/.108,308

Fuente: Elaboracion propio.

El capital de trabajo (Kw) termind cayendo en 108,308 soles, debido a tanto

el activo corriente como el pasivo corriente disminuyeron. Por ende, se contd con
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menos cantidad de recursos, y menos flujo de financiamiento a corto plazo decente
para asegurar la funcion dptima de las operaciones u actividades ordinarias.

Tabla 18.
Estado de Resultados

CONSTRUCTORA CICMA PERU S.A.C.

Estado Financiero Anual Individual

ESTADO DE RESULTADOS 2020-1 semestre 2019-1 semestre
2D01ST  Ingresos de Actividades Ordinarias/ 168,616 857,305
2D0201 Costo de Ventas/ -158,223 -714,235
2D02ST  Utilidad (Pérdida) Bruta/ 10,393 143,070
2D0302 Gastos de Ventas y Distribucion/ 0 0
2D0301 Gastos de Administracion/ -9,450 -60,713
2D0412 Otras Ganancias (Pérdidas)/ 0 0
2D03ST  Utilidad (Pérdida) Operativa/ 943 82,356
2D0401 Ingresos Financieros/ 0 0
2D0402 Gastos Financieros/ 0 0
2D0414 Otros Ingresos NO GRAVADOS/ 4.75 4.75
2D0413 Otros Gastos/ -2,341 -2,341
2D04ST  Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos/ -1,393 80,016
2D0502 Participaciones/ 0 0
2D0503 Impuesto a la renta/ -27 -12,450
2D0504 Reserva Legal/ 0 0
2D07ST  Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio/ -1,420 67,566

Fuente: Base de datos de Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020.

Como se evidencié en la tabla 18, se indicé que la capacidad de generar
utilidades de la empresa constructora cayd un -102%. Se reconocié que los
ingresos totales se redujeron un -80%, debido a la escasez de una continuidad en
las operaciones de la empresa, dada la exposicion severa que se tuvo por la
coyuntura negativa actual, fue necesario resaltar, que solo se realizaron minimos
trabajos sin presupuestos atractivos, reportando cero excedentes. Por otro lado,
cuentas como los gastos de administracion y el impuesto a la renta bajaron
considerablemente. Ademas de esta exposicidon y confirmacion de datos y la clara
evidencia del estado de rentabilidad de la empresa, se contrastd la pésima
capacidad del negocio en reducir los costos de ventas, ya que entre el primer
semestre del 2019 y del 2020, dicha cuenta representa entre el 83% y el 93% sobre
el flujo de ventas totales.
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Tabla 19.
Ratio de Rentabilidad Neta

INDICADOR FORMULA 2020_1_semestre 2019_1_semestre
UTIL.NETA X 100 -1,420 _ ) o . 67,566 _ o
R. NETA VENTAS 168,616 0.84% ’ 857,305 7.88%

Fuente: Base de datos de Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020.

La rentabilidad neta se redujo de 7.88% a -0.84%, dejando asi expuesto de forma severa el estado generador de beneficios
del negocio. Es evidente, que la caida de las utilidades netas y de las ventas totales por actividades ordinarias, han afectado a la
rentabilidad de la empresa. Se concluye que por cada sol vendido, se ha perdido 0.84 céntimos de sol.

Tabla 20.
Ratio de Rentabilidad Bruta

UTIL.BRUTA x 100 10,393 _ o ) 143,070 0
R. BRUTA VENTAS 168,616 6.16% ; 857,305 16.69%

Fuente: Base de datos de Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020.

La rentabilidad bruta de la empresa se vio afectada al caer -63%, sin embargo, fue posible resaltar que la constructora ain
mantiene cierta capacidad de poder hacerse cargo de gastos operacionales.
Andlisis documental de la variable Rentabilidad

31



Tabla 21.

Ratio de Rentabilidad Patrimonial

UTIL.NETA x 100 -1,420 67,566
= -0.81% - - 22.44%
RS AU DO T PATRIMONIO 175,791 ° ' 301,088 °

Fuente: Base de datos de Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020.

La rentabilidad patrimonial cayd mas del 20%, determinando una escaza capacidad del patrimonio en generar utilidades. Al
ser negativo, la realidad para los socios no fue placentera en calidad de obtencion de beneficios. Como la empresa constructora
se autofinanciandose mas con dinero propio, los aportadoras procuraron brindar un capital decente para sostener a la empresa
ante la plena inoperatividad impulsada por la pandemia. Sin embargo, termind siendo una inversién poco lucrativa.

Tabla 22.
Ratio de Rentabilidad Sobre Activos

UTIL.NETA x 100 -1,420 67,566
= -0.50% ; DL —— =
R. SOBRE ACTIVOS ACTIVO TOTAL 284,604 o ; 454,699 14.86%

Fuente: Base de datos de Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020.

La rentabilidad sobre activos cayd -103%, por supuesto, se justificd a partir de la caida del -32% en el capital de trabajo entre
el 2019-1 y el 2020-1. Con lo cual, no se contd con una base de activo segura para que pueda generarse mayores beneficios, de
manera que se tuvo que concluir segun la caida del valor en la capacidad rentable del activo, que la empresa no se encontrd a
inicios del afio 2020 en una situacion prospera.
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4.2 Nivel inferencial

En el desarrollo del presente capitulo se establecieron resultados a partir del
analisis de datos inferencial.

Para el desarrollo del objetivo general.

“Determinar la incidencia de la gestién de proyectos sobre la rentabilidad de la
empresa constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo
Chimbote”

Prueba de Hipétesis
Hipoétesis General

1. Planteamiento general

H1: La gestion de proyectos incide en la rentabilidad en la empresa constructora
Cicma Peru S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote.

Ho: La gestidén de proyectos no incide en la rentabilidad en la empresa
constructora Cicma Perl S.A.C., I semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote.

2. Nivel de significancia: a = 0.05 — 5% de margen maximo de error
3. Regla de decision: p >a — se acepta la hipdtesis nula Ho
p <a — se acepta la hipdtesis alterna Hi:

Analisis inferencial de las variables
Tabla 23.

Correlacion entre la gestion de proyectos y la rentabilidad

Correlaciones

Gestién Proyectos  Rentabilidad
Coeficiente de

s . 1,000 ,806™
Gestion Proyectos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 35 35
Coeficiente de .
Rentabilidad correlacion /806 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Spss Vs. 22
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Como evidencio la tabla 23, debido a que el nivel de significancia o valor de p
= 0,000 fue menor a 0,05 se accedié a rechazar la hipdtesis nula y asi aceptar la
hipdtesis alterna, la cual expresd, que la gestiébn de proyectos incidié en la
rentabilidad. Adicionalmente, el coeficiente Spearman de 0,806 asegurd que la
incidencia de la gestidon de proyectos sobre la rentabilidad de la empresa
constructora Cicma Pert S.A.C. fue positiva alta. Igualmente, la incidencia fue
directamente proporcional (signo positivo), precisando que a mejor gestién de
proyectos, mayor es la rentabilidad.

Para el desarrollo del cuarto objetivo especifico.

“Analizar la incidencia de la gestién de proyectos sobre la rentabilidad en la
empresa constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo
Chimbote”.

Analisis inferencial de las variables
Tabla 24.
Analisis de la incidencia entre la gestion de proyectos y la rentabilidad

Tabla de contingencia Gestion Proyectos * Rentabilidad

Rentabilidad
Baja Media Alta Total
Pésima Recuento 12 1 1 14

%deltotal  343%  2,9% 2,9%  40,0%

Gestion Proyectos Regular Recuento 0 > 1 6

% del total 0,0% 14,3% 2,9% 17,1%

Excelente Recuento 1 1 13 15
% del total 2,9% 2,9% 37,1% 42,9%

Total Recuento 13 7 15 35
% del total 37,1% 20,0% 42,9% 100,0%

Fuente: Spss Vs. 22
Como se sostuvo en la tabla 24, se pudo establecer las intersecciones de la
incidencia de la gestion de proyectos sobre la rentabilidad de la empresa

constructora Cicma Peru S.A.C. El 37,1% (13) de los profesionales afirmaron que
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la gestion de proyectos f ue excelente, lo cual, provocd una rentabilidad alta. El
14,3% (5) de los encuestados aseguraron que al ser regular la gestion de proyectos,
la rentabilidad fue media En contraste, un 34,3% (12) califico como pésima la
gestidon de proyectos, incidiendo en la rentabilidad y estableciéndola en bajos
niveles. Cada uno de estos datos permitié establecer que, de forma contundente al
ser mejor u optimizarse la gestion de proyectos, la rentabilidad de la empresa se ve
impulsada, o viceversa.
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V.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados planteados en la presente investigacion se pudo

deducir un conjunto de discusiones.

En primer lugar, se reconocid que la hipotesis alterna fue: la gestién de
proyectos incide en la rentabilidad en la empresa constructora Cicma Peru
S.A.C,, I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote.

Ante tal planteamiento, se formuld el objetivo general: determinar la incidencia
de la gestidon de proyectos sobre la rentabilidad de la empresa a investigar
segun dicho fin la presente investigacion muestra en la tabla 23, el nivel de
incidencia de la variable independiente sobre la dependiente, a partir de la
aplicacion de la prueba no paramétrica de correlacion Rho Spearman. El
coeficiente establecido fue de 0,806 que establecié una incidencia positiva alta
entre la gestion de proyectos y la rentabilidad. Por otro lado, la identificacion
de un P-valor de 0,000 menor al 5% permitid el rechazar la hipdtesis nula, y
afirmacion la hipotesis de investigacion, que asegurd que la gestion de
proyectos incide en la rentabilidad en la empresa constructora Cicma Peru
S.A.C. Tales resultados, fueron contrastados por Alegre (2017) quién
concluyd con un coeficiente de relacién Pearson de 0,782 que es equivalente
a definir una relacion positiva alta entre la gestion de proyectos y la
rentabilidad. Ademas, el P-valor al ser de 0,000 menor al 5% ayudo a afirmar
la hipdtesis de investigacion, donde se sostuvo la existencia de relacion entre
las variables de estudio. De esta forma, fue posible sintetizar que la gestion
de proyectos como ventaja competitiva de una empresa constructora tiene la
capacidad de incidir en la generacion de beneficios, es decir, en su
rentabilidad. Esto se debe, a que cada una de las etapas que compone la
metodologia de gestidén de proyectos es un aporte sustancial en la creacion
de una construccién, donde la optimizacion de presupuesto, el analisis de
riesgo, y la adecuada inversion en recursos y maquinaria, ayuda a la
simplificacién de costos y riesgos potenciales, asegurando futuras utilidades.

Y en justificacién directa de cada resultado argumentado, la asociacion de la
gestion de proyectos y rentabilidad, se afirma segun lo dicho por
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Koutsogiannis (2019) diversas empresas del sector de construccién se
esfuerzan por ser rentables. Sin embargo, se topan con dificultades como
centrarse en ofertar contratos y adquirir trabajo sin asegurar las ganancias,
creando retraso en los pagos, adjunto a la pésima gestién de los tipos de
alcances y la complejidad del proyecto, originando problemas de rentabilidad
y ausencia de efectivo. Ante tales circunstancias, se necesita minimizar los
errores que causan retrabajo. El retrabajo se da cuando se cometen errores
de construccién por una mala gestion de proyectos; también la falta de
comunicacidon e informacidén del proyecto equivale en gran parte a tener
retrabajo. De esta manera se concluye que las empresas constructoras para
prosperar, deben optimizar su gestién de proyectos para no incurrir en fallos
de construccion, minimizando la necesidad de volver a trabajar y aumentando
la viabilidad y expectativas del proyecto, y devolviéndole margenes de
rentabilidad saludables.

Del objetivo especifico 1, evaluar la gestion de proyectos en la empresa
constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote;
donde el estudio descriptivo de la variable independiente se evidencid en la
tabla 10 y la figura 1, el 43% aseverd que la gestién de proyectos fue
excelente. Por otro lado, el 17% afirmd niveles regulares. En contraste, un
40% sostuvo que la gestion de proyectos fue pésima, por ende, deficiente. En
referencia, al analisis descriptivo de las dimensiones, se sostuvo en la tabla
11 y la figura 2, que el 43% determiné que el nivel de planificaciéon fue
excelente; en contraste, el 34% calificd con pésimos niveles a la planificacion.
El 51% establecié que la etapa de ejecucion tuvo excelentes niveles; mientras
que, el 37% afirmd que hubo pésimos niveles. Y sobre el monitoreo y control,
el 43% considerd niveles excelentes; en contraste, el 40% definio niveles
pésimos. Los resultados se comparan con el estudio de Alegre (2017) quién
sostuvo que el nivel de gestidn de proyectos fue regular, por otro lado, también
se identificaron percepciones negativas de dicha metodologia al calificarla con
niveles deficientes. Con respecto al analisis descriptivo de las dimensiones de
la gestién de proyectos; en la tabla 2 se sostuvo una equivalencia de
resultados en niveles, evidenciando que todo el colectivo de profesionales
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encuestados establecieron niveles deficientes y regulares en la fase de
planificacion; en la tabla 3 en representacion de la fase de ejecucion
predominaron niveles regulares por encima de los eficientes y deficientes; y
en la tabla 4 en base a la fase final de control y monitoreo, los profesionales
aseveraron que era una etapa muy mal aplicada y administrada, asegurando
por encima una calificacién con niveles deficientes.

La gestién de proyectos en su composicion de etapas tacticas, permite
mejorar la actividad ordinaria de toda empresa o compaiia centrada en un
proyecto de construccidon. Y que no necesariamente, existe una eficiencia
semejante en todas las fases, es mas, puede haber rendimientos variables
que no necesariamente son positivos. Siendo justificado, por el Project
Management Institute (2013) al concretar que la gestién de proyectos es la
administracion de un conjunto de etapas estratégicas secuenciales que
permiten el resultado completo y eficaz de un proyecto. Considerada una
clase de enfoque metodoldgico que permite la planeacidn y orientacion de los
procesos que compone un proyecto desde su inicio hasta su final.

El desarrollo de la investigacién en la empresa constructora Cicma Peru
S.A.C., indicd que las contingencias en la gestién de proyectos, se
identificaron en la calidad de analizar y medir el riesgo, lo que hizo que la
etapa de planificacion en cierta parte sea deficiente. Ademas, se acotaron
irregularidades en el monitoreo y control de los programas de trabajo, toda
una vez mas, desde la propia opinion de los profesionales de la empresa
constructora. Estas conclusiones se asemejaron a lo planteado por Rincon
(2016) que manifiesta que la problematica de la gestidon de proyectos, estudio
en el contexto empresarial colombiano; donde se establecié que los aspectos
con mayor irregularidad en la gestion de proyectos desde la percepcion de los
trabajadores encargados fueron, la integracién, el nivel de riesgo, y los
agentes involucrados; existieron contingencias en la definicién y evaluacion
de riesgos, equivocaciones en la evaluacion de la viabilidad de las obras,
ausencia de pensamiento estratégico, y una mala interaccion de estos
factores con los programas y portafolios de las empresas. Adjunto a ello,
Jawdat (2019) en su articulo cientifico, afirmé que una planificacion y gestion
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deficiente de los proyectos de construccidén provocan incidencia negativa en
el tiempo de elaboracidn y la finalizacion de los proyectos. Enfatizando que
todo retraso en la construccion y complicaciones en la duracidon son

generalmente los instigadores en crear proyectos perdidos.

Es asi como se resalta que toda gestion centrada en procesos deriva a una
herramienta importante para las actividades empresariales, ya que se
compone en disposiciones de planificar y controlar los cambios en una
compaiiia y de la creacidon e implementacion de un programa de accién para
la mejora sistematica (Rahimi, Moller y Hvam, 2016; Conte, 2015). Sin
embargo, no siempre se cumple con los estandares de aplicacion vy
resultados, imposibilitando una mejora integral de la gestion de proyectos ante
la presencia de contingencias imponentes.

Del objetivo especifico 2, establecer el nivel de rentabilidad de la empresa
constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo Chimbote; en
la actual investigacion en la tabla 12 y en la figura 3, se establecid que el 43%
de los profesionales encuestados determinaron niveles altos de rentabilidad;
pero, el 20% considerd que la rentabilidad Unicamente se mantuvo en niveles
medios. En contraposicion, el 37% de los encuestados afirmaron que la
rentabilidad fue baja, identificando un inadecuado rendimiento econdmico de
la empresa constructora Cicma Peru S.A.C. Estos datos se compararon con
lo evidenciado por Alegre (2017) que la rentabilidad en gran parte se mantuvo
en estandares medios de crecimiento, sin embargo, hubo una serie de
percepciones alternas en referencia a los indicadores econdmicos, que
consideraron que la rentabilidad tuvo niveles muy bajos, afirmando una
minima capacidad en la creacién de utilidades.

Lo aportado pudo ser corroborado, considerando que la rentabilidad, como
termino econdmico, define el flujo de beneficios, utilidades y ganancias netas
que se adquiere luego de finalizar cualquier tipo de actividad ordinaria. Para
Achim y Borlea (2008) la rentabilidad es el resultado neto de diferentes
decisiones administrativas, acciones comerciales y adecuadas politicas,
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ademas de ser un resultado operativo neto impulsado por los efectos de la
liguidez, la gestion de riesgo y deuda, y la gestidn de activos.

Del objetivo especifico 3, analizar la rentabilidad a través de ratios en la
empresa constructora Cicma Perl S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo
Chimbote; en las tablas 19, 20, 21 y 22, se reconocié que la rentabilidad neta
se redujo de -110%, con respecto, a la rentabilidad bruta hubo una caida del
-63%, por otro lado, la rentabilidad patrimonial cayé en un -103%, y de
acuerdo, a la rentabilidad sobre activos se identificd una disminucidon también
de -103%. Sin embargo, estos resultados fueron en contra de lo identificado
documentalmente en el estudio de Apacclla y Rojas (2016) establecieron que
hubo un crecimiento del 63% de las utilidades netas, obteniendo un aumento
en la rentabilidad sobre activos de 44%, en la rentabilidad patrimonial de 28%,
y una rentabilidad bruta aumentada en 17%.

Ambas conclusiones de informacion econdmica, claramente evidencian dos
escenarios, donde uno es plenamente favorable y determina un importante
crecimiento y desarrollo de utilidades; mientras que, en otro escenario es
menos alentador, justificando que los resultados en calidad de ratios
econdmicos fueron pésimos, debido a la enorme crisis que vivieron todos los
agentes corporativos a nivel nacional, que impidieron la operatividad regular
de las actividades ordinarias de los negocios.

Los resultados anteriormente argumentados, se sostuvieron bajo la
concepcion de que la medicién de la rentabilidad de una compaiiia se da con
indicadores. Para Tong (2014) los ratios de rentabilidad definen estandares
de eficacia y eficiencia en base a la gestion y el desarrollo econdmico de una
organizacion, determinando cémo se han empleado los recursos y medios
econdmicos Y financieros.

Los ratios que derivan estandares de rentabilidad son: La rentabilidad neta,
indicador que identifica el nivel de utilidades netas por cada unidad vendida
durante la actividad comercial. La rentabilidad bruta, ratio que toma las
utilidades brutas, resultante de haber reducido los costos de ventas, para
medir su desempeno sobre las ventas generales. La rentabilidad patrimonial,
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ratio de eficiencia que se emplea para analizar la capacidad de crear
beneficios de una compaiiia desde la inversidon hecha por los accionistas. La
rentabilidad sobre activos, ratio que mide el rendimiento de generar beneficios
por parte de los activos, estableciendo una situacién mucho mas prospera

para una compafiia.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion General

Del objetivo general; se demostré que la gestion de proyectos fue una
variable incidente en la generacion de rentabilidad de la empresa constructora
Cicma Per( S.A.C. Lo que permitidé aseverar, que toda accion referente a la
metodologia de gestion de proyectos se la pudo asociar a la rentabilidad;
contrastandose de esa manera, una vez evaluado el estandar de aplicacion
de la gestion de proyectos de la constructora al no ser muy elevado, esto hizo
que la rentabilidad no se viera impulsada del periodo 2019-1 al 2020-1.

Conclusiones Especificas

Del objetivo especifico n° 1; de acuerdo a la aplicaciéon del cuestionario a
los profesionales y el posterior analisis descriptivo de la gestion de proyectos
de la empresa constructora Cicma Peri S.A.C., se identificaron en una
importante proporcion niveles excelentes para la variable; sin embargo, en
contraste, hubo una disposicion por parte de los profesionales en calificarla
activamente con pésimos niveles, tildando a la gestion de proyectos como

deficiente.

Del objetivo especifico n® 2; de acuerdo a la aplicacion del cuestionario y el
previo estudio descriptivo del nivel de rentabilidad de la empresa constructora
Cicma Peru S.A.C., si se pudo evidenciar una cierta inclinaciéon de
profesionales encuestados que sostuvieron niveles altos de rentabilidad; pese
a ello, y la realidad evidente y generalizada en términos monetarios de la
constructora, se identificd que existid mayor proporcion de profesionales que
determinaron estandares medios y bajos de rentabilidad, considerando que la
capacidad de crear utilidades por parte de la empresa constructora fue
inadecuada.

Del objetivo especifico n® 3; de acuerdo al analisis documental de la
rentabilidad a través de los indicadores econdémicos de la empresa
constructora Cicma Peri S.A.C., se defini6 un estado negativo en la
generacidon de beneficios de la compaiiia. La rentabilidad neta se redujo en
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mas del cien por ciento, haciendo que por cada sol vendido, se obtenga
pérdidas de hasta ochenta céntimos por sol. La rentabilidad bruta también
cayo, sin embargo, la constructora aun asi pudo mantener una capacidad en
cubrir sus gastos operacionales. La rentabilidad patrimonial tuvo una
disminucidn bastante significativa, causada por las pérdidas en utilidades y
una menor cantidad de patrimonio. La rentabilidad sobre activos representd
otra deficiencia mas, debido a que no se contd con una base de activo segura.

Del objetivo especifico n® 4; segun la elaboracién de la tabla de
contingencia para el analisis de la incidencia de la gestion de proyectos sobre
la rentabilidad de la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., las
intersecciones de asociacion aseguraron que de acuerdo al estado de nivel
de la gestion de proyectos, hace que la rentabilidad de la empresa
constructora se vea impulsada, o viceversa.
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V. RECOMENDACIONES

1. Segun la determinacién de una fuerte incidencia entre la gestion de proyectos
y la rentabilidad, se recomienda al gerente y administrador de la empresa
constructora, la elaboracién de una base de datos para registrar toda leccion
y experiencia hecha informacion de todos los proyectos ejecutados, de forma,
que sea viable la aplicacién de actividades claves y tacticas, evitando
potenciales deficiencias. Es entonces, como se podra contar con un modelo
profesional de gestion de proyecto, que permitira reflejar un aumento en la
rentabilidad, bajo un contexto y escenario mas viable.

2. Desde los destacados resultados descriptivos de la gestion de proyectos,
claramente se ha reconocido pésimos niveles, por ende, se recomienda al
administrador y al grupo de ingenieros que se debe evaluar de forma continua
y/o periddica el alcance de los proyectos, los objetivos y el compuesto de
acciones predeterminados en el plan de proyecto. Por otro lado, con respecto
a la ejecucion, toda aplicacion debe realizarse en linea con lo planeado, sino
se incurre en gestiones de contrato pésimas, repetidos retrasos en los
avances, o desarrollo de deberes fuera del tiempo productivo de trabajo. Y
sobre el monitoreo y control, centrarse en recaudar informacion y datos
elocuentes y confiables, para posteriormente comprarlo con lo planeado y asi
identificar riesgos potenciales, contingencias o desenfoques.

3. Ante la presencia de informacién y resultados negativos en la rentabilidad, se
justifica de cierta forma que las condiciones de mercado ante la irregularidad
operativa impuesta por una coyuntura abrumadora, hicieron que una empresa
tan joven como Cicma Peru S.A.C. con una minima participacion, cayera en
un estado casi nulo en generar utilidades por la falta de proyectos lucrativos.
Se recomienda al gerente, contador y administrador crear un plan de
contingencia especifico para este tipo de escenarios con eventualidades
negativas. El desarrollo de alternativos servicios para generar ingresos
extraordinarios, un plan de control de gastos, estudiar periédicamente los
costos para su potencial simplificacién y asi poder incrementar margenes de
beneficios, la mejora sistematica de la gestion de inventarios, el analisis
integral de la rentabilidad y solvencia de la cartera de clientes, e incentivar la
recompra de los servicios principales de la empresa.
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ANEXOS. Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES N
, _ _ La gestion de proyectos fue una variable
Segun el Project Management Institute (2013) la o _ ,
B o B cualitativa, medible a traves de sus Planificaci
gestion de proyectos es la administracion de un| _ - Flaniticacion
Gestion de onitnto de etapas estratéqicas secuenciales dimensiones, que representaron las etapas
conju T i cuenci - Ei i4 i
proyectos ) ] P 9 ] claves de una adecuada administracion de Ejecucion Ordinal
que permiten el resultado completo y eficaz de un o, ) . )
proyecto; la planificacion, la ejecucion y el| - Monitoreo y control
proyecto. ]
monitoreo y control.
Segun Achim y Borlea (2008) la rentabilidad es el .
) . . ) L - Rentabilidad neta
resultado neto de diferentes decisiones|La rentabilidad fue una variable numeérica o
administrativas,  acciones  comerciales  y|también conocida como cuantitativa, la misma| - Rentabilidad bruta
Rentabilidad | @decuadas politicas, ademas de ser un resultado| medible por sus dimensiones de caracter| . Rentabilidad De razdn
operativo neto impulsado por los efectos de la|econdmico, las ratios de rentabilidad. patrimonial

liguidez, la gestion de riesgo y deuda, y la gestion
de activos.

- Rentabilidad sobre
activos.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE PROYECTOS

ESTIMADO/DA.

El siguiente cuestionario, tiene como finalidad, recabar informacion para el

Trabajo

de Investigacion de Pre — Grado, Licenciatura en Contabilidad, de la Universidad

César Vallejo. Estableciéndose, para cada una de ellas, preguntas que permitan

recaudar la informacién necesaria para el presente estudio. Recordando, que la

informacion suministrada por Usted es de caracter confidencial y Unicamente con

fines académicos.

Recuerde que para estas afirmaciones no hay respuestas correctas o
incorrectas, por favor responda sinceramente cada afirmacion, y no olvide
marcar solo una opcién en cada afirmacion

Ni de acuerdo
Muy en En - Muy de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
Z
0 S| g T S
(/2] s c P L O
= iTEMS T 5 o838 § |°°T
w >3 |53 =5&5| © > 0
= § S g <3 o |23
a 0 o o & ©
© ©
El planteamiento de trabajo es el mas idoneo para cada
uno de los proyectos que la empresa constructora Cicma
Perd S.A.C. ha creado.
La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. emplea
buenos sistemas 0 mecanismos de comunicacion en sus
proyectos.
S La empresa constructora Cicma Pert S.A.C. es capaz de
O adquirir recursos, medios e insumos rapidamente para
g sus proyectos.
E Las actividades en la administracién de proyectos de la
= empresa constructora Cicma Per( S.A.C. se adhieren al
é estandar de calidad de la industria.

La empresa constructora Cicma Pert S.A.C. tiene un
eficiente plan de gestién de riesgos para el pleno
desarrollo de sus proyectos.

La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. se centra
en contratar personal calificado con un nivel de expertiz
elocuente para la ejecucion de sus proyectos.




La empresa constructora Cicma Per( S.A.C. es capaz de
identificar y gestionar adecuadamente las relaciones con
los grupos de interes a nivel interno e externo.

4

EJECUCION

La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. posee un
nivel de aseguramiento de la calidad en el desarrollo de
los proyectos se adapta de forma integral a las
normativas y al expediente técnico.

La empresa constructora Cicma Per( S.A.C. posibilita un
buen desenvolvimiento de los equipos de trabajo en la
fase de ejecucion de los proyectos.

La empresa constructora Cicma Pert S.A.C. mantiene
por parte de su equipo de obra una buena gestion de
contratos.

La organizacién y control de la calidad del proyecto u
obra es el mas idéneo para asegurar el éxito en las
actividades hechas por la empresa constructora Cicma
Peru S.A.C.

MONITOREO Y CONTROL

La empresa constructora Cicma Per( S.A.C. desde su
perspectiva, tiene un eficaz manejo en la evaluacion de
los riesgos de los diferentes proyectos.

La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. se centra
en analizar y mantener un debido control de los costos
en pleno desarrollo de sus obras.

El manejo de las obras por parte de la empresa
constructora Cicma Pert S.A.C. esta representado en el
cronograma de avances de cada proyecto.

La empresa constructora Cicma Pert S.A.C. es capaz de
mantener progresivamente la calidad en sus proyectos,
optimizando las actividades y garantizando buenos
resultados.




CUESTIONARIO PARA ESTABLECER EL NIVEL DE RENTABILIDAD

ESTIMADO/DA.

El siguiente cuestionario, tiene como finalidad, recabar informacion para el Trabajo
de Investigacion de Pre — Grado, Licenciatura en Contabilidad, de la Universidad
César Vallejo. Estableciéndose, para cada una de ellas, preguntas que permitan
recaudar la informacién necesaria para el presente estudio. Recordando, que la
informacion suministrada por Usted es de caracter confidencial y Unicamente con

fines académicos.

Recuerde que para estas afirmaciones no hay respuestas correctas o
incorrectas, por favor responda sinceramente cada afirmacion, y no olvide
marcar solo una opcién en cada afirmacién

S.A.C. en generar flujos de ventas redituables siempre
es progresiva.

Ni de
Muy en En . Muy de
desacuerdo desacuerdo AL Al Cl | [ EEEe acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
Z
2 8| 8,52 |o
U) s [ ol o)
= iTEMS T 5 o838 & |°°T
L >3 1 53l=5 @ |[>0
= 2 © g <3 o |23
5 =8| 8 B8 8 B
© ©
Los beneficios adquiridos por parte de la constructora
B Cicma Peru S.A.C.siempre superan las expectativas de
m ganancia.
= La utilidad neta percibida por la empresa constructora
) Cicma Peru S.A.C. permite potenciales inversiones en el
= negocio.
- La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. siempre
2 obtiene una cantidad de ingresos por proyectos
'Z significativa.
L Los ingresos generados por la empresa constructora
4 ; , . ;
Cicma Peru S.A.C. permiten cubrir todo costo, gasto e
impuesto.
La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. gestiona y
a controla eficientemente sus costos de ventas
<Di permitiendo un nivel de beneficios brutos importante.
= fj La utilidad bruta de la empresa constructora Cicma Peru
m a S.A.C. puede financiar perfectamente las fluctuaciones
ﬂ: o) de los gastos operacionales (administrativo y venta).
= La capacidad de la empresa constructora Cicma Peru
4




La empresa constructora Cicma Pert S.A.C. siempre se
ha permitido obtener regulares flujos de efectivo en
ventas para poder financiar sus recursos y maquinarias.

RENTABILIDAD

PATRIMONIAL

El valor residual generado por la empresa constructora
Cicma Perd S.A.C. es significativo en directa
comparacion con el total de ventas.

La empresa constructora Cicma Perd S.A.C. posee un
capital social importante, que le hace disfrutar de un
buen apalancamiento propio.

La empresa constructora Cicma Perd S.A.C. aplica una
politica de dividendos atractiva para los socios.

La empresa constructora Cicma Perd S.A.C. siempre
intenta hacer uso estratégico de sus utilidades
acumuladas.

RENTABILIDAD
SOBRE ACTIVOS

La empresa constructora Cicma Peru S.A.C. asegura
gue sus ingresos netos sean cuantiosos, para identificar
que se hizo una buena inversion realizando un proyecto.

La empresa constructora Cicma Perd S.A.C. tiene
activos corrientes debidamente diversificados.

La empresa constructora Cicma Pert S.A.C. tiene
adecuadamente financiados sus activos no corrientes en
el largo plazo.




: Anexo 3. Validaciones
Ell UUCV RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CESAR VALLEJO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestion de Proyectos (Variable 1)

OBJETIVO: Evaluar la gestion de proyectos en la empresa constructora Cicma Pert S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo
Chimbote.

DIRIGIDO A: Profesionales de la linea gerencial y linea operativa (ingenieros), ambos con conocimientos sobre la gestion de
proyectos de la empresa constructora Cicma Peru S.A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan, Angel

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN EDUCACION

25 de Septiembre del 2020

Firma del Experto Informante.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Rentabilidad (Variable 2)
OBJETIVO: Establecer el nivel de rentabilidad de la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., I Semestre 2019-2020, Nuevo

Chimbote.
DIRIGIDO A: Profesionales de la linea gerencial y linea operativa (ingenieros), ambos con conocimientos sobre el aspecto

econdmico de la empresa constructora Cicma Peru S.A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan, Angel

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN EDUCACION

25 de Septiembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIBAD RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestion de Proyectos (Variable 1)

OBJETIVO: Evaluar la gestion de proyectos en la empresa constructora Cicma Pert S.A.C., | Semestre 2019-2020,
Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A: Profesionales de la linea gerencial y linea operativa (ingenieros), ambos con conocimientos sobre la gestion

de proyectos de la empresa constructora Cicma Perd S.A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Ramirezr Garcia Jaime Roberto

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION

T de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.

DMI: 18033187




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Rentabilidad (Variable 2)

OBJETIVO: Establecer el nivel de rentabilidad de la empresa constructora Cicma Peri S.A.C., | Semestre 2019-2020,
Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A: Profesionales de la linea gerencial y linea operativa (ingenieros), ambos con conocimientos sobre el
aspecto econdmico de la empresa constructora Cicma Peru S.A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Ramirez Garcia Jaime Roberto

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION

T de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.

DNI: 18033187




ﬁ—l UUCV RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(LR YELILT &

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestion de Proyectos (Variable 1)
OBJETIVO: Evaluar la gestion de proyectos en la empresa constructora Cicma Perd S.A.C., | Semestre 2019-20

Nuevo Chimbote.
DIRIGIDO A: Profesionales de la linea gerencial y linea operativa (ingenieros), ambos con conocimientos sobre la gesl

de proyectos de la empresa constructora Cicma Perd 5 A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR i BUENO MUY BUENO EXCELENTE

g X i

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. ELMO SERRANO CASTILLO
GRADO ACADEMICO: Magister en Auditoria y Tributacitn,

—— 1 E 25 de Saptiembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Rentabilidad (Variable 2)
OBJETIVO: Establecer el nivel de rentabilidad de la empresa constructora Cicma Perd S AC., | Semestre 2019-202C

Muevo Chimbote.
DIRIGIDO A: Profesionales de la linea gerencial y linea operativa (ingenieros), ambos con conocimientos sobre el

aspecto econdmico de la empresa constructora Cicma Perld S.A_C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

T X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: ELMO SERRANO CASTLLD

GRADO ACADEMICO: : Magister en Apditoria y Tributacion.

25 de Septiembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4. Carta de Autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJOD

CARTA N° 130- 2020-FCE-EPCONT-UCV-CH

“Adio de la Universalizacidn de la Salud”

Chimbote 25 de noviemnbre del 2020

Sr. Franco Sarmiento Ahon
CICMA PERU SAC
Pte.

La presente es para hacer legar el saludo institucional de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo = Chimbote, a la vez presentar a nuestras
estudianies CAMPOS MAZA, GENESIS con DNI N° 76324509 y SAAVEDRA SAAVEDRA
con DNI N°® 72396357, quienes solicitan tener el debido permiso de su representada para
realizar e Proyecto de Investigacion denominado “EVALUACION DE LA GESTION DE
PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CICMA PERU S.A.C., | SEMESTRE 2019-2020, NUEVO CHIMBOTE"
En la prestigiosa Institucion que Ud. Dignamente dirige v acceso de obtener informacian
que le permita desarrollar su proyecto de investigacion para obtener el titulo de Contador
Piblico. La informacion gue los estudiantes solicitan es misidn, vision y estados financieros.
Esperamos que la investigacidn realizada sirva para mejorar v desamollar a la Institucidn
que tiene bajo su canrgo.

Sin otro particular, agradecemos 5U apoyo a la educacion superior ¥ su alencidn a esta

solicitud, aprovechamos la oportunidad para reiterarles nuestro cordial saludo v estima
personal.

Atentamente,

Somos la universidad de los Flw i@ E

que quieren salir adelante



