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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado “Factores Organizacionales y Estrés
Laboral en tiempo de COVID-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte-Ate,
20207, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre los factores
organizacionales y estrés laboral en tiempo de COVID-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte-Ate, 2020. Su enfoque es cuantitativo, el nivel de estudio
de la investigacion es descriptivo-correlacional y segun su tipo es aplicada porque
se busca servir de aporte o sugerir modificaciones de una situacion concreta.
Asimismo, se utilizé un disefio no experimental con corte transversal porque se
realizo el estudio en un solo momento. La técnica de recoleccion de datos fue una
encuesta para todo el personal asistencial que labora en el area de emergencias
del hospital, por lo tanto, la poblaciéon y la muestra estuvo conformada por 44
trabajadores siendo la muestra censal. El instrumento que se utilizo fue el
cuestionario de tipo Likert. Se concluye que existe relacion entre los factores
organizacionales y el estrés laboral en el area de emergencias del EsSalud Hospital
Il Vitarte, puesto que el nivel de significancia (bilateral) obtenido fue 0.004<0.05 y
con un grado de correlacion negativa moderada Rho Spearman (Rho= -0.430).

Palabras claves: Factores organizacionales, clima organizacional, cultura

organizacional, estilo gerencial y estrés laboral.
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ABSTRACT

The present work of research entitled “Organizational Factors and Work stress in
time of COVID -19 in emergencies of EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020”, aim to
determine the relationship between organizational factors and work stress in the time
of COVID-19 in emergencies of EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020. Their
approach is quantitative, the level of study of the research is descriptive-
correlational and according on its type is applied because it seeks to serve as a
contribution or suggest modifications of a specific situation. Likewise, a non-
experimental design with cross-section was used because the study was carried out
in a single moment. The data collection technique was a survey for all healthcare
personnel working in the hospital's emergency area, therefore, the population and
the sample consisted of 44 workers, being the census sample. The instrument used
was the Likert type questionnaire. It is concluded that there is a relationship between
organizational factors and work stress in the emergency area of EsSalud Hospital I
Vitarte, since the level of significance (bilateral) obtained was 0.004 <0.05 and with

a correlation degree of negative moderate Rho Spearman (Rho = -0.430).

Keywords: Organizational factors, organizational culture, organizational clime, work

stress.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), admitié al estrés laboral
o burnout como una enfermedad provocada por el agotamiento emocional, mental,
y fisico, que tienen las personas a causa de la fatiga que provoca su trabajo
(Organizacién Médica Colegial de Espafa, 2020, parr. 1-4). Por su parte, Miranda
et al. (2019), califica este sindrome como una condicion psicoldgica que conduce a
un desempefio laboral ineficiente que esta asociada con trabajos de alto estrés, al
cuidado de personas y a labores que implican largas horas de trabajo (p. 2). En
tiempos de COVID-19, en diferentes paises presentan problemas de salud mental
tales como el estrés en los profesionales de la salud, pues en China se observo que
la tasa de ansiedad del personal de salud fue de 23,04%, mayor en mujeres que en

hombres y mayor entre las enfermeras que entre los médicos (Lozano, 2020, p. 51).

Durante la epidemia mundial, la salud mental es el principal afectado
impidiendo que la comunidad como el profesional de la salud le brinden su cuidado
(Lozano, 2020, p. 51). Un estudio realizado en el personal asistencial de la Regién
de Murcia muestra niveles altos de estrés por la pandemia del COVID-19. Se puede
observar dentro de una escala del 1 a 10 que el estrés laboral supera el 7,5; por lo
gue, los residentes tuvieron que plantear una serie de mejoras a la Administracion,
en cuanto a la falta de material de proteccién de manera urgente para reducir el
contagio del COVID-19 en el centro asistencial (La Razon, 2020, parr. 11). Los
factores organizacionales tienen una gran influencia en el desarrollo de las
empresas a nivel mundial, estos factores como son el clima y la cultura
organizacional son diferenciadores indiscutibles entre todas las empresas asimismo

entre las areas de una misma empresa (Iglesias y Torres, 2018, p.58).

A nivel local, segun Andina (2020) en el Peru el Ministerio de salud (MINSA)
mediante la Resolucion Ministerial N° 180-2020, sustenta que la pandemia de
Covid-19 mantiene un nivel alto de estrés en toda la poblacién, particularmente los
gue forman parte de la primera linea, son los primeros en presentar cuadros de
tension, agotamiento y trastornos de suefio, etc., segun la naturaleza de su trabajo.
Los responsables de disponer los medios para identificar diversos problemas de la
salud mental vendrian a ser las jefaturas (p.1). Asimismo, se menciona que, en los

ultimos tiempos el ambito organizacional ha alcanzado mayor prevalencia para los



colaboradores hasta convertirse en uno de los factores que puede perdurar en una
organizacion (Gestion, 2019, parr. 8). En el contexto organizacional se tienen
factores relacionados con el disefio del trabajo, estilo de gestion, relaciones
interpersonales, rol de trabajo y con la inseguridad personal; el factor personal que
mas predispone al estrés es la falta de estabilidad emocional, donde los
profesionales asistenciales como enfermeras y meédicos tendrian una mayor
incidencia de burnout presentando un efecto perjudicial para el organismo y ocurren
cuando los requerimientos de trabajo van mas alla de las capacidades o recurso del
trabajador (Gestidn, 2018, parr. 2).

Al respecto, el hospital EsSalud Il Vitarte se encuentra localizado en el Jr.
San Martin de Porres N° 265 del distrito de Ate, funcionando con una infraestructura
precaria. En el area de emergencia se observa actualmente que, debido a la
pandemia, se crea el topico de medicina, sala de observacién y la Unidad de
Cuidados Intensivos, todas para la atencion del Covid-19, y debido a este gran
cambio, el personal que labora en dichas areas se encuentra estresados por la falta
de infraestructura afectando el clima laboral del personal asistencial. Por otra parte,
los que pertenecen a la jefatura en su mayoria son médicos mayores de 65 afios o
cuentan con comorbilidad pre existente y segun Resolucion Ministerial N° 283-2020
ellos se encuentran aislados en sus domicilios; en consecuencia, el personal médico
gue no cuenta con dichas caracteristicas paso a desempefiar el cargo de jefatura e
incluso su horario laboral se ha visto alterado ante la alta demanda de pacientes.
Otro factor de estrés laboral que se observa en ocasiones, es la limitada cantidad
de los equipos de bioseguridad, por lo que, el personal sanitario trabaja con el temor

de ser contagiado generandoles angustia.

La investigacion presentada, quiere dar a conocer: ¢, Cual es la relacion que
existe entre los factores organizacionales y el estrés laboral en tiempo de Covid-19
en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020? Como problemas
especificos tenemos los siguientes: ¢ Cudl es la relacion que existe entre el clima
organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020? ¢Cual es la relacion que existe entre la
cultura organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de

EsSalud Hospital 1l Vitarte — Ate, 2020? ¢Cual es la relacion que existe entre el



estilo gerencial y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020?

La presente investigacion, tiene una justificacion practica debido a que su
enfoque es estudiar los problemas concurrentes que se presentan dentro del
nosocomio particularmente en el servicio de emergencia del EsSalud Hospital I
Vitarte, Ate, tiene una relevancia social debido a que se determina el vinculo entre
los factores organizacionales y estrés laboral en la institucion mencionada
anteriormente, que se vera reflejado en el buen trato y calidad de atencion en el
paciente asegurado. La utilidad de esta investigacion se encuentra relacionada en
el estudio de los factores organizacionales para disminuir el estrés laboral,

beneficiandose asi la institucidn, el personal asistencial y administrativo.

Por ende, el objetivo general del estudio es: determinar la relacién entre los
factores organizacionales y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias
de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020. Los objetivos especificos son: Determinar
la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19
en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020. Determinar la relacién
entre la cultura organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en
emergencias de EsSalud Hospital 1l Vitarte - Ate, 2020. Determinar la relacion entre
el estilo gerencial y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020. Entretanto, la hipotesis general es: Existe
relacién significativa entre los factores organizacionales y el estrés laboral en tiempo
de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020. Asimismo,
detallamos las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020. Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital 1l Vitarte - Ate, 2020. Existe relacion significativa entre el estilo
gerencial y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud |l
Vitarte - Ate, 2020.



II.MARCO TEORICO

Para la presente investigacion como antecedentes internacionales se
revisaron tesis que involucran las variables que se estan estudiando. Por un lado,
se menciona al autor Abella (2020), realizo un estudio de tipo cuasi experimental
donde su investigacion tuvo como finalidad analizar la incidencia del burnout en los
enfermeros de urgencias durante tiempo de Covid-19 (marzo hasta mayo);
asimismo comprobd los niveles de resiliencia y apoyo social que experimentan los
profesionales de la salud en el hospital General Universitario Santa Lucia. Por lo
que tuvo como hallazgo al reunir las 3 condiciones necesarias para realizar el
diagnéstico del sindrome de burnout, al tener un alto nivel de agotamiento, cinismo
y un trabajo ineficiente; asimismo se concluyé que existe una correlacion lineal
negativa significativa entre resiliencia y burnout. Por otra parte, Ferraz (2020),
realizo un estudio cuantitativo, descriptivo/observacional de prevalencia (trasversal)
y retrospectivo, la cual tuvo como finalidad medir los factores derivados del trabajo
gue influyen sobre la satisfaccion, estrés y bienestar psicologico en el equipo de
enfermeria dentro del area quirdrgica hospitalaria, de la misma forma tuvo como
hallazgo que en los hospitales publicos de la Isla de Gran Canaria se tiene un bajo
estrés y alta satisfaccion laboral entre los afios 2016 al 2019, por lo que concluyo
gue existe relacion entre el estrés laboral y la salud general, presentando una
asociacion positiva alta con un Rho Spearman de 0.683% y p=0.001. Por otra parte,
Portero (2019), desarrollo una investigacion de estudio descriptivo transversal que
tiene como objetivo medir el nivel de estrés, burnout, satisfaccion del personal
sanitario, observando como resultado un nivel medio de estrés, un nivel bajo con
respecto al agotamiento emocional y un nivel moderado con la despersonalizaciéon
y realizacion personal en los profesionales de la salud del servicio de urgencias;
concluyendo que el estrés percibido esta relacionado de manera especifica con la
sintomatologia somatica y el nimero de pacientes atendidos a diario con la
ansiedad. Por otro lado, entre los antecedentes nacionales sefialamos a Orihuela
(2020), realiz6 un estudio descriptivo-correlacional de disefio transversal, donde
tuvo como objetivo determinar la relaciébn entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud que laboran en tiempos del

Covid-19 en el centro de salud Puente Chao, por lo que concluy6 que la cultura



organizacional, el estilo gerencial y el compromiso laboral tienen relacion en niveles
moderados con la satisfaccion laboral del personal en el centro de salud Puente
Chao en tiempos de Covid-19. Por otra parte, Jinez (2020), realiz6 un estudio de
investigacién de tipo descriptivo simple con disefio no experimental y de corte
transversal, la cual tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en los
trabajadores de enfermeria en el Hospital EsSalud Puno, asimismo tuvo como
resultados que el 46.24% presentan un nivel de estrés laboral medio, mientras que
el 8.60% presentan un nivel de estrés laboral alto; asi mismo con respecto a la
dimensién de agotamiento emocional el 64.52% de los profesionales de enfermeria
presentan un nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 25.81% presentan nivel
de estrés laboral medio; en la dimension de despersonalizacion el 51.61%
presentan nivel de estrés laboral bajo y el 48.39% presenta nivel de estrés laboral
medio; y por ultimo en la dimension de realizacion personal el 64.52% presentan un
nivel de estrés laboral medio, mientras que el 16.13% presenta un nivel de estrés
laboral alto, por lo que concluyo6 que la mayoria de los profesionales de enfermeria
presentan un nivel de estrés medio; dando mayor porcentaje en la dimension de
realizacion personal, mientras que en la dimensién de agotamiento emocional y
despersonalizacion presente un nivel de estrés laboral bajo. De la misma manera
Chucle, Masias & Gutierrez (2019), en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de
la salud en el area de emergencia de la clinica San Juan de Dios, donde tuvo como
hallazgo que el 95.9% del personal de la salud presenta un nivel medio de estrés 'y
el 85.7% presenta un desempefio laboral regular; concluyendo que no existe una
relacion entre el estrés y el desempefio laboral en trabajadores de salud de la clinica
San Juan de Dios del distrito de San Luis. Como articulos cientificos de
investigacién de los factores organizacionales. Por un lado, se menciona a Esteras
& Sandin (2014), su investigacion refleja sobre la posible aportacion de los factores
como pronosticadores de los niveles de burnout, los cuales eran bajos dentro de las
tres dimensiones de burnout. En el caso de los factores organizacionales, la
emotividad negativa provoca de manera general la vulnerabilidad; y la baja
satisfaccion y estrés laboral las mismas fueron de gran influyentes en el agotamiento
emocional. Los hallazgos expresan posibles factores de vulnerabilidad y protectores

hacia el burnout en los educadores (p. 88). Cabe mencionar que, efectivamente al



no encontrar motivacion en su centro de labores, los colaboradores pueden
presentar insatisfaccion y en consecuencia la presencia del estrés laboral. En
sintesis, si existen diferencias en la manera en como visualizan el clima
organizacional y a la vez que dichas dimensiones presentan una gran variabilidad y
diferente valor. También, en el analisis hecho por Bustamante, & Lapo (2015),
donde quieren establecer las dimensiones con mayor y menor influencia. Por lo que,
se delimitd que la motivacion organizacional, identidad y responsabilidad fueron
mejor evaluadas; y la interaccion, administrar conflictos, grupos y clasificar puestos
y material de trabajo obtuvieron menor puntuacion (p. 432). Por tanto, la motivacion
en el ambito laboral debe ser considerada de suma importancia para que los
colaboradores se sientan identificados con la institucion. Asimismo, el estudio de
Rojas & Nuti (2014), en el cual colaciona la desigualdad del clima organizacional en
los roles profesionales (personal asistencial y administrativo) dentro de los
hospitales tanto publicos como privados, es decir, cdmo observan su entorno laboral
y las dimensiones del clima organizacional (p. 13). En sintesis, si existen diferencias
en la manera de cdmo visualizan el clima organizacional en los nosocomios y a la

vez que dichas dimensiones presentan una gran variabilidad y diferente valor.

Con respecto al clima organizacional, Ortiz et. al (2020), durante la primera
semana de abril del presente afio efectuaron un estudio de corte transversal en
Buenos Aires donde se encuesto a 2650 trabajadores en el sector de salud, con el
fin de averiguar acerca del clima organizacional adecuado en instituciones tanto
publicas como privadas, centrdndonos en el sector publico los porcentajes en las
variables como liderazgo 72.4%, comunicacion 59.1%, cohesion y gestién de
recursos 52.5%, recursos institucionales 69.1% y capacitacion adecuada 62.3%;
debido a que se presentaron varias demandas de estrategias de apoyo para el
personal de salud, donde se llegé a la conclusion que dicho personal presentaba
diversos déficits en sus organizaciones enfocadas en las condiciones requeridas
para poder contrarrestar una pandemia (p. 19); se puede observar en los
porcentajes obtenidos que, la toma de decision por las jefaturas no presentan un
buen manejo de estrategias, ya que las capacitaciones acerca del uso de
protectores y como atender a posibles casos COVID-19 no llegan a la meta

planteada, de la misma forma en la manera de comunicar las medidas necesarias



ante estas situaciones. Al igual que en el estilo gerencial, Culma et. al (2020),
realizaron un estudio cualitativo compuesto por 25 personas de una organizacion,
donde tuvieron como resultados que el 36% de las personas consideran muy
importantes los encuentros con sus lideres, el 20% considera importante, el 8%
considera aceptablemente importante; asimismo esta representa gran cantidad de
la poblacién que valora que los encuentros con los lideres son utiles; por otra parte
el 12% considera que es poco importante estos encuentros y finalmente el 24% no
tuvo encuentros con sus lideres (p. 51-52); la cual es bastante preocupante que en
épocas de crisis sanitaria los lideres en algunas organizaciones se encuentre
ausentes o de licencias, y los colaboradores se sientan desprotegidos para afrontar
esta temible enfermedad por el coronavirus de la misma forma se espera que los
gerentes o lideres adopten medidas y estrategias donde permita que sus equipos
de trabajo puedan desarrollarse eficientemente.

Por otro lado, entre los articulos cientificos de estrés laboral se debe
manifestar que actualmente existen pocos estudios en tiempos de pandemia Covid-
19 aqui en el Perq, es por ello se ha considerado a Yafez et al. (2020), quien realizé
un estudio transversal para evaluar la ansiedad, la angustia y la intencion de
recambio (probabilidad de dejar su trabajo actual) de los trabajadores de la salud en
Peru durante la pandemia de COVID-19, obteniendo como resultados que el 21,7%
de los trabajadores de la salud en Per( experimentaron ansiedad severa, mientras
gue el 26.1% de ellos experimentd angustia mental severa; de la misma manera un
mayor nivel de educacion relacionado con un menor nivel de ansiedad, los
trabajadores mas jévenes tenian un mayor nivel de intencién de rotacion que sus
colegas mayores (p.1). Se observa que el personal sanitario a nivel nacional
también esta experimentando angustia mental y ansiedad severa, perjudicando la
salud mental del profesional sanitario y la atencion médica de los pacientes
infectados por el Covid-19; quienes necesitan de un monitoreo constante para su
pronta recuperacion. Asimismo, Acosta e lIglesias (2020) afirma que el gobierno
peruano ha puesto esfuerzo en dar apoyo al personal por lineas de atencion
telefonica y grupos de voluntarios hacen lo mismo; cabe mencionar que el sistema
sanitario necesita de recursos humanos competentes para combatir la pandemia; la

presion del personal de salud es el hecho que también se ven hostigados por el



temor de contagiarse por los mismos pacientes y sus familiares, ya que generan
mucha presion sobre el personal asistencial (p.1). Finalmente, Concha, Farfan,
Calderon, Bairo, Arce, Laguna & Huaman (2020), realizaron un estudio correlacional
transversal para conocer el nivel de estrés, ansiedad y depresion obteniendo como
resultado depresiéon 30.8%, ansiedad 41.8% y estrés 34.1% en el personal de
enfermeria del area COVID-19 del departamento de Cusco (p. 50). El personal
asistencial, un publico mas vulnerable con su salud mental, quienes se encuentran
en contacto directo con los pacientes experimentando una sobrecarga laboral
logrando ser los mas afectados, por el miedo al contagio y la capacidad para poder

superar la pandemia.

Por otra parte Vidotti et al. (2019), en la investigacion de profesionales de
enfermeria de un nosocomio en la regién sur de Brasil demuestra que el estrés
afecta a los trabajadores siendo esta la mas importante causa de absentismo e
incapacidad laboral y tiene una gran incurrencia con la patologia del estrés donde
sus extensiones estan asociados con la gran demanda, menor control y apoyo social
en una sociedad, baja percepcion de la calidad de vida psicologica y fisica; llegando
a la conclusion que el desgaste profesional se encuentra enlazado al alto estrés y
calidad de vida en las enfermeras (p. 345). Por tanto, el estrés laboral viene
afectando la salud fisica y mental del personal asistencial, causando agotamiento
emocional en el ambito laboral. Del mismo modo, Hernandez & Tirso (2018), se
refiere al burnout que es exhibido repetidamente en el personal asistencial siendo
atenuado por variados factores organizacionales impidiendo una mejora de contexto
ocupacional armonioso y un trato efectivo en diferentes categorias jerarquicas, con
el proposito de verificar la presencia de una patologia con relacion de algunas
variables demograficas y laborales obteniendo como resultado la presencia del
burnout en el agotamiento emocional asi como también mostraron significancia con
género, antigliedad y turnos programados (p. 161). Cabe mencionar que el personal
sanitario que se encuentra laborando en el &rea de emergencias son expuestos a
excesivas horas de trabajo y a turnos rotativos, para poder cubrir con la demanda
de pacientes en el hospital, la cual puede perjudicar su salud fisica y mental. Por
ultimo, Chiang, Riquelme & Rivas (2018), analizan el vinculo entre satisfaccion y
estrés laboral, se puede visualizar que los grupos de trabajo presentan alto control

laboral y apoyo global, baja tension y demanda psicoldgica. Ademas, cuando se



refieren a satisfaccion laboral se obtuvo un nivel mediano en las lineas de trabajo;
con las correlaciones se llega a demostrar que, a mas satisfaccion y control laboral,
puede disminuir el apoyo social laboral global y estrés (p. 178). Efectivamente
cuando el colaborador siente la presencia del trabajo en equipo y el debido control

de las funciones internas; el estrés laboral se podria ausentar.

En lo concerniente a las teorias que revisan los factores organizacionales,
mencionaremos los siguientes:
En primer lugar, Torres (2014), quién explica la teoria “X” y la teoria “Y” planteada
por Douglas McGregor, donde se indica que un buen administrador depende de su
capacidad de prediccién y control de la conducta de los empleados. Se manifiesta
gue en la teoria X, se requiere de autoridad para que las personas trabajen, lo que
llega a entenderse que necesitan de una direccién y control para hacerlo. Por el
contrario, la teoria Y, expresa que los colaboradores encuentran plena satisfaccion
en su trabajo (p. 175). Por su parte, Peralta (2016) explica la teoria de los sistemas
gue fue postulada por el fisico biélogo Ludwig Von Bertalanffy alla por la década del
50, quién elabor6 una teoria interdisciplinaria y de caracter holistico, en donde los
mas importante son las relaciones y los conjuntos que se desprenden a partir de
ellas. Por lo tanto, al sistema se le reconoce como un todo y no como la suma de
sus partes o componentes, dando valor también, a las interrelaciones entre ellos (p.
93-94). Paralelamente a la teoria propulsada por Douglas McGregor y otros
conductistas, se desarroll6 la teoria Z propulsado por William Ouchi, el cual tiene un
enfoque oriental a la propuesta de McGregor donde se define que la productividad
en las empresas se da por una gestion humana sustentada en la filosofia y una
cultura organizacional adecuada (Chiavenato, 2017, p. 100). Asimismo, Robbins
(2018) explica la Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow propuesta en la
década de los 40, en la cual las necesidades humanas conforman una base
piramidal de jerarquia comprendidas por las necesidades fisiologicas, de seguridad,
sociales, de estima y de autorrealizacion. Los factores organizacionales en su
conjunto fomentan la realizacion del empleado, por lo tanto, un empleado satisfecho
genera un buen ambiente laboral, mientras que, la necesidad de seguridad que
abarca temas emocionales son los mas propensos a generar estrés entre las

personas (p. 520).



De acuerdo a la teoria de los factores organizacionales se menciona a la cultura
organizacional como un conocimiento que empieza a tener relevancia a finales de
los 70 e inicio de los 80, cabe sefalar que la escuela de relaciones humanos en los
afos 30 enfocaba su mayor atencion en estudios del aspecto humano de la
institucion y es considerada la precursora en el estudio de la cultura organizativa
(Gross, 2007 citado por Pérez, Milian, Cabrera y Victoria, 2016, p. 93). De igual
manera, sirve de referencia a los colaboradores de la organizacion y brinda guias
acerca de los comportamientos que se deben tener dentro de ella, en algunos casos
se encuentra tan evidente que se llega a observar que los cambios en sus actitudes
en las afueras de la institucion (Pérez et al.,, 2016, p. 94). Asimismo, la cultura
organizacional esta conformado por lineamientos de muy dificil cambio con el fin de
dar forma a la conducta, la cual tiene diversas funciones como facilitar el
compromiso con algo mayor que el yo mismo, brindar condiciones reconocidas y
aceptadas para la toma de decisiones, fortalecer la estabilidad del sistema social y
transferir un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion.
Adicionalmente, la cultura viene a ser la union social que influye en el hecho de que
la empresa este unida al ofrecer normas adecuadas sobre el comportamiento y
expresion que deben tener los colaboradores, por lo que sefialan algunas ventajas
de la cultura organizativa como las creencias y los valores compartidos, los cuales
logran una eficiencia en la empresa; y las culturas caracterizadas como fuertes
atraen, recompensan y mantienen el apego de las personas que tienen roles
importantes y cumplen con metas sobresalientes (Mora, 2011 citado por Pérez et
al., 2016, p. 94).

Por otro lado, segun Goncalves (1997) citado por Pérez et al. (2016) su enfoque de
clima organizacional ha presentado mayor utilidad, el cual usa como elemento
primordial a las impresiones que tiene el empleado de la estructura y el proceso de
su espacio laboral (p. 95). Igualmente, a partir del enfoque mencionado Segredo
(2004) citado por Pérez et al. (2016) expresa que, poco a pPoCoO Se €S Mmas
indispensable la compresion sobre los factores que influyen en el rendimiento de
sus trabajadores. También, define al clima como un conjunto de percepciones y
respuestas, las cuales causan una gran diversidad de factores influyentes en las
comunicaciones, promociones, liderazgo, remuneraciones, entre otras. En el sector

salud, cada entidad es Unica y su grupo que la conforma construye cualidades
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especiales, por lo que cada organizacion lleva a cabo una personalidad fija. A raiz,
de que la cultura es el resultado de todas sus particularidades, miembros y tanto

triunfos como perdidas (Segrego, 2009 citado por Pérez et al., 2016, p. 96).

Del mismo modo, respecto a la teoria del estrés laboral, segun Cooper, Sloan y
Williams (1988) citado por Patlan (2019) dicho termino es visto como una fuerza que
conlleva a un factor psicoldgico al traspasar sus limites de estabilidad produciendo
tension por parte de la persona. Asimismo, el estrés en el ambito laboral es el
resultado producido ante la intercomunicacion que tiene el trabajador con su espacio
laboral, siendo este valorado por el individuo como abrumador por dafiar su
bienestar y su salud debido a que excede sus propios recursos (Lazarus y Folkman,
1984 citado por Patlan, 2019, p. 160). También, es definido por la Agencia Europea
de Seguridad y Salud en el trabajo como un estado psicolégico al ser parte y reflejo
del vinculo que tiene el colaborador con su ambiente laboral (Velazquez, 2000
citado por Patlan, 2019, p. 161). Por lo tanto, los efectos en el trabajador del sector
salud se vinculan a lo que cita Arce, (2012 citado por Verduzco y Hernandez, 2018,
p. 36), es decir, que un nivel alto de estrés laboral puede efectuarse debido a una
exigencia alta sin contar con los recursos adecuados como el tiempo, infraestructura
y tanto econémico como personal para poder efectuar sus labores produciendo un
nivel bajo de productividad al igual que los que presentan niveles bajos. En el nivel
organizacional, dichas causas provocan un agotamiento en base a sus funciones,
por ello es muy probable que por parte de los empleados se realicen quejas,
proyecten sus errores a otros compafieros, se muestren irritantes y ausentes
contrayendo una menor calidad y cantidad en su desempefio laboral hasta poder
pensar en retirarse de su trabajo (Newstrom, 2013 citado por Verduzco y
Hernandez, 2018, p. 37).

Con respecto a los enfoques revisados, por consiguiente, daremos a conocer los

enfoques de la primera variable:

Segun Lee y Jang (2020), expresan los factores que afectan la rotacion en
las enfermeras, donde participaron 252 enfermeras de cuatro hospitales terciarios;
donde se observa que el 56.7% presentaban estrés laboral, cultura organizacional
y fatiga como causantes del problema. Asimismo, la cultura organizacional tuvo

efectos indirectos, los cuales no se vieron presentes en la fatiga ni en el estrés
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laboral, ya que ellos presentaron solamente efectos directos (p.109). Por lo que, en
este estudio se logro observar de manera negativa como la cultura organizacional
de enfermeria, el estrés laboral y la fatiga influyen en que las enfermeras no tengan
un area fija en los nosocomios, debido a que no se plantean politicas donde se tome
como primordial la cultura organizacional del hospital; para asi poder evitar este tipo
de inconvenientes en el personal sanitario. De la misma manera, Janssen & Van
Der Voort (2020), afirman que las estructuras y herramientas institucionales
existentes pueden permitir la adaptabilidad y la agilidad, las mismas que pueden ser
enfoques complementarios; sin embargo, la agilidad a veces entra en conflicto con
la adaptabilidad en el ambito de los servicios de la salud (p. 1). Asimismo, una
ordenanza adaptativa requiere rapidez en la decision y el analisis; en ese sentido
se observa que, en los hospitales del estado publico, existen una ineficiente toma
de decisiones para la solucién de los problemas presentados; de la misma manera
la burocracia hace que la ejecucion de los proyectos o soluciones demoren mas de
lo proyectado, causando incomodidad y muchas veces fastidio en el personal
asistencial. Finalmente, Galbraith et al. (2020) manifiesta que los ejecutivos y
gerentes de los hospitales de salud deben tener un conocimiento de los efectos del
COVID-19, como el elevado riesgo de angustia psicoldgica e ideacion suicida en los
médicos (p. 2). Si bien es cierto muchas de las jefaturas médicas observan un
elevado nivel de angustia psicolégica durante estos tiempos de pandemia, sin
embargo, no existe un planteamiento de solucion enfocado en sus colaboradores,
quienes se encuentra en primera fila teniendo un contacto directo con esta

enfermedad peligrosa, ocasionando un nivel de liderazgo y gestion poco efectivo.

Con referente a los enfoques revisados de la segunda variable daremos a conocer

los siguientes:

De acuerdo con Lai et al. (2020) citado por Huarcaya (2020), elaboran un
estudio en China, donde se observan que el 50,4% del personal de salud, tienen
sintomas depresivos, 44,6% ansiosos, 34.0% insomnio y 71.5% reaccion al estrés
durante los meses de enero y febrero del presente afio, asi como también en Wuhan
las enfermeras y médicos muestran grados severos de problemas de salud mental
por la atencion directa de pacientes de Covid-19 (p. 330-331). Se observa que, el

personal sanitario esta siendo afectado en su salud mental debido al trato directo
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con los pacientes de Covid-19, por lo que esto puede ser perjudicial en la vida de
los profesionales de la salud. De igual modo, Ferran & Trigo (2020) mencionan que,
en 29 paises existen un 14% de casos confirmados positivos en los profesionales
sanitarios; ademas las condiciones laborales son de gran presién asistencial y de
posibles colapso de los sistemas sanitarios; por otra parte la incapacidad de asumir
una elevada demanda, presenta un alto riesgo para la salud psicoemocional de los
profesionales sanitarios de la misma manera el estrés laboral influye un impacto
negativo en su calidad de vida general (p. 2). Es asi como la pandemia del
coronavirus conlleva a altos niveles de estrés en toda la poblacién mundial y en
particular al personal de salud que se encuentra en primera fila frente a los pacientes
diagnosticados por el Covid-19; sumandose a ello la alta demanda de pacientes,
escasez de meédicos especialistas, asi como también, material de proteccion,
horarios rotativos, exceso de labores y la carencia de suministros en los
nosocomios, esto viene causando un impacto psicolégico negativo en la salud del
personal sanitario. Por tanto, el sector salud ha colapsado y se ve reflejado en el

personal asistencial generando ira, temor y miedo.

Asimismo, Santamaria et al. (2020) dan a conocer que 421 médicos que
atienden a pacientes con COVID-19 en Espafia la mayoria de ellos de diferentes
nosocomios tanto privados como publicos, evaluaron los niveles de estrés,
ansiedad, depresion y alteraciones del suefio, teniendo como resultado el 28,9%
indicaron problemas de suefio, el 27,4 % depresion, el 46,7% estrés y el 37%
ansiedad. Se puede apreciar que es necesario asegurar las necesidades basicas
del personal asistencial y fortalecer las medidas de seguridad. Por lo que, es
importante proporcionar lugares apropiados para descansar, asimismo, tener el
apoyo de los profesionales del servicio de psicologia, evitando posibles causas de
estrés debido a la sobrecarga de trabajo causados por esta pandemia. Por otra
parte, Ho, Chee y Ho (2020) afirman que en los primeros dias del brote de COVID-
19 en China continental, una encuesta dio como resultado que el 53.8% de los
encuestados calificaron la psicologia del impacto del brote como moderado o
severo, el 16.5% informé de sintomas depresivos moderados a graves, el 28.8%
informd sintomas de ansiedad moderados a graves, y el 8.1% informo niveles de

estrés moderado a severo (p. 155-156), es decir que la pandemia coronavirus,
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siendo una enfermedad infecciosa ha generado diversos sintomas depresivos,
ansiedad y niveles de estrés, la cual puede perjudicar la salud mental de todo
individuo. También, Wu, Connors & Everly Jr (2020), manifiesta que la nueva
enfermedad del coronavirus Covid-19 representa un desafio extraordinario para la
salud y el bienestar de las personas, amenazando la estabilidad social, la
prosperidad econdémica y la salud humana; asimismo afirma que el cuidado para los
pacientes supone un gran estrés para los trabajadores sanitarios (p.822); a ello se
dice que el principal proveedor para el cuidado de la salud de las personas; es el
personal sanitario; quienes se encuentran frente a esta amenaza por el virus,
poniendo en juego su vida entre la vida y la muerte, de la misma manera el cuidado
del paciente depende de proveedores que estan en buena forma fisica y mental de

la mano con la integridad del sistema de atencién de salud.

Por un lado, Ornell et al. (2020), enuncia que debido a la pandemia por el
coronavirus se observa altos niveles de ansiedad, estrés y depresion en la poblacion
en general y principalmente en los trabajadores sanitarios que asisten a pacientes
con sospecha COVID-19; si bien es cierto los trabajadores de la salud suelen ir en
sentido contrario debido al incremento de la demanda de la atencion médica, la cual
hace que se enfrenten a largas horas de trabajo, con escasez de equipo de
proteccion (EPP) y con una infraestructura precaria; ademas existe el miedo y
preocupacion por la probabilidad de transmitir el virus a sus familiares, amigos o
compaiieros (p. 1). En muchos casos se observa que estos factores han llevado
gue el personal asistencial se aisle de sus propias familias, cambien de rutinas y
acorten su red de amistades para evitar la propagacion del virus, resultando muchas
veces diferentes niveles de presion psicoldgica, impotencia, fatiga fisica y mental,
asi como también el estrés, esto factores son de amenaza para la salud mental del
personal asistencial. Por otro lado, Braquehai et. al (2020), revela que los primeros
estudios sobre el impacto de la pandemia de coronavirus en el personal de la salud
se desarrollaron en China; la mayoria de los estudios informan una alta prevalencia
de ansiedad que varia del 30% al 70% y sintomas depresivos como insomnio,
agotamiento, agotamiento emocional o sintomas somaticos varian del 20% al 40%
en los profesionales médicos; para disminuir los sintomas depresivos en los

profesionales de la salud, los altos mandos de los centros hospitalarios deben
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ejecutar talleres y crear estrategias para un continuo apoyo al personal dentro la

organizacion.

Por su parte, Jahrami, Paleri, Bennett, Paleri (2020), evaluaron los niveles de
trastornos del suefio y los niveles de estrés de los trabajadores de la salud que se
encontraban en primera linea frente al Covid-19 en Bahrein y con personal sanitario
gue no estaban frente al Covid-19, dando como resultado que el 75% del personal
sanitario que se encontraba frente al Covid-19 dormian mal, el 85% tenia estrés
moderado-severo y el 61% tenia mala calidad del suefio y estrés moderado-severo,
por otra parte el personal que no se encuentra frente al Covid-19 dio como resultado
gue el 76% dormian mal, 84% tenian estrés moderado-severo y 62% tenian mala
calidad de suefio y moderado-severo estrés (p. 1); quiere decir que en ambas
situaciones el personal de salud presentan una mala calidad de suefio de la mano

con el estrés moderado-severo.

Por otra parte, Man et al. (2020) afirman que 115 trabajadores perteneciente
al area COVID-19 y no COVID-19 del hospital de Neumologia, presentan un alto
nivel de estrés y angustia psicolégica entre los trabajadores de la salud en el primer
mes después el brote del coronavirus; asimismo no presentaron diferencias entre
las personas que trabajaron en area COVID-19 en comparacion de aquellos que
trabajan en areas que no son COVID-19 (p 1). A pesar que el personal sanitario se
encuentra expuesto frente al COVID-19 y presentan sintomas de estrés, su labor
deberia ser reconocido por la poblacion en general; ya que son las Unicas personas
quienes llevan el control del COVID-19 en los pacientes. De la misma forma Zhu et
al. (2020) revela que 5062 trabajadores sanitarios del hospital Tongji (Wuhan) en
época del brote de COVID-19, el 77,1% presentaron sintomas de estrés, el 29.8%
presentaron depresion y el 24.1% manifestaron presentar ansiedad (p. 3). Podemos
decir que por tan solo laborar en un nosocomio frente a la pandemia del coronavirus
todo personal de salud estd presentando altos niveles de estrés y angustia
psicoldgica; la cual puede ser dafiino a la salud mental del personal sanitario. Por
ualtimo, Giusti et al. (2020) afirmaron que 330 profesionales de la salud de los
hospitales del Instituto Auxolégico Italiano, que el 71.2% presentaron ansiedad por
encima del limite clinico, el 26.8% tenian depresion, el 31.3% presentaban

ansiedad, 34.3% presentaban estrés y el 36.7% presentaban estrés postraumatico.
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Podemos observar que los profesionales de la salud han presentado altos niveles

de ansiedad y estrés postraumatico por lo cual esto puede afectar a la salud del

personal sanitario; asimismo esto puede afectar en la labor que vienen

desempefando en los nosocomios.

Tabla 1

Cuadro comparativo de la segunda variable en tiempos de COVID-19.

Estrés Depresion Ansiedad Insomnio

Wuhan 77.1% 29.8% 24.1% 0%
China 71.5% 50.4% 44.6% 34%
China continental 8.1% 16.5% 28.8% 0%
Bahrein 85% 0% 0% 75%
Italia 34.3% 26.8% 31.3% 0%
Espafia 46.7% 27.4% 37% 28.9%
Pera 34.1% 30.8% 41.8% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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lI.LMETODOLOGIA

El método de la investigacion es hipotético-deductivo debido a que las
hipétesis se derivan de enunciados tedricos cuya confirmacién o no, son los criterios
decisivos para la evaluacién correspondiente entre la realidad y la teoria, llegando
a nuevas conclusiones (Eisend & Kuss, 2019, p.109).Tendra un enfoque cuantitativo
debido a que se hizo uso de las estadisticas para la prueba de hipotesis, este tipo
de indagacién gracias a sus procesos y por su esencia puede ser medible o
cuantificable (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p. 66), para ello se recolecto datos

para realizar un andlisis estadistico.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente disertacion es del tipo aplicada, el cual consiste en ser un trabajo
original para la adquisicion de nuevos conocimientos encauzada fundamentalmente

para resolver un objetivo de manera préactica (Concytec, 2018, p. 2).

En cuanto al disefio utilizado, es no experimental, transversal y de nivel
descriptivo-correlacional. Ahora bien, se dice que es no experimental debido a que
no se han manipulado las variables y es de corte transversal porque los datos seran
tomados en un solo momento (Hernandez et al., 2014, p. 152). Se dice que es
correlacional ya que se cuantifica las relaciones entre dos variables para entender

su comportamiento de una respecto a la otra (Cabezas et al., 2018, p. 69).
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable X: Factores organizacionales, son aquellos elementos que influyen
directamente sobre el comportamiento de los empleados al interior de la empresa,
se dimensionan en los aspectos culturales, el clima organizacional y el estilo de

gerencia para la determinacién de decisiones (Galvan y Sanchez, 2019, p.58).
Asimismo, detallamos las dimensiones de la variable en mencién:

Dimension 1: Clima organizacional, son todas aquellas apreciaciones que poseen
los empleados sobre el comportamiento en la organizacion y como ello los afecta,

en resumen, se define como la suma de las motivaciones laborales, las expectativas

17



de los trabajadores, el ambiente laboral y la satisfaccion del empleado (Ramos y
Tejera, 2017, p. 228).

Dimension 2: Cultura organizacional, es muy sustancial para las empresas, ya que
el innovar exige una voluntad de espiritu que integre la creatividad, el apetito por el
riesgo y la voluntad de emprendimiento desde una perspectiva corporativa, que se
fortalezca con un clima y un entorno adecuados que motiven a las personas a crear
nuevas ideas (Felizzola & Anzola, 2017, p. 21).

Dimension 3: Estilo gerencial, es el empleo del liderazgo y uno de los grandes
desafios de los lideres es dirigir el potencial del capital humano hacia el logro de las
metas y resultados en la organizacion. A medida que crece la importancia de los
equipos en el entorno organizacional, también lo hace el papel del lider que guia a

su equipo (Muniz & Guimaraes, 2017, p. 108).
A continuacién, mencionamos los conceptos de los indicadores de la variable X:

Indicador 1: Motivacion en el trabajo, es la interrelacion del individuo y el impulso
ejecutado por la organizacion con el proposito de crear elementos que estimulen al

empleado a lograr un objetivo (Pefia & Villén, 2017, p. 185).

Indicador 2: Expectativas laboral, es todo lo que una persona desea conseguir y
descubrir en el momento de presentarse para un lugar de trabajo, el cual incluye su

cargo en dicho lugar y la organizacion en donde se ejecutara (Barriga, 2019, p.30).

Indicador 3: Valores, son los cimientos que respaldan la forma de vida y actitudes

del ser humano al interior de una empresa (Vera et al., 2016, p. 225).

Indicador 4: Comportamientos, es la manera de actuar de las personas,
demostrando sus actitudes, personalidades, percepciones, aprendizajes y la
motivacion (Robbins & Coulter, 2018, p. 283).

Indicador 5: Dirigir, es una funcion operativa que compromete el trabajo en equipo

para cumplir los fines organizacionales (Robbins & Coulter, 2018, p. 9).

Indicador 6: Toma de decisiones, se describe como la eleccion de estrategias
realizadas por los lideres en las actividades diarias de la vida laboral, por lo que son

juzgados a partir de los resultados de esas decisiones (Riaz & Khalili, 2014, p. 355).
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En lo relativo a los conceptos de la variable Y, mencionaremos los siguientes:

Variable Y: Estrés laboral, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional,
mencionan que el estrés laboral es un conjunto de reacciones fisicas y mentales
gue sufre el individuo, cuando se ve sometido a las exigencias del trabajo, que
superan su capacidad para enfrentarse a ellos; se dimensionan en reacciones

fisiologicas y reacciones psiquicas (Iniesta, 2016, p.11).

Por otra parte, daremos a conocer los conceptos de las dimensiones de la variable

en mencion;

Dimension 1: Reacciones fisioldgicas, comprenden las respuestas neuroendocrinas
y las asociadas al sistema nervioso autbnomo, los mas representativos son dolores
de cabeza o jaquecas, problemas gastricos, aumento de la presion arterial, una
menor eficacia del sistema inmune, entre otros, tales efectos sobre la salud a largo
plazo pueden ser fatales, deteriorando el sistema inmunoldgico, el cual protege a
nuestro organismo de todo aquello que podria causarnos alguna enfermedad
(Garcia & Moran, 2016, p. 16).

Dimension 2: Reacciones psiquicas, son aquellas que comprenden las emociones
y el aspecto cognitivo, las mismas que se manifiestan por la dificultad de
concentracion, afecta la toma de decisiones y disminuye la memoria. Abarcan las
sensaciones subjetivas de malestar emocional como el temor, la ansiedad, la
excitacion, la depresion, la irritabilidad, disminucion de la autoestima, el miedo y la
ira (Garcia & Moran, 2016, p. 16).

Por otra parte, detallamos los indicadores de la variable Y:

Indicador 1: Trastorno del suefio, es considerado como una gran diversidad de
desérdenes que afecta la manera de dormir, perjudica el desarrollo del ciclo suefio-
vigilia, se involucra en el manejo emocional, fisico y mental, y genera
complicaciones leves en el estilo cotidiano de la persona (Karna & Gupta, 2020, p.
1).

Indicador 2: Fatiga crdnica, es una serie de patologias que afectan el estilo laboral
y familiar, los mas expuestos son el personal que tiene contacto con el paciente
(Cantos, 2019, pag. 1).
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Indicador 3: Somnolencias, es una sintomatologia que se presenta, debido a la mala
calidad de suefio permitiendo que esté despierto todo el dia, generado por el

ambiente del nosocomio (Silva et al., 2020, p. 265).

Indicador 4: Temor, es un mecanismo de defensa esencial que tiene el ser humano
como respuesta para poder sobrevivir a eventos de riesgo (Ornell, Schuch, Sordi &
Kessler, 2020, p. 232).

Indicador 5: Falta de concentracién, es la incapacidad de centrar la atencion en una
tarea en cuestion, la cual puede perjudicar en el desempefio del trabajador en su

centro de labores (Garcia, 2016, parr.5).

Indicador 6: Irritabilidad, Maralov y Sitaro (2018) considera como un estado
emocional negativo, como un tipo de agresién, como un rasgo de caracter, como

indicador de mala salud psicologica o mala salud personal (p. 495).

Indicador 7: Cdlera, Una emocion que implica una evaluacion de la responsabilidad
por el mal comportamiento de otra persona o entidad y que a menudo incluye el
objetivo de corregir el mal percibido (Lindebaum & Geddes, 2016, p.742).
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de variables

< DEFINICION ) ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
OPERACIONAL
NIVELES
Los  factores Cli Motivacion en el trabajo 1y2 ?IEE(;”\LI&LERT
Los factores organizacionales son Organizacionales or anilzggional (5) Siempre
aquellos elementos que influyen son la suma del 9 Expectativas laborales 3Y4  (4)Casi Siempre
directamente sobre el clma - (3) A Veces p
i organizacional, la ;
Variable X: comportamiento de los empleados g nal, Valores 5y6 (2) Casi Nunca
al interior de la empresa, se cultura al interior Cultura
Factores dimensionan en los aspéctos de laempresay el organizacional . (1) Nunca
Organizacionales culturales, el clima de estilo gerencial de Comportamiento 7y8 A d
organizacion y estilo de gerencia la organizacion. o ni?/reLllg: 0S por
para la toma de decisiones Dirigir 9y 10 Malo . 1227
A 4 Estilo gerencial . )
(Galvan & Sanchez, 2019, p.58). g Toma de decisiones 11v 12 Regular 28-43
y Bueno 44-60
Trastorno del suefio 13y 14
Desde el punto de Reacciones
El estrés laboral es un conjunto de vista © gracional fisiolégicas Fatiga crénica 15y 16
reacciones fisicas y mentales que Ia variagle Estrés s lenci
sufre el individuo, cuando se ve ° .~ serd omnolencias 17y18  agrupados por
sometido a las exigencias del entendida  como niveles
Variable Y: trabajo, que superan su capacidad | . . Temor
Estrés Laboral para enfrentarse a ellos; se o>  eacciones — Reacciones 19y20 Severo = 12-27
dimensionan en reacci’ones fisioloégicas y las psiquicas Moderado 28-43
fisiolégicas y reacciones psiquicas reacciones Falta de concentracion 21y22 leve 44-60
(Iniesta, 2016, p.11). psiquicas que se
observan en los
trabajadores. itabili i
J Irritabilidad / célera 23y 24

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Con referencia a la poblacion, Pilco y Ruiz (2015) lo define como el conjunto
de elementos finitos e infinitos que se encuentran interactuando en un espacio
concreto (p. 75). Entretanto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) definen al
universo o poblacién como la reunién de todos los casos que puedan ser
homogéneos. Las poblaciones deben definirse segun sus particularidades y
propiedades de contenido, de lugar y en el tiempo (p. 174). La poblacion esta
conformada por el personal asistencial del hospital entre médicos, enfermeros y

técnicos asistenciales, los mismos que suman 44 personas (anexo 06).

Segun Cabezas et al., (2018) establecen que la muestra es “la captura de
una porcion de la poblacion la cual considera dar a conocer cifras especificas de la
misma” (p. 93). La muestra de la investigacidn es la poblacién total sefialada (44
personas), la misma que es de tipo censal por lo que no es necesario aplicar un
muestreo. En la cual Ramos y Tejera (2018), expresa que se considera muestra
censal al trabajar con toda la poblacion estudiada al determinarla un numero

manipulable de personas (p. 90).

Para Cohen, Gomez, Rivero, Grinszpun y Seid (2019) manifiestan que la
unidad de analisis implica ubicarla al interior de un sistema de categorias o
variables; por lo que se determina tedricamente qué lugar ocupa en relacion a otras
unidades (p. 20). En sintesis, determina el lugar que ocupa el estudio a realizarse;
en ese sentido la unidad de andlisis de la presente investigacion es el personal

asistencial de EsSalud Hospital 1l de Vitarte.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En lo concerniente a la técnica, Baena (2017) manifiesta que es la estructura
del proceso de la propia investigaciéon, la cual propone normas, proporciona
instrumentos, vias de recoleccién, sistematiza la clasificacion, cuantifica, mide y
tiene estrecha relacién con el método y la teoria (p. 68). Para la realizacion del
presente trabajo se utiliza la técnica de la encuesta, segun Ruas (2016) es una
ejecucion del método que esta interconectado con el medio que se use, compone

una operacion particular para recoger, procesar o examinar los datos (parr. 36).
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En cuanto a instrumentos de investigacion, Baena (2017) indica que son los apoyos
de las técnicas para que puedan cumplir con su objetivo y su propésito, es aquella
herramienta que permitira recabar la informacion necesaria para la investigacion (p.
69). En la presente investigacion se hace uso de un cuestionario estructurado para
cada variable. Para Malhotra (2016), un cuestionario estructurado es aquella que
permite obtener informacion especifica por su caracter cerrado (p. 183), de tal
manera que en la presente investigacion se trabajé con las alternativas de
respuestas escalonadas de tipo Likert (1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4)
Casi Siempre (5) Siempre. Los cuales fueron agrupados por niveles para efectos

de interpretacion, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 3

Agrupacion por niveles e intervalos de la variable X

Malo Regular Bueno
Variable X: Factores Organizacionales 12-27 28-43 44-60
Dimension 1: Clima Organizacional 4-8 9-13 14-20
Dimension 2: Cultura Organizacional 4-8 9-13 14-20
Dimension 3: Estilo Gerencial 4-8 9-13 14-20

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4

Agrupacion por niveles e intervalos de la variable Y

Severo Moderado Leve

Variable Y: Estrés Laboral 12-27 28-43 44-60
Dimension 4: Reacciones fisiolégicas 6-11 12-17 18-24
Dimension 5: Reacciones psiquicas 6-11 12-17 18-24

Fuente: Elaboracién Propia

Tacillo (2017), indica que la validez de un instrumento es la coherencia
interna de sus componentes o items, y que los mismos respondan a las variables
en estudio (p.71). El instrumento se autentifica por medio del método de Juicio de
expertos, donde los jueces analizaron que el instrumento cumpla con pertinencia,

relevancia y claridad.
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Tabla 5

Validacién por juicio experto

NUumero Nombre del experto Grado Resultado
1 Darwin Mestas Vega Mg. Administracion Aplicable
2 Victor Romero Escalante Mg. Administraciéon Aplicable
3 Juliana Alvarez Rodriguez Mg. Administracion Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Segun Begofia (2018), la confiabilidad o la consistencia interna evalGa
coherencias entre los elementos internos de un cuestionario, evalta su
homogeneidad y los consistentes que son (p. 71). La confiabilidad del instrumento
se determina por el Estadistico Alfa de Cronbach calculado del SPSS version.25
sobre una encuesta piloto de 22 personas que laboran en el &rea de emergencia.
Segun Gonzalez (2015) refiere que el coeficiente del Alfa de Cronbach es un indice
para evaluar el grado en que los items de un instrumento estan correlacionados (p.
64) es decir que es una medida que cuantifica la correlacion existente entre los
items.

Tabla 6

Niveles de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,0a0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
09a1,0 Excelente

Fuente: Chavez y Rodriguez (2018)
Tabla 7

Resumen de Procesamiento de datos

N %
Casos Valido 22 100,0

Excluido 0 ,0

Total 22 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El nivel de confiabilidad se cuantifica por medio del Alfa de Cronbach en el SPSS
version 25 segun las variables de estudio Factores organizacionales y estrés
laboral.
Tabla 8

Resultados de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 24
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: El nivel de confiabilidad del cuestionario que mide las variables
registra un Alfa de Cronbach de 0.935 segun la Tabla 8 y segun la Tabla 6 de

niveles de confiabilidad corresponde a una excelente confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Después de haberse planteado las bases tedricas y desarrollado el marco
metodoldgico, se procede a determinar como muestra de estudio la poblacion
siendo esta una muestra censal. Se construye un cuestionario de 12 preguntas por
variable de estudio el mismo que es aplicado en las instalaciones del hospital, con

el consentimiento de este.
3.6. Método de anéalisis de datos

Los datos son analizados, codificados, tabulados y procesados mediante el
software SPSS version.25, los resultados en estadisticos descriptivos y estadisticos

inferenciales.

En cuanto a la estadistica descriptiva Rendoén et al. (2016), menciona que
tiene como objetivo resumir la evidencia en una presentacién de manera clara y
sencilla en forma de tablas, cuadros o graficos mostrando cifras puntuales con la
finalidad de sefialar comparaciones o tendencias (p.406). Para Flores et al. (2017),
una inferencia es la elaboracion de conclusiones a partir de las pruebas que se
realizan con los datos obtenidos de una muestra (p.365). La estadistica inferencial
se aplica para probar tanto la hipétesis general como las hipétesis especificas por

medio de la aplicacion del software SPSS version.25.
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3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeta la dignidad, principios culturales,
autonomia, asi como también el consentimiento y los datos de los encuestados. En
cuanto, la identidad de las personas que participan se mantuvo en el anonimato

para salvaguardar la integridad de las personas que colaboraron con la
investigacion.

Por dltimo, los resultados obtenidos serviran como sugerencia para la mejora
organizacional en el EsSalud Hospital Il Vitarte.
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IV.RESULTADOS
4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 9

Variable X: Factores Organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 10 22,7 22,7 22,7
Regular 22 50,0 50,0 72,7
Bueno 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS.25

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 1. Variable X: Factores Organizacionales
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: Acorde a los resultados adquiridos del personal asistencial siendo
ellos 44 trabajadores que laboran en el area de emergencia Covid-19 del Hospital
EsSalud Il Vitarte, el 22.7% afirma la existencia de un nivel malo en factores
organizacionales, mientras que el 50% manifiesta la presencia de factores
organizacionales regulares y finalmente un 27.3% un nivel bueno.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (22.7% malo y 50% regular)
afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el 72.7% (32)

perciben que los factores organizacionales no son buenos.
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Tabla 10

Dimension 1: Clima Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 29,5 29,5 29,5
Regular 19 43,2 43,2 72,7
Bueno 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS.25

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 2. Dimension 1: Clima Organizacional
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretaciéon: En la tabla 10 figura 2, se presenta el Clima Organizacional del
personal asistencial en el area de emergencia Covid-19 del Hospital Essalud I
Vitarte-Ate, 2020. Se observa que el 43.2 % (19) de los encuestados perciben el
clima organizacional como regular, el 29.5% (13) como malo y el 27.3% (12) como
bueno.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (29.5% malo y 43.2% regular)
afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el 72.7% (32)

perciben que el clima organizacional no es bueno.
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Tabla 11

Dimension 2: Cultura Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 9 20,5 20,5 20,5
Regular 18 40,9 40,9 61,4
Bueno 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Fuente SPSS.25
2
]
c
[ ]
2
=]
o
Malo Regular Bueno

Figura 3. Dimension 2: Cultura Organizacional
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretaciéon: En la tabla 11 figura 3, se presenta la Cultura Organizacional del

personal asistencial en el area de emergencia Covid-19 del Hospital Essalud Il

Vitarte-Ate, 2020. Se observa que el 40.9 % (18) de los encuestados perciben una

cultura organizacional regular, el 20.5% (9) como malo y el 38.6% (17) como bueno.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (20.5% malo y 40.9% regular)

afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el 61.4% (27)

perciben que la cultura organizacional no es buena.
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Tabla 12

Dimensién 3: Estilo Gerencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 10 22,7 22,7 22,7
Regular 23 52,3 52,3 75,0
Bueno 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS.25

Porcentaje

Malo Regular

Figura 4. Dimension 3: Estilo Gerencial

Fuente: Elaboracion Propia

Bueno

Interpretacién: En la tabla 12 figura 4, se presenta el Estilo Gerencial en el area

de emergencia Covid-19 del Hospital Essalud Il Vitarte-Ate, 2020. Se observa que

el 52.3 % (23) de los encuestados perciben un estilo gerencial regular, el 22.7%

(10) como malo y el 35% (11) como bueno.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (22.7% malo y 55.3% regular)

afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el 75% (33)

perciben que el estilo gerencial no es bueno.
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Tabla 13

Variable Y: Estrés Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Severo 14 31,8 31,8 31,8
Moderado 22 50,0 50,0 81,8
Leve 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Fuente SPSS.25

Porcentaje

Severo Moderado

Figura 5. Variable Y: Estrés Laboral
Fuente: Elaboracion Propia

Leve

Interpretaciéon: En latabla 13y figura 5, se presentan el Estrés laboral del personal

asistencial en el area de emergencia Covid-19 del Hospital Essalud 1l Vitarte-Ate,

2020. Se observa que el 50 % (22) de los encuestados perciben un estrés laboral

moderado, el 31.8 % (14) como severo y el 18.2 % (8) como leve.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (31.8% severo y 50% moderado)

afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el 81.8% (36)

perciben al estrés laboral como no leve.
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Tabla 14

Dimension 4: Reacciones fisiologicas

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Severo 7 15,9 15,9 15,9
Moderado 29 65,9 65,9 81,8
Leve 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS.25

Porcentaje

Severo Moderado Leve

Figura 6. Dimension 4: Reacciones fisioldgicas
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: En la tabla 14 y figura 6, se presentan las Reacciones fisiologicas
del personal asistencial en el area de emergencia Covid-19 del Hospital Essalud Il
Vitarte-Ate, 2020. Se observa que el 65.9 % (29) de los encuestados muestran
reacciones fisiolégicas moderado, el 15.9 % (7) como severo y el 18.2 % (8) como
leve.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (15.9% severo y 65.9%
moderado) afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el

81.8% (36) perciben reacciones fisiolégicas como no leves.
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Tabla 15

Dimension 5: Reacciones psiquicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Severo 9 20,5 20,5 20,5
Moderado 26 59,1 59,1 79,5
Leve 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Fuente SPSS.25

Porcentaje

Severo

Moderado

Figura 7. Dimension 5: Reacciones psiquicas

Fuente: Elaboracion Propia

Leve

Interpretaciéon: En la tabla 15 y figura 7, se presentan las reacciones psiquicas del

personal asistencial en el area de emergencia Covid-19 del Hospital Essalud Il

Vitarte-Ate, 2020. Se observa que el 59.1% (26) de los encuestados presentan

reacciones psiquicas moderadas, el 20.5% (9) como severo y el 20.5% (9) como

leve.

Dichos resultados marcan una tendencia negativa (20.5% severo y 59% moderado)

afirmando que el personal asistencial que labora en emergencia, el 79.5% (35)

perciben reacciones psiquicas como no leves.
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4.2 Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad:

Para determinar el tipo de estadistico sea paramétrico 0 no paramétrico a
emplearse se realizara la prueba de normalidad. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), la prueba de Shapiro-Wilk es una prueba no paramétrica que
conociendo la tendencia y la linea se puede predecir los valores de una variable

conociendo el comportamiento de la otra variable (p. 308).

Hipotesis de normalidad:
Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal.
Ha: La distribucién de la muestra no sigue una distribucién normal.
Significacion:

a. Sig. P=0.0506 5%

b. Nivel de aceptacion=95%

Reglas de decision:

a. Si Significancia E < Significancia P (0.05) entonces se rechaza Ho.

b. Si Significancia E > Significancia P (0.05) entonces se acepta Ho.
En nuestra investigacion se tiene una muestra N=44

1. Tamano de la muestra N<50 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk.
2. Tamafio de la muestra N>50 se aplicara el estadistico Kolmogorow-

Sminov.

Segun Saldafia (2016) menciona que cuando el tamafio muestral es igual o inferior
a 50 la prueba de contraste de bondad de ajuste a una distribucién normal que es
la prueba de Shapiro-Wilk y la prueba de Kolmogorov-Smirnov (...) cuando el
tamafno muestral es mayor de 50 (p. 112).
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Tabla 16

Pruebas de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores Organizacionales ,138 44 ,034 ,951 44 ,044
Estrés Laboral ,151 44 ,013 ,940 44 ,023

a. Correccion de significacion de Lilliefors

SPSS.25

Interpretacion:

Observando la Tabla 16 se ha decidido hacer uso del estadistico Shapiro-Wilk
debido a que la muestra tomada es de 44 colaboradores asistenciales. Por otra
parte, la variable Factores Organizacionales tienen una significancia de 0.044 y la
variable de Estrés Laboral tiene una significancia de 0.023 teniendo ambas un nivel

de significancia menor a 0.05

Contrastacion de hipotesis:

Para la presente investigacion se aplicaran las pruebas no paramétricas, mediante
la prueba de Rho de Spearman, debido a los resultados de la prueba de normalidad
indican que se trata de pruebas no paramétricas. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), indica que la prueba de Rho de Spearman es una prueba
estadistica que sirve para analizar la relacion entre dos variables que son medidas
en niveles de intervalos o de razon (p. 304) la misma que se detalla a continuacion.
Tabla 17

Escala de Coeficiente de correlacién de Spearman

Valores Nivel de correlacion

-1 Negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Negativa alta
-0.40 a -0.69 Negativa moderada
-0.20a-0.39 Negativa baja
-0.01a-0.19 Negativa muy baja

0 No hay correlaciéon
0.01a0.19 positiva muy baja
0.20a0.39 positiva baja
0.40a0.69 positiva moderada
0.70a0.89 positiva alta
0.90a0.99 positiva muy alta

1 positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
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Hipo6tesis General

Hipotesis de Trabajo: Existe relacion significativa entre las variables factores
organizacionales y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020.

Ho: No existe relacién significativa entre los factores organizacionales y el estrés
laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate,
2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores organizacionales y el estrés
laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate,
2020.

Significacion:
a. Sig. P=0.0505%
b. Nivel de aceptacion=95%

Reglas de decision:

a. Si Significancia E < Significancia P (0.05) entonces se rechaza Ho.

b. Si Significancia E > Significancia P (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 18

Prueba de correlacion de variables - Hipétesis general

Factores

Organizacionales Estrés Laboral

Rho de Spearman Factores Coeficiente de 1,000 -,430™
Organizacionales correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 44 44

Estrés Laboral Coeficiente de -,430™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,004 .

N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

SPSS.25

Interpretacién: La tabla 18 nos sefala la prueba de Rho de Spearman, que
muestra a las variables en estudio con un nivel de significancia (bilateral) =0.004
menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para desestimar la

hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha) . EI Rho de Spearman arrojo

33



un valor de -0.430 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se determina que
existe una correlacion negativa moderada entre Factores Organizacionales y el
Estrés Laboral.

Hipoétesis Especifica 1

Hipotesis de Trabajo: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y
el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital I
Vitarte - Ate, 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el estrés
laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate,
2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral

en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020.
Significacion:

a. Sig. P=0.0505%

b. Nivel de aceptacion=95%

Reglas de decision:

a. Si Significancia E < Significancia P (0.05) entonces se rechaza Ho.

b. Si Significancia E > Significancia P (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 19

Prueba de correlacion de variables — Hipétesis especifica 1

Clima
Organizacional Estrés Laboral
Rho de Spearman  Clima Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 -,413"
Sig. (bilateral) . ,004
N 44 44
Estrés Laboral Coeficiente de correlacion -,413" 1,000
Sig. (bilateral) ,004 .
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

SPSS.25
Interpretacién: La tabla 19 nos sefala la prueba de Rho de Spearman, que
muestra a las variables en estudio con un nivel de significancia (bilateral) =0.004

menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para desestimar la
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hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha) . EI Rho de Spearman arrojo
un valor de -0.413 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se determina que
existe una correlacion negativa moderada entre Clima Organizacional y el Estrés

Laboral.
Hipo6tesis Especifica 2

Hipotesis de Trabajo: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y
el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital I
Vitarte - Ate, 2020.

Ho: No existe una relacién significativa entre la cultura organizacional y el estrés
laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate,
2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y el estrés laboral
en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020.
Significacién:

a. Sig. P=0.0505%

b. Nivel de aceptacion=95%

Reglas de decision:

a. Si Significancia E < Significancia P (0.05) entonces se rechaza Ho.
b. Si Significancia E > Significancia P (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 20
Prueba de correlacion de variables -Hipotesis especifica 2

Cultura Estrés

Organizacional Laboral
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 421"
Spearman Organizacional  Sig. (bilateral) . ,005
N 44 44
Estrés Laboral Coeficiente de correlacion -,421" 1,000
Sig. (bilateral) ,005 .
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

SPSS.25
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Interpretacién: La tabla 20 nos sefala la prueba de Rho de Spearman, que
muestra a las variables en estudio con un nivel de significancia (bilateral) =0.005
menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para desestimar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha) . EI Rho de Spearman arrojo
un valor de -0.421 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se determina que
existe una correlaciéon negativa moderada entre Cultura Organizacional y el Estrés

Laboral.
Hipdtesis especifica 3

Hipotesis de Trabajo: Existe relacion significativa entre el estilo gerencial y el
estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Il Vitarte - Ate,
2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estilo gerencial y el estrés laboral en
tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Il Vitarte - Ate, 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre el estilo gerencial y el estrés laboral en
tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Il Vitarte - Ate, 2020.
Significacion:

a. Sig. P =0.050 5%

b. Nivel de aceptacion=95%

Reglas de decision:

c. Si Significancia E < Significancia P (0.05) entonces se rechaza Ho.

d. Si Significancia E > Significancia P (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 21
Prueba de correlacién de variables -Hipotesis especifica 3

Estilo Gerencial Estrés Laboral

Rho de Spearman Estilo Gerencial Coeficiente de correlacion 1,000 -,361"
Sig. (bilateral) . ,016

N 44 44

Estrés Laboral Coeficiente de correlacion -,361" 1,000

Sig. (bilateral) ,016 .

N 44 44

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

SPSS.25
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Interpretacién: La tabla 21 nos sefala la prueba de Rho de Spearman, que
muestra a las variables en estudio con un nivel de significancia (bilateral) =0.016
menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para desestimar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha) . EI Rho de Spearman arrojo
un valor de -0.361 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se determina que

existe una correlacion negativa baja entre Estilo Gerencial y el Estrés Laboral.
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V.DISCUSIONES

En la presente investigacion el objetivo principal fue determinar la relacion entre los
Factores Organizacionales y Estrés Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias
de EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020; para lo cual se siguieron estudios
estadisticos por lo que se obtuvo resultados descriptivos; en el caso de la variable
X: Factores Organizacionales se alcanzé como resultado que el 22.7% afirma la
existencia de un nivel malo en factores organizacionales, mientras que el 50%
manifiesta la presencia de factores organizacionales regulares, es decir que dichos
resultados marcan una tendencia negativa afirmando que del personal asistencial
gue labora en emergencia, el 72.7% (32) perciben que los factores organizacionales
no son buenos. De la misma forma se consiguid resultados descriptivos para la
variable Y: Estrés Laboral donde el 50% de los trabajadores de la salud perciben
un estrés laboral moderado y el 31.8% percibe un estrés laboral severo; es decir
gue dichos resultados marcan una tendencia negativa, afirmando que el personal
asistencial que labora en emergencia el 81.8% (36) perciben al estrés laboral como
no leve. Por otra parte, en la tabla 18 nos muestra la prueba de Rho de Spearman,
con un nivel de significancia (bilateral) =0.004 menor a 0.05 por lo que podemos
manifestar que hay bastante evidencia estadistica para desestimar la hipotesis nula
y aceptar la hip6tesis alterna; por lo que la prueba del Rho de Spearman arrojo un
valor de -0.430 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se determina que existe
una correlacion negativa moderada entre Factores Organizacionales y Estrés
Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte — Ate,
2020 es decir que al mejorar los Factores Organizacionales de la instituacion de
salud, el Estrés Laboral en el personal sanitario serian leve, la cual esto es
beneficioso tanto para el personal sanitario como para la institucion de salud,
debido que los principales proveedores para atencidon médica son los profesionales
sanitarios por ende deben ser valorados. Teniendo en cuenta que en la Resolucion
Ministerial N° 180-2020, enfatiza que la pandemia del Covid-19 mantiene un nivel
alto de estrés en toda la poblacion, y particularmente los que forman parte de la
primera linea (profesionales de la salud), son los primeros en presentar cuadros de
tension, agotamiento y trastornos de suefio. El simplemente hecho de tener en
cuenta todos los protocolos que se deben cumplir para la atencibn médica y estar

expuesto a pacientes con Covid-19 genera estrés de diferentes grados, mas aun
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cuando el nosocomio se encuentra con alta demanda para la atencién médica, es
ahi donde los trabajadores sanitarios laboran mas de su horario normal
causandoles fatiga, agotamiento, somnolencias e irritabilidad. Por lo que Chiang,
Riguelme & Rivas (2018), en su trabajo de investigacion analizan el vinculo de la
satisfaccion y estrés laboral, la cual concluyeron que, a mas satisfaccién y control
laboral, puede disminuir el apoyo social laboral y estrés. En tal sentido la
investigacion de Chiang, Riquelme & Rivas (2018), concuerda con lo estudiado en
la presente investigacion, debido que, si la percepcion de los factores
organizacionales en los trabajadores se da de manera buena, se obtendria un
estrés laboral leve. Por otra parte, Torres (2014), quién explica la teoria “X” y la
teoria “Y” planteada por Douglas McGregor, donde afirma que un buen
administrador depende de su capacidad de prediccién y control de la conducta de
los empleados, es decir, que se necesita de un ejecutivo 0 gerente de atencién
médica con la experiencia de dirigir y controlar de manera global una organizacion;
en especial la conducta de los trabajadores sanitarios en tiempos de pandemia. La
cual se observa que en el Hospital EsSalud Il Vitarte, los profesionales que se
encuentran actualmente ejerciendo la gestion debido a la pandemia del Covid-19,
pudiéndose observar que en algunos casos no cuentan con la experiencia y
capacidad en su totalidad para poder dirigir y controlar los problemas que existen
dentro del nosocomio. De la misma manera Ortiz et. al (2020), afirma que el
personal de la salud presenta diversos déficits en sus organizaciones enfocadas en
las condiciones requeridas para poder contrarrestar una pandemia. En tal sentido
podemos dar a conocer que, si las tomas de decisiones por parte de las jefaturas
no se realizan de manera adecuada y asertiva en los procesos de atencién médica
del area de emergencia; esto podria causarles un estrés laboral severo en el
personal sanitario de EsSalud Hospital Il Vitarte — Ate; dando como resultados a las
reacciones fisicas y psiquicas; manifestandose como los trastornos de suefio,

somnolencias, falta de concentracion e irritabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 1 al determinar la relaciéon entre el Clima
Organizacional y el Estrés Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020; para lo cual se siguieron estudios
estadisticos por lo que se obtuvo resultados descriptivos: es decir que el 43.2% de

los trabajadores del area de emergencia perciben un clima organizacional como
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regular; mientras que el 29.5% perciben como malo; es decir que dichos resultados
marcan una tendencia negativa, afirmando que el personal asistencial que labora
en emergencia, el 72.7% (32) perciben que el clima organizacional no es bueno.
Por otra parte, en la tabla 19 nos sefala la prueba de Rho de Spearman, que
muestra al clima organizacional y al estrés laboral con un nivel de significancia
(bilateral) =0.005 menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para
desestimar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, asi mismo la prueba de
Rho de Spearman arrojo un valor de -0.413 y segun la tabla 17 de escala de
correlacion se determina que existe una correlacion negativa moderada entre Clima
Organizacional y Estrés Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud
Hospital Il Vitarte — Ate; es decir que al mejorar el Clima Organizacional de dicho
nosocomio, los profesionales de la salud percibirian un Estrés Laboral leve. Por otra
“parte como expresa Ferraz (2020) en su estudio de investigaciéon concluyd que
existe un nivel bajo de estrés y alta satisfaccion laboral en el equipo de enfermeria
del Hospital de Canaria, esto concuerda con el presente trabajo de investigacion,
donde quiere decir que mientras mas satisfechos se encuentren los profesionales
de la salud, el nivel de estrés serd leve. Como afirma Portero (2019) tuvo como
objetivo medir el nivel de nivel de estrés, burnout, satisfaccion del personal
sanitario, obteniendo como resultado un nivel medio de estrés, un nivel bajo con
respecto al agotamiento emocional y un nivel moderado con la despersonalizacién
y realizacion personal en los profesionales de la salud del servicio de urgencias. En
tal sentido, bajo lo manifestado por el autor y al analizar estos resultados, podemos
decir que mientras existe una alta satisfaccion en los trabajadores encontraremos
un estrés leve en los trabajadores del area de emergencia del EsSalud Hospital Il
Vitarte — Ate; por ende, obtendremos un buen clima organizacional.

Con referente al objetivo especifico 2 al determinar la relacion entre la Cultura
Organizacional y el Estrés Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020; para lo cual se siguieron estudios
estadisticos por lo que se obtuvo resultados descriptivos: es decir que el 40.9 % de
los trabajadores del area de emergencia perciben la cultura organizacional regular;
mientras que el 20.5% perciben como malo; es decir que dichos resultados marcan
una tendencia negativa, afirmando que el personal asistencial que labora en

emergencia, el 61.4% (27) perciben que la cultura organizacional no es buena. Por
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otra parte, en la tabla 20 nos sefiala la prueba de Rho de Spearman, que muestra
a la cultura organizacional y al estrés laboral con un nivel de significancia (bilateral)
=0.004 menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para desestimar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, asi mismo la prueba de Rho de
Spearman arrojo un valor de -0.421 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se
determina que existe una correlacion negativa moderada entre la Cultura
Organizacional y Estrés Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud
Hospital 1l Vitarte — Ate; es decir que al mejorar la Cultura Organizacional de dicho
nosocomio, los profesionales de la salud sentirian un Estrés Laboral leve. Por otra
parte, Lee y Jang (2020) concluyeron en su investigacion que la cultura
organizacional, el estrés laboral y la fatiga como afectan en la rotacion del personal
en cuatros hospitales. De la misma manera podemos manifestar que concuerda
con el presente trabajo de investigacion debido que al no existir una buena cultura
organizacional y un bajo nivel de estrés esto influiria directamente en la rotacion de
los profesionales de la salud dentro del nosocomio, la cual puede ser perjudicial
para la atenciéon médica. Asimismo, en la teoria Z propulsado por William Ouchi,
sostiene que la productividad en las empresas se da por una gestion humana
sustentada en la filosofia y una cultura organizacional adecuada (Chiavenato, 2017,
p. 100). Por lo expuesto anteriormente, la cultura organizacional en tiempos de
pandemia y el estrés laboral pueden tener efectos directos en el comportamiento
de los empleados del &rea de emergencia del EsSalud Hospital Il Vitarte — Ate, la
misma puede perjudicar el desempeiio de los profesionales sanitarios causando

ineficiencia en los servicios de la salud.

Finalmente, con referente al objetivo especifico 3 al determinar la relacion entre
Estilo Gerencial y el Estrés Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020; para lo cual se siguieron estudios
estadisticos por lo que se obtuvo resultados descriptivos; es decir que el 52.3 % de
los trabajadores del area de emergencia perciben un estilo gerencial regular;
mientras que el 22.7% perciben como malo; es decir que dichos resultados marcan
una tendencia negativa, afirmando que el personal asistencial que labora en
emergencia, el 75% (33) perciben que el estilo gerencial no es bueno. Por otra
parte, en la tabla 21 nos sefiala la prueba de Rho de Spearman, que muestra al

Estilo Gerencial y al Estrés Laboral con un nivel de significancia (bilateral) =0.016
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menor a 0.05 por lo que hay bastante evidencia estadistica para desestimar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, asi mismo la prueba de Rho de
Spearman arrojo un valor de -0.361 y segun la tabla 17 de escala de correlacion se
determina que existe una correlacion negativa baja entre el Estilo Gerencial y Estrés
Laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte — Ate.
La cual nos da conocer que mientras las jefaturas o lideres del nosocomio tomen
decisiones adecuadas para la atenciébn médica en tiempos de pandemia, esto hara
gue se obtenga un nivel de Estrés Laboral leve. Desde la posicion de Galbraith et
al. (2020) afirma que los ejecutivos y gerentes de atencion medica deben conocer
las consecuencias de que el brote del Covid-19 eleva el riesgo de angustia
psicolégica; generando miedo, temor, irritabilidad en el personal sanitario; la cual
puede perjudicar enormemente la salud mental del personal sanitario del area de
emergencias del EsSalud Hospital Il Vitarte — Ate. Por otra parte, Orihuela (2020),
en su investigacion concluyd que la cultura organizacional, el estilo gerencial y el
compromiso laboral se relacion en niveles moderados con la satisfaccion laboral
del personal en el centro de salud Puente Chao en tiempos de Covid-19. En tal
sentido al analizar estos resultados confirmamos que dirigir de manera correcta y
tomar decisiones acertadas en una institucion de salud va tener como resultados
un estrés laboral leve; la cual es sumamente importante para toda la organizacion
y en especial para los profesionales sanitarios, quienes son el principal proveedor

para la atencion médica.
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VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente investigacion se llegaron a

las siguientes conclusiones:

1. Se cumplié el objetivo general determinar la relacion entre los factores
organizacionales y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020 y también se cumplié con la hipétesis
general. Determinandose a nivel descriptivo que el 22.7% del personal de salud
afirma la existencia de un nivel malo de factores organizaciones y el 27.3%
manifiesta un nivel bueno, mientras que el 31.8% de los profesionales de la salud
perciben un estrés laboral severo y el 18.2% de los trabajadores perciben un
estrés laboral leve; afirmando que del personal asistencial que labora en
emergencia el 81.8% (36) perciben al estrés laboral como no leve, con respecto
al resultado inferencial se concluye que existe relaciébn entre los factores
organizacionales y el estrés laboral en el 4rea de emergencias del EsSalud
Hospital Il Vitarte, puesto que el nivel de significancia (bilateral) obtenido fue
0.004 menor 0.05 y con un grado de correlacion negativa moderada (Rho=
-0.430). Se concluye también que, de tener buenos factores organizacionales en
el hospital, el nivel de estrés laboral sera leve en el personal sanitario.

2. Se cumplié con el objetivo especifico 1 determinar la relacién entre el clima
organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital 1l Vitarte - Ate, 2020 y también se cumplié con la hipotesis
especifica 1. Determinandose a nivel descriptivo que el 29.5% de los
trabajadores de la salud perciben un mal clima organizacional y el 27.3% percibe
un buen clima organizacional, mientras que el 31.8% de los trabajadores de la
salud perciben un estrés laboral severo y el 18.2% de los profesionales de la
salud perciben un estrés laboral leve; el 72.7% (32) perciben que el clima
organizacional no es bueno, con respecto a la estadistica inferencial se concluye
gue existe relacidon entre el clima organizacional y el estrés laboral en el area de
emergencias del EsSalud Hospital Il Vitarte, puesto que el nivel de significancia
(bilateral) obtenido fue 0.005 menor 0.05 y con un grado de correlacion negativa

moderada (Rho=-0.413 ). Deduciendo que, al tener un buen clima laboral en el
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nosocomio, el nivel de estrés laboral sera leve en el personal de la salud de dicho
hospital.

. Se cumplié con el objetivo especifico 2 determinar la relacion entre la cultura
organizacional y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, 2020 y también se cumplié con la hipétesis
especifica 2. Determinandose a nivel descriptivo que el 20.5% de los
trabajadores de la salud perciben una mala cultura organizacional y el 38.6%
perciben como un buen clima organizacional, mientras que el 31.8% de los
trabajadores de la salud perciben un estrés laboral severo y el 18.2% perciben
un estrés laboral leve, el 61.4% (27) perciben que la cultura organizacional no es
buena, con respecto a la estadistica inferencial se concluye que existe relacion
entre la cultura organizacional y el estrés laboral en el area de emergencias del
EsSalud Hospital 1l Vitarte, puesto que el nivel de significancia (bilateral) obtenido
fue 0.004 menor 0.05 y con un grado de correlacion negativa moderada (Rho=
-0.421). Deduciendo que, al desarrollar una buena cultura organizacional en el
hospital, el nivel de estrés laboral sera leve en los trabajadores de la salud de
dicho nosocomio.

. Se cumplié con el objetivo especifico 3 determinar la relacion entre el estilo
gerencial y el estrés laboral en tiempo de Covid-19 en emergencias de EsSalud
Hospital 1l Vitarte - Ate, 2020 y también se cumplié con la hipétesis especifica 3.
Determindndose a nivel descriptivo que el 22.7% de los trabajadores de la salud
perciben un estilo gerencial malo y el 25% percibe un estilo gerencial bueno,
mientras que el 31.8% de los trabajadores de la salud perciben un estrés laboral
severo y el 18.2% perciben un estrés laboral leve, el 75% (33) perciben que el
estilo gerencial no es bueno, con respecto a la estadistica inferencial se concluye
que existe relacion entre el estilo gerencial y el estrés laboral en el area de
emergencias del EsSalud Hospital Il Vitarte, puesto que el nivel de significancia
(bilateral) obtenido fue 0.016 menor 0.05 y con un grado de correlacion negativa
baja (Rho=-0.361). Deduciendo que, al desarrollar un buen estilo gerencial en el
hospital, el nivel de estrés laboral serd leve en el personal sanitario de dicha

institucion de salud.
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VI.LRECOMENDACIONES

Segun las conclusiones obtenidas en la presente investigacion se llegd a

determinar las siguientes recomendaciones:

1. El hospital debe organizar con apoyo de las psicélogas del nosocomio charlas y
talleres virtuales de como manejar del estrés laboral en tiempos de pandemia;
asi como también debe dar iniciativas para fortalecer el bienestar emocional del
personal asistencial, quienes son los proveedores importantes para afrontar la
pandemia del Covid-19. Asimismo, las jefaturas médicas de cada area deben
tomar decisiones comprometiendo la mejora del clima y cultura organizacional,
para disminuir el nivel de estrés laboral del personal sanitario del area de
emergencias del Hospital EsSalud Il Vitarte-Ate.

2. Se recomienda que la institucion de salud debe programar actividades de
integracion (pausas activas, comité semanal que retna a todo el personal,
talleres practicos de comunicacion asertiva, charlas motivacionales, reuniones
virtuales por onomasticos) que mejore el trabajo en equipo, con la finalidad de
incentivar en el personal conductas orientadas a una comunicacion asertiva, para
que el clima dentro de la organizacion se aliviane entre los colaboradores.

3. Serecomienda que el nosocomio debe aplicar una cultura de practica de valores
organizacionales (respeto, amabilidad, puntualidad, cumplimiento) en un maximo
del 100% de tal manera que ello mejore el comportamiento de los profesionales
de la salud, lo cual también incidiria en la buena atencién a los pacientes puesto
que indirectamente también se veria mejorado el clima laboral.

4. El personal que dirige el nosocomio debe implementar programas de proteccion
psico-emocional dirigido a todo el personal de salud que posee sintomas de
elevado estrés laboral, para asi evitar problemas posteriores en su salud mental;
de la misma manera brindandoles todas las herramientas (equipos de
bioseguridad, protocolos, pruebas rapidas y/o moleculares, sala de reposo mas

amplia) necesarias para afrontar la pandemia.
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ANEXOS

Anexo 1
CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente cuestionario servira para elaborar un trabajo de investigacion acerca
de poder determinar la relacion entre los Factores Organizacionales y Estrés Laboral en
tiempo de COVID-19 en emergencias de EsSalud Hospital Il Vitarte - ATE, 2020.

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente las preguntas y marque con un aspa (X) la respuesta
que considere pertinente cabe precisar que no hay respuesta correcta e incorrecta, recuerda
gue los resultados son de manera anénima.

OPCIONES DE RESPUESTA: SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) CASI NUNCA (2) NUNCA (1)

VARIABLE ITEMS PREGUNTAS ESCALA
CLIMA ORGANIZACIONAL 51413]12]1
¢,Con qué frecuencia se desarrollan programas o talleres
1 sobre la motivaciéon en el trabajo durante el tiempo de
Covid-19?

¢Cada cuanto tiempo recibe incentivos, halagos y/o
2 reconocimientos por el desempefio realizado para
incrementar su motivacion en el trabajo?

¢ Con qué frecuencia el horario laboral le permite cumplir

3 con sus expectativas laborales durante la pandemia
covid-19?
Dentro de sus expectativas laborales ¢ Qué tan frecuente
4 el hospital busca perfeccionarte profesionalmente en
tiempos de Covid-19?
CULTURA ORGANIZACIONAL 51413]12]1
¢Con qué frecuencia se difunden los valores
5 organizacionales descritos en el MOF durante el tiempo
de Covid-19?
Variable X: ¢, Con qué frecuencia identificas la practica de valores
Factores 6 entre el personal asistencial del hospital en tiempo de
organizacionales Covid-19?

¢, Qué tan frecuente se respeta las normas de conducta
7 en el area de emergencias en tiempos de Covid-19, como
parte del comportamiento que se les exige?

¢, Con qué frecuencia los colaboradores demuestran un

8 comportamiento de trabajo en equipo en tiempos de
Covid-19?
ESTILO GERENCIAL 51413]12]1

¢, Qué tan frecuente identificas que la gerencia asume una

9 : = : .
correcta direccion del personal en tiempos de pandemia?

¢, Con qué frecuencia el personal que dirige el nosocomio
10 aplica las estrategias correctas para el logro de los
objetivos en tiempos de Covid-19?

¢Cada cuéanto tiempo las jefaturas toman decisiones
11 considerando las opiniones y sugerencias de los
trabajadores en tiempo de Covid-19?

¢ Qué tan frecuente la toma de decisiones por parte de la

12 direccion son las adecuadas en tiempos de Covid-19?




VARIABLE | ITEMS PREGUNTAS ESCALA
DIMENSION 3: REACCIONES FISIOLOGICAS 4| 3|2
¢Con qué frecuencia los horarios rotativos que se han

13 establecido en tiempos de Covid-19 le generan trastorno del
suefno?

14 ¢Qué tan frecuente identificas que el trastorno del suefio es
producto de la presion por trabajar en tiempos de Covid-19?

15 ¢Con qué frecuencia el trabajo prolongado en el hospital en
tiempo de Covid-19 le genera altos niveles de fatiga?

16 ¢Con qué frecuencia el exceso de responsabilidades y/o
funciones en tiempos de Covid-19 le genera fatiga cronica?
¢Cada cuanto tiempo identificas que la somnolencia dentro del

17 horario de trabajo es producida por la carga laboral del
nosocomio durante el tiempo de Covid-19?

18 ¢,Qué tan frecuente se encuentra somnoliento dentro del
nosocomio en tiempos de Covid-19?

Variable X: | REACCIONES PSIQUICAS 4 3] 2
Estrés ¢ Qué tan frecuente le invade el temor de ser contagiado por el
laboral 19 Covid-19 al momento de realizar sus funciones dentro del

hospital?
¢Con qué frecuencia siente temor por la salud de su familia

20 desde que empezd a laborar en el area de emergencia de los
pacientes Covid-19?

21 ¢ Qué tan frecuente pierde la concentracion cuando se labora
bajo presién en el area de emergencia?

22 ¢, Con qué frecuencia la falta de concentracién le genera estrés
en su vida personal durante el tiempo de Covid-19?

23 ¢Con qué frecuencia se irrita al observar que los familiares de
pacientes no cumplen con los protocolos de seguridad?
¢Con qué frecuencia tienes sentimientos de cdélera o enfado

24 cada vez que familiares culpan a los responsables de la atencién

por el fallecimiento de los pacientes en tiempos de Covid-197?




Anexo 2: Matriz de Consistencia

p DIMENSIONES E ; - TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA POBLACION INSTRUMENTOS
VARIABLE X D1: Clima Organizacional TECNICA
GENERAL GENERAL GENERAL POBLACION: La encuesta
Motivacion en el trabajo NIVEL 44
Expectativas laborales Correlacional
. » MUESTRA: 44
¢Cuél es la relacién que existe IDetermlnar la relacw;n E[anrtre Existe relacion significativa D2:  Cultura Organizacional TIPO Agrupad .
entre los factores organizacionales os BClores o hire los factores Basica grupacos po
. ) organizacionales y el estrés o , Valore niveles
y el estrés laboral en tiempo de laboral en tiemno de Covid- organizacionales y el estrés alores ) Malo 12-27
Covid-19 en emergencias de |o po de laboral en tiempo de Covid-19 Comportamiento ENFOQUE
. 4 en emergencias de . ot Regular 28-43
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, EsSalud Hospital Il Vitarte - en emergencias de EsSalud Factores Cuantitativa BUeNo 44-60
20207 Hospital 1l Vitarte - Ate, 2020. organizacionales
Ate, 2020. DISERNO:
No experimental
D3:  Estilo Gerencial INSTRUMENTO
CORTE: o
Dirigir Transeccional o Cuestionario con
. transversal escala de valores
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Toma de decisiones Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casinunca (2)
Nunca (1)
¢Cual es la relacién que existe  Determinar la relaciéon entre  Existe relacién significativa
entre el clima organizacional y el el clima organizacional y el  entre el clima organizacional y D1: Reacciones fisiologicas
estrés laboral en tiempo de Covid-  estrés laboral en tiempo de el estrés laboral en tiempo de  VARIABLEY
19 en emergencias de EsSalud Covid-19 en emergenciasde Covid-19 en emergencias de Trastorno del suefio
Hospital 1l Vitarte - Ate, 2020? EsSalud Hospital Il Vitarte -  EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate, Fatiga cronica
Ate, 2020 2020. Somnolencia
¢Cudl es la relacién que existe  Determinar la relacién entre  Existe relacién significativa
entre la cultura organizacional y el la cultura organizacional y el entre la cultura organizacionaly ~ Estrés laboral D2: Reacciones psiquicas Agrupados por

estrés laboral en tiempo de Covid-
19 en emergencias de EsSalud
Hospital 1l Vitarte — Ate, 2020?

¢Cual es la relacion que existe
entre el estilo gerencial y el estrés
laboral en tiempo de Covid-19 en
emergencias de EsSalud Hospital
Il Vitarte - Ate, 2020?

estrés laboral en tiempo de
Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital 1l Vitarte -
Ate, 2020.

Determinar la relacion entre
el estilo gerencial y el estrés
laboral en tiempo de Covid-
19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte -
Ate, 2020.

el estrés laboral en tiempo de
Covid-19 en emergencias de
EsSalud Hospital Il Vitarte - Ate,
2020.

Existe relacion significativa
entre el estilo gerencial y el
estrés laboral en tiempo de
Covid-19 en emergencias de
EsSalud Il Vitarte - Ate, 2020.

Temor
Falta de concentracion
Irritabilidad/ célera

niveles

Severo 12-27
Moderado 28-43
Leve 44-60

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 3: Validaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... ... oot it ce ce e s et e e sa as s0e ses s a0s 00 500 bab 400 2en oes see e snn arn am semen

Ne VARIABLES|DIMENSIONE|INDICADORES Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores Organizacionales Si No Si No Si No

DIMENSION 1: Clima Organizacional
¢Con qué frecuencia se desarrollan programas o talleres sobre la motivacion en el trabajo durante el %

Si No Si No | Si | No

1 ¢ Cada cuanto tiempo recibe incentivos, halagos y/o reconocimientos por el desempena realizado para

i incrementar su motivacién en el trabajo? e \

- ¢Con qué frecuencia el horario laboral le permite cumplir con sus expectativas laborales durante la
pandemia covid-19? o i
Dentro de sus expectativas laborales ;Qué tan frecuente el hospital busca perfeccionarte 5 T

__profesionaimente en tiempos de Covid-19? . -
DIMENSION 2.: Cultura Organizacional
¢ Con qué frecuencia se difunden los valores organizacionales descritos en el MOF durante el tiempo
de Covid-19? e
.Con gué frecuencia identificas la practica de valores entre el personal asistencial del hospital en

| tiempo de Covid-197 ;

& Qué tan frecuente se respeta las normas de conducta en el area de emergencias en tiempos de Covid-
18, como parte del comportamiento que se les exige?
.Con qué frecuencia los colaboradores demuestran un comportamiento de trabajo en equipo en
tiempos de Covid-19? .
DIMENSION 3: Estilo Gerencial

' ¢Qué tan frecuente identificas que la gerencia asume una correcta direccion del personal en tiempos

: de pandemia? S— —

¢ Con qué frecuencia el personal que cirige el nosocomio aplica las estrategias correctas para el logro

| de los objetivos en tiempos de Covid-19?

'E_z,Cada cuanto tiempo las jefaturas toman decisiones considerando las opiniones y sugerencias de los

i trabajadores en tiempo de Covid-19? - I T Ty

12 i (g,:Qulz tfgofrecueme la toma de decisiones por parte de la direccidn son las adecuadas en tiempos de
ovid-197

?
N

\s
A

&

@ IN|iO O

2/ NN\

No

10

\\_l\ \:9;\\ SO AN R KN Y

e
7
/
7

Observaciones (precisar si hay suficiencia);__ — S km; Sv F G gn QR

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corre_gir [1] No aplicable [ ] ;

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: AIW’%?« Q“’d‘-’: W\) &\)_Ltﬂﬂ/w\. Ql"-SJ’M DNIi:...... 0?30'“’09“1 - SAm——
5 =¥ .« 4 : _

Especialidad del validador: LA.C.. @, MMLM msww&k&“ R g M{gek,gw“tu 4& 90\1«4&56%4?%‘%4»««/&

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30 de Oﬁ del 2020
2Relfevancia: El item es apropiado para representar af componente o : EARASaaSE 0

dimersion especifica del constructo 1

3Claridad: Se entiende sir dificultad alguna el enunciadc del item, es *

congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems pianteados ..,,,<,\‘ BRI, s B TERE o s,



]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... ... ..cceii et e e e et e s e e cat s0s aassem 2en s sa sas ns am as s 20 sas as mena

Ne | VARIABLES|DIMENSIONE|INDICADORES Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
; VARIABLE DEPENDIENTE: Estrés Laborales Si No Si No Si No
' DIMENSION 1: Reacciones Fisioldgicas . Si' | No | Si ; No | SI | No
13 ¢ Con qué fracuencia los horarios rotativos que se han establecido en tiempos de Covid-19 le generan ! v !
trastomo del suefia? g L4 e _
14 ¢Queé tan frecuente identificas que el trastomo del suefio es producto de la presion por trabajar en | v ] |
tiempos de Covid-19? % #
¢, Con qué frecuencia el trabajo prelongado en el hospital en tiempo de Covid-19 le genera attos niveles ;
15 de fatiga? v < <
16 ¢, Con qué frecuencia el exceso de responsabilidades y/o funciones en tiempos de Covid-19 le genera 5 }
_fatigacrénica? . v & e & ]
17 * ¢ Cada cuanto tiempo identificas que la somnolencia dentro del horario de trabajo es producida por la 3 B
 carga laboral del nosocomio durante el tiempo de Covid-19? % b
18 | ; Qué tan frecuente se encuentra somnoliento dentra del nosocomio en tiempos de Covid-19? 25 v e
DIMENSION 2.: Reacciones Psiquicas Si | No |'Si [ No | Si [No | 25
19 ¢, Qué tan frecuente le invade el temor de ser contagiado por el Covid-19 al momento de realizar sus A /
funciones dentro del hospital? - o '
20 ¢ Con qué frecuencia siente temor por la salud de su familia desde que empezd a laborar en el area de 4 P
emergencia de los pacientes Covid-19? « v :
21 | 4 Qué tan frecuente pierde la concentracién cuando se labora bajo presién en el drea de emergencia? e 4 R
¢+ Con qué frecuencia la falta de concentracién le genera estrés en su vida personal durante el tiempo—_ Tz | ;/ T
22 4 s &
de Covid-19?
o3 ¢ Con qué frecuencia se irnta al observar que los familiares de pacientes no cumplen con los protocolos | y
| | deseguridad? — £ v 5
24 ¢ Con qué frecuencia tienes sentimientos de cdlera o enfado cada vez que familiares culpan a los v ¥ F%
responsables de la atencion por el fallecimiento de los pacientes en tiempos de Covid-197 | M S i | —— = -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ "~ S hay Su\(\' A A
T
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ,ﬂ(j‘(ﬂf‘i? Q"MW& _\bl\.@’*&
Especialldad del validador: L‘ G e, /”'AIM qu,rw«a\} Mﬁ MGW A,

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al comgenente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢ enunciado del item.
S CONGisg, exactc y directo

Nota Suficiencia, se dce suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 1a dimension

on1.. 07201004 ...

ﬂ@vyec&& Ewrw&mm

..éﬁz..de

e o........do1 2020




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLES|DIMENSIONE[INDICADORES Pertinencia’ Rele ia2 | Claridad® Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores Organizaci I Si No Si No Si No
DIMENSION 1 : Clima Organizacional Si No, [[:Si =1 No7 {7381 '] N

1 ¢Con qué frecuencia se desarrollan programas o talleres sobre la motivacion en el trabajo X X
durante el tiempo de Covid-19?

2 ¢Cada cuanto tiempo recibe incentivos, halagos y/o reconocimienfos por el desempefio X X X
realizado para incrementar su motivacion en el trabajo?

3 ¢Con qué frecuericia el horario laboral le permite cumplir con sus éxpectativas laborales X X
durante la pandemia covid-19?

4 Dentro de sus expectativas laborales ¢ Qué tan frecuente el hospital busca perfeccionarte X X X
profesionalmente en tiempos de Covid-19?

DIMENSION 2.: Cultura Orgariizacional Si | No | SI | No| Si| No

5 | ¢Con qué frecuencia se difunden los valores organizacionales descritos en el MOF durante X X
el tiempo de Covid-19?

6 ¢Con qué frecuencia identificas la practica de valores entre el personal asistencial del X
hospital en tiempo de Covid-19?

7 ¢Qué tan frecuente se respeta las normas de conducta en el area de emergencias en X X
tiempos de Covid-19, como parte del comportamiento que se les exige?

8 ¢Con qué frecuencia los colaboradores demuestran un comportamiento de trabajo en X X X
equipo en tiempos de Covid-19?

DIMENSION 3: Estilo Gerencial Si No | Si | No | Si | No

9 £ Qué tan frecuente identificas que la gerencia asume una correcta direccién del personal X X X
en tiempos de pandemia?

10 ¢Con qué frecuenicia el personhal que dirige el nosocomio aplica las estrategias correctas X X X
para el logro de los objetivos en tiempos de Covid-19?

1 ¢Cada cuanto tiempo las jefaturas toman decisiones considerando las opiniones y X X
sugerencias de los trabajadores en tiempo de Covid-19?

12 ¢ Qué tan frecuente la toma de decisionés por parte de la direccién son las adecuadas en X X X
tiempos de Covid-19? .

Observaciones (precisar si hay suficiericia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE DNI: 40786760
Especialidad del validador: ADMINISTRACION — METODOLOGIA

?Relevancia: El item es apropiado para representar al

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. Q
componente o dimension especffica del constructo T

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
1

taadne enn ciffiniontac nara madir la di iA

Firma del Experto Informante.

26 de junio del 2020




generan trastomo del suefio?

N° VARIABLES|DIMENSIONE|INDICADORES Pertinencia’ Relevancia®? | Claridad® _Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Estrés Laborales Si No Si | No | Si | No
DIMENSION 1: Reacciones Fisiolégicas Si No Si No | Si No

13 ¢Con qué frecuencia los horarios rotativos que se han establecido en tiempos de Covid-19 le | X X X

14 ¢Queé tan frecuente identificas que el trastomo del suefio es producto de la presion por trabajar
en tiempos de Covid-19?

15 ¢Con qué frecuencia el trabajo prolongado en el hospital en tiempo de Covid-19 le genera altos
niveles de fatiga?

16 ¢Con qué frecuericia el exceso de responsabilidades y/o funciones en tiempos de Covid-19 le
genera fatiga crénica?

17 ¢Cada cuanto tiempo identificas que la somnolencia dentro del horafio de trabajo es producida
por la carga laboral del nosocomio durante el tiempo de Covid-19?

18 | (Qué tan frecuente se encuentra somnoliento dentro del nosocomio en tiempos de Covid-19?

DIMENSION 2.: Reacciones Psiquicas No No No

19 ¢Qué tan frecuente le invade el temor de ser contagiado por el Covid-19 al momento de realizar
sus funciones dentro del hospital?

20 ¢Con qué frecuencia siente temor por la salud de su familia desde que empez6 a laborar en el
area de emergendcia de los pacientes Covid-19?

21 ¢Qué tan frecuente pierde la concentracién cuando se labora bajo presion en el area de
emergencia?

22 ¢Con qué frecuericia la falta de concentracion le genera estrés en su vida personal durante el
tiempo de Covid-19?

23 ¢Con qué frecuencia se irrita al observar que los familiares de pacientes no cumplen con los
protocolos de seguridad?

x| x| x| x| x| X[® x| x| x X X
o3 x| > > B x| > | > X
poce SRR RS (R 2 I B T M

24 ¢Con qué frecuencia tienes sentimientos de célera o enfado cada vez que familiares culpan a
los responsables de la atencién por el fallecimiento de los pacientes en tiempos de Covid-19?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE DNI: 40786760
Especialidad del validador: ADMINISTRACION — METODOLOGIA
26 de junio del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item,

es conciso, exaclo y directo {

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir fa dimension .




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores Organt Si | No | SI | No | SI | No

N° _VARIABLES|DIMENSIONE|[INDICADORES Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
jonales

R e
DIMENSION 1: Clima Organizacional Si | No | Si | No | Si | No

¢Con qué frecuencia se desarrollan programas o lalleres sobre la motivacion en el trabajo durante el o
tiempo de Covid-19? 3

¢Cada cuénto tiempo recibe incentivos, halagos y/o reconocimientos por el desempeio realizado para
incrementar su molivacion en el trabejo?

b B

pandemia covid-19?

1
2
3 LConqqﬁmwendaalhorubhbadlepeﬂnnawmplieonmwoeuﬁvuummdw«aah
4 |Dentro de sus expeclalivas laborales (Qué tan frecuente el hospilal busca pereccionarie

profesionalmente en tiempos de Covid-197

DIMENSION 2.: Cultura Organizacional I~ No ["No |

m;étt;;cuom se difunden los valores organizacionales descritos en el MOF durante el empo

¢Con qué frecuencia identificas la practica de valores entre el p i del hospital en
tiempo de Covid-19?

19, como parte del comporiamiento que se les exige?

¢Con qué frecuencia los colaboradores d un P ’ de trabajo en equipo en
tiempos de Covid-19?

DIMENSION 3; Estilo Gerencial

g | ¢Qué tan frecuente idenlificas que la g i una direccidn del p | en tiemp
de pandemia?

NN

¢Con qué frecuencia el persona! que dirige el nosocomio aplica las estrategias correclas para el logro

10 | e los objetivos en tiempos de Covid-197

NN R
NNNENRNNEERR

¢ Cada cuénlo tiempo tas jef. toman decisiones considerando las opiniones y sugerencias de los
trabajadores en tiempo de Covid-197

1

A
o
5 /|
6 A
7 ¢Qué lan frecuente se respeta las normas de conducta en el area de emergencias en bempos de Covid- /
8 o/
Si
i
=
il
S

Nk

12 tauél::?mwemahlmnndedoddonuporpaﬂedehdkoecbnsonhndecmdasen!iempo:da
Covid- P

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Drf Mg: ../ HATAS... oo RAMiH, . oo L 0po on: 43343574

Especialidad del validador:.....; s s s

*Pertinencia:E] tlam corresponds l conoeplo teério fomulad D....de. 502, .. del 2020
2Relevancla; El itlem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construclo «

3Chridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo

.

Ncta: s_lichnm. se dice suficiencia cuando los ltems planteados Firma ¥n Informaniea.

Escaneado con CamScanner



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLES|DIMENSIONE|INDICADORES Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Estrés Laborales Si No | Si | No | Si | No |
DIMENSION 1: Reacciones Fisioldgicas Si | No | Si | No | Si_| Ne
¢Con qué frecuencia los horarios rotativos que se han establecido en tiempos de Covid-19 le genesan s <
13 | trastomo del suefio? o ! b v "
¢Qué tan frecuente identificas que el trastorno del sueno es producto de 1a ion por trabajar en | 4
4 | empos de Covid-19? " pr— |
¢Con qué frecuencia el trabajo prolongado en el hospital en tiempo de Covid-19 le genera altos niveles i
15 | & fatiga? ge o o )
¢Con que frecuencia el exceso de responsabilidades y/o funciones en tiem, de Covid-19 le genera
- fatiga cronica? i =~ ] -
17 ¢Cada cuanto iempo identificas que la somnolencia dentro del horario de trabajo es producida por fa A s
a laboral del nosocomio durante el tiempo de Covid-19?
18 | ¢Qué tan frecuente se encuentra somnoliento dentro del nosocomio en tiempos de Covid-19?
DIMENSION 2.: Reacciones Psiquicas Si_ | No | Si_| No | Si_| No
19 ¢Queé tan frecuente le invade el temor de ser conlagiado por el Covid-19 al momento de realizar sus G g
funciones dentro del hospital? o A
20 ¢Con que frecuencia siente temor por la salud de su familia desde que empezd a laborar en el area de / o 2o
emergencia de los pacientes Covid-19?
21 | ¢Qué tan frecuente pierde la concentracién cuando se labora bajo presion en el drea de emergencia? 7 4 7%
¢Con qué frecuencia la falta de concentracién le genera estrés en su vida p i d el t
2 | de Covid-19? - 7 ol
23 ¢Con qué frecuencia se imita al observar que los familiares de pacientes no cumplen con los protocolos / W /
de seguridad? /
24 ¢Con qué frecuencia tienes sentimientos de colera o enfado cada vez que familiares culpan a los | ~ /
responsables de la atencion el fallecimiento de los pacientes en tiem de Covid-197

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X} Aplicable después de corregir [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /qfimsl/e;awmw"’mct.é'@tf’
Especlalidad del validador........... A a0 5 70000,

No aplicable [ ]

Pertinencia: El tem comesponde al conceplo leérico formulado,

*Relevandia: El item es apropiado para representar al componente
0 dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
@8 condso, exacto y direci

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimensién

e OJdeSH L L. ......de] 2020




Anexo 4: Autorizacion para la investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
PARA OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL

Ate, 20 de mayo del 2020

Srs.
Universidad César Vallejo

OTORGO LA AUTORIZACION,

A Roxana Fredesvinda Tejada Campos identificado con DNI N° 09811682 con codigo
de alumno 7001012872 y Sheyla Geraldine Amaya Guerra identificado con DNI N°
46034163 con coédigo de alumne 7001023379; alumnas de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Escuela Profesional de Administracion doy consentimiento a usar
la informacién del area de emergencias del Hospital Il Vitarte; con la finalidad de que
pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién “Factores Organizacionales y Estrés
Laboral en tiempo de COVID-19 en emergencias de EsSalud Hospital 1l Vitarte, Ale,
2020 " y de esta manera optar al Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

de Empresas.

Atentamente,

DIRECTOR
HOSPITAL L VITARTE - ESSALUD

RED PRESTACIONAL ALMENARA




Anexo 5: Carta de compromiso

ACTA DE COMPROMISO

Yo Roxana Fredesvinda Tejada Campos con DNI 09811682 y codigo 7001012872, y Sheyla
Geraldine Guerra Amaya con DNI 46034163 y cédigo 7001023379 alumnos del IX ciclo de la
Escuela profesional de Ciencias Empresariales, a la fecha matriculados en la asignatura de
Proyecto de Investigacién/Desarrollo de Proyectos de Investigacion, nos presentamos ante
usted y exponemos:

Que, siendo requisito para aprobar la asignatura, la elaboracién y sustentacién de un Proyecto/
Informe de investigacién; y estando contemplado en el acdpite 6.15 de la Directiva de
Investigacion N° 001-2020-VI-UCV, [a posibilidad de elaborar el trabajo de investigacion entre
DOS alumnos, NOS COMPROMETEMOS a elaborar nuestro Proyecto de Investigacion/Desarrollo
del proyecto de Investigacion hasta el final, es decir hasta concluir satisfactoriamente el
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en el IX ciclo. En caso una de las partes abajo
firmantes desista debera ceder en libertad y voluntad los derechos de informacion a la otra parte
que decide continuar.

En conformidad a lo expuesto, procedemos a firmar.

%

Sheyla Geraldine Guerra Amaya
DNI 09811682 DNI 46034163

Huella digital Huella digital



Anexo 6: Fuente de la poblacién

ﬁz’éﬁEsSalud

Estamos a tu servicio
SERVICIO DE EMERGENCIA

HOSPITAL Il VITARTE ESSALUD

TOTAL TRABAJADORES QUE LABORAN

CANTIDAD

MEDICOS 15
ENFERMERAS 15
TECNICOS DE ENFERMERIA 14

TOTAL 44

Sr. MARCOS EA@@B
(OF. PE PE

RSON.
HOSPITAY 11 VITARTE - ESSALUD
RED PRESTACIONAL ALMENARA




Anexo 7: Evidencias de la realizacién de las encuestas




Anexo 9: Pantallazo de la base de datos del SPSS v.25
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Vista de datos
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