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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado Control interno del Sistema
contable y crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L. , Lima 2020, tiene como objetivo determinar como se relaciona El
control interno del sistema contable y crecimiento empresarial de la empresa

Agrocorporacion Naveda E.I.LR.L. , Lima 2020.

El método ejecutado para esta investigacion es de enfoque cuantitativo, el cual
pretende interpretar las dos problematicas que son Control Interno del sistema
contable y crecimiento empresarial para cuantificar el nivel de agrupacion entre

ambos.

Se recolecté informacion de la unidad muestral por el método de la encuesta en
base a un cuestionario dicotbmico que estuvo dirigido a los 26 funcionarios del
area contable y administrativa laboran en la empresa Agro corporacion Naveda
E.I.R.L. Por lo tanto, se realiz6 un andlisis del area contable y administrativa de
la empresa, el cual permiti6 recopilar datos para luego procesarlos
estadisticamente dando el siguiente resultado, que la hipotesis planteada ha
sido confirmada, que existe una alta conexion entre el control interno y el

desarrollo empresarial dicha entidad.

Palabras claves: Control interno, sistema contable y crecimiento empresarial.



ABSTRACT

This research project entitled Internal control of the accounting system and
business growth of the company Agro corporation Naveda E.l.R.L. , Lima 2020,
aims to determine how the internal control of the accounting system and

business growth of the company Agrocorporacion Naveda E.I.R.L. , Lima 2020.

The method used for this research is of a quantitative approach, which aims to
interpret the two variables that are Internal Control of the accounting system

and business growth to quantify the level of grouping between the two.

Information was collected from the sample unit by the survey method based on
a dichotomous questionnaire that was addressed to the 26 officials of the
accounting and administrative area working in the company Agro Corporacion
Naveda E.l.R.L. Therefore, an analysis of the accounting and administrative
area of the company was carried out, which allowed to collect data and then
process them statistically, giving the following result, that the hypothesis raised
has been confirmed, that there is a high connection between internal control

and business development said entity.

Keywords: Internal control, accounting system and business growth.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, la empresa busca incrementar su rentabilidad y hacer crecer
Su negocio, pero aun no han desarrollado o implementado el control interno del
sistema contable, ocasionando una desorganizacion en el area contable por la
falta de seguimiento y supervision en sus operaciones, documentos
administrativos y contables, e informacion financiera incrementando las
posibilidades de fraudes financieros, lo cual la priva de maximizar su

rentabilidad evitando asi su crecimiento empresarial.

En el Perq, dltimamente se pueden observar grandes o medianas empresas
declaradas como insolventes o quebradas por factores que no fueron previstos,
lo cual se podria evitar realizando un control interno para que la empresa

pueda subsistir y desarrollar.

La presente investigacion se realizara en la empresa AGRO CORPORACION
NAVEDA E.I.R.L., que se dedica a la comercializacion y distribucion de todo
tipo carnes ofreciendo todo tipo de cortes. Esta entidad busca satisfacer las
necesidades de los clientes ofreciendo las carnes de mas alta calidad y ser

reconocido en el mercado de este rubro para poder expandirse.

En este sentido, la empresa presenta inconvenientes en su ambiente de control
debido a solo existe un comité de auditoria externo, esto no permite la
supervision y seguimiento de la informacion contable y financiera, lo cual evita
identificar evaluar los riesgos potenciales; asi mismo no cuentan con un
sistema de control especifico que por consecuencia hace que no exista un
orden para realizar de manera correcta el procedimiento contable con los
documentos respetando las politicas de control de la empresa. Asi también, se
tiene que evaluar el entorno de la empresa, ya que es importante conocer las
condiciones del mercado para estar dentro de la competencia y que se
mantengan en claro los aspectos institucionales porque eso hace que la
empresa tenga una mejor imagen y consigo una mejor posicion; para ello se
crearan estrategias emprendedoras con iniciativa e integridad que los lleven a
tomar buenas decisiones acerca de como manejar los recursos de la empresa.

Asi mismo impulsar a los funcionarios de la empresa utilizando la motivacion



como un instrumento de retribucion para llevar a cabo los objetivos

empresariales de la entidad.

La investigacion actual presenta de forma general ¢ Qué relacion existe entre el
control interno del sistema contable y el crecimiento empresarial en la empresa
Agro corporacion Naveda E.I.LR.L.? y y de forma especifica ¢ Como se relaciona
el ambiente de control con el crecimiento empresarial de la empresa Agro
corporacion Naveda E.l.LR.L.?, ¢(COmo se relaciona la evaluacion de riesgos
con el crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L.?, (,Cbmo se relacionan las actividades de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.LR.L.?, (COmo se
relacionan los sistemas de informacion y comunicacién con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.LR.L.?

Ademas, se justifica ya que se busca el objeto de la investigacion ya que es de
gran valoracion ya que se emplean teorias sobre el control interno del sistema
contable y el crecimiento empresarial, asi mismo se realiza para demostrar la
relacion entre las mismas. Ademas, puede servir como herramienta de solucion

a empresas que tienen problematicas similares.

El control interno es un conjunto de procedimientos los cuales nos permiten
verificar la confiabilidad de las operaciones y si se cumplen con las politicas del
sistema contable para reducir riesgos en la empresa y asi aportar a su

crecimiento empresarial.

El instrumento que se utilizé para esta investigacion es la encuesta, mediante
el cual se pudo recolectar datos de los funcionarios que trabajan en el area

contable, la cual nos resolvi6 muchas dudas basadas en sus experiencias.

Este proyecto de investigacion ayudara a que la empresa Agro Corporacion
Naveda E.l.LR.L. tome en cuenta el impacto que causa el buen desarrollo de
control interno del sistema contable para mantener un orden y seguimiento en
sus operaciones contables y financieras, ya que asi se pueden reconocer los
problemas, evitar riesgos futuros y reducir costos para que la empresa crezca

econdmicamente y se desarrolle de manera exitosa.



Asi mismo presenta hipotesis que afirma (Mufioz 2015) que la hipotesis de
investigaciébn es una respuesta tentativa que expresa la relacion entre dos o
mas variables. Precisamente esta hipotesis, a diferencia de la nula, expresa
gque existe desigualdad o relacion entre ciertas variables. Ademas general nos
dice que existe la relacion entre el control interno del sistema contable y el
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L.; y las
espeficias que existe relacion entre el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L., existe relacion
entre la evaluacion de riesgos con el crecimiento empresarial de la empresa
Agro corporacion Naveda E.l.R.L., existe relacion entre las actividades de
control con el crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.lLR.L., existe relacién entre los sistemas de informacion y comunicacion con

el crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

En este sentido también presenta la meta general que es determinar cémo se
relaciona el control interno del sistema contable y el crecimiento empresarial en
la empresa Agro corporacibn Naveda E.I.LR.L. y las especificas como
determinar como se relaciona el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.,determinar como
se relaciona la evaluacion de riesgos con el crecimiento empresarial de la
empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L, determinar como se relacionan las
actividades de control con el crecimiento empresarial de la empresa Agro
corporacion Naveda E.I.LR.L., determinar como se relacionan los sistemas de
informacion y comunicacion con el crecimiento empresarial de la empresa Agro

corporacion Naveda E.I.R.L.

Esta presente investigacion nos muestra un escenario realista acerca de los
riesgos que puedes sufrir una empresa si descuida la parte contable y
financiera, la mala administracion del uso de sus recursos, ya gue esto puede

repercutir en sus ganancias, y a estancar el crecimiento empresarial.



II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion, se suscitaron estudios anteriores con

relacion a la problematica de la misma, los cuales son:

(Aquipucho, 2015), en su tesis “Control interno y su Influencia en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012” Universidad Mayor de San
Marcos, Lima — Peru, para optar el Grado Académico de Magister en Auditoria
con Mencion en Auditoria en la Gestion y Control Gubernamental. Esta
investigacion busco la mejora del sistema de control interno en cuanto al
procedimiento que se da al momento de contratar a nuevos empleados de la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, en el periodo 2010-
2012. Siendo su marco metodoldgico de tipo explicativo y longitudinal ya que
se comprob6 hipotesis casuales para que se logren los objetivos de la empresa
en el periodo del 2010 al 2012; la poblacion tiene un total de 403 trabajadores
y mas de 85 expedientes de contratacion. Asi mismo se aplicé la entrevista en
en 30 trabajadores, siendo probabilistico - Aleatorio Simple en el cual se
aplicaron las técnicas de analisis documental, observacion, entrevista y

encuesta.

Se lleg6 a la conclusion de que sistema de control interno de dicha entidad fue
deficiente, es decir no cumplia con los requerimientos minimos como son la
presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de los
documentos presentados, asi también el incumplimiento de los contratos que
causO que los funcionarios estuvieran insatisfechos con los contrato con

clausulas poco claras.

(Sosa, 2015), su tesis titulada “El Control interno y su Influencia en la Gestion
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.” Universidad Autonoma
del Perd, Lima — Perq, para obtener el titulo de contador publico. El objetivo
principal de la investigacion es determinar la influencia del control interno en la
gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. El tipo de

investigaciéon con el que se trabaj6o fue Descriptiva — Correlacional con un



disefio No Experimental — transversal, con una poblacion de 13 personas. El

método que se realiz6 fue inductivo-deductivo.

Este estudio relata como la empresa no considera importante el control interno
para que la empresa pueda mejorar en el &mbito financiero y su gestién para
que esta se desarrolle. Para lo cual la investigadora concluye variables
estudiadas en esta investigacion expresan correlacion, en consecuencia se
logré cumplir con la meta trazada, demostrando asi que el control interno es de

mucha influencia para que una correcta gestion contable.

(Cadillo, 2017) con la tesis “Control interno y la gestién administrativa segun el
personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016” para
optar el grado académico de magister en gestion publica, escuela de

administracion de la facultad de ciencias empresariales.

Dicha investigacion tuvo como finalidad puntualizar la relacién entre el control
interno y la gestiobn administrativa segun el personal de la sede central de la
compafiia. El método que se uso fue el hipotético-deductivo, no experimental
de nivel correlacional y corte transversal. El enfoque que se llevo a cabo fue el
cuantitativo mediante el instrumento del cuestionario, que se realiz6 en una

poblacion de 115 funcionarios.

El investigador llegd a la conclusién que si es que se tiene un correcto control
interno en la entidad, habra una mejor gestion administrativa, quedando en
evidencia que si existe una relacién, a pesar que la intensidad de relacion fue

baja.

(Posso J. y Barrios, M., 2014) en su tesis “Disefio de un modelo de Control
interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos nativos
activos Eco hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion
financiera” la Universidad de Cartajena, Cartagena de Indias-Colombia, para el
titulo Contador Publico. Se realizé para saber determinar cuales son las
causas que hacen necesarios que la Empresa Agricola Jacinto Lépez evalue la

Efectividad del Sistema de Control Interno.



Se da el enfoque cualitativo, No Experimental y descriptivo. Se realizaron
entrevistas por escrito, mediante una encuesta que vendria a ser el

instrumento.

En conclusion, hay mucha fallas en cuanto a la organizacion de la empresa, no
existe un correcto control interno ya que no cumplen con las normal méas
simples como: no hay monitoreo de entras y salidas, los pagos no son

realizados en la fechas correspondiente, etc.

(Arceda, 2015) en su tesis “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio
2014” Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Matagalpa — Nicaragua
del municipio de Jinotega durante el aino 2014”, para el grado Master en
Contabilidad con Enfasis en Auditoria. El objetivo de la investigacion es
determinar cuales son las causas que hacen necesarios que la Empresa
Agricola Jacinto Lépez ubicada en la ciudad de Jinotega Nicaragua evalle la
Efectividad del Sistema de Control Interno en las areas de Administracion y
Contabilidad.

Se da el enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion No Experimental y
descriptivo. La técnica de la entrevista por escrito, mediante una encuesta que

vendria a ser el instrumento.

En conclusion, hay mucha falla en cuanto a la organizacién de la empresa, no
existe un correcto control interno dentro del municipio ya que no cumplen con
las normas mas simples como: no hay monitoreo de entradas y salidas y los
pagos no son realizados en las fechas correspondientes, demostrando que se
puede subsanar esos problemas si es que existiera un buen control interno

para dichas areas.

(Serrano, P., Sefialin L., Vega, F. y Herrera, J., 2018). El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en
las  empresas bananeras  del canton Machala(Ecuador).Revista
Espacios.39(03).pg,30.



El estudio busca saber de qué manera el control sirve para realizar una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala.
Siendo este un estudio cualitativo, bibliografico, documental y descriptivo. La
seleccion de las empresas se basé en un muestro no probabilistico. El cual
permitié escoger a 12 empresas para realizar la recoleccion de la informacion,
que se llevd a través al instrumento de investigacion llamado encuesta que se

le realizd a los altos funcionarios de las 12 empresas.

En sintesis, la mayor parte de las empresas bananeras de este sector cumplen
con tener todo de manera organizada y sobretodo legal, esto hace que la
informacion sea razonable y confiable. Por eso se comprobé que el control
interno es fundamental para la correcta gestion financiera, por eso mismo es
importante que las entidades entiendan la necesidad de esta para que su

informacion financiera este segura.

Paiva, F. (2013) “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de empresa
cobros del norte S.A” Revista Cientifica de FAREM-Estel.7(1).34-42.
NICARAGUA

Esta investigacion tiene como objetivo hacer que dicha empresa desarrolle un
método organizacional para pueda que optimizar sus funciones, asi mismo
hacer notar que el Sistema de Control Interno que se evaluard e
implementara, hara que la empresa se fortalezca y pueda caer en cuenta que

puede ser un factor importante para incrementar la rentabilidad.

El proyecto es cualitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal. Para el cual
se ejecutaron entrevistas y encuestas, que reforzaron la investigacion,
confirmando la veracidad de la informacion brindada mediante lo empleados de

esa area.

Se concluye, que la empresa no cuenta con un ambiente de control, ya que las
funciones de los trabajadores no estan bien establecidas, eso hace que no sé
pueden detectar errores de todo tipo. Ademas no contabilizan correctamente
los egresos de las empresas y esto no permite saber la verdadera rentabilidad
de la empresa. Por eso mismo la importancia de este estudio para que se logre

comprender que tener un control interno puede solidificar la empresa.



Ayagre, P. (2014). The effectiveness of Internal Control Systems of banks: The
case of Ghanaian banks. International Journal of Accounting and Financial
Reporting.4(2).377-389.

El objetivo del estudio es evaluar el entorno de control y sus componentes
utilizando los principios del informe COSO para evaluar la efectividad que
brinda el planificar un control interno. Los datos para el estudio se obtuvieron
de cuestionarios administrados a los gerentes (incluidos los gerentes de

auditoria) de todos los bancos en Ghana.

Se enviaron un total de 56 cuestionarios y se recibieron 30, lo que significa que
respondieron la mayoria. Se implementd la escala Likert para cuantificar la
percepcion de los controles internos por parte del encuestado, los cuales
indicaron que efectivamente existen no solo uno si no que varios sistemas de
control en los bancos en Ghana. Lo que en conclusion indica el compromiso de

la junta directiva con la integridad y los valores éticos.

(Cabrera, 2017) con su tesis titulada “Factores asociados para el crecimiento
empresarial de las MYPE de la Galeria ElI Rey, Distrito La Victoria, 2017”
Universidad César Vallejo, Lima — Pert para obtener el grado de Contador

publico.

La meta de este estudio fue averiguar qué factores son la clave para el
crecimiento en dichas empresas. El tipo de investigacion esta centrado en el
disefio no experimental, ya que queremos observar cuales son los factores sin
alteracion. Asi mismo 100 microempresarios fueron parte de la poblacion
reduciéndose en la muestra a 80 microempresarios, los cuales respondieron la

el cuestionario para poder recopilar datos.

En sintesis, el control interno influye en el crecimiento empresarial, ya que si se
lograra implementar significaria simplificar los riesgos y asi obtener buenos
resultados; también el financiamiento, ya que invirtiendo se pueden

incrementan las ventas.

(Bendezu, 2019) con su tesis “Estructura de capital y crecimiento empresarial:
caso de la empresa Laive en el periodo 2004-2015” Universidad Nacional de



San Marcos, Lima — Peru, para optar por el grado de Magister en Contabilidad

con mencién en Banca y Finanzas.

La finalidad de esta investigacion fue examinar como contribuye la estructura
de capital en el crecimiento de la empresa durante esos periodos. En
consecuencia es tipo explicativo-causal y de caracter No Experimental. La
poblacion la representa un sin nUmero de empresas pequefias en su mayoria
de ellas informales lo que hizo inviable saber la cantidad exacta por lo tanto

tampoco hay muestra.

Se concluyd, que efectivamente existe una correlacion fuerte entre el
incremento del PBI y el boom minero con las ventas en el periodo de 2004-
2015, por eso la mejora constante en las ventas de la empresa. Asi mismo,
aprovechando esta situacion realizaron inversiones las cuales afectaron de

manera positiva a su crecimiento.

(Mercado, 2016) con su tesis, “La relacion del crecimiento empresarial del
sector comercial y el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector
comercial, del distrito de tacna ano 2015” Universidad Privada de Tacna,
Tacna — Peru para optar el grado de Economista con mencidbn en micro

finanzas.

El fin de esta fue dar a conocer en gue influye el crecimiento empresarial con el
nivel de vida de los funcionarios del sector comercial de ese distrito. Este
estudio fue de tipo aplicativo, de nivel correlacional — explicativo. El disefio de
acuerdo al investigador fue transversal —no experimental. Se realiz6 un analisis
estadistico descriptiva para obtener datos veraces. Se aplico el cuestionario a
2064 empresas de la ciudad de Tacna; por lo tanto la muestra arroja un nivel

de confianza del 95%.

Concluyendo que el crecimiento en las empresas se ha manifestado y
mantenido en vigencia en el sector comercial gran parte por el turismo en el
Perud y el incremento de la tecnologia. Asi mismo, se demostré que el alto
rango en la calidad laboral, lo que permite a los trabajadores el mejor desarrollo

de las actividades que contribuyen al crecimiento empresarial.



(Morales, 2014) en su tesis, “Analisis del Crecimiento empresarial y la
supervivencia de las empresas del Sector fabricacion de calzado (ClIU
C1520.01) de la provincia de Tungurahua” Universidad Técnica de Ambato,
Ambato — Ecuador, para optar por el grado académico de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Esta investigacion se centré en averiguar qué tanta relacion existente entre el
crecimiento empresarial y la supervivencia de las empresas en dicho sector

para acrecentar el desarrollo en las empresas.

El estudio es de enfoque cuantitativo, ya que se realiz6 un andlisis de
informacion para comprobar las hipétesis; utilizando las modalidades
observacionales, prospectiva, transversal y analitica. Asi mismo, contando con
52 empresas ecuatorianas como universo y la muestra no probabilistica que
cuenta con 4 empresas. Para obtener informacion se utilizaron los Estados
Financieros obtenidos de la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias,

también siendo el estadistico libre R como procesador de los datos.

(Puente, M. y Vifian, J., 2017) en la Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, Ecuador con el articulo “Estrategias de crecimiento

empresarial y su incidencia en la rentabilidad empresarial.”

Este proyecto consisti6 en sefialar las estrategias de crecimiento empresarial
para impulsar la rentabilidad de la empresa. Se utilizé el método cualitativo, paa
determinar que estrategias de crecimiento empresarial se deben aplicar en la

empresa para incrementar la rentabilidad empresarial.

Finalmente se llegd a la conclusiébn que planificando varias estrategias y
ejecutandolas se pueden prevenir riesgos potenciales, o que haria que la
empresa de desenvuelva ahorrando recursos para poder invertir en actividades

gue maximicen la rentabilidad de la empresa.

(D’annunzio,C. y Carattoli,M. ,2014). En la revista Revista Pymes, Innovacion y
Desarrollo, con el articulo “Proceso de crecimiento empresarial en pymes:

Andlisis de casos en el sector de Software y servicios informaticos.”

El propdsito de la investigacion es identificar qué factores afectan al

crecimiento de las PyMEs en el sector mencionado. Es un estudio cuantitativo

10



sobre una base exploratoria, que nos permitid analizar la existencia de
asociacion entre la condicion de las empresas dindmicas o no dindmicas. En
este sentido algunos autores proponen la adopcién de metodologias de tipo

interpretativa.

En conclusion, para el crecimiento de las PyMEs del SSI es importante la
Orientacion Empresarial y la experiencia que constituye una ventaja
significativa para realizar ajustes, reconsiderar expectativas o redefinir

estrategias.

Vanzyl, J. (2014). Revista Mediterranean Journal of Social Sciences MCSER
Publishing, Rome-ltaly, con el articulo “Growth Intention and Its Impact on
Business Growth amongst Smes in South Africa. Mediterranean Journal of

Social Sciences.”

Este estudio tuvo como objetivos descubrir qué factores determinan la intenciéon
de crecimiento entre los propietarios de negocios existentes y el impacto que
tiene la intencion de crecimiento en el crecimiento real de sus PYME. Este
estudio empleé un enfoque de encuesta por cuestionario para averiguar qué
factores internos y externos determinan las intenciones de crecimiento de los
empresarios existentes. La poblacion para el estudio estaba compuesta por
empresarios encontrados en el Municipio Metropolitano de Mangaung en la
Provincia del Estado Libre de Sudafrica (Bloemfontein, Botshabelo vy
Thaba’Nchu).

Este estudio también establecié que las intenciones de crecimiento estaban
significativamente relacionadas con el aumento real de la empresa en las
ventas y los activos. Estos hallazgos pueden ser Uutiles para desarrollar
programas de apoyo que promuevan una cultura de pensamiento orientado al
crecimiento entre los propietarios de PYME como un medio para fomentar el

crecimiento en el sector de las PYME.

Para el presente estudio, se utilizaron diversas definiciones de distintos autores

gue plantean diferentes ideas que enriquecen la investigacion.
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(Navarro y Ramos, 2016) en la revista Equidad & Desarrollo, en el articulo
cientifico “El control interno en los procesos de produccion de la industria

litografica en Barranquilla”

El control interno es un proceso realizado por los altos gestores administrativos
de una entidad, con la finalidad de lograr que la informacion financiera y
contable de la empresa sea confiable para la efectividad y eficacia de las

operaciones.

(Seclen, 2016) En la revista Ekonomiaz, en el articulo titulado “Crecimiento
empresarial en las pequefias empresas de la industria metalmecanica de Lima:

un estudio de casos multiple.”

El crecimiento empresarial es un proceso por el que sufre la empresa
aumentando su tamafio, en su mayoria por la demanda del mercado
competitivo pero puede ser por muchos otros factores, tanto internos como

externos.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se estima que es de tipo
aplicada, la cual, para Baena, G. (2014) dice que se llama investigacion
aplicada debido a que se exponen problemas concretos, los cuales requieren

soluciones precisas. (p.11)

Asi mismo, el disefio de la investigacion es No experimental, de la cual
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) infieren es esta investigacion de llama
de esa manera porque a las variables independientes no se les puede
manipular, ni influir en ellas, porque ya ocurrieron al igual que sus efectos.”
(p.152)

3.1.1. Nivel de la Investigacién

Esta investigacion es correlacional la cual (Alston, 2017) infiere que la
investigacion correlacional tiene sus bases en numerosas pruebas estadisticas

que sefialan coeficientes de correlacion entre las variables.

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2014) dicen que las investigaciones
transversales, en vez llevar a cabo el seguimiento de la variable por 5 0 méas

afos, se estudia esa variable simultdneamente en un solo afio. (p.233)

3.1.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigaciéon es de enfoque cuantitativo, ya que utilizaremos teorias e
hipotesis de las variables para relacionarlas entre si y con la problematica que
tiene la empresa Agro corporaciéon Naveda’s E.ILR.L. y de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) La investigacién cuantitativa es
objetiva y surge de un avance deductivo el cual se mide mediante un analisis

estadistico y/o numérico referencial, para probar las hipétesis formuladas.
3.2. Variables y operacionalizaciéon

En el presente estudio se expone el control interno del sistema contable como

una estrategia la cual puede ayudar a que haya una mejora en la gestion
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contable, para ayudar a disminuir riesgos lo cuales no pueden impedir el

desarrollo empresarial.

Estupifian R. ( 2015) en su libro “Control interno y fraudes con base en los
ciclos transaccionales andlisis de informe COSO 1,11 Y Il ”: El control interno es
una técnica dado por los miembros de la administracién de una entidad y por

todo el resto del personal, para conceder seguridad en sus operaciones.(p.27)

Ante esto existen componentes de esta problemética los cuales no pueden

ayudar a profundizar y ayudar a encontrar en los errores en la empresa.

El ambiente de control consiste en brindar un entorno que motive al personal a
realizar con sus funciones bajo lo parametros que se plantean para la
realizacion de los propios objetivos de control, ya que de estos también

depende que la empresa se dirija al éxito fracaso. (Estupiiian R., 2015, p.29)

La evaluacion de riesgos es el analisis de riesgos potenciales para cumplir con
los objetivos planteados poder adaptarse y sacar ventaja de ellos. Asi mismo,
poder remitir el manejo de riesgos, ya que estos influyen en el entorno de la del

ente tanto internamente como externamente." (Estupifidn R., 2015, p.31)

Las actividades de control lo ejecuta la gerencia y el personal de la
organizaciéon para cumplir desempefarse en sus tareas previamente asignadas
siguiendo con las las politicas, sistemas y procedimientos. (Estupifian R., 2015,
p.34)

Asi también los sistemas de informacién y comunicacion estan dispersos en
toda la entidad, las cuales son necesarias para que se pueda realizar un control
en la empresa y revisar el desempefio salvaguardo la informacion para llegar a
los objetivos. (Estupifian R., 2015, p.36)

De igual forma la supervision y seguimiento nos dice que los sistemas de
control estan hechos para monitorear las transacciones operativas de la
empresa. Sin embargo las técnicas para la realizacién de estas cambian debido
a tanto a factores externos como internos haciendo que los controles pierdan

su significancia. (Estupifian R., 2015, p. 40)
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Segun Pérez, F. (2017) dice que es un total por el que la empresa pasa a
través del tiempo. Johan Wiklung (1998) recopilé proyectos previos sobre el
crecimiento empresarial y llego a la conclusion que contiene cuatro elementos

que afectan a su fortalecimiento: entorno, estrategia, recursos y motivacion.
(p-21)

El crecimiento de las empresas se ve alterado también por factores internos de
la misma, y factores externos a ella. Por eso mismo, es importante que
cuenten con un establecimiento que propicie su desarrollo. Por ello es
sugestivo saber los puntos del entorno y que podrian acotar a las empresas y
sus proporciones de crecimiento. (Pérez, F, 2017, p.22)

Asi como la estrategia emprendedora dice que el impulso emprendedor es una
de las estrategias que promueven cambios positivos en el mercado
internacional. Las acciones innovadoras y estratégicas coadyuban a que la
entidad progrese en todos los ambitos empresariales y organizacionales.
(Pérez, F, 2017, p.22)

Al mismo tiempo un como es sabido, debido a su tamafio y a sus propias
caracteristicas, la PYME posee unos recursos propios escasos. En la mayoria
de las ocasiones, el capital de los empresarios, su red de relaciones
interpersonales, y su formacion, son insuficientes para acceder y reducir los
costes de la obtencion de los recursos externos, en especial de los recursos
financieros. los cuales investigando los agentes de crecimiento empresarial se
debe plantear la conexién que posee con los de la organizacién, debido a su
tamafio y a sus caracteristicas. (Pérez, F, 2017, p.22)

Este ultimo que es la motivacion trata de entender qué factores provocan el
crecimiento empresarial en base a los objetivos 0 a que motiva a los
emprendedores; asi mismo no todos piensan en acrecentar su empresa, ya sea
porque no tienen conocimiento de como realizarlo o porque estan conformes
con lo que han logrado hasta el momento y sean mantenerlo. Sin embargo, hay
un cierto numero de empresarios con motivos ambiciosos para interesarse por
el desarrollo de sus empresas, profundizando en la motivacion de los directivos
y de complementar sus retribuciones al crecimiento de la empresa. (Pérez, F,
2017, p.23)
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacién

La poblacién de este estudio esta conformada por 26 trabajadores del area
contable y administrativa empresa Agro corporacion Naveda’s E.|.R.L.

En este aspecto, Sanchez, Reyes y mejia (2018) infieren que el universo de
una investigacion es un grupo reducido formado por componentes que poseen

caracteristicas similares (p.102)

Criterios de Seleccion:

v Interno

e Atencion al cliente
e Area de logistica

e Recursos Humanos

e Tesoreria

v Externo
e Area contable
e Area de administracion

e Gerencia

3.3.2 Muestra

La muestra trata de un conjunto de casos, sujetos, objetos, entre otros que son
extraidos de una poblacion en particular, en ella, busca poder evaluar a toda la
poblacién mediante un pequefo grupo (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018, p. 93).

3.3.3. Muestreo

El muestreo se dard a conocer un poco mas sobre la poblacibn como seria el
censo, que segun Baena (2014) El censo es el estudio de la poblacion total de
un fendbmeno dado. (p.84), en este caso como son 26 funcionarios lo que lo

conforman, no se necesita realizar muestro.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Para el alcance de la informacion que necesita la presente investigacion se
aplicara la encuesta como técnica de recoleccion de datos, en la cual se
plantearon preguntas acerca del control interno del sistema contable y
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.LR.L. en
Lima, 2020.

Segun Sanchez, Reyes y mejia (2018) explican que son procedimientos
especificos para las areas de la ciencia a investigar y la adquisicion de datos.
(p.120)

3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

El instrumento que se utilizara es el cuestionario, que sera aplicado a los
funcionarios de la empresa Agrocorporacion Naveda’s E.I.R.L. de cercado de
lima, el cual nos ofrecera toda la informacidén que necesitaremos para alcanzar

los objetivos del estudio.

De este modo Sanchez, Reyes y mejia (2018) nos dicen que el cuestionario es:
Es un instrumento de investigacidbn que se emplea para recoger los datos;

puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través del internet (p.41)
Ficha técnica de la variable Control Interno del Sistema contable.
Nombre: Cuestionario para evaluar el Control interno del Sistema contable.
Autor: Acevedo Canches, Gianella

Ano: 2020

Objetivo: Determinar como se relaciona el control interno del sistema contable

y el crecimiento empresarial en la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Contenido: Basado en la elaboracién de 17 items, establecidos en 5

dimensiones y 15 indicadores.

Administracién: Personal
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Calificacion: Esta hecha por 5 posibles alternativas (1,2,3,4,5) fundadas por la

escala de Likert.
Seguidamente, se detalla la categorizacion de respuestas
Tabla N° 1

Puntuacioén del cuestionario

PUNTUACION AFIRMACION

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 A VECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

Ficha técnica de la variable Crecimiento empresarial
Nombre: Cuestionario para evaluar el Crecimiento empresarial
Autor: Acevedo Canches, Gianella

Afo: 2020

Objetivo: Determinar cédmo se relaciona el control interno del sistema contable

y el crecimiento empresarial en la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Contenido: Basado en la elaboracién de 15 items, establecidos en 4

dimensiones y 9 indicadores.
Administracién: Personal

Calificacion: Esta hecho por 5 posibles alternativas (1,2,3,4,5) fundadas por la
escala de Likert.

Seguidamente, se detalla la categorizacion de respuestas
Tabla N° 2

Puntuacioén del cuestionario
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PUNTUACION AFIRMACION

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 A VECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE
3.4.3. Validez

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) indicaron que se refiere al alcance

como un instrumento plasma un dominio o contenido concreto. (p.276)

En ese sentido, este estudio fue sometido a un juicio de expertos (docentes) de
la Universidad César Vallejo de la facultad de Ciencias empresariales — Filial

Callao, quienes fueron:

Tabla N° 3

Validez del Instrumento

APELLIDOS Y

GRADO ACADEMICO APRECIACION
NOMBRES
Gonzales Moncada, )

Magtr. Aplicable
Teresa

Magtr. Gamarra Orellana, Nora  Aplicable

Dc. Collagua Enciso, Jorge  Aplicable
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3.4.4. Confiabilidad

Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014) nos afirman que: “Un instrumento
es confiable cuando las mediciones hechas no varian significativamente, ni en

el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes personas.” (p.145)

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Asi mismo, se utilizé el Alfa de Cronbach junto con el estadistico SPSS 25,
efectuada a la poblacién de 26 trabajadores del area contable y administrativa

de la empresa Agrocorporacion Naveda E.l.R.L.
Tabla N° 4

Fiabilidad del instrumento sobre control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 17

El coeficiente Alfa de Cronbach es 0,876; en consecuencia, el instrumento
ejecutado muestra una confiabilidad alta.

En referencia a la variable Control interno del sistema contable el instrumento
se evalué mediante la formulacion de encuestas realizadas a 26 funcionarios
gue se encuentra en la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L. Se sefala

enfatizar que el cuestionario comprende de 17 items.
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Tabla N° 5

Fiabilidad del instrumento sobre crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 15

El coeficiente Alfa de Cronbach es 0,906; en consecuencia, el instrumento
ejecutado muestra una confiabilidad alta.

Referente dicha variable, la confiabilidad del instrumento se evalué mediante
la formulacion de encuestas realizadas a 26 funcionarios que se encuentra en
la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L. Se sefala enfatizar que el

cuestionario comprende de 15 items.

3.5. Andlisis y resultados
3.5.1. Métodos de analisis de datos

En esta presente investigacion se aplicé el programa estadistico informativo
SPSS 25 para la realizacion del andlisis de datos.

Asi pues, se utilizé el Alfa de Cronbach el cual Arévalo y Padilla (2016)
comentan que este permite a los investigadores medir la confiabilidad de los
datos como las de los programas informaticos, generalmente con enfoque
cuantitativo. (p.2)

3.6. Aspectos éticos

Se logré con el cumplimiento de la ética gremial en todo sentido para el avance
de este estudio, con buenos valores, desde una idea practica segun las

politicas.
3.6. Recursos y presupuesto

Sanchez, Reyes y mejia, (2018) los recursos son objetos importantes para

realizacion de la investigacion (p. 111), asi mismo referido a los gastos en el
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presupuesto de un proyecto de investigacion. Puede incluir gastos en

remuneraciones, bienes y servicios. (p. 40)

En lo que corresponda al aporte no monetario (valorizado) se tendra en cuenta

lo siguiente:

Rubros Aporte no monetario

Equipos y bienes

duraderos

Recursos humanos Asesoramiento por parte de
los docentes.

Materiales e  insumos, | Libros electrénicos

asesorias especializadas (virtuales), SPSS

(programa estadistico

informatico).

En lo que corresponda al aporte monetario se tendra en cuenta lo siguiente:

Rubros Aporte monetario

Equipos y bienes duraderos | Computadora, laptop,

celular, modem (internet).

Recursos humanos Pago a asesores y
docentes de la Universidad
Cesar Vallejo (matricula y

pension).

Materiales e insumos, | Libros virtuales.

asesorias especializadas
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3.7. Financiamiento

Hacen referencia de como se van a sustentar los gastos de la investigacion,
puede ser financiado por el propio autor, financiado por la institucion
universitaria, mediante un apoyo monetario para la investigacion, o financiado
por alguna entidad publica o privada. Si es necesario se especifica la

asignacion porcentual de cada una de las fuentes de financiamiento.

Entidad Monto
Financiadora
Autor S/.850 (350 de

matricula y 500

mensualidad de la

institucién)
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

Estadistica descriptiva de la variable Control interno del sistema

contable
Tabla N° 6

Descripcion de la variable Control interno del sistema contable

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO DEFICIENTE 13 92,9
EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0

Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el control interno del sistema contable lo cual es representado por un
92.90% , mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado

por el 7.1%
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Tabla N° 7
Descripcion de la dimension Ambiente de control

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO DEFICIENTE 13 92,9
EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0

Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
AMBIENTE DE CONTROL

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el ambiente de control el cual es representado por un 92.90%,

mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el

7.1%
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Tabla N° 8

Descripcion de la dimension Evaluacion de riesgos

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO DEFICIENTE 13 92,9
EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0

Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
EVALUACION DE RIESGOS

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E..R.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Evaluacion de riesgos el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el
7.1%
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Tabla N° 9

Descripcion de la dimension Actividades de control

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido DEFICIENTE 14 100,0

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacién
Naveda E.l.R.L. donde el total de trabajadores encuestados consideran que es

deficiente el Actividades de control el cual es representado por al 100%

Tabla N° 10

Descripcién de la dimension Sistemas de informacion y comunicacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO DEFICIENTE 14 100,0

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.l.R.L. donde el total de trabajadores encuestados consideran que es

deficiente el Evaluacién de riesgos el cual es representado por al 100%
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Tabla N° 11

Descripcion de la dimension Supervision y seguimiento

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO DEFICIENTE 13 92,9
EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0

Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacién
Naveda E.I.R.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Supervisién y seguimiento el cual es representado por un 92.90% ,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el

7.1%
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Estadistica descriptiva de la variable Crecimiento empresarial

Tabla N° 12

Descripcion de la variable Crecimiento empresarial

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7.1
TOTAL 14 100,0

Porcentaje

MALC BUENO
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacién
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Crecimiento empresarial el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el

7.1%
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Tabla N° 13

Descripcién de la dimension Entorno

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 14 100,0

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.l.R.L. donde el total de trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Entorno el cual es representado por al 100%

Tabla N° 14

Descripcién de la dimension Estrategia emprendedora

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7,1
TOTAL 14 100,0
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Porcentaje

MALO BUENO
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacién
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Estrategia emprendedora el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el
7.1%

Tabla N° 15

Descripcion de la dimensién Recursos

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7.1
TOTAL 14 100,0
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Porcentaje

MALO BUENO

RECURSOS

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacién
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente en los Recursos el cual es representado por un 92.90%, mientras

qgue 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el 7.1%

Tabla N° 16

Descripcion de la dimension Motivacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7.1
TOTAL 14 100,0
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Porcentaje

MALO BUENO

MOTIVACION

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacién
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente en la motivacion el cual es representado por un 92.90%, mientras

gue 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el 7.1%

4.2. Prueba de hipotesis
Para el proceso de constatacion de hipotesis se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Nivel de insignificancia: a=0.05 — 5% de margen maximo de error
2. Regla de decisidon:  p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipdtesis alterna Ha
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre control interno del sistema contable y crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacién Naveda E.I.R.L.

Ho: No existe relacion entre control interno del sistema contable y crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.
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Tabla N° 17

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL
MALO BUENO Total
CONTROL INTERNO DEFICIEN Recuento 13 0 13
DEL SISTEMA TE % del 92,9% 0,0% 92,9%
CONTABLE total
EFICIENTE Recuento O 1 1
% del 0,0% 7,1% 7,1%
total
Total Recuento 13 1 14
% del 92,9% 7,1% 100,0%
total

Los datos muestran que hay correlacion directa y significativa entre el control

interno del sistema contable y el crecimiento empresarial, ademas el valor de
la significancia p = 0.000 < 0.05; por consiguiente, rechazamos la hip6tesis
nula, existiendo evidencias estadisticas para aceptar que el Control interno del
sistema contable se relaciona con el Crecimiento empresarial de Agro

corporacion Naveda E.I.R.L., Lima 2020.

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

EMALC
MW BUEND

Recuento

DEFICIENTE EFICIENTE
CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE
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Hipotesis especificas 1

Hai: Existe relacion entre el ambiente de control con el crecimiento empresarial
de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.|.R.L.

Correlaciones
CRECIMIEN
TO
AMBIENTE EMPRESAR
CONTROL IAL

Rho de AMBIENTE Coeficiente de 1,000 ,853™
Spearman CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 14 14
CRECIMIENTO Coeficiente de ,853™ 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos manifiestan que hay una conexion significativa entre el ambiente de
control y el crecimiento empresarial, ademas el valor de la significancia p =
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, existiendo evidencias
estadisticas para aceptar que Ambiente de control se relaciona con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion Naveda E.l.R.L. afio
2020.
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Hipotesis especificas 2

H1: Existe relacién entre

la Actividades de control

con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L

HO: No existe relacion entre la Actividades de control con el crecimiento

Correlaciones

CRECIMIEN ACTIVIDAD

TOEMPRES ES DE

ARIAL CONTROL

Rho de CRECIMIENTO Coeficiente de 1,000 ,818™
Spearman EMPRESARIAL correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 14 14

ACTIVIDADES DE Coeficiente de ,818™ 1,000
CONTROL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.

Los datos indican que hay correlacion directa y significativa entre las

actividades de control con el crecimiento empresarial, a pesar del valor de la

significancia es de 0,818 rechazamos la hipotesis nula, existiendo evidencias

estadisticas para aceptar que las actividades de control se relacionan con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion Naveda E.l.R.L. afio

2020.
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Hipodtesis especificas 3

H1: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.

Correlaciones

CRECIMIENTO @ EVALUACION

EMPRESARIAL DE RIESGOS
Rho de Spearman CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,388
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) 170
N 14 14
EVALUACION DE RIESGOS Coeficiente de correlacion ,388 1,000

Sig. (bilateral) , 170

N 14 14

Los datos indican que hay correlacion directa y significativa entre las

evaluacion de riesgos con el crecimiento empresarial, a pesar del valor de la

significancia es de 0,388 rechazamos la hip6tesis nula, existiendo evidencias

estadisticas para aceptar que las actividades de control se relacionan con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion Naveda E.l.R.L. afo

2020.
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Hipotesis especificas 4

H1: Existe relacién entre los sistemas de informacién y comunicacion con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

HO: No existe relacion entre los sistemas de informacion y comunicacion con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Correlaciones

SISTEMAS
DE
INFORMACI
CRECIMIEN ON Y
TOEMPRES COMUNICA
ARIAL CION
Rho de CRECIMIENTO Coeficiente de 1,000 ,720™
Spearman EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 14 14
SISTEMA DE Coeficiente de ,720" 1,000
INFORMACION Y correlacion
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,004 .
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos indican que hay correlacién directa y significativa entre los sistemas

de control y comunicacion con el crecimiento empresarial, ademas el valor de

la significancia p = 0.000 < 0.05; por consiguiente, rechazamos la hipétesis

nula, existiendo evidencias estadisticas para aceptar que los sistemas de

control y comunicacion se relacionan con el crecimiento empresarial de la

empresa Agro Corporacion Naveda E.I.R.L. afio 2020.
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Hipotesis especificas 5

H1: Existe relacion entre la supervision y seguimiento con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.

HO: No existe relacién entre la supervision y seguimiento con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.

Correlaciones

SUPERVISI
ON Y CRECIMIEN
SEGUIMIEN TOEMPRES
TO ARIAL
Rho de SUPERVISION Y Coeficiente de 1,000 7277
Spearman SEGUIMIENTO correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 14 14
CRECIMIENTO Coeficiente de ,727" 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos indican que hay correlacion directa y significativa entre supervision y
seguimiento y el crecimiento empresarial, ademas el valor de la significancia p
= 0.000 < 0.05; por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula, existiendo
evidencias estadisticas para aceptar que la supervision y seguimiento se
relacionan con el crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion
Naveda E.I.R.L. afio 2020.
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V. DISCUSION:

De acuerdo a los datos demostrados en el capitulo de resultados se llegé a
determinar que el control interno del sistema contable entendida es utilizado
como una técnica efectiva para que la empresa de maximice y relacione con
el crecimiento empresarial de la empresa agrocorporacion Naveda E.l.R.L., el
cual para Sosa (2015) infiere que para las empresas es importante el control
interno para que se pueda mejorar en el ambito financiero y su gestion para

gue esta se desarrolle.

También que tener un entorno controlado es un factor relevante para que la
gerencia pueda debatir las funciones y poder aplicarla a los demas
trabajadores sin distincion en las jerarquias, es asi que Paiva (2013) afirma
gue es una necesidad administrativa que toda industria debe adoptar, el cual
se investigd a través de una entrevista al personal a los empleados donde
ellos informan que el mayor riesgo es de robo y/o asalto de la persona
encargada del traslado de valores ya que este se realiza sin ninguna
seguridad; eso hace reflexionar acerca de los valores de cada persona, de ahi

la necesidad de tener trabajadores competentes con sentido de la ética laboral.

Igualmente, se demostré que para obtener una buena gestion de la
documentacion e informacién interna es reducir la exposicion a los riesgos
realizando una evaluacién para tomar decisiones que contribuyan al desarrollo
del ente. Por otro lado Gonzales, Varela, Ofiate y Naranjo.(2018) infieren que
el riesgo es algo inmanente a toda actividad empresarial, en consecuencia a
esto es mejor saber identificarlo para luego evaluarlo y defenderse del peligro
de la mejor manera posible.

Del mismo modo, las actividades de control son una pieza clave en para que
las empresas puedan optimizar sus recursos y poder incrementar sus ingresos,
y para eso se realiz6 el andlisis estadistico demostrando el 0,0818 de
significancia. Por eso Aguirre, R. y Armenta, C. (2012) en la revista El buzon

de Pacioli decretan que estas existen y se dan en toda la entidad, a los
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trabajadores de todos los niveles e incluyen cosas tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa,

seguridad de los activos, y segregacién de funciones.

De manera similar, es preeminente tener sistemas que permitan organizar y
guardar la informacién y transacciones financieras de las empresas para que
todo quede registrado para asi evitar fraudes y desbalances, para que la
empresa pueda caer en cuenta en que falla, es decir puede ahorrar recursos y
gue la empresa puede crecer poco a poco. Asi mismo, obtenemos el 0,720 que
nos dice que si es pertinente los sistemas de informacién y comunicacion para

obtener resultados.

Asi mismo se puede mencionar que los resultados de la presente investigacion
mostraron que establecer un orden en el &rea contable de la ayuda a ahorrar
recursos y asi poder aumentar los ingresos en dicha entidad, (D’annunzio,C. y
Carattoli,M. ,2014) interpretan que es importante la Orientacion Empresarial y
la experiencia que constituye una ventaja significativa para realizar ajustes,

reconsiderar expectativas o redefinir estrategias.
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VI. CONCLUSIONES:

Los datos recolectados en el trabajo de campo en el cual se aplico las
encuestas a los 26 trabajadores de la Agro corporacion Naveda E.I.R.L. han

sido analizados e interpretados permitiendo llegar a concluir que:

Primero: Se determin6 que el control interno del sistema contable se relaciona
con el desarrollo empresarial de Agro corporacion Naveda E.l.LR.L., ya que se
obtuvo que el valor de significancia p = 0.000 < 0.05; ademas se puede
afirmar que si se realiza un buen control interno este sera competente, ya que
los valores presentados han permitido afirmar que el 92.1% lo considera

deficiente y el otro 7.1.% lo considera eficiente.

Segundo: Asi mismo respondiendo al primer objetivo especifico se puso
verificar como se relaciona el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L., ya que se obtuvo
que el valor de significancia p = 0.000 < 0.05; asi mismo se infiere que si se
desarroll6 de forma eficiente el entorno de control se puede maximizar la

empresa.

Tercero: Respecto objetivo especifico segundo planteado determinar como se
relaciona la evaluacidbn de riesgos con el crecimiento empresarial de la
empresa Agro corporacion Naveda E.l.LR.L, se observa y confirma que si se
estiman los riesgos potenciales de forma eficiente, se pueden prevenir lo que

en consecuencia haria que la empresa crezca.

Cuarto: Respecto objetivo especifico tercero ejecutado determinar como se
relacionan las actividades de control con el crecimiento empresarial de la
empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L., ya que se obtuvo que el valor de
significancia p = 0.000 < 0.05; asi mismo se asevera que las diligencias del
control interno son deficientes a un 100%, por lo que se puede interpretar que

la entidad estéa totalmente expuesta a fraudes.
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Quinto: En este sentido las pruebas estadisticas permiten determinar cémo se
enlazan la informacion y comunicacion con el crecimiento empresarial, también
arroja un 100% de deficiencia en esa area, afirmando que es de suma

consideracion este punto.

Sexto: Finalmente el quinto objetivo especifico quinto planteado se determiné
que la supervision y el seguimiento se relaciona con el crecimiento empresarial
del sujeto de investigacion, ya que se obtuvo que el valor de significancia p =
0.000 < 0.05; asi mismo se afirma que si se realiza de forma habil la
supervision y seguimiento de los documentos contables y financieros, de los 1o
cual es considerado por el 92.9% de los empleadores como deficiente,

ayudaria al fortalecimiento de la empresa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

En base al siguiente estudio se sugiere lo siguiente:

Los directivos de la empresa deben plantear estrategias de control para que los
deméas funcionarios tengan conocimiento de sus actividades y como

desempefiarlas, reduciendo asi la gestion de riesgos.

Hay que mencionar que, si bien es una mediana empresa no significa que no
sea necesario contar con un sistema contable, ya que trabajar de manera
empirica puede generar la perdida de los recursos (activos) de la misma,
malversaciones o cualquier tipo de problema financiera que también podria
dafias la imagen de la empresa impidiendo que inversionistas no estén

interesados en su crecimiento o la disminucién de clientes.

Por eso mismo se aconseja implementar un software contable que permita para
guardar la informacion de todo tipo; es una buena estrategia para que no
perder datos importantes y asi tener conocimiento lo que obtiene o pierde la
empresa. Por eso mismo también se tienen que realizar supervision y

seguimiento de las operaciones.

De igual modo, no solo preocuparse por cosas objetivas sino también por los
trabajadores del ente, ya que ellos son pieza fundamental que contribuye a su
desenvolvimiento, por ello deberian incentivarlos no solo con la remuneracion
salarial si no de manera subjetiva para que tengan entendimiento de su

importancia para cumplir las misiones de la empresa.

En este sentido, la empresa Agro corporacién Naveda E.I.R.L. debe evaluar los
riesgos para poder evitarlo e identificarlos, adaptarse a los cambios y
reinventarse para maximizarse. Por eso se sugiere que se debe poner en

funcionamiento un software contable para tener todo organizado y registrado.
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CRECIMIENT
O
EMPRESARIA
L

Segun Perez,
F.(2017) dice
que:
“Probablement
e, el
crecimiento
empresarial es
el resultado de
una completa
combinacion de
diferentes
elementos.
Johan
Wiklung(1998)
ha condensado
investigaciones
previas sobre el
crecimiento
empresarial en
un modelo
conceptual que
abarca cuatro
elementos que
afectan al
crecimiento:
entorno,
estrategia,
recursosy
motivacion.”

(Pg.21)

El crecimiento
empresarial se
realiza
tomando en
consideracion a
sus elementos:
Entorno,
estrategia
emprendedora,
recursos y
motivacion, sin
embargo se
necesita de
caracteristicas
medibles a
traves de un
cuestionario de
respuestas
cerradas.

ENTORNO

ASPECTOS
INSTITUCIONALE
S

CONDICIONES DE
MERCADO

ESTRATEGIA
EMPRENDEDOR
A

INICIATIVA
EMPRENDEDORA

INTEGRIDAD EN
LAS ACCIONES
EMPRENDEDORA
S

DIRECCION
ESTRATEGICA

RECURSOS

ESTRATEGIAS DE
CRECIMIENTO

RECURSOS DE LA
EMPRESA

MOTIVACION

OBJETIVOS
EMPRESARIALES

INSTRUMENTOS
DE RETRIBUCION

ESCALA
ORDINAL
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte del proyecto de investigacion titulado “Control
interno del Sistema contable y crecimiento empresarial de la empresa

Agrocorporacion Naveda”, el cual se respondera de forma ANONIMA.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que usted considere

correspondiente.

CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE

l. AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Los colaboradores ejercitan la transparencia en los
procedimientos contables?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
A VECES

. CASI NUNCA
NUNCA

® a0

2. ¢ Los colaboradores poseen competencias profesionales para

desarrollar procedimientos contables confiables?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
c. AVECES

d. CASI NUNCA
e. NUNCA

3. ¢ El comité de auditoria tiene los recursos necesarios para llevar a

cabo la tarea encomendada?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
c. AVECES

d. CASI NUNCA
e. NUNCA
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. EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Realizan estrategias para identificar los riesgos?

®oooTp

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

2. ¢Los funcionarios dan soluciones eficientes cuando se presentan

riesgos?

®oo o

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

3. ¢Cuéndo se detectan incidencias o errores se cuenta con un plan

de contingencia para disminuir el riesgo?

®ooop

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

Il. ACTIVIDADES DE CONTROL
1. ¢Se cumplen las politicas de control interno en las operaciones

de la entidad?

®ooow

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA
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2. ¢Se revisa el funcionamiento del sistema de control interno en la

empresa?

®oooTp

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

3. ¢Se utilizan métodos para los sistemas de control interno?

oo op

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

4. ¢Se supervisan los procedimientos del control interno en la
entidad?

®oo0op

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

V. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Se aplican en su totalidad los controles generales en los

sistemas de informacioén y comunicacion?

®oo o

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

2. ¢Se aplican estos controles a los sistemas de informacion y

comunicaciéon en la empresa?
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V.

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oooTp

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

1. ¢La empresa realiza seguimientos a las limitaciones inherentes al

control?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo0op

2. ¢Los proveedores generan documentacion confiable y custodiada

para el buen procesamiento contable?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

3. ¢Quiénes desarrollan la tarea de supervision de los
procedimientos contables conocen por experiencia el servicio
brindado?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

4. ¢Procedimiento de gestion de pago a proveedores y

colaboradores son supervisados por la alta gerencia?

a. SIEMPRE
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CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooo

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

l. ENTORNO
1. ¢La empresa utiliza las redes sociales para difundir la naturaleza
de su servicio?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
c. AVECES

d. CASI NUNCA
e. NUNCA

2. ¢Enla organizacion se cuenta con avisos publicitarios para

cautivar y fidelizar al cliente?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®©oo0op

Il. ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
1. ¢Ante la necesidad de cobertura el servicio los directivos exploran

nuevos mercados?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

2. ¢ Se desarrollan campanas para el incremento de las ventas?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA

aoow
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e. NUNCA

3. ¢Los funcionarios actian con integridad en las operaciones de la

empresa?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

PO T®

4. ¢Los gerentes ponen a prueba la integridad de sus trabajadores

€en sus acciones?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

PO T®

5. ¢Los funcionarios analizan estrategias para llevar a cabo una

mejor direccion en la empresa?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

T O0T

6. ¢Se formulan ideas innovadoras para obtener una mejor direccién

estratégica?

a. SIEMPRE
b. CASI SIEMPRE
c. AVECES
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d.
e.

CASI NUNCA
NUNCA

RECURSOS

1. ¢Se cuenta con informacion procesada sobre los niveles de venta

para visibilizar las estrategias de crecimiento?

®oo0op

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

2. ¢Se replantean nuevas estrategias de crecimiento para liderar el

mercado?

®©oo0op

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

3. ¢Los horarios de atencion facilitan el incremento de las ventas?

®ooop

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

4. ¢Los colaboradores cuentan con los recursos necesarios para

captar nuevos clientes e incrementar los voliumenes de ventas?

®oo0op

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA
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IV.  MOTIVACION

1. ¢Los gerentes escuchan las recomendaciones de sus

trabajadores para lograr los objetivos empresariales?

®oo0op

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

2. ¢Cuando se logran los objetivos de la empresa, los trabajadores

tienden a ser recompensados?

®oooTp

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

3. ¢Los instrumentos para retribuir al personal dependen de que se

logren los objetivos de la empresa al finalizar el mes?

®ooop

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA
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Norma Internacional de Contabilidad 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

Objetivo

| El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi
como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar la
relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados
financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras entidades.

2 Los requerimientos de informacion a revelar relativos a politicas contables, excepto los referentes a cambios
en las politicas contables, han sido establecidos en la NIC | Presentacion de Estados Financieros.

Alcance

3 Esta Norma se aplicard en la seleccion y aplicacion de politicas contables, asi como en la
contabilizacion de los cambios en éstas, los cambios en las estimaciones contables y en la correccion
de errores de periodos anteriores.

4 El efecto impositivo de la correccion de los errores de periodos anteriores, asi como de los ajustes
retroactivos efectuados al realizar cambios en las politicas contables se contabilizara de acuerdo con la NIC
12 Impuesto a las Ganancias, y se revelard la informacion requerida por esta Norma.

Definiciones

5 Los siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que a continuacion se especifican:

Politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados
por la entidad en la elaboracién y presentacion de sus estados financieros.

Un cambio en una estimacion contable es un ajuste en el importe en libros de un activo o de un pasivo,
o en el importe del consumo periédico de un activo, que se produce tras la evaluacién de la situaciéon
actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas con
los activos y pasivos corr di Los cambios en las estimaciones ¢ bles son el resultado de
nueva informacién o nuevos i y,en ia, no son correcciones de errores.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las Normas ¢ Interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas

comprenden:

(a) las Normas Internacionales de Informacion Financiera;
(b) las Normas Internacionales de Contabilidad;

(c) las Interpretaciones CINIIF; y

(d) las Interpretaciones del SIC'.

Materialidad (o importancia relativa) Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen
importancia relativa si pueden, individualmente o en su conj influir en las decisiones econémicas
tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia
relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud, enjuiciada en funcién de
las circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida,
o una combinacién de ambas, podria ser el factor determinante.

Definicién de las NIIF modificada después de los cambios de nombre ducid | la Constitucion revisada de la
Fundacién IFRS en 2010,

“IFRS Foundation 1
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| | | UNIVERSIDAD CésAar VALLEIOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: ACEVEDO CANCHES, GIANELLA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Administracion de la UCV, en la sede Callao, promocion 2020, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion nmecesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: CONTROL INTERNC DEL
SISTEMA CONTABLE ¥ CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
AGROCORPORACION MNAVEDA ELEL . LIMA 2020 v siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de Contabilidad, educacion y/o investigacion.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiens lo siguients:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matfriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuesiros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
DMl 71328887
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Control Interno

Segun Estupifian R. (2015): "El control interno es un proceso, ejecutado por

la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificaments para

proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos:; efectividad y eficiencia de las operaciones,

suficiencias v confiabilidad de la informacion financiera v cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.”

1.

Dimensiones

Ambiente de control

Segun Estupiian R. (2015); "Consiste en el establecimiento de un entorno
gue estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elementao sobre el que se sustenta
o actian los otros cuadros componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objetivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian R. (2015} "Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos v la base para determinar la forma
en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar ¥ manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.”.

Actividades de control

Segun Estupifian, R. (2015): "Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
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asignadas. Estas aclividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

. Sistemas de informacion y comunicacion

Segun Estupifian R. (2015); "Los sistemas de informacion estan diseminados
en fodo el ente y todos ellos atienden uno 0 mas objetivos de confrol. De
manera amplia, se considera que existen confroles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacion.”

. Supervision y seguimiento

Segun Estupiian R. (2015) "En general, los sistemas de control estan
diseniados para operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para
ello se fomaron en consideracion los objetivos, riesgos v las limitaciones
inherentes al control, sin embargo; las condiciones evolucionan debido a
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los
controles pierdan su eficiencia.”
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno|

DIMEN $IOHES | Hama Parfinencls' | Relevancl® | Claridad’ Suparenclas

H{o[A[M| M| E]A|H|[H[E[AL]HN
[ AR Al A

DIMEN 310N 1; Amblanta da contral

Indlcasor : Valores siicos

{ Log oalaberadores ejerciian [ ransparena en los procedimientos contables?

Indicadar : Compstenclae profeslonales

jlos  colshoradores  posesn  compelencias  profesionales  para desarllar
procedimientas contables canfiakies?

Indicador : Comits de auditorla

AEl comid de audiora fiene los recurses necasarios pars levar @ cabo la tarsa

apcamandada?

Indicador ; Suparyisidn

4 Comunican en los informes de audibaris sabee al nivel de efectividad delisupeedese?

DIMEM 280M 2 : Evaluacidn de riesgos

Indlcator : Objetive de ioentificaciin de risagoa

{ Retlizan ssiraegias para ideniificar lbs riesgos?

Indicator : Rleegos

{ Lo furcianarnios dan saluciones eficienes cusnda e presentan rissgos?

Indicador: Mans|o da risegos.

4 Cundo e delectan incitencizs o erores s cusnta con un plan de contingencia para

dismiriuir &l resga?

DIMEMSION 3 - Actividades de cantrol

Indicador; Pollticas da control

4 5o cumrpilen las politicas de control inferno en s aperaciones de B enlidad?

Indicador ; Slztamas de controd

4 5o reviza el Tumcionamients del sistema de conrol indemo en ks empresa?

4 5o ulilizan mélodes pars ks sistemas de control et

Indicador; Procedimlentos de contral




11| | S supandsan lof procadimiantos dalcantal interna en la entidad 7
DIMENSION 4: Sletamen de Informaciin y comunicackin

Inglcador: Controles generalas

12 | 15 aplican en sy tataldad los controles generales on o sstemas de informacion y
comuricadn?
Indicador: Controles da Informacidn

13 | 5o aplicon esios coniroles a los sistemas de informacitn y comunicacin en la
empresa?
DIMENSIOM 5: Suparilaldn y saguimianta.
Indlcador ; Limitaciones Innerentas 2l control

14 | | Laemprasa rediza sequimientas 3 ks limitaciones inherentes al control?
Indlcader : Factores extamas

15 | jLos provesdars generan documentacion confiable y custodiada para el buan
procesamiant contable?
Indlcader : Factores Infernaos

16 | | Cuitines desarolan [ tarea de supsrvison de ls procedimienios sonfables conozen
por axpenencia ol servicio brindado?

17| jProcedmiento de gestion de pago & proveedanes y colaboradones son superdsados

por [ alta gerenda?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicabla | x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Mp: ......Gonzales Moncada, Teresa Marianglla...........oooooovceveencene

DML 25728455... ...

No aplicable [ ]
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Especialidad del

salidador....._... . Metodologica . s

‘pertinencia:=l item correspone al conceptn tednico foNmUETG
*Ralevancia: E1 i2m es spropiado para representar &l componams o
dimension especifica dal constnucto

*Claridad: Se antiende sin Aificulad siguna & enunciato del il2m, &=
conciso, exacto y direckn

Woda: Suficiencia, ze dica sufciencia cuando ks bems plantesdas son
SUfigientss pars miedr la dimersion

Firma del Experto Informante.

Especialidad

67



v,

Variable: Crecimiento empresarial

Segun Perez, E{2017) dice que:

“Probablemente, el crecimiento empresarial es el resultado de una
completa combinacion de diferentes elementos. Johan Wiklungi1998) ha
condensado investigaciones previas sobre el crecimiento empresarial en
un modelo conceptual que abarca cuatro elementos gque afectan al
crecimiento: entorno, estrategia, recursos v motivacion.” (pg,21)
Dimensiones.

1. Entorno

Seqgun Pérez, F(2017) dice gue: “Resulta importante conocer si el
crecimiento de las empresas se ve afectado de la misma manera por los
factores internos de la propia empresa, como por los factores externos a
ella, v mas cuando hablamos de PYME, que infrinsecamente lleva
adheridas una serie de limitacionas que no se encueniran en las grandes
empresas. Es por ello, que parece de vital importancia que las PYME
cuenten con un entorno favorable que propicie en desarrollo de las
mismas. Wilund, sefiala que factores externos como los aspectos
institucionales, las condiciones del mercado o el acceso al conocimiento
permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial entre
indusftrias, regiones o naciones. Por ello, es interesante estudiar qué
aspectos del entorno (impuestos, nivel de renta, localizacion, nivel de
educacion, etc.) pueden aportar a las pequefias empresas oportunidades
de crecimiento.” (pg, 22)

2. Estrategia emprendedora

Segun Pérez, F. (2017) dice que: “Si centramos la atencion de los factores
internos que ayudan al crecimiento de las empresas, el primer punto de
estudio lo debe acoger la iniciativa emprendedora (gnireprensurshipd v su
relacion con el crecimiento empresaral. La iniciativa emprendedora es
impulzora de estrategias gque ayudan a planificar la respuesta a los cambios
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constantes a los que se enfrenta la PYME en el mercado global. La literatura
reciente planea la integracion del gpireprensushin, v de la direccion

estratégica en lo que denominan sirategic, entreprensurshio, (Davidssaon,
P.gt, al 2001). La integracion efectiva de acciones emprendedoras vy

acciones de direccidn estratégica general sinergias y contribuyen al
crecimiento empresarial.” (pg, 22)

. Recursos

Segun Pérez, E{2017) dice que: “Para seguir esfudiando los factores del
crecimiento empresarial se debe plantear la relacion qgue existe entre las
estrategias de crecimiento con los recursos que posee la empresas. Como
&5 sabido, debido a su tamafo v a sus propias caracteristicas. la PYME
poses UNOS Tecursos propios escasos. En la mayoria de las ocasiones, el
capital de los empresarios, su red de relaciones interpersonales, y su
formacion, son insuficientes para acceder y reducir los costes de la obtencion
de los recursos externos, en especial de los recursos  financieros. Asi lo
mencionaba el vicepresidente de la Comision Europea en 2006, Gunter
Verheugen: “la mayor dificulftad para las empresas de alto crecimiento es
obtener el capital suficiexte para su desarrollo, especialmente en la fase mas
critica de su crecimienta” Afos mas tarde, estas palabras eran corroboradas
en una consulta publica sobre la "Ley de la pequefia empresa para Europa"7?,
realizada en abril de 2008, donde se recoge que el acceso a la financiacion
es para las PYME el segundo de los principales problemas a los que se
enfrenta la PYME europea.” (pg, 22)

Maotivacion

Seguln Pérez, F. (2017} dice que: "Por Gltimo, para tratar de comprender de
una manera amplia, qué factores provocan el crecimiento empresarial, es
aconsejable que los estudios futuros traten de diferenciar tipos de empresas
en base a los objetivos empresariales o a la motivacion de los empresarios.
La mayoria de autores que tratan el crecimiento empresarial, dan por sentado
que el objetivo de los empresarios es la creacion de valor y la maximicen de
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los beneficios, pero existen muchas empresas, especialmente empresas
familiares de reducida dimension, que tienen mentalidad de pequefias y por
tanto, no tiene ningtn tipo de motivacion por crecer. Esto se debe a que no
todos los empresanios piensan en el desarmollo sus empresas, ya sea porgue
no saben como crecer o porgue estan satisfechos con su empresa v su estilo
de vida. Del mismo modo, existe gran cantidad de empresarios con
motivaciones suficientes para interesarse por el desamollo de sus empresas.
Desde esta perspectiva de debe de dar respuasta al por qué hay empresas
de éxito que dejan de crecer, profundizando en la motivacion de los directivos
¥ la importancia de ligar sus retribuciones al crecimiento de la empresa, a
través de instrumentos de refribucion comao las opciones por accienes (stock

options).” (po., 23)
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Crecimiento Empresarial

DIMEN3I0ME S | itz

Suparencize

DIMEN SN 1: Entomo

Indlcator - Aspectos Inatitucionales

AL erpresa uliliza fas redes sociakes para difundie b nasralies de sy s

4En la organizacidn = cosnia oan avisos publictanos para cautivar v fidelizar al
dliente?

Indicador ; Condlclonas de marcado

ghnte la necesidad de cobertura @l servido los direclives sxplaran nuevas

mercados?

DIMEH$ICH 2 - Estrategla smprandedara

Indlcador: Iniciativa smprandadara

458 desarollan camparias para el incrementa de las ventas?

Indicador: |I'It€lﬂl|IlHI:| e l2e acclones amprendsdoras

4 Lo= gerentes panen & praeba [ integridsd de sus irabajadoees en sus accienes?

4 Le= funciananios acian con integridad en b operacines de la empresa?

Indicador; Dirscclon eetratégica

45 Jormulan ideas innovadonas para obtener una mejor dirsceidn esirasépica?

g Los funcionarios aralizan estrategias para llevar a cabo una mejor dirccion en ks

ampraga?

DIMENSION 3. Recursos

Indicador; Estrategla de cracimiento

4 58 replanean nievas estrabegias de crecimienta par liderar of mercada?

| S cuenta oan infermacin procesada sohre ks nivekas o2 vents para visibilizar s
esiraleias de crecimienta?

Indlcador: Recursns de la empreaa

{0 Colahoradones cuenlan con 0% recUrsos MeCesanos i CAplar nuevas Cheanies

@ incrernentar ks vokimeanss de ventas?

4 Lo hiordrite de atencidn Baciitan ol incremento de las ventas?

DIMENSI0N 4: Motlvacion

Indicader : Objstvos empresarialea




iLos perentes escuchan kas recomendacianes de sus trabajadores para lograr los
abjetivos empresanses?

Indlcador : Instrumentos ds retribuciin

14| jLosirstumenios para retribur & parsonal dependen de que s2 kgren los abjethias
de la empresa al inabzar ol mas 7
15 | 4Cudndo =a lagran los objetvos de la empresa, los trabajadoms enden 2 ser

recompengados?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos—y nombres del juez validador Dr. / Mg: ........Gonzales Moncada, Teresa Marianella ..........cccccoeecceeeeeeeee. DN 25728455
Especialidad del

validador ... veeeer.Metodologa......ocooeeeeen - -

"parfinancia:E item coresponce al concepto tedvico MTLEN0

*Ralavancia: 1 iim es apropiady para rapresenta & componanta o

dmenzion especifica 2l consinuctn ’ ]
Claridad: S entiendz sin difcultad slguna & enunciada del item, e \ .I’.I A
CORCisD, xach  directy

Woka: Suficiencia, se ic2 susiciencia cuando ks fems planteadas son
suficientes para medr la dmension
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|| | UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: ACEVEDD CANCHES, GIANELLA
Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos ¥
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuesla de
Administracion de la UCV, en la sede Callao, promocion 2020, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar 13 investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: CONTROL INTERWO DEL
SISTEMA CONTABLE Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
AGROCORPORACION MAVEDA ELEL . LIMA 2020 v siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su
connotada experiencia en tema de Contabilidad, educacion y/o investigacion.

El expadiente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguients:

- Carta de presentacian.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
DMl 71328887
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Definicidn conceptual de las variables vy dimensiones

Variable: Control Interno

Segun Estupinian R. (2015): "El control interno es un proceso, ejecutado por

la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable de consequir en la empresa las fres

siguientes categorias de objetivos: efectividad v eficiencia de las operaciones,
suficiencias y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.”

1.

Dimensiones

Ambiente de control

Segun Estupifian R. (2015): "Consiste en el establecimiento de un entorno
que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta
o actian los otros cuadros componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objefivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian, R. (2015). "Es la identificacién y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos v la base para determinar la forma
en gue tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar ¥ manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los gue influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.”.

Actividades de control

Segun Estupiian R. (2015): "Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
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asignadas. Estas aclividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

. Sistemas de informacion y comunicacion

Segun Estupiian R. (2015); "Los sistemas de informacion estan diseminados
en todo el ente y todos ellos atienden uno o mas objetivos de control. De
manera amplia, se considera que existen confroles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacion.”

. Supervision y seguimiento

Segun Estupiian R. (2015) "En general, los sistemas de control estan
disenados para operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para
ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos v las limitaciones
inherentes al control; sin embargo; las condiciones evolucionan debido a
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los
controles pierdan su eficiencia.”
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IICenificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno

DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias

mlo[a|lm|mlo[a|m|[m|[o]a]m
o Al LA &

DIMENSION 1: Ambiente de control

Indicader - Valores éticos

iLos colsboradores sjercitan |3 transparencia 2n los procedimizntos contables?

Indicadar : Competencias profesionales

ilos colsboradores  poseen  competencizs  profesionales  para desarmollar
procedimientos contables confiables?

Indicador : Comité de auditoria

iEl comité de auditoria fiene los recursos necesarios para llevar a cabo la tarea

encomendada?

Indicader - Supervisian

iComunican en los informes de auditoria sobre el nivel de efectividad dela-
M SR

DIMENSION 2 : Evaluacion de riesgos

Indicador : Objetive de identificacion de riesgos

iRealizan estrategias para identificar los riesgos?

Indizador : Riesgos

iLos funcionaries dan soluciones =ficientes cuando s2 presentan rizsgos?

Indicador: Manejo de riesgos.

;Cudndo se detectan incidencias o emores s= cuenta con un plan de contingsncia

para disminuir 2l rizsgo?

DIMEM SION 3 : Actividades de control

Indicador: Politicas de control

£5e cumplen las poliicas de coniral infemna en las operacionas de |a entidad?

Indicador : Sistemas de contral

iSerevisa el funcionamiento del sistema de control interno 2n ls empresa?

£5e utilizan métodes para ks

izternas de control inteme2

Indicador: Procedimientos de control
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11

i.5e supenvisan los procedimientos delcontrol interno en la entidad 7

DIMENSION 4: Sistemas de informacion y comunicacion

Indicador: Controles generales

12 | ;%e aplican en su totalidad los controles genzrales en los sistemas de informacion y
comunicacion?
Indicador: Controles de informacion

13 | ;Se aplican estos controles a los sistemas de informacion y comunicacion en |3
empresa’?
DIMEN SION 5: Supervisian y seguimients.
Indicador - Limitaciones inherentes al control

14 | ;L3 empresa realiza seguimientos a las limitsciones inherentes al coniral?
Indicador - Factores externos

15 | ;jLos proveedores generan documentacion confisble y custodiada para el buen
procesamisnta contable?
Indicador - Factores internos

16 | ;Quignes desarrolian Iz farea de supenisidn dz los procedimientos contables conocen
por experiencia el servicio brindada?

7 | ;Procedimients d= gestion d= papo a provesdores y colaboradores son supervisados

por la alta gerencia?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .........Collahua Enciso Jorge.......... DHL.......06136386..

Especialidad del validador:.........coeeeevineresd FIMANZAS o1 vensveesvssnnsrrmssnnssnsissnssssmssssssssssss s smsssssarsmssas avasns



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Pertinencia:El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

2Claridad: Se enfende sn dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir I3 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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v.

Variable: Crecimiento empresarial

Segun Persz, E (2017) dice que:

“Probablemente, el crecimiento empresarial es el resultado de una
completa combinacion de diferentes elementos. Johan Wikilungi1998) ha
condensado investigaciones previas sobre el crecimiento empresarial en
un modelo concepiual que abarca cuatro elementos que afectan al
crecimiento: entorno, estrateqia, recursos y motivacion.® (pg,21)
Dimensiones.

1. Entorno

Segin Pérez, F.(2017) dice que: “Resulta importante conocer si el
crecimiento de las empresas se ve afectado de la misma manera por los
factores internos de la propia empresa, como por los factores externos a
ella, v mas cuando hablamos de PYME, gue infrinsecaments lleva
adheridas una serie de limitaciones gque no se encueniran en las grandes
empresas. Es por ello, que parece de vital importancia que las PYME
cuenten con un entorno favorable que propicie en desarrollo de las
mismas. Wilund, sefala que factores externos como los aspectos
institucionales, las condiciones del mercado o el acceso al conocimiento
permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial entre
indusfrias, regiones o naciones. Por ello, es interesante estudiar qué
aspectos del entorno (impuestos, nivel de renta, localizacion, nivel de
educacion, etc.) pueden aportar a las pequefias empresas oportunidades
de crecimiento.” {pg, 22)

2. Estrategia emprendedora

Segun Pérez, F. (2017} dice que: “Si centramos la atencion de los factores
internos que ayudan al crecimiento de las empresas, el primer punto de
estudio lo debe acoger la iniciativa emprendedora (gnirepreneurshind v su
relacion con el crecimiento empresaral. La iniciativa emprendedora es
impulsora de estrategias que ayudan a planificar la respuesta a los cambios
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constantes a los gue se enfrenta la PYME en el mercado global. La literatura
reciente planea la integracion del entrepreneurship, v de la direccion
estratégica en lo que denominan sirategic, entreprensurship. (Davidsson,
P..get al 2001). La integracion efecfiva de acciones emprendedoras y
acciones de direccidn estratégica general sinergias vy contribuyen al
crecimiento empresarial.” (pg, 22)

Recursos

Segun Perez, E{2017) dice gue: “Para seguir estudiando los factores del
crecimiento empresarial se debe plantear la relacion gue existe entre las
estrategias de crecimiento con los recursos que posee la empresas. Como
es5 sabido, debido a su tamafio v a sus propias caracteristicas. la PYME
posee UNoOs recursos propios escasos. En la mayoria de las ocasiones, el
capital de los empresarios, su red de relaciones interpersonales, ¥ su
formacion, son insuficientes para acceder v reducir los costes de la obtencion
de los recursos externos, en especial de los recursos  financieros. Asi lo
mencionaba el vicepresidente de la Comision Europea en 20068, Gunter
Verheugen: “la mayor dificuliad para las empresas de alto crecimiento es
obtener el capital suficierte para su desarrollo, especialmente en la fase mas
critica de su crecimiento” Afos mas tarde, estas palabras eran corroboradas
en una consulta publica sobre la "Ley de la pequefia empresa para Europa"7?,
realizada en abril de 2008, donde se recoge gue el acceso a la financiacion
es para las PYME el segundo de los principales problemas a los que se
enfrenta la PYME europea.” (pg, 22)

Motivacion

Segln Pérez, F. (2017} dice que: “Por ditimo, para tratar de comprender de
una manera amplia, qué factores provocan el crecimiento empresarial, es
aconsejable que los estudios futuros traten de diferenciar tipos de empresas
en base a los objetives empresarales o a la motivacion de los empresarios.
La mayoria de autores que tratan el crecimiento empresarial, dan por sentado
que el objetivo de los empresarios es la creacion de valor y la maximicen de
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los beneficios, pero existen muchas empresas, especialmente empresas
familiares de reducida dimension, que tienen mentalidad de peguefias y por
tanto, no tiene ningidn tipo de motivacion por crecer. Esto se debe a que no
todos los empresarios piensan en el desarrollo sus empresas, ya 5ea porque
no saben como crecer o porque estan satisfechos con su empresa y su estilo
de vida. Del mismo modo, existe gran cantidad de empresarios con
mativaciones suficientes para interesarse por el desamollo de 5Us empresas.
Desde esta perspectiva de debe de dar respuesta al por qué hay empresas
de éxito que dejan de crecer. profundizando en la motivacion de los directivos
¥ la importancia de ligar sus retribuciones al crecimiento de la empresa, a
través de instrumentos de retribucion como las opciones por acciones (stock

opfigns).” (pg., 23}
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Crecimiento Empresarial

DMMENEIONES | itema

Suparencias

DIMEN 310N 1: Entarng

Indlcador : Aspectos Institucionales

o La empresa ubiliza las redas sociaks paras difndr ks matiralezs de s eemisi 2

LEn [ crpanizacdan o8 cusnts can dvises publlictarias para cautvar y fidelizar al
dlignie?

Indicador : Condiclonas de mercado

phnbe [a necesidad de cobertura ol servido los dieclives explaran nuevas

rercados

DIMEMSION 2 - Estrateqla smprandedora

Indlcagor: Iniciativa smprandadora

4 5 desarrcllan campafias para &l incremento de a8 vantas?

Indicador: |ﬂt€lﬂr|ﬂ!d de |28 acclonas emprandsdoras

i Lo gerentes panen # proebs (3 integridad de sus irabajadores on sus acciones?

4 Lo funciananos aciian con integridad en ks aperacanes de |3 smpresa?

Indlcador: Dirsccldn seiratigica

4 Sa formulan ideas innovadoras para obbener una meajor dirsccidn astratigica?

iLee funtionarios analizan estralegias para levar a cabo una major direceian en

ampresa?

DIMENZION J: Recursog

Indicador: Eatrategla ds cracimianto

4 Sa replaniean nuevas astrsbapias de crecimients para lidarar o mesesdo?

450 cuenta coninformacian procesada sobre o4 niveles de venta para vigibilizar s
aslratapiag da cracimisnta?

Indlcador: Recursoe de |a empreea

L LoE colahoradons CuBnlEn con oS recursos RECEanos pie caplar nuews tlanfas

@ incrementar las voldmeanes de venlas?

4 Lo horarios de atencion faciitan af incremento de las venias?

DIMEN 210N 4: Motlvacidn

Indlcador : Objetivos empresariales




13

iLos gerentes escuchan las recomendaciones de sus trabajadores para lograr los
ohjetivos empresariales?

Indicader : Instrumentos de retribucion

14 | ilos instrumentos para refribuir 3l personal dependen de que se logren los
objetives de la empresa al finalizar el mes 7
15 | ;Cudndo se logran los objetivos de la empresa, los trabajadores tienden a ser

recompensados?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DF. / MO} vuueweeesemessssssssssmssssamssmss ssssssss s s smsssasssssass

Especialidad del

1Pertinencia:El item corresponde &l concepio tedrico formutado.
Relevancia: El item &3 apropiado para representar al companenits o
dimenision especifica del constructn

(Claridad: Se enfiende s dficultad alouna &l erunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando ks items planteados
50n suficientes para medir |2 dimension
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Control Interno

Segun Estupifian R. (2015). "El control interno es un proceso, ejecutado por

la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proparcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos; efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencias v confiabilidad de |a informacion financiera v cumplimiento de las

leyes vy regulaciones aplicables.”

1.

Dimensiones

Ambiente de control

Segun Estupiian R. (2015); "Consiste en el establecimiento de un entorno
que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta
o actian los otros cuadros componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objefivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian, R. (2015). "Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos v la base para determinar la forma
en gue fales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar v manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los gue influyen en el entomo de la
organizacion como en el interior de la misma.”.

Actividades de control

Segun Estupifian R. (2015): "Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno

DIMENSIONES | itams Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias

mlofa|lm|mlfo|[a|m|{m|o|a]|m

DIMENSION 1: Ambiente de control o alu aluw A

Indicader : Valores éticos

iLos colsboradores sjercitan I3 fransparencia en los procedimientes contables?

Indicador : Competencias profesionales

ilos colsboradores  posesn  competencias  profesionales  pars  desammollar
procedimientos contables confisbles?

Indicader : Comité de auditoria

El comité de auditoria tiene los recursos necesarios para llevar 3 cabo la tarea

encomendads?

Indicader : Supervision

iComunican en los informes de auditonia sobre el nivel de efectividad dals
M — ]

DIMEN SION 2 : Evaluacion de riesgos

Indizador - Objetive de identificacion de riesgos

iRealizan estrategias para identificar los riesgos?

Indicador - Riesgos

iLos funcionarios dan soluciones efizientes cuando s& presentan niesgos?

Indicador: Manejo de riesgos.

;Cuando se detectan incidencias o amores s cuenta con un plan de contingencia

para disminuir el riesgo?

DIMENSION 3 : Actividades de control

Indizador: Politicas de control

:5e cumplen las politicas de control interna en 135 operaciones de la entidad?

Indicador - Sistemas de contral

iSerevisa el funcionamients del sistema de control interno 2n ls empress?

5e utllizan métodos para bos sisternas de control intema 2

Indicador: Procedimientos de control




Indicador: Controles generales

:5e aplican en su totalidad los controles gensrales en los sistemas de informacion y
comunicacian?

Indicador: Controles de informacion

:5e aplican estos controles a los sistemas de informacion y comunicacion en |3
empresa?

DIMENSION 5: Supervisidn y seguimienta.

Indicador: Limitaciones inherentes al control

i La empresa realiza seguimientos a las limitaciones inherentes al contral?

Indicador: Factores externos

iLos proveedorss generan documentacidn confiable y custodiada para el buen
procesamiento contable?

Indicador: Factores internos

;COuignes desarmollan 15 tarea de supenvisidn de bos procedimientos contables conocen
por experiencia el servicio brindado?

; Procedimients de gestion de pago a provesdores y colaboradores son supervisados
por la alta gersncia?

Observaciones: es suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia:E| ifem comesponde 3l concegto tedrico formudado.
*Relevancia: £| item &s apropiado para reoresentar @ companenis o
dimension ezpecifica del consiructn

Claridad: Se enfiende sin dificultad alquna el enunciada del ifem, 23
concis, exacto y direct

Nota: Suficiencia, se dice suficienciz cuando Joz ftems plantzados son
suficientzs para medi |3 dimension

No aplicable [ ]
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Variable: Crecimiento empresarial

Segun Persz, EL2017) dice que:

“Probablemente, el crecimiento empresarial es el resultado de una
completa combinacion de diferentes elementos. Johan Wiklung{1998) ha
condensado investigaciones previas sobre el crecimiento emprasarial en
un modelo concepiual que abarca cuatro elementos que afectan al
crecimiento: entorno, estrateqia, recursos y motivacion.” (pg,21)
Dimensiones.

1. Entorno

Segin Pérez, F.(2017) dice que: “Resulta importante conocer si el
crecimiento de las empresas se ve afectado de la misma manera por los
factores internos de la propia empresa, como por los factores externos a
ella, v mas cuando hablamos de PYME, gque infrinsecamentz lleva
adheridas una serie de limitaciones que no se encuentran en las grandes
empresas. Es por ello, que parece de vital importancia que las PYME
cuenten con un entorno favorable que propicie en desarrollo de las
mismas. Wilund, sefala que factores externos como los aspectos
institucionales, las condiciones del mercado o el acceso al conocimiento
permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial entre
indusfrias, regiones o naciones. Por ello, es interesante estudiar qué
aspectos del entorno (impuestos, nivel de renta, localizacion, nivel de
educacion, etc.) pueden aportar a las pequefias empresas oportunidades
de crecimiento.” {pg, 22)

2. Estrategia emprendedora

Segun Pérez, F. (2017) dice que: “Si centramos la atencién de los factores
internos que ayudan al crecimiento de las empresas, el primer punto de
estudio lo debe acoger la iniciativa emprendedora (gnirgpreneurshin) v su
relacion con el crecimiento empresarial. La iniciativa emprendedora es
impulsora de estrateqgias que ayudan a planificar la respuesta a los cambios
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constantes a los que se enfrenta la FYME en el mercado global. La literatura

reciente planea la integracion del epirepreneuwrship. v de la direccion

estratégica en lo que denominan sirategic. entreprensurship, (Davidsson,
P..el. al 2001). La integracidn efectiva de acciones emprendedoras y

acciones de direccion estratégica general sinergias v contribuyen  al
crecimiento empresarial.” (pg, 22)

Recursos

Segun Pérez, E{2017) dice gue: "Para seguir estudiando los factores del
crecimiento empresarial se debe plantear la relacion gue existe entre las
estrategias de crecimiento con los recursos que posee la empresas. Como
es sabido, debido a su tamafio v a sus propias caracteristicas, la PYME
posee UNOS MBCUrsos propios escasos. En la mayoria de las ocasiones, el
capital de los empresarios, su red de relaciones interpersonales, y su
formacion, son insuficientes para acceder y reducir los costes de la obtencién
de los recursos externos, en especial de los recursos  financieros. Asi 1o
mencionaba el vicepresidente de la Comision Europea en 2006, Gunter
Verheugen: “la mayor dificultad para las empresas de alto crecimiento es
obtener el capital suficierte para su desarrollo, especialmente en la fase mas
critica de su crecimiento” Afos mas tarde, estas palabras eran corroboradas
&n una consulta publica sobre la "Ley de la pequefia empresa para Europa"?,
realizada en abril de 2008, donde se recoge gue el acceso a la financiacion
es5 para las PYME el segundo de los principales problemas a los que se
enfrenta la FYME europea.” (pg, 22)

Motivacion

Seglin Pérez, F. (2017} dice que: “Por dlitimo, para tratar de comprender de
una manera amplia, qué factores provocan el crecimiento empresarial, es
aconsejable que los estudios futuros traten de diferenciar tipos de empresas
en base a los objetivos empresarales o a la motivacion de los empresarios.
La mayoria de autores que tratan el crecimiento empresarial, dan por sentado
que el objetivo de los empresarios es la creacion de valor vy la maximicen de
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loz pensficios, pero existen muchas empresas, especialmente empresas
familiares de reducida dimension, que tienen mentalidad de pequefias v por
tanto, no tiene ningun tipo de motivacion por crecer. Esto se debe a que no
todos los empresarios piensan en el desarrollo sus emprasas, ya s5ea porque
no saben como crecer o porque estan satisfechos con su empresa y su estilo
de vida. Del mismo modo, existe gran cantidad de empresarios con
motivaciones suficientes para interesarse por el desarrollo de sus empresas.
Desde esta perspectiva de debe de dar respuesta al por gqué hay empresas
de éxito que dejan de crecer, profundizando en la motivacion de los directivos
¥ la importancia de ligar sus retribuciones al crecimiento de la empresa, a
través de instrumentos de retribucion como las opciones por acciones (stock

opfiang).” (po., 23)
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Crecimiento empresarial

DIMENSIONES | items

Sugerencias

DIMENSION 1: Entorno

Indicador: Aspactos institucionales

iLa empresa utiliza las redes sociales para difundir |3 naturaleza de su servicio ¥

+En |s organizacion se cuents con svisos publicitarios para cautivar y fidelizar 2l
cliants?

Indizador Condicionas de mercado

pAnte |3 necesidad de coberurs el servicio bos directivos exploran muevos

mercados?

DIMEM SION 2 Esfratagia emprendedora

Indicador: Iniciativa emprendedora

;5 desamrollan campafias para el incremento de las ventss?

Indicador: Integridad de las acciones emprendedoras

;Luos gerentes poneng prusba 3 integridad de sus trabajadores en sus acciones?

;Los funcionarios actian con integridad en las operaciones de ls empresa?

Indicador: Direccion astrategica

;Se formulan ideas innovadoras para obtener una mejor direccion estratégics?

;Lo funcionarios znalizan estratepias para llevar a cabo una mejor direccion en la

empresa?

DIMEMN SION 3: Recursos

Indicador: Estrategia de crecimiento

i 5e replantean nusvas estrateqias de crecimisnto para iderar &l mercado?

;S cuenta con infarmacion procesada sobre los niveles de venta para visibilizar las
estrategias de crecimiento?

Indicador: Recursos de la empresa

iLos colaboradores cuentan con los recursos necesarios para captar nuevos clisntes

& incrementar los volimenes de ventas?

;Los horarios de atencion faciitan el incremento de |as venias?

DIMENSION 4: Motivacion

Indicador; Objetivos empresariales

iLos gerentes escuchan las recomendaciones de sus trabajadores para lograr los

objetivos empresarales?
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Indicador: Instrumentos de retribucion

iLos instrumentos para retribuir al personal dependen de que se logren los objetivos
de ls empresa al finalizar el mes _2

iCuando se logran loz objetivos de |z empresa, los trabajadores tienden 3 ser

recompenzados?
Observaciones:
es sufiecente
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Ma: ............ Gamarra Orellana Nora 18abel........ccoeceecuceeceiannns DNI:__08726557......
Especialidad del validador:............... APUUTTEOTTA. ¢ e vvens e serseemrennm s sessnesnnnsssan s sessanmnnnrnsasansssasensassranessennnsssnsanrsnsasssnnnsnsnnnssesasnsnnsnsnnnn

1Pertinencia-El item corresponde &l concepdo tedfico foemudado.
2Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

2Claridad: Se enfende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
oonciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los items planisados son
suficientes para medir 3 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado Control interno del Sistema
contable y crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L. , Lima 2020, tiene como objetivo determinar como se relaciona El
control interno del sistema contable y crecimiento empresarial de la empresa

Agrocorporacion Naveda E.I.LR.L. , Lima 2020.

El método ejecutado para esta investigacion es de enfoque cuantitativo, el cual
pretende interpretar las dos problematicas que son Control Interno del sistema
contable y crecimiento empresarial para cuantificar el nivel de agrupacion entre

ambos.

Se recolect6 informacion de la unidad muestral por el método de la encuesta en
base a un cuestionario dicotomico que estuvo dirigido a los 26 funcionarios del
area contable y administrativa laboran en la empresa Agro corporaciéon Naveda
E.l.LR.L. Por lo tanto, se realizé un analisis del area contable y administrativa de
la empresa, el cual permiti6 recopilar datos para luego procesarlos
estadisticamente dando el siguiente resultado, que la hipotesis planteada ha
sido confirmada, que existe una alta conexion entre el control interno y el

desarrollo empresarial dicha entidad.

Palabras claves: Control interno, sistema contable y crecimiento empresarial.



ABSTRACT

This research project entitled Internal control of the accounting system and
business growth of the company Agro corporation Naveda E.I.R.L. , Lima 2020,
aims to determine how the internal control of the accounting system and

business growth of the company Agrocorporacion Naveda E.I.R.L. , Lima 2020.

The method used for this research is of a quantitative approach, which aims to
interpret the two variables that are Internal Control of the accounting system

and business growth to quantify the level of grouping between the two.

Information was collected from the sample unit by the survey method based on
a dichotomous questionnaire that was addressed to the 26 officials of the
accounting and administrative area working in the company Agro Corporacion
Naveda E.l.R.L. Therefore, an analysis of the accounting and administrative
area of the company was carried out, which allowed to collect data and then
process them statistically, giving the following result, that the hypothesis raised
has been confirmed, that there is a high connection between internal control
and business development said entity.

Keywords: Internal control, accounting system and business growth.



indice general

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

RESUMEN
ABSTRACT
l.

INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Justificacion del estudio
1.4 Hipétesis, caracteristicas y tipos
1.4.1 Hipétesis general
1.4.2 Hipotesis especificas
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

1.5.2 Objetivos especificos

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Nivel de investigacion
3.1.2 Enfoque de la investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1 Poblacién
3.3.2 Muestra
3.3.3 Muestreo

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos
3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
3.4.3 Validez



VI.
VII.

3.4.4. Confiabilidad
3.5 Andlisis y resultados
3.5.1 Método de analisis de datos
3.5.2 Aspectos éticos
3.6 Recursos y financiamiento
3.7 Financiamiento
RESULTADOS
DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS



I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la empresa busca incrementar su rentabilidad y hacer crecer
Su negocio, pero aun no han desarrollado o implementado el control interno del
sistema contable, ocasionando una desorganizacion en el area contable por la
falta de seguimiento y supervision en sus operaciones, documentos
administrativos y contables, e informacion financiera incrementando las
posibilidades de fraudes financieros, lo cual la priva de maximizar su

rentabilidad evitando asi su crecimiento empresarial.

En el Perd, ultimamente se pueden observar grandes o medianas empresas
declaradas como insolventes o quebradas por factores que no fueron previstos,
lo cual se podria evitar realizando un control interno para que la empresa

pueda subsistir y desarrollar.

La presente investigacion se realizara en la empresa AGRO CORPORACION
NAVEDA E.l.R.L., que se dedica a la comercializacion y distribucion de todo
tipo carnes ofreciendo todo tipo de cortes. Esta entidad busca satisfacer las
necesidades de los clientes ofreciendo las carnes de mas alta calidad y ser

reconocido en el mercado de este rubro para poder expandirse.

En este sentido, la empresa presenta inconvenientes en su ambiente de control
debido a solo existe un comité de auditoria externo, esto no permite la
supervision y seguimiento de la informacién contable y financiera, lo cual evita
identificar evaluar los riesgos potenciales; asi mismo no cuentan con un
sistema de control especifico que por consecuencia hace que no exista un
orden para realizar de manera correcta el procedimiento contable con los
documentos respetando las politicas de control de la empresa. Asi también, se
tiene que evaluar el entorno de la empresa, ya que es importante conocer las
condiciones del mercado para estar dentro de la competencia y que se
mantengan en claro los aspectos institucionales porque eso hace que la
empresa tenga una mejor imagen y consigo una mejor posicion; para ello se
crearan estrategias emprendedoras con iniciativa e integridad que los lleven a

tomar buenas decisiones acerca de coOmo manejar los recursos de la empresa.



Asi mismo impulsar a los funcionarios de la empresa utilizando la motivacion

como un instrumento de retribucion para llevar a cabo los objetivos

empresariales de la entidad.

1.2.

Formulacion del problema

1.2.1. General

¢ Qué relacion existe entre el control interno del sistema contable y el
crecimiento empresarial en la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L.?

1.2.2. Especificos

1.3.

¢.Como se relaciona el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L.?

¢,Como se relaciona la evaluacion de riesgos con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.?

., Como se relacionan las actividades de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L.?

¢, Como se relacionan los sistemas de informacion y comunicacién con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L.?

Justificacion del problema

Este estudio de gran valoracion ya que se emplean teorias sobre el
control interno del sistema contable y el crecimiento empresarial, asi
mismo se realiza para demostrar la relacién entre las mismas. Ademas,
puede servir como herramienta de solucibn a empresas que tienen
problematicas similares.

El control interno es un conjunto de procedimientos los cuales nos
permiten verificar la confiabilidad de las operaciones y si se cumplen con
las politicas del sistema contable para reducir riesgos en la empresa y
asi aportar a su crecimiento empresarial.

El instrumento que se utilizé para esta investigacion es la encuesta,

mediante el cual se pudo recolectar datos de los funcionarios que



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

trabajan en el area contable, la cual nos resolvié muchas dudas basadas
en sus experiencias.

Este proyecto de investigacion ayudard a que la empresa Agro
Corporacion Naveda E.l.LR.L. tome en cuenta el impacto que causa el
buen desarrollo de control interno del sistema contable para mantener
un orden y seguimiento en sus operaciones contables y financieras, ya
gue asi se pueden reconocer los problemas, evitar riesgos futuros y
reducir costos para que la empresa crezca econOmicamente y se

desarrolle de manera exitosa.

Hipotesis

(Mufioz 2015) afirma que la hipotesis de investigacion es una respuesta
tentativa que expresa la relacion entre dos o mas variables.
Precisamente esta hipotesis, a diferencia de la nula, expresa que existe
desigualdad o relacion entre ciertas variables.

General

Existe la relacion entre el control interno del sistema contable y el
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L.

Especificos

Existe relacion entre el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Existe relacion entre la evaluacion de riesgos con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Existe relacion entre las actividades de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Existe relacion entre los sistemas de informacion y comunicacion con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.LR.L.



1.5. Objetivos
1.5.1. General

e Determinar como se relaciona el control interno del sistema contable y el
crecimiento empresarial en la empresa Agro corporacion Naveda
E.l.R.L.

1.5.2. Especificos

e Determinar cOmo se relaciona el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.

e Determinar como se relaciona la evaluacion de riesgos con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.lLR.L.

e Determinar como se relacionan las actividades de control con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda
E.l.R.L.

e Determinar como se relacionan los sistemas de informacion y
comunicacién con el crecimiento empresarial de la empresa Agro

corporacion Naveda E.l.R.L.

. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion, se suscitaron estudios anteriores con

relacion a la probleméatica de la misma, los cuales son:

(Aquipucho, 2015), en su tesis “Control interno y su Influencia en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012” Universidad Mayor de San
Marcos, Lima — Perq, para optar el Grado Académico de Magister en Auditoria
con Mencion en Auditoria en la Gestiébn y Control Gubernamental. Esta
investigacion buscé la mejora del sistema de control interno en cuanto al
procedimiento que se da al momento de contratar a nuevos empleados de la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, en el periodo 2010-
2012. Siendo su marco metodoldgico de tipo explicativo y longitudinal ya que
se comprobo hipétesis casuales para que se logren los objetivos de la empresa
en el periodo del 2010 al 2012; la poblacién tiene un total de 403 trabajadores

y mas de 85 expedientes de contratacion. Asi mismo se aplicé la entrevista en



en 30 trabajadores, siendo probabilistico - Aleatorio Simple en el cual se
aplicaron las técnicas de analisis documental, observacion, entrevista y

encuesta.

Se lleg6 a la conclusion de que sistema de control interno de dicha entidad fue
deficiente, es decir no cumplia con los requerimientos minimos como son la
presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de los
documentos presentados, asi también el incumplimiento de los contratos que
causé que los funcionarios estuvieran insatisfechos con los contrato con

clausulas poco claras.

(Sosa, 2015), su tesis titulada “El Control interno y su Influencia en la Gestién
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.” Universidad Autbnoma
del Perd, Lima — Perq, para obtener el titulo de contador publico. El objetivo
principal de la investigacion es determinar la influencia del control interno en la
gestiébn contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. El tipo de
investigacion con el que se trabajo fue Descriptiva — Correlacional con un
disefio No Experimental — transversal, con una poblacion de 13 personas. El

método que se realiz6 fue inductivo-deductivo.

Este estudio relata como la empresa no considera importante el control interno
para que la empresa pueda mejorar en el ambito financiero y su gestion para
gue esta se desarrolle. Para lo cual la investigadora concluye variables
estudiadas en esta investigacion expresan correlacion, en consecuencia se
logré cumplir con la meta trazada, demostrando asi que el control interno es de

mucha influencia para que una correcta gestion contable.

(Cadillo, 2017) con la tesis “Control interno y la gestion administrativa segun el
personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016” para
optar el grado académico de magister en gestion puablica, escuela de

administracion de la facultad de ciencias empresariales.

Dicha investigacion tuvo como finalidad puntualizar la relacion entre el control
interno y la gestiébn administrativa segun el personal de la sede central de la
compafia. EI método que se uso fue el hipotético-deductivo, no experimental

de nivel correlacional y corte transversal. El enfoque que se llevo a cabo fue el



cuantitativo mediante el instrumento del cuestionario, que se realizé en una

poblacién de 115 funcionarios.

El investigador llego a la conclusidén que si es que se tiene un correcto control
interno en la entidad, habra una mejor gestiébn administrativa, quedando en
evidencia que si existe una relacion, a pesar que la intensidad de relacién fue

baja.

(Posso J. y Barrios, M., 2014) en su tesis “Disefio de un modelo de Control
interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos nativos
activos Eco hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacién
financiera” la Universidad de Cartajena, Cartagena de Indias-Colombia, para el
titulo Contador Publico. Se realiz6 para saber determinar cuéles son las
causas que hacen necesarios que la Empresa Agricola Jacinto Lépez evalule la

Efectividad del Sistema de Control Interno.

Se da el enfoque cualitativo, No Experimental y descriptivo. Se realizaron
entrevistas por escrito, mediante una encuesta que vendria a ser el

instrumento.

En conclusion, hay mucha fallas en cuanto a la organizacion de la empresa, no
existe un correcto control interno ya que no cumplen con las normal méas
simples como: no hay monitoreo de entras y salidas, los pagos no son

realizados en la fechas correspondiente, etc.

(Arceda, 2015) en su tesis “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto L6pez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio
2014” Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Matagalpa — Nicaragua
del municipio de Jinotega durante el afio 2014”, para el grado Master en
Contabilidad con Enfasis en Auditoria. El objetivo de la investigacion es
determinar cuales son las causas que hacen necesarios que la Empresa
Agricola Jacinto Lépez ubicada en la ciudad de Jinotega Nicaragua evalle la
Efectividad del Sistema de Control Interno en las areas de Administracion y
Contabilidad.



Se da el enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion No Experimental y
descriptivo. La técnica de la entrevista por escrito, mediante una encuesta que

vendria a ser el instrumento.

En conclusion, hay mucha falla en cuanto a la organizacién de la empresa, no
existe un correcto control interno dentro del municipio ya que no cumplen con
las normas mas simples como: no hay monitoreo de entradas y salidas y los
pagos no son realizados en las fechas correspondientes, demostrando que se
puede subsanar esos problemas si es que existiera un buen control interno

para dichas areas.

(Serrano, P., Sefialin L., Vega, F. y Herrera, J., 2018). El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en
las empresas bananeras del cantén Machala(Ecuador).Revista
Espacios.39(03).pg,30.

El estudio busca saber de qué manera el control sirve para realizar una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala.
Siendo este un estudio cualitativo, bibliogréfico, documental y descriptivo. La
seleccion de las empresas se bas6 en un muestro no probabilistico. El cual
permitié escoger a 12 empresas para realizar la recolecciéon de la informacion,
gue se llevo a través al instrumento de investigacion llamado encuesta que se

le realizé a los altos funcionarios de las 12 empresas.

En sintesis, la mayor parte de las empresas bananeras de este sector cumplen
con tener todo de manera organizada y sobretodo legal, esto hace que la
informacion sea razonable y confiable. Por eso se comprobd que el control
interno es fundamental para la correcta gestion financiera, por eso mismo es
importante que las entidades entiendan la necesidad de esta para que su

informacion financiera este segura.

Paiva, F. (2013) “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de empresa
cobros del norte S.A” Revista Cientifica de FAREM-Estel.7(1).34-42.
NICARAGUA

Esta investigacion tiene como objetivo hacer que dicha empresa desarrolle un

método organizacional para pueda que optimizar sus funciones, asi mismo



hacer notar que el Sistema de Control Interno que se evaluara e
implementara, hara que la empresa se fortalezca y pueda caer en cuenta que

puede ser un factor importante para incrementar la rentabilidad.

El proyecto es cualitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal. Para el cual
se ejecutaron entrevistas y encuestas, que reforzaron la investigacion,
confirmando la veracidad de la informacion brindada mediante lo empleados de

esa area.

Se concluye, que la empresa no cuenta con un ambiente de control, ya que las
funciones de los trabajadores no estan bien establecidas, eso hace que no sé
pueden detectar errores de todo tipo. Ademas no contabilizan correctamente
los egresos de las empresas y esto no permite saber la verdadera rentabilidad
de la empresa. Por eso mismo la importancia de este estudio para que se logre

comprender que tener un control interno puede solidificar la empresa.

Ayagre, P. (2014). The effectiveness of Internal Control Systems of banks: The
case of Ghanaian banks. International Journal of Accounting and Financial
Reporting.4(2).377-389.

El objetivo del estudio es evaluar el entorno de control y sus componentes
utilizando los principios del informe COSO para evaluar la efectividad que
brinda el planificar un control interno. Los datos para el estudio se obtuvieron
de cuestionarios administrados a los gerentes (incluidos los gerentes de

auditoria) de todos los bancos en Ghana.

Se enviaron un total de 56 cuestionarios y se recibieron 30, lo que significa que
respondieron la mayoria. Se implement6 la escala Likert para cuantificar la
percepcion de los controles internos por parte del encuestado, los cuales
indicaron que efectivamente existen no solo uno si no que varios sistemas de
control en los bancos en Ghana. Lo que en conclusion indica el compromiso de

la junta directiva con la integridad y los valores éticos.

(Cabrera, 2017) con su tesis titulada “Factores asociados para el crecimiento
empresarial de las MYPE de la Galeria El Rey, Distrito La Victoria, 2017”
Universidad César Vallejo, Lima — Peru para obtener el grado de Contador

publico.



La meta de este estudio fue averiguar qué factores son la clave para el
crecimiento en dichas empresas. El tipo de investigacion esta centrado en el
disefio no experimental, ya que queremos observar cuales son los factores sin
alteracion. Asi mismo 100 microempresarios fueron parte de la poblacién
reduciéndose en la muestra a 80 microempresarios, los cuales respondieron la

el cuestionario para poder recopilar datos.

En sintesis, el control interno influye en el crecimiento empresarial, ya que si se
lograra implementar significaria simplificar los riesgos y asi obtener buenos
resultados; también el financiamiento, ya que invirtiendo se pueden

incrementan las ventas.

(Bendezu, 2019) con su tesis “Estructura de capital y crecimiento empresarial:
caso de la empresa Laive en el periodo 2004-2015” Universidad Nacional de
San Marcos, Lima — Peru, para optar por el grado de Magister en Contabilidad

con mencion en Banca y Finanzas.

La finalidad de esta investigacion fue examinar como contribuye la estructura
de capital en el crecimiento de la empresa durante esos periodos. En
consecuencia es tipo explicativo-causal y de caracter No Experimental. La
poblacion la representa un sin nimero de empresas pequefias en su mayoria
de ellas informales lo que hizo inviable saber la cantidad exacta por lo tanto

tampoco hay muestra.

Se concluyd, que efectivamente existe una correlacion fuerte entre el
incremento del PBI y el boom minero con las ventas en el periodo de 2004-
2015, por eso la mejora constante en las ventas de la empresa. Asi mismo,
aprovechando esta situacién realizaron inversiones las cuales afectaron de

manera positiva a su crecimiento.

(Mercado, 2016) con su tesis, “La relacion del crecimiento empresarial del
sector comercial y el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector
comercial, del distrito de tacna ano 2015 Universidad Privada de Tacna,
Tacna — Peru para optar el grado de Economista con menciébn en micro

finanzas.



El fin de esta fue dar a conocer en gue influye el crecimiento empresarial con el
nivel de vida de los funcionarios del sector comercial de ese distrito. Este
estudio fue de tipo aplicativo, de nivel correlacional — explicativo. El disefio de
acuerdo al investigador fue transversal —no experimental. Se realizé un andlisis
estadistico descriptiva para obtener datos veraces. Se aplico el cuestionario a
2064 empresas de la ciudad de Tacna; por lo tanto la muestra arroja un nivel

de confianza del 95%.

Concluyendo que el crecimiento en las empresas se ha manifestado y
mantenido en vigencia en el sector comercial gran parte por el turismo en el
Perd y el incremento de la tecnologia. Asi mismo, se demostré que el alto
rango en la calidad laboral, lo que permite a los trabajadores el mejor desarrollo

de las actividades que contribuyen al crecimiento empresarial.

(Morales, 2014) en su tesis, “Analisis del Crecimiento empresarial y la
supervivencia de las empresas del Sector fabricacion de calzado (CIlIU
C1520.01) de la provincia de Tungurahua” Universidad Técnica de Ambato,
Ambato — Ecuador, para optar por el grado académico de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Esta investigacion se centré en averiguar qué tanta relacion existente entre el
crecimiento empresarial y la supervivencia de las empresas en dicho sector

para acrecentar el desarrollo en las empresas.

El estudio es de enfoque cuantitativo, ya que se realiz6 un analisis de
informacion para comprobar las hipoétesis; utilizando las modalidades
observacionales, prospectiva, transversal y analitica. Asi mismo, contando con
52 empresas ecuatorianas como universo y la muestra no probabilistica que
cuenta con 4 empresas. Para obtener informacion se utilizaron los Estados
Financieros obtenidos de la pagina web de la Superintendencia de Compaifiias,
también siendo el estadistico libre R como procesador de los datos.

(Puente, M. y Vifdan, J., 2017) en la Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, Ecuador con el articulo “Estrategias de crecimiento

empresarial y su incidencia en la rentabilidad empresarial.”



Este proyecto consistié en sefialar las estrategias de crecimiento empresarial
para impulsar la rentabilidad de la empresa. Se utilizé el método cualitativo, paa
determinar que estrategias de crecimiento empresarial se deben aplicar en la

empresa para incrementar la rentabilidad empresarial.

Finalmente se llegd a la conclusién que planificando varias estrategias y
ejecutandolas se pueden prevenir riesgos potenciales, 1o que haria que la
empresa de desenvuelva ahorrando recursos para poder invertir en actividades

gue maximicen la rentabilidad de la empresa.

(D’annunzio,C. y Carattoli,M. ,2014). En la revista Revista Pymes, Innovacion y
Desarrollo, con el articulo “Proceso de crecimiento empresarial en pymes:

Analisis de casos en el sector de Software y servicios informaticos.”

El propésito de la investigacion es identificar qué factores afectan al
crecimiento de las PyMEs en el sector mencionado. Es un estudio cuantitativo
sobre una base exploratoria, que nos permitid analizar la existencia de
asociacion entre la condicion de las empresas dinamicas o no dinamicas. En
este sentido algunos autores proponen la adopcién de metodologias de tipo
interpretativa.

En conclusion, para el crecimiento de las PyMEs del SSI es importante la
Orientacibn Empresarial y la experiencia que constituye una ventaja
significativa para realizar ajustes, reconsiderar expectativas o redefinir

estrategias.

Vanzyl, J. (2014). Revista Mediterranean Journal of Social Sciences MCSER
Publishing, Rome-ltaly, con el articulo “Growth Intention and Its Impact on
Business Growth amongst Smes in South Africa. Mediterranean Journal of
Social Sciences.”

Este estudio tuvo como obijetivos descubrir qué factores determinan la intencién
de crecimiento entre los propietarios de negocios existentes y el impacto que
tiene la intencion de crecimiento en el crecimiento real de sus PYME. Este
estudio empledé un enfoque de encuesta por cuestionario para averiguar qué
factores internos y externos determinan las intenciones de crecimiento de los

empresarios existentes. La poblacion para el estudio estaba compuesta por



empresarios encontrados en el Municipio Metropolitano de Mangaung en la
Provincia del Estado Libre de Sudafrica (Bloemfontein, Botshabelo y
Thaba’Nchu).

Este estudio también establecié que las intenciones de crecimiento estaban
significativamente relacionadas con el aumento real de la empresa en las
ventas y los activos. Estos hallazgos pueden ser utiles para desarrollar
programas de apoyo que promuevan una cultura de pensamiento orientado al
crecimiento entre los propietarios de PYME como un medio para fomentar el
crecimiento en el sector de las PYME.

Para el presente estudio, se utilizaron diversas definiciones de distintos autores
gue plantean diferentes ideas que enriquecen la investigacion.

(Navarro y Ramos, 2016) en la revista Equidad & Desarrollo, en el articulo
cientifico “El control interno en los procesos de produccién de la industria

litografica en Barranquilla”

El control interno es un proceso realizado por los altos gestores administrativos
de una entidad, con la finalidad de lograr que la informacion financiera y
contable de la empresa sea confiable para la efectividad y eficacia de las

operaciones.

(Seclen, 2016) En la revista Ekonomiaz, en el articulo titulado “Crecimiento
empresarial en las pequefias empresas de la industria metalmecéanica de Lima:

un estudio de casos multiple.”

El crecimiento empresarial es un proceso por el que sufre la empresa
aumentando su tamafio, en su mayoria por la demanda del mercado
competitivo pero puede ser por muchos otros factores, tanto internos como

externos.



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se estima que es de tipo
aplicada, la cual, para Baena, G. (2014) dice que se llama investigacion
aplicada debido a que se exponen problemas concretos, los cuales requieren

soluciones precisas. (p.11)

Asi mismo, el disefio de la investigacion es No experimental, de la cual
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) infieren es esta investigacion de llama
de esa manera porque a las variables independientes no se les puede
manipular, ni influir en ellas, porque ya ocurrieron al igual que sus efectos.”
(p.152)

3.1.1. Nivel de la Investigacién

Esta investigacion es correlacional la cual (Alston, 2017) infiere que la
investigacion correlacional tiene sus bases en numerosas pruebas estadisticas

gue sefialan coeficientes de correlacion entre las variables.

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2014) dicen que las investigaciones
transversales, en vez llevar a cabo el seguimiento de la variable por 5 0 mas

afnos, se estudia esa variable simultaneamente en un solo afio. (p.233)

3.1.2 Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que utilizaremos teorias e
hipotesis de las variables para relacionarlas entre si y con la problematica que
tiene la empresa Agro corporacion Naveda’s E.ILR.L. y de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) La investigacion cuantitativa es
objetiva y surge de un avance deductivo el cual se mide mediante un analisis

estadistico y/o numérico referencial, para probar las hipétesis formuladas.
3.2. Variables y operacionalizacion

En el presente estudio se expone el control interno del sistema contable como
una estrategia la cual puede ayudar a que haya una mejora en la gestion



contable, para ayudar a disminuir riesgos lo cuales no pueden impedir el

desarrollo empresarial.

Estupifian R. ( 2015) en su libro “Control interno y fraudes con base en los
ciclos transaccionales andlisis de informe COSO 1,11 Y 1l ”: El control interno es
una técnica dado por los miembros de la administracion de una entidad y por

todo el resto del personal, para conceder seguridad en sus operaciones.(p.27)

Ante esto existen componentes de esta problematica los cuales no pueden

ayudar a profundizar y ayudar a encontrar en los errores en la empresa.

El ambiente de control consiste en brindar un entorno que motive al personal a
realizar con sus funciones bajo lo parametros que se plantean para la
realizacion de los propios objetivos de control, ya que de estos también

depende que la empresa se dirija al éxito fracaso. (Estupifian R., 2015, p.29)

La evaluacion de riesgos es el analisis de riesgos potenciales para cumplir con
los objetivos planteados poder adaptarse y sacar ventaja de ellos. Asi mismo,
poder remitir el manejo de riesgos, ya que estos influyen en el entorno de la del

ente tanto internamente como externamente." (Estupiiian R., 2015, p.31)

Las actividades de control lo ejecuta la gerencia y el personal de la
organizacion para cumplir desempefarse en sus tareas previamente asignadas
siguiendo con las las politicas, sistemas y procedimientos. (Estupifian R., 2015,
p.34)

Asi también los sistemas de informacion y comunicacion estan dispersos en
toda la entidad, las cuales son necesarias para que se pueda realizar un control
en la empresa y revisar el desempefio salvaguardo la informacion para llegar a
los objetivos. (Estupifian R., 2015, p.36)

De igual forma la supervision y seguimiento nos dice que los sistemas de
control estdn hechos para monitorear las transacciones operativas de la
empresa. Sin embargo las técnicas para la realizacion de estas cambian debido
a tanto a factores externos como internos haciendo que los controles pierdan

su significancia. (Estupifian R., 2015, p. 40)



Segun Pérez, F. (2017) dice que es un total por el que la empresa pasa a
través del tiempo. Johan Wiklung (1998) recopilé proyectos previos sobre el
crecimiento empresarial y llego a la conclusion que contiene cuatro elementos

gue afectan a su fortalecimiento: entorno, estrategia, recursos y motivacion.
(p.22)

El crecimiento de las empresas se ve alterado también por factores internos de
la misma, y factores externos a ella. Por eso mismo, es importante que
cuenten con un establecimiento que propicie su desarrollo. Por ello es
sugestivo saber los puntos del entorno y que podrian acotar a las empresas y

sus proporciones de crecimiento. (Pérez, F, 2017, p.22)

Asi como la estrategia emprendedora dice que el impulso emprendedor es una
de las estrategias que promueven cambios positivos en el mercado
internacional. Las acciones innovadoras y estratégicas coadyuban a que la
entidad progrese en todos los ambitos empresariales y organizacionales.
(Pérez, F, 2017, p.22)

Al mismo tiempo un como es sabido, debido a su tamafio y a sus propias
caracteristicas, la PYME posee unos recursos propios escasos. En la mayoria
de las ocasiones, el capital de los empresarios, su red de relaciones
interpersonales, y su formacion, son insuficientes para acceder y reducir los
costes de la obtencion de los recursos externos, en especial de los recursos
financieros. los cuales investigando los agentes de crecimiento empresarial se
debe plantear la conexidén que posee con los de la organizacion, debido a su

tamanfo y a sus caracteristicas. (Pérez, F, 2017, p.22)

Este Ultimo que es la motivacion trata de entender qué factores provocan el
crecimiento empresarial en base a los objetivos 0 a que motiva a los
emprendedores; asi mismo no todos piensan en acrecentar su empresa, ya sea
porque no tienen conocimiento de como realizarlo o porque estan conformes
con lo que han logrado hasta el momento y sean mantenerlo. Sin embargo, hay
un cierto numero de empresarios con motivos ambiciosos para interesarse por
el desarrollo de sus empresas, profundizando en la motivacion de los directivos
y de complementar sus retribuciones al crecimiento de la empresa. (Pérez, F,
2017, p.23)



3.3 Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacioén

La poblacién de este estudio esta conformada por 26 trabajadores del area
contable y administrativa empresa Agro corporacion Naveda’s E.I.R.L.

En este aspecto, Sanchez, Reyes y mejia (2018) infieren que el universo de
una investigacion es un grupo reducido formado por componentes que poseen

caracteristicas similares (p.102)

Criterios de Seleccion:

v Interno

e Atencion al cliente
e Area de logistica

e Recursos Humanos

e Tesoreria

v' Externo
e Area contable
e Area de administracion

e Gerencia

3.3.2 Muestra

La muestra trata de un conjunto de casos, sujetos, objetos, entre otros que son
extraidos de una poblacion en particular, en ella, busca poder evaluar a toda la

poblacion mediante un pequefo grupo (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018, p. 93).

3.3.3. Muestreo

El muestreo se dard a conocer un poco mas sobre la poblacién como seria el
censo, que segun Baena (2014) El censo es el estudio de la poblacion total de
un fenédmeno dado. (p.84), en este caso como son 26 funcionarios lo que lo

conforman, no se necesita realizar muestro.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para el alcance de la informacion que necesita la presente investigacion se
aplicara la encuesta como técnica de recoleccion de datos, en la cual se
plantearon preguntas acerca del control interno del sistema contable y
crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.LR.L. en
Lima, 2020.

Segun Sanchez, Reyes y mejia (2018) explican que son procedimientos
especificos para las areas de la ciencia a investigar y la adquisicion de datos.
(p.120)

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizard es el cuestionario, que sera aplicado a los
funcionarios de la empresa Agrocorporaciéon Naveda’s E.l.R.L. de cercado de
lima, el cual nos ofrecera toda la informacion que necesitaremos para alcanzar

los objetivos del estudio.

De este modo Sanchez, Reyes y mejia (2018) nos dicen que el cuestionario es:
Es un instrumento de investigacibn que se emplea para recoger los datos;

puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través del internet (p.41)
Ficha técnica de la variable Control Interno del Sistema contable.
Nombre: Cuestionario para evaluar el Control interno del Sistema contable.
Autor: Acevedo Canches, Gianella

Ano: 2020

Objetivo: Determinar cdmo se relaciona el control interno del sistema contable

y el crecimiento empresarial en la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Contenido: Basado en la elaboracion de 17 items, establecidos en 5

dimensiones y 15 indicadores.

Administracion: Personal



Calificacién: Esta hecha por 5 posibles alternativas (1,2,3,4,5) fundadas por la

escala de Likert.
Seguidamente, se detalla la categorizacion de respuestas
Tabla N° 1

Puntuacién del cuestionario

PUNTUACION AFIRMACION

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 A VECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

Ficha técnica de la variable Crecimiento empresarial
Nombre: Cuestionario para evaluar el Crecimiento empresarial
Autor: Acevedo Canches, Gianella

Afo: 2020

Objetivo: Determinar como se relaciona el control interno del sistema contable

y el crecimiento empresarial en la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Contenido: Basado en la elaboracion de 15 items, establecidos en 4

dimensiones y 9 indicadores.
Administracion: Personal

Calificacion: Esta hecho por 5 posibles alternativas (1,2,3,4,5) fundadas por la

escala de Likert.
Seguidamente, se detalla la categorizacién de respuestas
Tabla N° 2

Puntuacién del cuestionario



PUNTUACION AFIRMACION

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 A VECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE
3.4.3. Validez

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) indicaron que se refiere al alcance

como un instrumento plasma un dominio o contenido concreto. (p.276)

En ese sentido, este estudio fue sometido a un juicio de expertos (docentes) de
la Universidad César Vallejo de la facultad de Ciencias empresariales — Filial

Callao, quienes fueron:

Tabla N° 3

Validez del Instrumento

) APELLIDOS Y )
GRADO ACADEMICO APRECIACION
NOMBRES
Gonzales Moncada, _
Matr. Aplicable
Teresa
Mgtr. Gamarra Orellana, Nora  Aplicable
Dc. Collagua Enciso, Jorge  Aplicable

3.4.4. Confiabilidad



Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014) nos afirman que: “Un instrumento
es confiable cuando las mediciones hechas no varian significativamente, ni en

el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes personas.” (p.145)

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Asi mismo, se utilizé el Alfa de Cronbach junto con el estadistico SPSS 25,
efectuada a la poblacién de 26 trabajadores del area contable y administrativa

de la empresa Agrocorporacion Naveda E.l.R.L.

Tabla N° 4

Fiabilidad del instrumento sobre control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 17

El coeficiente Alfa de Cronbach es 0,876; en consecuencia, el instrumento
ejecutado muestra una confiabilidad alta.

En referencia a la variable Control interno del sistema contable el instrumento
se evalubé mediante la formulacion de encuestas realizadas a 26 funcionarios
gue se encuentra en la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L. Se sefala

enfatizar que el cuestionario comprende de 17 items.

Tabla N° 5



Fiabilidad del instrumento sobre crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 15

El coeficiente Alfa de Cronbach es 0,906; en consecuencia, el instrumento
ejecutado muestra una confiabilidad alta.

Referente dicha variable, la confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante
la formulacion de encuestas realizadas a 26 funcionarios que se encuentra en
la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L. Se sefala enfatizar que el

cuestionario comprende de 15 items.

3.5. Analisis y resultados
3.5.1. Métodos de analisis de datos

En esta presente investigacion se aplicé el programa estadistico informativo
SPSS 25 para la realizacion del analisis de datos.

Asi pues, se utilizd el Alfa de Cronbach el cual Arévalo y Padilla (2016)
comentan gue este permite a los investigadores medir la confiabilidad de los
datos como las de los programas informaticos, generalmente con enfoque
cuantitativo. (p.2)

3.5.2. Aspectos éticos

Se logré con el cumplimiento de la ética gremial en todo sentido para el avance
de este estudio, con buenos valores, desde una idea practica segun las

politicas.
3.6. Recursos y presupuesto

Sanchez, Reyes y mejia, (2018) los recursos son objetos importantes para
realizacion de la investigacion (p. 111), asi mismo referido a los gastos en el
presupuesto de un proyecto de investigacion. Puede incluir gastos en

remuneraciones, bienes y servicios. (p. 40)



En lo que corresponda al aporte no monetario (valorizado) se tendra en cuenta

lo siguiente:

Rubros Aporte no monetario

Equipos y bienes

duraderos

Recursos humanos Asesoramiento por parte de
los docentes.

Materiales e  insumos, | Libros electrénicos

asesorias especializadas (virtuales), SPSS
(programa estadistico
informatico).

En lo que corresponda al aporte monetario se tendra en cuenta lo siguiente:

Rubros Aporte monetario

Equipos y bienes duraderos | Computadora, laptop,

celular, modem (internet).

Recursos humanos Pago a asesores vy
docentes de la Universidad
Cesar Vallejo (matricula y

pension).

Materiales e insumos, | Libros virtuales.

asesorias especializadas




3.7. Financiamiento

Hacen referencia de como se van a sustentar los gastos de la investigacion,
puede ser financiado por el propio autor, financiado por la institucion
universitaria, mediante un apoyo monetario para la investigacién, o financiado
por alguna entidad publica o privada. Si es necesario se especifica la

asignacion porcentual de cada una de las fuentes de financiamiento.

Entidad Monto
Financiadora
Autor S/.850 (350 de

matricula y 500
mensualidad de Ia

institucion)

IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados

Estadistica descriptiva de la variable Control interno del sistema

contable
Tabla N° 6

Descripcion de la variable Control interno del sistema contable

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO DEFICIENTE 13 92,9

EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0




Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.R.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el control interno del sistema contable lo cual es representado por un
92.90% , mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado

por el 7.1%

Tabla N° 7
Descripcién de la dimension Ambiente de control

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO DEFICIENTE 13 92,9

EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0




Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
AMBIENTE DE CONTROL

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el ambiente de control el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el
7.1%

Tabla N° 8

Descripcidn de la dimension Evaluacion de riesgos

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO DEFICIENTE 13 92,9

EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0




Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
EVALUACION DE RIESGOS

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Evaluacion de riesgos el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el
7.1%

Tabla N° 9
Descripcion de la dimension Actividades de control

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido DEFICIENTE 14 100,0




Porcentaje

DEFICIENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.l.R.L. donde el total de trabajadores encuestados consideran que es

deficiente el Actividades de control el cual es representado por al 100%

Tabla N° 10

Descripcién de la dimensién Sistemas de informacion y comunicacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO DEFICIENTE 14 100,0




Porcentaje

DEFICIENTE
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.l.R.L. donde el total de trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Evaluacién de riesgos el cual es representado por al 100%

Tabla N° 11

Descripcién de la dimension Supervision y seguimiento

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO DEFICIENTE 13 92,9

EFICIENTE 1 7,1
TOTAL 14 100,0




Porcentaje

DEFICIENTE EFICIENTE
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Supervision y seguimiento el cual es representado por un 92.90% ,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el

7.1%

Estadistica descriptiva de la variable Crecimiento empresarial

Tabla N° 12

Descripcién de la variable Crecimiento empresarial

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7.1

TOTAL 14 100,0




Porcentaje

MALO BUENO

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Crecimiento empresarial el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el

7.1%

Tabla N° 13

Descripcion de la dimension Entorno

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 14 100,0




Porcentaje

MALO
ENTORNO

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.l.R.L. donde el total de trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Entorno el cual es representado por al 100%

Tabla N° 14

Descripcién de la dimensién Estrategia emprendedora

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9

BUENO 1 7,1
TOTAL 14 100,0




Porcentaje

MALO BUENO
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente el Estrategia emprendedora el cual es representado por un 92.90%,
mientras que 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el
7.1%

Tabla N° 15

Descripcidn de la dimension Recursos

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7.1

TOTAL 14 100,0




Porcentaje

MALO BUENO

RECURSOS

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente en los Recursos el cual es representado por un 92.90%, mientras

gue 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el 7.1%

Tabla N° 16

Descripcion de la dimension Motivacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO MALO 13 92,9
BUENO 1 7.1

TOTAL 14 100,0




Porcentaje

MALO BUENO

MOTIVACION

Los datos de la tabla e imagen respectiva muestran los resultados de las
encuestas aplicada a los 14 trabajadores de la empresa Agro corporacion
Naveda E.I.LR.L. donde 13 trabajadores encuestados consideran que es
deficiente en la motivacion el cual es representado por un 92.90%, mientras
gue 1 trabajador considera eficiente lo cual es representado por el 7.1%

4.2. Pruebade hipotesis
Para el proceso de constatacion de hipotesis se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Nivel de insignificancia: a=0.05 — 5% de margen maximo de error
2. Regla de decision:  p = a — se acepta la hipotesis nula Hg

p < a — se acepta la hipotesis alterna H;
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre control interno del sistema contable y crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Ho: No existe relacion entre control interno del sistema contable y crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.



Tabla N° 17

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL
MALO BUENO Total
CONTROL INTERNO DEFICIEN Recuento 13 0 13
DEL SISTEMA TE % del 92,9% 0,0% 92,9%
CONTABLE total
EFICIENTE Recuento O 1 1
% del 0,0% 7,1% 7,1%
total
Total Recuento 13 1 14
% del 92,9% 7,1% 100,0%
total

Los datos muestran que hay correlacion directa y significativa entre el control

interno del sistema contable y el crecimiento empresarial, ademas el valor de
la significancia p = 0.000 < 0.05; por consiguiente, rechazamos la hipétesis
nula, existiendo evidencias estadisticas para aceptar que el Control interno del
sistema contable se relaciona con el Crecimiento empresarial de Agro

corporacion Naveda E.I.R.L., Lima 2020.

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

EMALC
W BUEND

Recuento

DEFICIENTE EFICIENTE
CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE



Hipotesis especificas 1

Hi: Existe relacion entre el ambiente de control con el crecimiento empresarial
de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L.

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Correlaciones
CRECIMIEN
TO
AMBIENTE EMPRESAR
CONTROL IAL

*%

Rho de AMBIENTE Coeficiente de 1,000 ,853
Spearman CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 14 14
CRECIMIENTO Coeficiente de ,853" 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos manifiestan que hay una conexion significativa entre el ambiente de
control y el crecimiento empresarial, ademas el valor de la significancia p =
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, existiendo evidencias
estadisticas para aceptar que Ambiente de control se relaciona con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion Naveda E.l.R.L. afio
2020.



Hipotesis especificas 2

H1: Existe relacion entre la Actividades de control con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L

HO: No existe relacion entre la Actividades de control con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.Il.R.L.

Correlaciones
CRECIMIEN ACTIVIDAD
TOEMPRES ES DE
ARIAL CONTROL

*k

Rho de CRECIMIENTO Coeficiente de 1,000 ,818
Spearman EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 14 14
ACTIVIDADES DE  Coeficiente de 818" 1,000
CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos indican que hay correlacion directa y significativa entre las
actividades de control con el crecimiento empresarial, a pesar del valor de la
significancia es de 0,818 rechazamos la hip6tesis nula, existiendo evidencias
estadisticas para aceptar que las actividades de control se relacionan con el
crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion Naveda E.I.R.L. afio
2020.



Hipoétesis especificas 3

H1: Existe relacién entre la evaluacion de riesgos con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Correlaciones

CRECIMIENTO @ EVALUACION

EMPRESARIAL DE RIESGOS
Rho de Spearman CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,388
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) 170
N 14 14
EVALUACION DE RIESGOS Coeficiente de correlacion ,388 1,000

Sig. (bilateral) ,170

N 14 14

Los datos indican que hay correlacién directa y significativa entre las

evaluacion de riesgos con el crecimiento empresarial, a pesar del valor de la

significancia es de 0,388 rechazamos la hipotesis nula, existiendo evidencias

estadisticas para aceptar que las actividades de control se relacionan con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion Naveda E.l.R.L. afio

2020.



Hipotesis especificas 4

H1: Existe relacion entre los sistemas de informacion y comunicacion con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.l.R.L.

HO: No existe relacién entre los sistemas de informacion y comunicacion con el

crecimiento empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Correlaciones

SISTEMAS
DE
INFORMACI
CRECIMIEN ON Y
TOEMPRES COMUNICA
ARIAL CION
Rho de CRECIMIENTO Coeficiente de 1,000 720"
Spearman EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 14 14
SISTEMA DE Coeficiente de ,720” 1,000
INFORMACION Y correlacion
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,004 :
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos indican que hay correlacién directa y significativa entre los sistemas

de control y comunicacion con el crecimiento empresarial, ademas el valor de

la significancia p = 0.000 < 0.05; por consiguiente, rechazamos la hip6tesis

nula, existiendo evidencias estadisticas para aceptar que los sistemas de

control y comunicacion se relacionan con el crecimiento empresarial de la

empresa Agro Corporacion Naveda E.I.R.L. afio 2020.



Hipotesis especificas 5

H1: Existe relacion entre la supervision y seguimiento con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

HO: No existe relacidon entre la supervision y seguimiento con el crecimiento

empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L.

Correlaciones

SUPERVISI
ON Y CRECIMIEN
SEGUIMIEN TOEMPRES
TO ARIAL
Rho de SUPERVISION Y Coeficiente de 1,000 727"
Spearman SEGUIMIENTO correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 14 14
CRECIMIENTO Coeficiente de 727" 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,003 :
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos indican que hay correlacion directa y significativa entre supervision y
seguimiento y el crecimiento empresarial, ademas el valor de la significancia p
= 0.000 < 0.05; por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula, existiendo
evidencias estadisticas para aceptar que la supervision y seguimiento se
relacionan con el crecimiento empresarial de la empresa Agro Corporacion
Naveda E.I.R.L. afio 2020.



V. DISCUSION:

De acuerdo a los datos demostrados en el capitulo de resultados se llegé a
determinar que el control interno del sistema contable entendida es utilizado
como una técnica efectiva para que la empresa de maximice y relacione con
el crecimiento empresarial de la empresa agrocorporacion Naveda E.I.R.L., el
cual para Sosa (2015) infiere que para las empresas es importante el control
interno para que se pueda mejorar en el ambito financiero y su gestion para

gue esta se desarrolle.

También que tener un entorno controlado es un factor relevante para que la
gerencia pueda debatir las funciones y poder aplicarla a los demas
trabajadores sin distincidon en las jerarquias, es asi que Paiva (2013) afirma
gue es una necesidad administrativa que toda industria debe adoptar, el cual
se investigd a través de una entrevista al personal a los empleados donde
ellos informan que el mayor riesgo es de robo y/o asalto de la persona
encargada del traslado de valores ya que este se realiza sin ninguna
seguridad; eso hace reflexionar acerca de los valores de cada persona, de ahi

la necesidad de tener trabajadores competentes con sentido de la ética laboral.

Igualmente, se demostré que para obtener una buena gestion de la
documentacion e informacion interna es reducir la exposicion a los riesgos
realizando una evaluacién para tomar decisiones que contribuyan al desarrollo
del ente. Por otro lado Gonzales, Varela, Ofiate y Naranjo.(2018) infieren que
el riesgo es algo inmanente a toda actividad empresarial, en consecuencia a
esto es mejor saber identificarlo para luego evaluarlo y defenderse del peligro

de la mejor manera posible.



Del mismo modo, las actividades de control son una pieza clave en para que
las empresas puedan optimizar sus recursos y poder incrementar sus ingresos,
y para eso se realizd el andlisis estadistico demostrando el 0,0818 de
significancia. Por eso Aguirre, R. y Armenta, C. (2012) en la revista El buzon
de Pacioli decretan que estas existen y se dan en toda la entidad, a los
trabajadores de todos los niveles e incluyen cosas tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa,

seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

De manera similar, es preeminente tener sistemas que permitan organizar y
guardar la informacion y transacciones financieras de las empresas para que
todo quede registrado para asi evitar fraudes y desbalances, para que la
empresa pueda caer en cuenta en que falla, es decir puede ahorrar recursos y
gue la empresa puede crecer poco a poco. Asi mismo, obtenemos el 0,720 que
nos dice que si es pertinente los sistemas de informacion y comunicacion para

obtener resultados.

Asi mismo se puede mencionar que los resultados de la presente investigacion
mostraron que establecer un orden en el area contable de la ayuda a ahorrar
recursos y asi poder aumentar los ingresos en dicha entidad, (D’annunzio,C. y
Carattoli,M. ,2014) interpretan que es importante la Orientacibn Empresarial y
la experiencia que constituye una ventaja significativa para realizar ajustes,

reconsiderar expectativas o redefinir estrategias.



VI. CONCLUSIONES:

Los datos recolectados en el trabajo de campo en el cual se aplic6 las
encuestas a los 26 trabajadores de la Agro corporacion Naveda E.l.LR.L. han

sido analizados e interpretados permitiendo llegar a concluir que:

Primero: Se determind que el control interno del sistema contable se relaciona
con el desarrollo empresarial de Agro corporaciéon Naveda E.l.R.L., ya que se
obtuvo que el valor de significancia p = 0.000 < 0.05; ademés se puede
afirmar que si se realiza un buen control interno este sera competente, ya que
los valores presentados han permitido afirmar que el 92.1% lo considera

deficiente y el otro 7.1.% lo considera eficiente.

Segundo: Asi mismo respondiendo al primer objetivo especifico se puso
verificar como se relaciona el ambiente de control con el crecimiento
empresarial de la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L., ya que se obtuvo
gue el valor de significancia p = 0.000 < 0.05; asi mismo se infiere que si se
desarroll6 de forma eficiente el entorno de control se puede maximizar la

empresa.

Tercero: Respecto objetivo especifico segundo planteado determinar como se
relaciona la evaluacion de riesgos con el crecimiento empresarial de la
empresa Agro corporacion Naveda E.l.LR.L, se observa y confirma que si se
estiman los riesgos potenciales de forma eficiente, se pueden prevenir lo que

en consecuencia haria que la empresa crezca.

Cuarto: Respecto objetivo especifico tercero ejecutado determinar como se
relacionan las actividades de control con el crecimiento empresarial de la
empresa Agro corporacion Naveda E.I.LR.L., ya que se obtuvo que el valor de
significancia p = 0.000 < 0.05; asi mismo se asevera que las diligencias del
control interno son deficientes a un 100%, por lo que se puede interpretar que

la entidad esta totalmente expuesta a fraudes.



Quinto: En este sentido las pruebas estadisticas permiten determinar como se
enlazan la informacion y comunicacion con el crecimiento empresarial, también
arroja un 100% de deficiencia en esa area, afirmando que es de suma

consideracion este punto.

Sexto: Finalmente el quinto objetivo especifico quinto planteado se determind
gue la supervision y el seguimiento se relaciona con el crecimiento empresarial
del sujeto de investigacion, ya que se obtuvo que el valor de significancia p =
0.000 < 0.05; asi mismo se afirma que si se realiza de forma habil la
supervision y seguimiento de los documentos contables y financieros, de los lo
cual es considerado por el 92.9% de los empleadores como deficiente,

ayudaria al fortalecimiento de la empresa.



VIl.  RECOMENDACIONES

En base al siguiente estudio se sugiere lo siguiente:

Los directivos de la empresa deben plantear estrategias de control para que los
demas funcionarios tengan conocimiento de sus actividades y como

desempefiarlas, reduciendo asi la gestion de riesgos.

Hay que mencionar que, si bien es una mediana empresa no significa que no
sea necesario contar con un sistema contable, ya que trabajar de manera
empirica puede generar la perdida de los recursos (activos) de la misma,
malversaciones o cualquier tipo de problema financiera que también podria
dafias la imagen de la empresa impidiendo que inversionistas no estén

interesados en su crecimiento o la disminucion de clientes.

Por eso mismo se aconseja implementar un software contable que permita para
guardar la informacion de todo tipo; es una buena estrategia para que no
perder datos importantes y asi tener conocimiento lo que obtiene o pierde la
empresa. Por eso mismo también se tienen que realizar supervision y

seguimiento de las operaciones.

De igual modo, no solo preocuparse por cosas objetivas sino también por los
trabajadores del ente, ya que ellos son pieza fundamental que contribuye a su
desenvolvimiento, por ello deberian incentivarlos no solo con la remuneracién
salarial si no de manera subjetiva para que tengan entendimiento de su

importancia para cumplir las misiones de la empresa.

En este sentido, la empresa Agro corporacion Naveda E.I.R.L. debe evaluar los
riesgos para poder evitarlo e identificarlos, adaptarse a los cambios y
reinventarse para maximizarse. Por eso se sugiere que se debe poner en

funcionamiento un software contable para tener todo organizado y registrado.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte del proyecto de investigacion titulado “Control
interno del Sistema contable y crecimiento empresarial de la empresa

Agrocorporacion Naveda”, el cual se respondera de forma ANONIMA.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que usted considere

correspondiente.

CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE

l. AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Los colaboradores ejercitan la transparencia en los
procedimientos contables?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
A VECES

. CASI NUNCA
NUNCA

® Qa0

2. ¢ Los colaboradores poseen competencias profesionales para

desarrollar procedimientos contables confiables?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
c. AVECES

d. CASI NUNCA

e. NUNCA

3. ¢ El comité de auditoria tiene los recursos necesarios para llevar a

cabo la tarea encomendada?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
c. AVECES

d. CASI NUNCA

e. NUNCA



. EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Realizan estrategias para identificar los riesgos?

®oo o

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

2. ¢Los funcionarios dan soluciones eficientes cuando se presentan

riesgos?

®oooTp

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

3. ¢Cuéando se detectan incidencias o errores se cuenta con un plan

de contingencia para disminuir el riesgo?

®ooow

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

[l ACTIVIDADES DE CONTROL
1. ¢Se cumplen las politicas de control interno en las operaciones
de la entidad?

®oo o

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA



2. ¢Se revisa el funcionamiento del sistema de control interno en la

empresa?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

3. ¢Se utilizan métodos para los sistemas de control interno?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

4. ¢Se supervisan los procedimientos del control interno en la
entidad?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

V. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
1. ¢Se aplican en su totalidad los controles generales en los

sistemas de informacién y comunicacion?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

2. ¢Se aplican estos controles a los sistemas de informacién y

comunicaciéon en la empresa?



SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

V. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
1. ¢La empresa realiza seguimientos a las limitaciones inherentes al

control?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooow

2. ¢Los proveedores generan documentacion confiable y custodiada

para el buen procesamiento contable?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooow

3. ¢Quiénes desarrollan la tarea de supervision de los
procedimientos contables conocen por experiencia el servicio

brindado?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

4. ¢Procedimiento de gestién de pago a proveedores y
colaboradores son supervisados por la alta gerencia?

a. SIEMPRE



CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

cooo

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

l. ENTORNO
1. ¢Laempresa utiliza las redes sociales para difundir la naturaleza
de su servicio?

a. SIEMPRE

b. CASI SIEMPRE
c. AVECES

d. CASI NUNCA
e. NUNCA

2. ¢Enla organizacién se cuenta con avisos publicitarios para

cautivar y fidelizar al cliente?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

I. ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
1. ¢Ante la necesidad de cobertura el servicio los directivos exploran

nuevos mercados?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooow

2. ¢Se desarrollan camparias para el incremento de las ventas?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA

oo o



e. NUNCA

3. ¢Los funcionarios actian con integridad en las operaciones de la

empresa?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooow

4. ¢Los gerentes ponen a prueba la integridad de sus trabajadores

€en sus acciones?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

5. ¢Los funcionarios analizan estrategias para llevar a cabo una

mejor direccion en la empresa?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®ooop

6. ¢Se formulan ideas innovadoras para obtener una mejor direccion

estratégica?

a. SIEMPRE
b. CASI SIEMPRE
c. AVECES



d. CASI NUNCA
e. NUNCA

[l RECURSOS
1. ¢Se cuenta con informacion procesada sobre los niveles de venta

para visibilizar las estrategias de crecimiento?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

2. ¢Se replantean nuevas estrategias de crecimiento para liderar el

mercado?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

coooTp

3. ¢Los horarios de atencion facilitan el incremento de las ventas?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oo o

4. ¢Los colaboradores cuentan con los recursos necesarios para

captar nuevos clientes e incrementar los volimenes de ventas?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

®oooTp



V. MOTIVACION

1. ¢Los gerentes escuchan las recomendaciones de sus

trabajadores para lograr los objetivos empresariales?

®ooop

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

2. ¢Cuando se logran los objetivos de la empresa, los trabajadores

tienden a ser recompensados?

coooTp

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

3. ¢Los instrumentos para retribuir al personal dependen de que se

logren los objetivos de la empresa al finalizar el mes?

®oooTp

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA



Pvan w

Norma Internacional de Contabilidad 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

Objetivo

1 El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi
como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar la
relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados
financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras entidades.

2 Los requerimientos de informacion a revelar relativos a politicas contables, excepto los referentes a cambios
en las politicas contables, han sido establecidos en la NIC | Presentacion de Estados Financieros.

Alcance

3 Esta Norma se aplicara en la seleccion y aplicacion de politicas contables, asi como en la
contabilizacion de los cambios en éstas, los cambios en las estimaciones contables y en la correccion
de errores de periodos anteriores,

4 El efecto impositivo de la correccion de los errores de periodos anteriores, asi como de los ajustes
retroactivos efectuados al realizar cambios en las politicas contables se contabilizara de acuerdo con la NIC
12 Impuesto a las Ganancias, y se revelard la informacion requerida por esta Norma.

Definiciones

5 Los siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que a continuacién se especifican:

Politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados
por la entidad en la elaboracién y presentacion de sus estados financieros.

Un cambio en una estimacion contable es un ajuste en el importe en libros de un activo o de un pasivo,
o en el importe del consumo periédico de un activo, que se produce tras la evaluacién de la situacién
actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas con
los activos y pasivos corr Los cambios en las esti iones ¢ bles son el resultado de
nueva informacién o nuevos acontecimi y,en ia, no son correcciones de errores.

i

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las Normas ¢ Interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas

comprenden:

(a) las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera;
(b) las Normas Internacionales de Contabilidad;

(c) las Interpretaciones CINIF; y

(d) las Interpretaciones del SIC'.

Materialidad (o importancia relativa) Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen
importancia relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas
tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia
relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omisién o inexactitud, enjuiciada en funcién de
las circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida,
0 una combinaciéon de ambas, podria ser el factor determinante.

Defini de las NIIF modificada después de los cambios de nombre introducidos mediante la Constitucion revisada de la
Fundacién IFRS en 2010.

“ IFRS Foundation |
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior; ACEVEDD CANCHES, GIANELLA
FPresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Administracion de la UCV, en la sede Callao, promocion 2020, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: CONTROL INTERNC DEL
SISTEMA CONTABLE ¥ CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
AGROCORPORACION NAVEDA ELEL . LIMA 2020 v siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de Contabilidad, educacion y/o investigacion.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiens lo siguients:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuesiros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
DMl 71328887



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Control Interno

Segun Estupifian R. (2015): "El control interno es un proceso, ejecutado por

la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificaments para

proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos:; efectividad y eficiencia de las operaciones,

suficiencias v confiabilidad de la informacion financiera v cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.”

1.

Dimensiones

Ambiente de control

Segun Estupiian R. (2015); "Consiste en el establecimiento de un entorno
gue estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elementao sobre el que se sustenta
o actian los otros cuadros componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objetivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian R. (2015} "Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos v la base para determinar la forma
en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar ¥ manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.”.

Actividades de control

Segun Estupifian, R. (2015): "Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades



asignadas. Estas aclividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

. Sistemas de informacion y comunicacion

Segun Estupifian R. (2015); "Los sistemas de informacion estan diseminados
en fodo el ente y todos ellos atienden uno 0 mas objetivos de confrol. De
manera amplia, se considera que existen confroles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacion.”

. Supervision y seguimiento

Segun Estupiian R. (2015) "En general, los sistemas de control estan
diseniados para operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para
ello se fomaron en consideracion los objetivos, riesgos v las limitaciones
inherentes al control, sin embargo; las condiciones evolucionan debido a
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los
controles pierdan su eficiencia.”



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno|

DIMEN $IOHES | Hama Parfinencls' | Relevancl® | Claridad’ Suparenclas

H{o[A[M| M| E]A|H|[H[E[AL]HN
[ AR Al A

DIMEN 310N 1; Amblanta da contral

Indlcasor : Valores siicos

{ Log oalaberadores ejerciian [ ransparena en los procedimientos contables?

Indicadar : Compstenclae profeslonales

jlos  colshoradores  posesn  compelencias  profesionales  para desarllar
procedimientas contables canfiakies?

Indicador : Comits de auditorla

AEl comid de audiora fiene los recurses necasarios pars levar @ cabo la tarsa

apcamandada?

Indicador ; Suparyisidn

4 Comunican en los informes de audibaris sabee al nivel de efectividad delisupeedese?

DIMEM 280M 2 : Evaluacidn de riesgos

Indlcator : Objetive de ioentificaciin de risagoa

{ Retlizan ssiraegias para ideniificar lbs riesgos?

Indicator : Rleegos

{ Lo furcianarnios dan saluciones eficienes cusnda e presentan rissgos?

Indicador: Mans|o da risegos.

4 Cundo e delectan incitencizs o erores s cusnta con un plan de contingencia para

dismiriuir &l resga?

DIMEMSION 3 - Actividades de cantrol

Indicador; Pollticas da control

4 5o cumrpilen las politicas de control inferno en s aperaciones de B enlidad?

Indicador ; Slztamas de controd

4 5o reviza el Tumcionamients del sistema de conrol indemo en ks empresa?

4 5o ulilizan mélodes pars ks sistemas de control et

Indicador; Procedimlentos de contral




11| | S supandsan lof procadimiantos dalcantal interna en la entidad 7
DIMENSION 4: Sletamen de Informaciin y comunicackin

Inglcador: Controles generalas

12 | 15 aplican en sy tataldad los controles generales on o sstemas de informacion y
comuricadn?
Indicador: Controles da Informacidn

13 | 5o aplicon esios coniroles a los sistemas de informacitn y comunicacin en la
empresa?
DIMENSIOM 5: Suparilaldn y saguimianta.
Indlcador ; Limitaciones Innerentas 2l control

14 | | Laemprasa rediza sequimientas 3 ks limitaciones inherentes al control?
Indlcader : Factores extamas

15 | jLos provesdars generan documentacion confiable y custodiada para el buan
procesamiant contable?
Indlcader : Factores Infernaos

16 | | Cuitines desarolan [ tarea de supsrvison de ls procedimienios sonfables conozen
por axpenencia ol servicio brindado?

17| jProcedmiento de gestion de pago & proveedanes y colaboradones son superdsados

por [ alta gerenda?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicabla | x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Mp: ......Gonzales Moncada, Teresa Marianglla...........oooooovceveencene

DML 25728455... ...

No aplicable [ ]
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salidador....._... . Metodologica . s

‘pertinencia: = item corresponce al conceptn tednico fomUEED
*Ralevancia: E1 i2m es spropiado para representar &l componams o
dimension especifica dal constnucto

*Claridad: Se antiende sin Aificulad siguna & enunciato del il2m, &=
conciso, exacto y direckn

Woda: Suficiencia, se dica sufciencia Cuando ks bems plantesdas son
sufipentss para medr la dmension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Variable: Crecimiento empresarial

Segun Perez, EL2017) dice que:

“Probablemente, el crecimiento empresarial 25 el resultado de una
completa combinacion de diferentes elementos. Johan Wiklung{1998) ha
condensado investigaciones previas sobre el crecimiento empresarial en
un modelo conceptual que abarca cuatro elementos gque afectan al
crecimiento: entorno, estrategia, recursos v motivacion.” (pg,21)
Dimensiones.

1. Entorno

Segun Pérez, F(2017) dice gue: “Resulta importante conocer si el
crecimiento de las empresas se ve afectado de la misma manera por los
factores internos de la propia empresa, como por los factores externos a
ella, v mas cuando hablamos de PYME, que infrinsecamente lleva
adheridas una serie de limitaciones que no se encuentran en las grandes
empresas. Es por ello, que parece de vital importancia que las PYME
cuenten con un entorno favorable que propicie en desarrollo de las
mismas. Wilund, sefiala que factores externos como los aspectos
institucionales, las condiciones del mercado o el acceso al conocimiento
permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial entre
industrias, regiones o naciones. Por ello, es interesante estudiar qué
aspectos del entorno (impuestos, nivel de renta, localizacion, nivel de
educacion, etc_) pueden aportar a las pequefias emprasas oportunidades
de crecimiento.” (pg, 22)

2. Estrategia emprendedora

Segun Pérez, F. (2017) dice que: “Si centramos la atencion de los factores
internos que ayudan al crecimiento de las empresas, el primer punto de
estudio lo debe acoger la iniciativa emprendedora (gnirepreneurship) v su
relacion con el crecimiento empresaral. La iniciativa emprendedora es
impulsora de estrategias gque ayudan a planificar la respuesta a los cambios



constantes a los que se enfrenta la PYME en el mercado global. La literatura
reciente planea la integracion del gpireprensushin, v de la direccion

estratégica en lo que denominan sirategic, entreprensurshio, (Davidssaon,
P.gt, al 2001). La integracion efectiva de acciones emprendedoras vy

acciones de direccidn estratégica general sinergias y contribuyen al
crecimiento empresarial.” (pg, 22)

. Recursos

Segun Pérez, E{2017) dice que: “Para seguir esfudiando los factores del
crecimiento empresarial se debe plantear la relacion qgue existe entre las
estrategias de crecimiento con los recursos que posee la empresas. Como
&5 sabido, debido a su tamafo v a sus propias caracteristicas. la PYME
poses UNOS Tecursos propios escasos. En la mayoria de las ocasiones, el
capital de los empresarios, su red de relaciones interpersonales, y su
formacion, son insuficientes para acceder y reducir los costes de la obtencion
de los recursos externos, en especial de los recursos  financieros. Asi lo
mencionaba el vicepresidente de la Comision Europea en 2006, Gunter
Verheugen: “la mayor dificulftad para las empresas de alto crecimiento es
obtener el capital suficiexte para su desarrollo, especialmente en la fase mas
critica de su crecimienta” Afos mas tarde, estas palabras eran corroboradas
en una consulta publica sobre la "Ley de la pequefia empresa para Europa"7?,
realizada en abril de 2008, donde se recoge que el acceso a la financiacion
es para las PYME el segundo de los principales problemas a los que se
enfrenta la PYME europea.” (pg, 22)

Maotivacion

Seguln Pérez, F. (2017} dice que: "Por Gltimo, para tratar de comprender de
una manera amplia, qué factores provocan el crecimiento empresarial, es
aconsejable que los estudios futuros traten de diferenciar tipos de empresas
en base a los objetivos empresariales o a la motivacion de los empresarios.
La mayoria de autores que tratan el crecimiento empresarial, dan por sentado
que el objetivo de los empresarios es la creacion de valor y la maximicen de



los beneficios, pero existen muchas empresas, especialmente empresas
familiares de reducida dimension, que tienen mentalidad de pequefias y por
tanto, no tiene ningtn tipo de motivacion por crecer. Esto se debe a que no
todos los empresanios piensan en el desarmollo sus empresas, ya sea porgue
no saben como crecer o porgue estan satisfechos con su empresa v su estilo
de vida. Del mismo modo, existe gran cantidad de empresarios con
motivaciones suficientes para interesarse por el desamollo de sus empresas.
Desde esta perspectiva de debe de dar respuasta al por qué hay empresas
de éxito que dejan de crecer, profundizando en la motivacion de los directivos
¥ la importancia de ligar sus retribuciones al crecimiento de la empresa, a
través de instrumentos de refribucion comao las opciones por accienes (stock

options).” (po., 23)



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Crecimiento Empresarial

DIMEN3I0ME S | itz

Suparencize

DIMEN SN 1: Entomo

Indlcator - Aspectos Inatitucionales

AL erpresa uliliza fas redes sociakes para difundie b nasralies de sy s

4En la organizacidn = cosnia oan avisos publictanos para cautivar v fidelizar al
dliente?

Indicador ; Condlclonas de marcado

ghnte la necesidad de cobertura @l servido los direclives sxplaran nuevas

mercados?

DIMEH$ICH 2 - Estrategla smprandedara

Indlcador: Iniciativa smprandadara

458 desarollan camparias para el incrementa de las ventas?

Indicador: |I'It€lﬂl|IlHI:| e l2e acclones amprendsdoras

4 Lo= gerentes panen & praeba [ integridsd de sus irabajadoees en sus accienes?

4 Le= funciananios acian con integridad en b operacines de la empresa?

Indicador; Dirscclon eetratégica

45 Jormulan ideas innovadonas para obtener una mejor dirsceidn esirasépica?

g Los funcionarios aralizan estrategias para llevar a cabo una mejor dirccion en ks

ampraga?

DIMENSION 3. Recursos

Indicador; Estrategla de cracimiento

4 58 replanean nievas estrabegias de crecimienta par liderar of mercada?

| S cuenta oan infermacin procesada sohre ks nivekas o2 vents para visibilizar s
esiraleias de crecimienta?

Indlcador: Recursns de la empreaa

{0 Colahoradones cuenlan con 0% recUrsos MeCesanos i CAplar nuevas Cheanies

@ incrernentar ks vokimeanss de ventas?

4 Lo hiordrite de atencidn Baciitan ol incremento de las ventas?

DIMENSI0N 4: Motlvacion

Indicader : Objstvos empresarialea




iLos perentes escuchan kas recomendacianes de sus trabajadores para lograr los
abjetivos empresanses?

Indlcador : Instrumentos ds retribuciin

14| jLosirstumenios para retribur & parsonal dependen de que s2 kgren los abjethias
de la empresa al inabzar ol mas 7
15 | 4Cudndo =a lagran los objetvos de la empresa, los trabajadoms enden 2 ser

recompengados?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos—y nombres del juez validador Dr. / Mg: ........Gonzales Moncada, Teresa Marianella ..........cccccoeecceeeeeeeee. DN 25728455
Especialidad del

validador ... veeeer.Metodologa......ocooeeeeen - -

"parfinancia:E item coresponce al concepto tedvico MTLEN0

*Ralavancia: 1 iim es apropiady para rapresenta & componanta o

dmenzion especifica 2l consinuctn ’ ]
Claridad: S entiendz sin difcultad slguna & enunciada del item, e \ .I’.I A
CORCisD, xach  directy

Woka: Suficiencia, se ic2 susiciencia cuando ks fems planteadas son
suficientes para medr la dmension




| | | UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: ACEVEDO CANCHES, GIANELLA
Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos ¥
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Administracion de la UCV, en la sede Callao, promocion 2020, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesara para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: CONTROL INTERWO DEL
SISTEMA CONTABLE ¥ CRECIMIENTO EMFRESARIAL DE LA EMPRESA
AGROCORPORACION NAVEDA ELE.L._. LIMA 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurmir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de Contabilidad, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiens lo siguients:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por Ia atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
DMI: 713285887



Definicion conceptual de las variables y  dimensiones

Variable: Control Interno

Segun Estupitian R. (2015): "El control interno es un proceso, ejecutado por

la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable de consequir en la empresa las fres

siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencias y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las

leyes vy regulaciones aplicables.”

1.

Dimensiones

Ambiente de control

Segun Estupinan R. (2015): "Consiste en el establecimiento de un entorno
gue estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta
o actian los otros cuadros componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objefivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian R. (2015) "E= la identificacion y analisis de riesgos
relevanies para el logro de los objetivos v la base para determinar la forma
en que fales resgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar ¥ manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los gue influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.”.

Actividades de control

Segun Estupinan, R. (2015): "Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades



asignadas. Estas aclividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

Sistemas de informacion y comunicacion

Segun Estupifian R. (2015): "Los sistemas de informacion estan diseminados
en todo el ente y todos ellos atienden uno o mas objetivos de control. De
manera amplia, se considera que existen confroles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacion.”

Supervision y seguimiento

Segun Esfupifan R. (2015): "En general, los sistemas de control estan
disenados para operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para
ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos v las limitaciones
inherentes al control; sin embargo; las condiciones evolucionan debido a
tanto a factores exiernos como internos, provocando con ello que los
controles pierdan su eficiencia.”



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno

DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias

mlofa|lm|m|lo|[a|m|{m|o|a]|m
o Al LA &

DIMENSION 1: Ambiente de control

Indicader - Valores aticos

ilLos colsbaradores sjercitan |3 transparencia 2n los procedimizntes contables?

Indicadar : Competencias profesionales

iles colsboradores  poseen  competencias  profesionales  para  desarmollar
procedimientos contables confiables?

Indicader : Comité de auditoria

iEl comité de auditoria fiene los recursos necesarios para llevar a cabo la tarea

encomendada?

Indicader - Supervisian

;Comunican en los informes de auditoria sobre el nivel de efectividad dela
M‘ & 200

DIMENSICN 2 : Evaluacion de riesgos

Indicador : Objetive de identificacion de riesgos

i Realizan estrategias para identificar los riesgos?

Indicador : Riesgos

iLos funcionarios dan soluciones eficientes cuando 52 presentan rizsgos?

Indicador: Manejo de riesgos.

;Cudndo se detectan incidencias o emores s= cuenta con un plan de contingencia

para disminuir 2l rizsgo?

DIMEM S10N 3 : Actividades de control

Indicador: Politicas de control

i5& cumplen |as polificas de coniral infema en las operaciones de |a entidad?

Indicador : Sistemas de contral

iSerevisa el funcionamienta del sistema de control interno 2n ls empresa?

5 utilizan metodes para ks

isternas de control inteme2

Indicador: Procedimientos de control







11

i3e supenvisan los procedimientos delcontrol interno n |a entidad 7

DIMENSION 4: Sistemas de informacion y comunicacion

Indicador: Controles generales

12 | ;%e aplican en su totalidad los controles generales en los sistemas de informacion y
comunicacion?
Indicador: Controles de informacion

13 | ;5e aplican estos controles a los sistemas de informacion y comunicacicn en |3
empresa?
DIMEN SION 5: Supervisian y seguimients.
Indicador - Limitaciones inherentes al control

14 | ;L3 empresa realiza seguimientos a las limitsciones inherentes al coniral?
Indicadar : Factores externos

15 | ;Los proveedorss genersn documentacion confisble y custodiada para 2l busn
procesamisnta contable?
Indicador - Factores internos

16 | ;Quignes desarrolian Iz farea de supenisidn dz los procedimientos contables conocen
por experiencia el servicio brindada?

7 | ;Procedimients d= gestion d= papo a provesdores y colaboradores son supervisados

por k3 alta gerencia?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .........Collahua Enciso Jorge

No aplicable [ ]

DHL-.......06136386..

Especialidad del validador:.........cooveevvnenesdFIMANZAS. .1 vensveesvssnnssrmrssnnssnsrssnsssssssssssssssss s smsssss s smssas avasns




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Pertinencia:El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

2Claridad: Se enfende sn dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes pars medir 13 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



.

Variable: Crecimiento empresarial

Segun Persz, E (2017) dice que:

“Probablemente, el crecimiento empresarial es el resultado de una
completa combinacion de diferentes elementos. Johan Wikilungi1998) ha
condensado investigaciones previas sobre el crecimiento empresarial en
un modelo concepiual que abarca cuatro elementos que afectan al
crecimiento: entorno, estrateqia, recursos y motivacion.® (pg,21)
Dimensiones.

1. Entorno

Segan Pérez, F.(2017) dice que: “Resulta importante conocer si el
crecimiento de las empresas se ve afectado de la misma manera por los
factores internos de la propia empresa, como por los factores externos a
ella, v mas cuando hablamos de PYME, gue infrinsecaments lleva
adheridas una serie de limitaciones gque no se encueniran en las grandes
empresas. Es por ello, que parece de vital importancia que las PYME
cuenten con un entorno favorable que propicie en desarrollo de las
mismas. Wilund, sefiala que factores externos como los aspectos
institucionales, las condiciones del mercado o el acceso al conocimiento
permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial entre
industrias, regiones o naciones. Por ello, es interesante estudiar qué
aspectos del entorno (impuestos, nivel de renta, localizacion, nivel de
educacion, etc.) pueden aportar a las pequenas empresas oportunidades
de crecimiento.” {pg, 22)

2. Estrategia emprendedora

Segun Pérez, F. (2017} dice que: “Si centramos la atencion de los factores
internos que ayudan al crecimiento de las empresas, el primer punto de
estudio lo debe acoger la iniciativa emprendedora (gnirgpreneurshin) v su
relacion con el crecimiento empresaral. La iniciativa emprendedora es
impulsora de estrategias que ayudan a planificar la respuesta a los cambios



constantes a los gue se enfrenta la PYME en el mercado global. La literatura
reciente planea la integracion del entrepreneurship, v de la direccion
estratégica en lo que denominan sirategic, entreprensurship. (Davidsson,
P..get al 2001). La integracion efecfiva de acciones emprendedoras y
acciones de direccidn estratégica general sinergias y contribuyen al
crecimiento empresarial.” (pg, 22)

Recursos

Segun Pérez, E(2017) dice que: “Para seguir estudiando los factores del
crecimiento empresarial se debe plantear la relacion gue existe entre las
estrategias de crecimiento con los recursos que posee la empresas. Comao
es5 sabido, debido a su tamafio v a sus propias caracteristicas. la PYME
posee UNos recursos propios escasos. En la mayoria de las ocasiones, el
capital de los empresarios, su red de relaciones interpersonales, ¥ su
formacion, son insuficientes para acceder v reducir los costes de la obtencion
de los recursos externos, en especial de los recursos  financieros. Asi lo
mencionaba el vicepresidente de la Comision Europea en 20068, Gunter
Verheugen: “la mayor dificuliad para las empresas de alto crecimiento es
obtener el capital suficierte para su desarrollo, especialmente en la fase mas
critica de su crecimiento” Afos mas tarde, estas palabras eran corroboradas
en una consulta publica sobre la "Ley de la pequeifia empresa para Europa"?,
realizada en abril de 2008, donde se recoge gue el acceso a la financiacion
es para las PYME el segundo de los principales problemas a los que se
enfrenta la PYME europea.” (pg, 22)

Motivacion

Segln Pérez, F. (2017} dice que: “Por ditimo, para tratar de comprender de
una manera amplia, qué factores provocan el crecimiento empresarial, es
aconsejable que los estudios futuros traten de diferenciar tipos de empresas
en base a los objetives empresarales o a la motivacion de los empresarios.
La mayoria de autores que tratan el crecimiento empresarial, dan por sentado
que el objetivo de los empresarios es la creacion de valor y la maximicen de






los beneficios, pero existen muchas empresas, especialmente empresas
familiares de reducida dimension, que tienen mentalidad de pequefias y por
tanto, no tiene ningdn tipo de motivacion por crecer. Esto se debe a que no
todos los empresanos piensan en el desarrollo sus empresas, ya 5ea porgue
no saben como crecer o porque estan satisfechos con su empresa y su estilo
de vida. Del mismo modo, existe gran cantidad de empresarios con
maotivaciones suficientes para interesarse por el desamollo de sUs empresas.
Desde esta perspectiva de debe de dar respuesta al por qué hay empresas
de éxito que dejan de crecer, profundizando en la motivacion de los directivos
¥ la importancia de ligar sus retribuciones al crecimiento de la empresa, a
traves de instrumentos de retribucion como las opciones por acciones (stock

opfigns).” (pg., 23)



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Crecimiento Empresarial

DMMENEIONES | itema

Suparencias

DIMEN 310N 1: Entarng

Indicador ; Aspectos Institucionales

o La empresa ubiliza las redas sociaks paras difndr ks matiralezs de s eemisi 2

LEn [ crpanizacdan o8 cusnts can dvises publlictarias para cautvar y fidelizar al
dignie?

Indicador : Condliclonas de marcado

phnbe [a necesidad de cobertura ol servido los dieclives explaran nuevas

rercados

DIMEMSION 2 - Estrategla smprandedora

Inalcator: Iniclativa emprencadara

4 5 desarrcllan campafias para &l incremento de a8 vantas?

Indicador: |ﬂt€lﬂr|ﬂ!d de |28 acclonas emprandsdoras

iLoe qerentes panen & proeba (3 integridad de sus irabajadores on sis actiones?

4 Lo funciananos aciian con integridad en ks aperacanes de |3 smpresa?

Indlcador: Dirsccldn seiratigica

4 S formulan ideas innovadonas para oblener una meajor direcoin estratigica?

jLes funtionaries aralizan estralegias para levar 3 cabo une mejor dirceidn en b

ampresa?

DIMENZION J: Recursog

Indlcador: Eafrategls de cracimiznto

4 Sa replaniean nuevas astrsbapias de crecimients para lidarar o mesesdo?

450 cuenta coninformacian procesada sobre o4 niveles de venta para vigibilizar s
aslratapiag da cracimisnta?

Indlcador: Recursos de |a smpresa

{08 COAhOrAIORS CUBRLEN CON 0% Mecursos NECEsanos pie caplar nuewos Lhianias

@ incrementar las voldmeanes de venlas?

4 Lo horarios de atencian faciitan sf incremento de las venias?

DIMEN 210N 4: Motlvacidn

Indlcador : Objetivos empresariales
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iLos gerentes escuchan las recomendaciones de sus trabajadores para lograr los
ohjetivos empresariales?

Indicader - Instrumentos de retribucion

14 | ;jLlos instrumentos para retribuir 3| personal dependen de gue se logren los
objetives de la empresa al finalizar el mes 7
15 | ;Cudndo se logran los objetivos de |a empresa, los trabajadores tienden 3 ser

recompensados?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador D { MO? ..ovceceeceeie e s s s ss s s s srssss s sr s mnssssnssesnss ssrsmssssasnsnnnnn (1] | R

Especialidad del

1Pertinencia:El item corresponde &l concepio tedrco formulado,
Relevancia: El item &3 apropiado para representar al companenits o
dimenision especifica del constructn

Claridad: Se enfiende s dficultad alguna el enmcizdo del item, es
conciso, exacto y disscio

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cusndo ks items planteados
50n suficientes para medir |z dimension
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| | | UNIVERSIDAD CEsar VALLEJID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: ACEVEDO CANCHES, GIANELLA
Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos ¥
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Administracion de la UCV, en la sede Callao, promocion 2020, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesionmal de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: CONTROL INTERWO DEL
SISTEMA CONTAEBLE Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
AGROCORPORACION MAVEDA ELEL . LIMA 2020 v siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su
connotada experiencia en tema de Contabilidad, educacion ywo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables ¥ dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
DMI: 71328887



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Control Interno

Segun Estupinan R. (2015): "El control interno es un proceso, ejecutado por

la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo

directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable de consequir en la empresa las fres

siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones,

suficiencias v confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las

leyes y requlaciones aplicables.”

1.

Dimensiones

Ambiente de control

Segun Estupiian R. (2015): "Consiste en el establecimiento de un entorno
que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta
o actian los otros cuadros componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objefivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian, R. (2015). "Es la identfificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos v la base para determinar la forma
en gue fales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para idenfificar v manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los gue influyen en &l entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.”.

Actividades de control

Segun Estupifian R. (2015): "Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades



[ertificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno

DIMEN SIONES | itams Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

mlof[a|lm|mlo|[a|m|{m|lo|[a]|m

DIMENSION 1: Ambiente de control o alw aluw A

Indicader : Valores éticos

iLos colaboradores sjercitan la fransparencia en los procedimientos contables?

Indicador : Competencias profesionales

ilos colsboradores  poseen  competencias  profesionales  para  desamollar
procedimientos confables confisbles?

Indizader : Comité de auditoria

LEl comité de auditoria tiene los recursos necesarios para llevar a cabo la tarea

encomendada?

Indicador : Supervision

iComunican en los informes de auditona sobre &l nivel de efectvidad dala

EMEEACERN:

DIMENSION 2 : Evaluacion de riesgos

Indizador - Objetivo de identificacion de riesgos

iRealizan estratzgias para identificar los riesgos?

Indicador - Riesgos

i Los funcionarios dan soluciones efizientes cusndo s& presantan rizsgos?

Indicador: Manejo de riesgos.

;Cuando se detectan incidencizs o arrores s cuenta con un plan de contingencia

para disminuir &l rigsgo?

DIMENSION 3 : Actividades de control

Indizador: Politicas de contral

5 cumplen las politicas de control interna en 1as operaciones de la entidad?

Indizador - Sistemas de control

iSerevisa el funcionamients del sisterma de control interno 2n 3 empress?

i5e utilizan métodos para los sistemnas de control intema 2

Indicador: Procedimientos de control




Indicador: Controles generales

:5e aplican en su totalidad los controles gensrales en los sistemas de informacion y
comunicacian?

Indicador: Controles de informacion

:5e aplican estos controles a los sistemas de informacion y comunicacion en |3
empresa?

DIMENSION 5: Supervisidn y seguimienta.

Indicador: Limitaciones inherentes al control

i La empresa realiza seguimientos a las limitaciones inherentes al contral?

Indicador: Factores externos

iLos proveedorss generan documentacidn confiable y custodiada para el buen
procesamiento contable?

Indicador: Factores internos

;COuignes desarmollan 15 tarea de supenvisidn de bos procedimientos contables conocen
por experiencia el servicio brindado?

; Procedimients de gestion de pago a provesdores y colaboradores son supervisados
por la alta gersncia?

Observaciones: es suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia:E| ifem comesponde 3l concegto tedrico formudado.
*Relevancia: £| item &s apropiado para reoresentar @ companenis o
dimension ezpecifica del consiructn

Claridad: Se enfiende sin dificultad alquna el enunciada del ifem, 23
concis, exacto y direct

Nota: Suficiencia, se dice suficienciz cuando Joz ftems plantzados son
suficientzs para medi |3 dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
Especialidad




.

Variable: Crecimiento empresarial

Segun Persz, EL2017) dice que:

“Probablemente, el crecimiento empresarial es el resultado de una
completa combinacion de diferentes elementos. Johan Wiklung{1998) ha
condensado investigaciones previas sobre el crecimiento emprasarial en
un modelo concepiual que abarca cuatro elementos que afectan al
crecimiento: entorno, estrateqia, recursos y motivacion.” (pg,21)
Dimensiones.

1. Entorno

Segin Pérez, F.(2017) dice que: “Resulta importante conocer si el
crecimiento de las empresas se ve afectado de la misma manera por los
factores internos de la propia empresa, como por los factores externos a
ella, v mas cuando hablamos de PYME, gque infrinsecamentz lleva
adheridas una serie de limitaciones que no se encuentran en las grandes
empresas. Es por ello, que parece de vital importancia que las PYME
cuenten con un entorno favorable que propicie en desarrollo de las
mismas. Wilund, sefala que factores externos como los aspectos
institucionales, las condiciones del mercado o el acceso al conocimiento
permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial entre
indusfrias, regiones o naciones. Por ello, es interesante estudiar qué
aspectos del entorno (impuestos, nivel de renta, localizacion, nivel de
educacion, etc.) pueden aportar a las pequefias empresas oportunidades
de crecimiento.” {pg, 22)

2. Estrategia emprendedora

Segun Pérez, F. (2017) dice que: “Si centramos la atencién de los factores
internos que ayudan al crecimiento de las empresas, el primer punto de
estudio lo debe acoger la iniciativa emprendedora (gnirgpreneurshin) v su
relacion con el crecimiento empresarial. La iniciativa emprendedora es
impulsora de estrateqgias que ayudan a planificar la respuesta a los cambios



constantes a los que se enfrenta la FYME en el mercado global. La literatura

reciente planea la integracion del epirepreneuwrship. v de la direccion

estratégica en lo que denominan sirategic. entreprensurship, (Davidsson,
P..el. al 2001). La integracidn efectiva de acciones emprendedoras y

acciones de direccion estratégica general sinergias v contribuyen  al
crecimiento empresarial.” (pg, 22)

Recursos

Segun Pérez, E{2017) dice gue: "Para seguir estudiando los factores del
crecimiento empresarial se debe plantear la relacion gue existe entre las
estrategias de crecimiento con los recursos que posee la empresas. Como
es sabido, debido a su tamafio v a sus propias caracteristicas, la PYME
posee UNOS MBCUrsos propios escasos. En la mayoria de las ocasiones, el
capital de los empresarios, su red de relaciones interpersonales, y su
formacion, son insuficientes para acceder y reducir los costes de la obtencién
de los recursos externos, en especial de los recursos  financieros. Asi 1o
mencionaba el vicepresidente de la Comision Europea en 2006, Gunter
Verheugen: “la mayor dificultad para las empresas de alto crecimiento es
obtener el capital suficierte para su desarrollo, especialmente en la fase mas
critica de su crecimiento” Afos mas tarde, estas palabras eran corroboradas
&n una consulta publica sobre la "Ley de la pequefia empresa para Europa"?,
realizada en abril de 2008, donde se recoge gue el acceso a la financiacion
es5 para las PYME el segundo de los principales problemas a los que se
enfrenta la FYME europea.” (pg, 22)

Motivacion

Seglin Pérez, F. (2017} dice que: “Por dlitimo, para tratar de comprender de
una manera amplia, qué factores provocan el crecimiento empresarial, es
aconsejable que los estudios futuros traten de diferenciar tipos de empresas
en base a los objetivos empresarales o a la motivacion de los empresarios.
La mayoria de autores que tratan el crecimiento empresarial, dan por sentado
que el objetivo de los empresarios es la creacion de valor vy la maximicen de



loz pensficios, pero existen muchas empresas, especialmente empresas
familiares de reducida dimension, que tienen mentalidad de pequefas v por
tanto, no tiene ningun tipo de motivacion por crecer. Esto se debe a que no
todos los empresarios piensan en el desarrollo sus emprasas, ya sea porque
no saben como crecer o porque estan safisfechos con su empresa y su estilo
de vida. Del mismo modo, existe gran cantidad de empresarios con
motivaciones suficientes para interesarse por el desarrollo de sus empresas.
Desde esta perspectiva de debe de dar respuesta al por gué hay empresas
de éxito que dejan de crecer, profundizando en la motivacion de los directivos
¥ la importancia de ligar sus refribuciones al crecimiento de la empresa, a
través de instrumentos de retribucion como las opciones por acciones (stock

opfiang).” (po., 23)



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Crecimiento empresarial

DIMENSIONES ! items

Sugerencias

DIMENSIOM 1: Entorno

Indicador: Aspectos institucionales

iLa empresa utiliza las redes socisles para difundir |3 naturaleza de su servicio ¥

iEn |a organizacion se cuenta con avisos publicitarios para cautivar y fidelizar 2l
Al 'ipu?

Indicador Condiciones de mercado

iAnte |3 necesidad de coberura el servicio los directives exploran nuewos

mercados?

DIMEM SI0M 2 Estrategia emprendedora

Indicador: Iniciativa emprendedora

;5 desamollan campanas para el incremento de las ventas?

Indicador: Integridad de las acciones emprandedoras

;Los gerentss ponen g prusha |3 integridad de sus trabajadores en sus acciones?

;Les funcionarios actian con integridad en las operaciones de ks emprasa?

Indicador: Direccion estratégica

;. Se formulan ideas innovadoras para obtener una mejor direccion estratégics?

;Loz funcionarios analizan estrategias para llevar 3 cabo una mejor direccion en la

SMpresa’

DIMEM SION 3: Recursos

Indicador: Estrategia de crecimiento

i 5e replantean nuevas estrateqias de crecimisnto para kderar &l mercado?

;S cuenta con infarmacion procesada sobre los niveles de venta para visibilizar las
estrategias de crecimiento?

Indicador; Recursos de la empresa

;Los colaboradores cuentan con los recursos necesarios para captar nuevos clisntes

& incrementar los volimenes de ventas?

;Lo horarios de atencion faciitan el incremento de |as ventas?

DIMENSION 4: Motivacion

Indicador: Objetives empresariales

iLos gerentes escuchan las recomendaciones de sus trabajadores para lograr los

objetivos empresarales?




Indicador: Instrumentos de retribucion

iLos instrumentos para retribuir al personal dependen de que se logren los objetivos
de ls empresa al finalizar el mes _2

iCuando se logran loz objetivos de |z empresa, los trabajadores tienden 3 ser

recompenzados?
Observaciones:
es sufiecente
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Ma: ............ Gamarra Orellana Nora 18abel........ccoeceecuceeceiannns DNI:__08726557......
Especialidad del validador:............... APUUTTEOTTA. ¢ e vvens e serseemrennm s sessnesnnnsssan s sessanmnnnrnsasansssasensassranessennnsssnsanrsnsasssnnnsnsnnnssesasnsnnsnsnnnn

1Pertinencia-El item corresponde &l concepdo tedfico foemudado.
2Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

2Claridad: Se enfende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
oonciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los items planisados son
suficientes para medir 3 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad




