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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal la mejora del proceso de gestién
de planillas en la empresa Stevia One Perl mediante la aplicacion del ciclo de
Deming o PHVA. El desarrollo de la metodologia consta de cuatro etapas o fases:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; resumidos en 8 pasos importantes que se

definen en el tercer capitulo.

El proceso de gestion de planillas en Stevia One Per( se realiza a través de una
empresa que brinda servicios de outsourcing o tercerizacion de planillas y
actualmente presenta deficiencias en el proceso debido al periodo de pago
catorcenal que tiene la empresa, el cual no coinciden con los periodos de
contabilidad, generando retrasos y descuadres en los cierres mensuales; a su vez
el sistema de planillas de la empresa que brinda el servicio de tercerizacidon no es
compatible con el que maneja la organizacion. Por otro lado, los errores
generados en la planilla y la falta de supervision de ésta afectan la gestion integral

del proceso.

Seguidamente, se desarrolla la implementacion del médulo de recursos humanos
del sistema de gestion empresarial ERP Nisira que maneja la organizacion en sus
distintas &reas, con la finalidad de mejorar el proceso de gestion de planillas, el
cual consta de una programacion de actividades en funciébn a los recursos

asignados.

Se concluye que mediante la aplicacién del ciclo de Deming o PHVA se lograron
reducir los errores de calculo que generaban reintegros, pasando del 40.8% al
2.8%; de igual manera disminuy6 el tiempo de procesamiento de la planilla de 2
dias a 1 dia y el tiempo de entrega de boletas de pago de 5 dias a 1 dia.
Asimismo, se mejoraron los tiempos de entrega de la informacion para los cierres

contables mensuales pasando de tener 4 dias de retraso a 0 dias.

Por otro lado, se generd un ahorro mensual de S/.5283.30 soles debido a que la

planilla pas6 a ser administrada directamente por el area de recursos humanos.

Palabras clave: ciclo de Deming, planillas, ERP Nisira, tercerizacion



Abstract

The main objective of this work is to improve the payroll management process in
the company Stevia One Peru through the application of the Deming cycle or
PHVA. The development of the methodology consists of four stages or phases:
Plan, Do, Verify and Act; summarized in 8 important steps that are defined in the
third chapter.

The payroll management process in Stevia One Peru is carried out through a
company that provides outsourcing or outsourcing payroll services and currently
has deficiencies in the process due to the fourteen-year payment period that the
company has, which do not coincide with the accounting periods, generating
delays and mismatches in monthly closings; in turn, the payroll system of the
company that provides the outsourcing service is not compatible with the one
managed by the organization. On the other hand, the errors generated in the
payroll and the lack of supervision thereof affect the integral management of the
process.

Next, the implementation of the human resources module of the ERP Nisira
business management system is developed that manages the organization in its
different areas in order to improve the payroll management process, which
consists of a schedule of activities based on the allocated resources.

It is concluded that by applying the Deming cycle or PHVA it was possible to
reduce the calculation errors that generated refunds, going from 40.8% to 2.8%;
likewise, the payroll processing time decreased from 2 days to 1 day and the
delivery time for payment slips from 5 days to 1 day. On the other hand, the
delivery times of the information for the monthly accounting closings were
improved, going from being 4 days late to 0 days.

Likewise, a saving of S / .5283.30 soles per month was generated because the

payroll began to be administered directly by the human resources area.

Keywords: Deming cycle, payroll, ERP Nisira, outsourcing



I. INTRODUCCION



Stevia One nace de la busqueda de cultivos con mayor potencial e impacto en el
mercado nacional e internacional, realizada por inversionistas de Bélgica, quienes
en su visita al Peru tuvieron un encuentro casual con un biélogo peruano, en la
que trataron temas sobre agricultura sostenible para solucionar problemas a largo
plazo, haciendo mencion del potencial y los beneficios de la stevia como una
oportunidad enfocada en la reduccion del azucar, con cultivos de alto rendimiento,
sostenibles, trazables y con alto foco en innovacién. Es asi como en el afio 2009
se inician las operaciones de la empresa en la ciudad de Moyobamba, siendo
considerado el Pera por los inversionistas, como un pais con excelente entorno
para el desarrollo de un cultivo nuevo, con alto potencial de crecimiento y
posicionamiento a nivel mundial. Dentro de sus planes de expansion, en el afio
2018 se amplian las operaciones en la ciudad de Piura, llegando con ello a tener
un crecimiento de frontera agricola con sedes en Costa y Selva.

Stevia One Peru es una empresa del rubro agroindustrial, que se dedica al cultivo
de “Stevia Rebaudiana Bertoni” y el procesamiento primario de hojas
deshidratadas que son prensadas y empacadas para la obtencion vy
comercializacion de extractos y formulaciones en base a steviol glicésidos, que se
procesan en la planta de extraccion del mismo grupo econdmico en la ciudad de

Paita, bajo otra razo6n social.

Actualmente la empresa emplea alrededor de 450 personas para el cultivo y
cuenta con campos propios en Moyobamba con una extension de 200 hectareas y
70 hectareas adicionales en Piura cumpliendo con los mas altos estandares
sociales, ambientales y tecnolégicos de la agricultura sostenible bajo la

certificacion internacional Rainforest Alliance.

Asimismo, también trabaja con terceros en la ciudad de Chiclayo-Olmos y desde

entonces ha integrado verticalmente el cultivo y procesamiento de la hoja.



La stevia se utiliza ampliamente en todo el mundo como sustituto y/o

complemento del azlcar en las principales industrias de alimentos y bebidas.

Figura 1: Vista panoramica de oficinas-Fundo Curumuy Piura.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Cultivos de Stevia.

Fuente: Elaboracion propia



Dentro de la organizaciéon logré desempefiar el cargo de Analista de Recursos
Humanos donde la mision del puesto era gestionar de manera integral los

subprocesos de recursos humanos, siendo las principales funciones:

*Supervisar y controlar de manera integral el proceso de planillas en tiempo y
calidad del personal en régimen agrario.

*Realizar los cierres mensuales, declaraciones, pago de AFPnet, PLAME vy
revision del T-Registro (altas y bajas Sunat).

*Monitorear y controlar las vacaciones, liquidaciones, provisiones y gestion de

legajos del personal.
*Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo.
*Elaborar los indicadores de gestion del area.

El proceso productivo consta de las siguientes etapas: propagacion, siembra,
cosecha y post cosecha, obteniendo un producto Unico y trazable que cumple con
la legislacion nacional y estandares internacionales. Dicho proceso se realiza
mediante el manejo y aplicacibn de estrictos protocolos agrondmicos Yy
fitosanitarios, el cual inicia con la propagacion de la variedad en el vivero hasta su

empacado final, tal como se detalla a continuacion:

-Vivero: en este proceso se realiza la propagacion de plantines de stevia
garantizando la calidad, entrega y distribucion segun el programa de planificacion

en campo.

-Campo: en este proceso se realiza la preparacion y mantenimiento del terreno,
asimismo se consideran las actividades de siembra y resiembra de plantines en

campo.

-Sanidad: en esta etapa se realizan evaluaciones y aplicaciones de agroquimicos

fitosanitarios permitidos para prevenir las plagas y enfermedades en el cultivo.

-Riego: es el proceso mas critico y de vital importancia que asegura el
crecimiento del cultivo, en la cual se opera el sistema de riego y fertirriego para

asegurar que el agua y los nutrientes necesarios lleguen al cultivo.



-Cosecha: comprende la recoleccion de materia prima en el campo a través de

maquinarias para luego realizar el proceso de secado al sol o de deshidratacion.

-Postcosecha: en este proceso se realiza el empacado de la hoja seca en bolsas

de 25 kg para su posterior envio al almaceén.
Vision

Ser el proveedor mundial mas importante de stevia producida de manera

natural.
Misién
-Somos apasionados por la Salud: globalizando la disponibilidad de nuestro

extracto natural de stevia para su consumo, ayudamos a vivir en un mundo mas

saludable, combatiendo la diabetes y obesidad.

-Somos respetuosos con nuestros Stakeholders: todos forman parte de nuestro
éxito.
-Somos conscientes del Medio Ambiente: pensamos y actuamos de forma

sostenible a lo largo de todos nuestros procesos de produccion.

La empresa cuenta con una estructura organizacional de tipo lineal siendo su
representacién grafica de forma vertical reflejando de forma escalonada las
jerarquias de los puestos. Asimismo, muestra claramente las lineas de gestion y
muestra una vision amplia y global de la empresa. En los siguientes cuadros se
aprecia la estructura general de la operacion y del area de soporte de Recursos

Humanos, en la cual laboré especificamente.



Gerente de
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Figura 3: Organigrama de Operaciones Agricolas.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Organigrama de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracion propia




Realidad Probleméatica

En la actualidad, muchas empresas tratan de reducir costos o simplificar
procedimientos que se requieren en el proceso de gestion de planillas y optan por
encargar el manejo de su informacion a una empresa que brinda los servicios de
outsourcing o tercerizacién de planillas, sin embargo, no consideran que esta
modalidad puede ser no compatible con alguna empresa en particular, sobre todo
en el sector agricola donde la informacion es muy amplia y dindmica, por lo que
se deben analizar diversos factores para asegurar el correcto funcionamiento del

servicio.

La empresa Stevia One Per(, es una empresa que cuenta con experiencia en el
rubro agricola y dentro de su organizacion, en el area de recursos humanos, se
evidencian deficiencias en el proceso de gestion de planillas, lo que ocasiona
diversos problemas en los pagos y cierres de planilla, debido a los periodos de
pago catorcenales establecidos por la empresa, asi como también el sistema de
planillas del proveedor que brinda el servicio de tercerizacion no es compatible
con el que tiene la empresa,, pues genera errores en los célculos e informacion
inconsistente en las provisiones, asientos contables y costeo, sumado a la falta de
supervision de la planilla por parte del area de recursos humanos, hacen que el
proceso sea deficiente por lo que el gasto que se generan al tener la planilla
tercerizada, resulta innecesario al no obtener los beneficios y resultados

esperados.

El estudio de la situacion actual refleja que el proceso de gestion de planillas es
deficiente, asimismo la empresa cuenta con la tecnologia para la utilizacion del
sistema ERP Nisira, el cual utilizan el resto de areas de la empresa, pero sin
embargo hasta el momento no se esta aprovechando en el area de recursos
humanos, asi que, para poder identificar, analizar y discutir las posibles causas
del problema se realiz6 el diagrama de causa-efecto o Ishikawa, asi como el

gréafico de Pareto.



Analisis Causa - Efecto

CAUSA/PROBLEMA

P-01 Fersonal que no cumple con el perfil del puesto.

P-02 Mo existe capacitacion en el uso del madulo de RRHH.
P-03 Falta de procedimientos de planillas.

P-04 Inadecuado periodo de pago - catorcenal

P-05 Incumplimiento en los tiempos de entrega de informacion.
P-06 Sobretiempo en el calculo de la planilla tercerizada.

P-07 Manejo inadecuado de legajos del personal

P-08 Validacidn deficiente de tareos y novedades de planilla

P-08 Comunicacidn deficiente con el prestador del servicio.

P-10 Registro a destiempo de altas y bajas de trabajadores.
P-11 Errores y falta de supervision de la planilla tercerizada.
P-12 Descuadre de provisiones, asientos contables y costeo.
P-13  Demora en entrega de boletas de pago y documentos de cese.
P-14 Lentitud debido al internet

P-15  Ausencia de reportes e indicadores.

P-16  Ambientes de trabajo inadecuados.

P-17  Sistema de planillas del proveedor no compatible con Nisira
P-18  WMateriales no disponibles en almacén

P-18 Pagos por reintegros frecuentes

Tabla 1: Descripcién de las causas potenciales.

Fuente: Elaboracion propia



Causa/Problema Frecuencia Porcentaje Fre. Acumulada Porc. Acumulado

P-17 130 22.04% 130 22.04%
P-11 120 20.34% 250 42.38%
P-04 98 16.65% 348 59.03%
P-12 59 15.09% 437 T4.12%
P-19 53 9.00% 430 83.12%
P-02 19 3.15% 509 86.27%
P-06 16 2.70% 525 66.97%
P-13 13 2.25% 538 91.22%
P-01 a 1.35% 546 92.57%
P-03 g 1.35% b54 93.92%
P-08 L] 0.90% 559 94.82%
P-05 5 0.90% 565 95.72%
P-10 L] 0.90% a70 96.62%
P-15 4 0.68% 74 97.30%
P-0% 4 0.68% 578 97.97%
P-16 4 0.68% 582 98.65%
P-14 3 0.45% 685 99.10%
P-07 3 0.45% a87 99.55%
P-18 3 0.45% 590 100.00%
Total 590 100%

Tabla 2: Frecuenciay porcentajes acumulados.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico de Pareto
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Figura 5: Gréafico de Pareto.
Se observa que las causas mas relevantes son: P-17, P-11, P-04, P-12

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Diagrama de Ishikawa.
Causas potenciales en la gestion de planillas

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 2 se observa que las causas mas importantes que originan el
problema son P-17 (sistema de planillas del proveedor no compatible con Nisira),
P-11 (errores y falta de supervision de la planilla tercerizada), P-04 (inadecuado
periodo de pago-catorcenal) y P-12 (descuadre de provisiones, asientos contables

y COsteo0).
Luego de analizar la problematica se plantea lo siguiente:
Problema general:

PG: ¢En qué medida la aplicacién del ciclo de Deming mejora el proceso de

gestion de planillas en la empresa Stevia One Perq, Piura 20217?
Problemas especificos:

PE-01 ¢ En qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce los errores en los

pagos de la planilla en la empresa Stevia One Peru, Piura 20217

PE-02 ¢En qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce el tiempo de

procesamiento de la planilla en la empresa Stevia One Peru, Piura 20217?

PE-03 ¢En qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce los errores y
tiempos en los cierres mensuales de la planilla en la empresa Stevia One Perd,
Piura 20217

PE-04 ¢En qué medida la aplicacién del ciclo de Deming reduce el costo de

tercerizacion de la planilla en la empresa Stevia One Peru, Piura 20217
Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos:
Objetivo General

OG: Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo de Deming mejora el

proceso de gestion de planillas en la empresa Stevia One Peru, Piura 2021.
Objetivos Especificos

OE-01 Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce los

errores en los pagos de la planilla.

OE-02 Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce el

tiempo de procesamiento de la planilla.
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OE-03 Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce los

errores y tiempos en los cierres mensuales de la planilla.

OE-04 Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo de Deming reduce el

costo de tercerizacion de la planilla.
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II. MARCO TEORICO
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Antecedentes a nivel nacional.

(Huaman Jhovana, 2019) “APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL CICLO DE
DEMING EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA
DEYFOR EIRL DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”. La investigacion analiza la
situacion de la empresa Deyfor, en la que se identificaron deficiencias en los
procesos ya que no contaban con un sistema de gestion empresarial. Los
problemas detectados en la investigaciéon fueron los procesos manuales
desorganizados e irregulares y sin una adecuada gestion documentaria. Para ello
fue necesario realizar un diagndstico inicial en los procedimientos actuales del
area para realizar la planificacion y disefo del ciclo de Deming. Luego de ello, se
obtuvo como resultado la reduccion de tiempos en las actividades en un 35.55% y

el aumento del 68.90% en la gestion de los procedimientos.

(Romero Jesus, 2019) “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP NISIRA v.2.0 Y
LA SITUACION ECONOMICA EN LA EMPRESA INVERSIONES TEVACO PERU
SAC”. En la presente tesis se realiza la implementacion del sistema ERP NISIRA
gue busca mejorar la situacion economica de la empresa objeto del estudio,
debido a los problemas encontrados como el almacenamiento de la informacion
contable en medios fisicos y hojas de calculo que dificulta la centralizacion de la
misma al momento de analizar la informacién de la empresa; asimismo no se
tiene un sistema de inventarios que permita saber el stock de mercaderia en
tiempo real lo que no permite presupuestar las compras ni saber la rotacion de los
productos. Luego de la implementacién del sistema ERP NISIRA se concluye que
el software permiti6 maximiza la utilidad de la empresa pasando de un 5% al 9.5%
del total de ingresos, asimismo permitié un ahorro de mas de 6 horas y media en

la ejecucion de los procesos comerciales, administrativos y contables.

(Zapata Luis, 2018) “IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA EL PAGO DE
PLANILLAS EN EL CONSORCIO ARQUIDIOCESANO DE COLEGIOS
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PARROQUIALES DE PIURA”. El trabajo de suficiencia profesional muestra la
implementacion de un sistema de gestibn empresarial como herramienta de
gestion para mejorar y asegurar el funcionamiento del proceso de pago de
planillas. La implementacion del sistema se debe a la problemética encontrada
gue restringia el desempefio eficaz de los objetivos del area en la gestién de
recursos humanos tales como la excesiva cargar laboral debido al aumento
considerable del numero de docentes, el corto tiempo en el procesamiento de la
planilla de 07 colegios, célculo de la planilla en Microsoft Excel y duplicidad en los
descuentos.

Es por ello que se implemento el sistema de planillas “Planwin” a fin de mejorar la
productividad y el rendimiento en el area, el cual luego de 3 meses de prueba y
error, se obtuvieron los resultados esperados al generar las boletas de pago,

céalculo de planillas sistematizado, vacaciones, CTS, gratificaciones, etc.

(Samamé Pedro, 2017) “IMPLEMENTACION DEL CICLO DE DEMING PARA
MEJORAR LOS PROCESOS EN EL PAGO DE LAS REMUNERACIONES DE
LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL SAN JOSE, CALLAO, 2017”. El trabajo
de investigacion se basa en la aplicacion del ciclo de mejora continua con el fin de
mejorar los procesos de pagos de los trabajadores, debido a que uno de los
problemas encontrados era el incumplimiento en las fechas de pago de los
trabajadores establecidas en el cronograma mensual; lo cual ocurria por diversas
causas, como las demoras en la documentacion requerida para los pagos, falta de
personal, la infraestructura inadecuada, falta de estandarizacién de los procesos y
falta de material. Luego del analisis de la probleméatica, se procede con la
implementacién del ciclo de mejora continua, con la finalidad de lograr resultados
gue favorezcan a los trabajadores del hospital. La informacion utilizada para el
estudio se obtuvo de los sistemas de informacion del hospital a fin de identificar
todos los tiempos que se utilizaban en la elaboracion de la planilla. Como
resultado se evidencié un aumento en la productividad del proceso del 30% al
79%, asimismo increment6 el nivel de planificacion para realizar la planilla de
pagos de un 57% al 72%. Por otro lado, la eficacia y eficiencia incrementaron de

manera representativa del 57% al 91% y del 51% al 84% respectivamente.
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(Diaz Ana, y otros, 2017) “PROPUETA DE MEJORA DE LA GESTION DE
PLANILLAS APLICANDO HERRAMIENTAS DE INGENIERIA EN UNA EMPRESA
DE SERVICIOS 2017”. EIl presente trabajo de investigacion busca reducir los
tiempos en el proceso de elaboracion de planillas mediante la identificacion de
riesgos asociada a la calidad y el tiempo de procesamiento utilizado para
gestionar las planillas. Por tanto, se realiza la evaluacion de riesgos tomando
como base principal la cantidad de reclamos presentados por los clientes, los
cuales se incrementaron en el periodo de estudio. En ese contexto, se obtuvieron
resultados que demuestran la viabilidad de la propuesta de mejora al lograr una
reduccion del 73% en relacién a los costos generados en el proceso. De igual
manera, se redujo en 588 minutos el tiempo total del procesamiento del proceso

de planillas que era de 2170 minutos; logrando una mejora de 1582 minutos.

Antecedentes a nivel internacional.

(Jaramillo Myrian, 2018) “OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LIMPIEZA
UTILIZANDO EL CICLO PHVA Y NORMA TECNICA SANITARIA ECUATORIANA
CASO: PLANTA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE CATERING”. La
investigacion refiere lograr la mejora del proceso asegurando la inocuidad del
producto, empleando la metodologia PHVA, en funcién de detallar las acciones
gue se llevaran a cabo, como planificar, hacer, verificar y actuar. Los resultados
demuestran que, existe una dependencia en la inocuidad de los procesos de los
alimentos y el proceso de limpieza, centrdndose en la forma que se realiza.
Motivado a este resultado se aplicaron estrategias de intervenciéon relacionadas
con el mejoramiento de las competencias profesionales para cada puesto de
trabajo, teniendo como referencia la supervision eficiente y la utilizacién de
materiales y medios idoneos. Esta investigacion logro resultados en el proceso de
limpieza, reduciendo los reprocesos por ineficacia de un 39% a un 23% en el
periodo de estudio, asimismo el cumplimiento de los requisitos de la normativa de
89% a 99%.
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(Candelaria Rodrigo, 2017) “MEJORA DE PROCESOS CON LA METODOLOGIA
LEAN SIX SIGMA EN EL AREA DE NOMINAS”. En la presente tesina se busca
elaborar un documento que permita alcanzar un proceso estandarizado en la
empresa Daimler AG ubicada en la ciudad de México, especificamente en el area
de nébminas a fin de cumplir con las normas establecidas por el area de auditoria
interna. Por tanto, se busca estandarizar, documentar y mapear los procesos del
area de Nominas, que gestionan el movimiento de efectivo, en sus diferentes
conceptos, para trabajadores, directores y colaboradores a través de la
metodologia Six Sigma. Finalmente, se obtiene un resultado satisfactorio al

reducir en 50% el tiempo total del proceso de ndmina.

Proceso de gestion de planillas.

En la tesis presentada por CHIRA, C. Y LIMAY, F. (2014). menciona que la
planilla es un registro o documento en la que figura toda la remuneracion de los
trabajadores especificando su sueldo, bonificaciones, tipo y duracion del contrato
de trabajo y retenciones en un periodo determinado, asi como los aportes del
empleador. Dicho proceso se puede llevar a cabo de manera manual o a través

de medios electronicos.
Outsourcing o Tercerizacion.

Segun la normativa legal vigente, Ley N°29245 que regula los servicios de
tercerizacion (2008), se refiere a la contratacion de empresas para el desarrollo de
actividades especializadas u obras. Dichas empresas tienen que asumir los
servicios prestados por su cuenta y riesgo; ademas deben contar con sus propios
recursos técnicos, financieros o materiales; ademés de ser responsables por los
resultados de sus actividades y sobre todo sus trabajadores deberan estar bajo su

propia subordinacion.
Sistema ERP Nisira.

Segun la pagina web de Nisira, menciona que es un sistema de gestion integral
gue tiene como objetivo principal administrar toda la informacién de la
organizacion de forma integrada optimizando los procesos o siendo eficiente en la

gestion.
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Produccion

Contabilidad

Figura 7: M6dulos del sistema ERP Nisira.

Fuente: Elaboracién propia

Ciclo de Deming o PHVA

Para Gutiérrez (2014), menciona que “El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar) permite definir y realizar proyectos de mejora de la calidad y de la
productividad en todos los niveles de una organizaciéon. En este ciclo se desarrolla
un plan (planear), el cual se aplica a nivel de escala piloto (hacer), se evaltan los
resultados para determinar si fueron los esperados (verificar) y, de acuerdo con
los resultados, se actla en consecuencia (actuar), aplicando un plan con medidas
correctivas y preventivas para asegurar que la mejora sea sostenible e
irreversible, o en todo caso reestructurando el plan si es que los resultados no
fueron los esperados, por lo que se vuelve a aplicar el ciclo desde el inicio”
(p. 120). Asimismo, menciona 8 pasos que buscan brindar la solucién a un

problema, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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1 Definir y analizar la magnitud del problema

PLANEAR 2 |Buscartodas las posibles causas
3 |Investigar cual es la causa mas importante
4 |Considerar las medidas de remedio
HACER 5 |Poner en practica las medidas de remedio
VERIFICAR 6 |Revisar los resultados obtenidos
ACTUAR 7 |Prevenir la recurrencia del problema
8 |Conclusion

Tabla 3: Ciclo PHVA y 8 pasos en la solucién de un problema.

Fuente: Elaboracién propia

1. Definir, delimitar y analizar la magnitud del problema: es el primer paso del ciclo
y consiste en definir el problema que se debe resolver y el nivel de impacto que
tiene en la organizacion. Las herramientas mas comunes que podemos emplear
son el diagrama de Pareto, el histograma, las hojas de verificacion entro otros. En

este paso se debe tener el problema definido y de manera clara.

2. Buscar todas las posibles causas: los miembros de la organizacion o del equipo
de trabajo deben preguntarse porqué ocurre el problema a fin de detallar y
encontrar todas las posibles causas. Las herramientas mas comunes que se

pueden utilizar son el diagrama de Ishikawa y la lluvia de ideas.

3. Investigar cual es la causa o factor mas importante: se deben aplicar y utilizar
las herramientas mencionadas en el paso anterior realizando un analisis a detalle
de la informacion para determinar las causas mas importantes o significativas, sin

perder de vista el problema general.

4. Considerar las medidas de remedio para las causas mas importantes: en este
paso se deben proponer las soluciones posibles o el plan de accion y cuestionar
su necesidad, establecer los objetivos, tiempo se implementacion, los costos y
responsables buscando eliminar las causas para que el problema no vuelva a

suceder.
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5. Poner en practica las medidas de remedio o solucion: se debe llevar a cabo el
plan de accion establecido en el paso anterior, asi como su difusion y explicacion

a todos los involucrados.

6. Revisar los resultados obtenidos: en este paso se verifican los resultados de las
medidas de remedio o solucion en los tiempos que se requieran con la finalidad
de comparar el escenario o situacion antes y después de la aplicacion del ciclo de

mejora.

7. Prevenir la recurrencia del problema: si las medias de remedio o soluciones
dieron resultados esperados, se deben estandarizar a través de procedimientos y
documentos correspondientes, para que lo aprendido esté plasmado en las
responsabilidades y acciones de mejora. Asimismo, se deben comunicar todas las
medidas empleadas en el proceso y entrenar a los responsables para asegurar su

cumplimiento.

8. Conclusion: es el dltimo paso, para lo cual se debe revisar y documentar
periddicamente el procedimiento a fin de realizar nuevamente el circulo de mejora
continua en caso se requiera; asimismo se debe realizar una lista detallada con
los problemas que todavia no se han podido solucionar e indicar como se deben

resolver.

Planificar

Camison, menciona que la etapa de planificar se refiere a establecer objetivos
claros, reales y las metas que se deben alcanzar, las cuales deben ser precisas y
claras como por ejemplo reducir costos, mejorar la calidad, aumentar la rapidez en
el servicio o disminuir los costes en un 5%. Esta informacion facilitard la
observacion de los resultados para establecer un control sobre ellos (Camison y
otros, 2006, p.878).

Para Cuatrecasas (2010), “planificar es determinar los objetivos y métodos.
Menciona que se deben realizar varios estudios de la realidad en la que
actualmente se encuentra la empresa o el area a estudiar” (p.111).

El planificar, consiste en analizar la realidad o situacion actual y plantear un
problema. Se revisan todos los procesos que se encuentran involucrados para

realizar un diagnostico actual, lo cual permitirda obtener datos para realizar las
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comparaciones y medir la mejora. La planificacion es etapa que requiere y
necesita mas tiempo, y sobre todo es la mas importante, pues implica seguir con
los siguientes pasos: evidenciar que existe un problema, definirlo con claridad,

analizar el problema y sus posibles causas (Summer, 2006, p. 225).

Hacer

En este paso se brinda toda la informacion necesaria a las personas involucradas
en el proceso para poner en marcha lo que se ha planificado en la primera etapa
(Camison y otros, 2006, p.878).

Para Cuatrecasas (2010), define que “en esta etapa se llevan a cabo todas las
acciones que se establecieron en el plan de mejora. Para cual se tendra que
formar y capacitar a todo el personal involucrado para la implementacion del plan”
(p.113).

En esta etapa o fase se debe seleccionar e implementar del plan de mejora
continua, el cual debe reflejar acciones inmediatas para subsanar cualquier tipo
de problema de la organizacion. La solucién debe tener en consideracion cuatro
criterios basicos: se debe seleccionar en base a su capacidad para evitar la
reincidencia del problema, debe eliminar la causa raiz del problema; debe ser
rentable para la organizacion y por ultimo debe tener un tiempo razonable y

prudencial para su implementacion (Summer, 2006, p. 227).

Verificar

En este paso se debe comprobar si el trabajo se esta realizando acorde a lo
planificado en la etapa inicial. Esta comprobacion se debe realizar de dos
maneras: (a) observar en el lugar de trabajo que todo funcione efectivamente y (b)
verificar a través de resultados, es decir se deben analizar y examinar los
resultados considerando también los costos que conlleva la implementacién de la
solucion (Camisén y otros, 2006, p. 878).

Para Summer (2006), menciona que en “esta fase se deben estudiar los
resultados, ademas sugiere aplicar mediciones de desempefio y realizar
comparaciones para definir si la solucion seleccionada y desarrollada es la

correcta” (p.230).
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Para Cuatrecasas (2010), sefiala que “consiste en darle importancia a las
actividades realizadas en la implementacion y el nivel de eficiencia. Comprobar y

monitorear el cumplimiento de los objetivos” (p. 118).

Actuar

En esta ultima etapa se pueden dar dos situaciones: (a) que se hayan alcanzado
los objetivos o (b) que no se hayan alcanzado, en este Ultimo caso se debe
empezar un nuevo ciclo de mejora continua (Camisén y otros, 2006, p.879).
Asimismo, consiste tomar la decision de abandonar o repetir el ciclo de mejora. Se
deben realizar acciones para asegurar que las mejoras implementadas puedan
mantenerse en marcha y de forma continua e ininterrumpida (Summer, 2006, p.
233).

Para Cuatrecasas (2010), sefala que “en esta fase se debe identificar aquellos

aspectos que debemos mejorar, eliminar o cambiar” (p.119).

Mejora continua

Para Gutiérrez (2014), menciona que la mejora continua se alcanza debido a la
forma de administrar y mejorar los procesos, identificando las causas principales
de los problemas y sus restricciones, a fin de establecer proyectos de mejora
continua, llevando a cabo la planificacién, andlisis de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para proponer y controlar el nuevo nivel de

desempefio (p. 64).
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Area de Recursos Humanos

Es el area encargada de gestionar y administrar subprocesos tales como
reclutamiento y seleccion, administracion de personal, capacitacion y desarrollo,
gestion del talento, relaciones laborales, bienestar del trabajador entre otros con la
finalidad de lograr el cumplimiento de la mision, visibn y los objetivos
organizacionales. Dentro del subproceso de administracion de personal se

encuentra la gestién de las planillas de todo el personal.
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Ill. METODOLOGIA
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Descripcidn del proceso inicial.

El proceso de gestién de planillas era realizado por la empresa Artbas E.I.R.L
cuyo nombre comercial es “Nominas”, quienes se dedican a brindar el servicio de
tercerizacion de planillas en general. La empresa brindaba los siguientes
servicios a Stevia One Peru: célculo y pago de planilla catorcenal, ceses de
personal, ingreso de informacion al T-Registro, elaboracion y pago de AFP y
PLAME, célculo de provisiones, elaboracion de asientos contables e impresion de

boletas de pago.

El proceso iniciaba con el envio de la asistencia y un reporte de novedades en
formato excel por parte de la empresa Stevia One al proveedor, quienes se
encargaban de realizar el célculo de la planilla en su propio software hasta el

cierre mensual.

Proceso resumen de Planillas(2018)

PROCESO DE TAREOS -

Tareo diario
- Cierres |4 veces por mes) o 9 o
- Pagos Catorcenales S, R T
Proceso y Calculo — Pagoa - Cierre Contable & : Reportes para Agro
Se envig informacidn ol provesdor r Planilla Agro - colaboradores Proceso de Costeo | y RRHH
(proveedor] M 00000 R
i ] | J
' [
- El pago se realiza 2 dias - Se realizard en baze a la
NOVEDADES DEL habiles después del cierre (los cantidad de horas trabajadas,

MES viernes, cada dos semanas) luzgo del procesa y ciloulo de
planillas.

Descansos Médicos
‘Wagaciones

Horas Extras § Nocturnas
Etc.

Figura 8: Proceso inicial de planillas.

Fuente: Elaboracién propia
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| VACACIONES

Empresa - Codigo n Nombre [Opcional) Area INICIO Detalle
5TO 45692207 ALIAGA LARTIGA, EDGAR SANTIAGO AGRICOLA 7 1-jun 9-jun Dias Habiles
STOH 41274487 SANDOVAL FULLE, DIEGO ALEJANDRO FINANZAS Y CONTABILIDAD 1 1-jun 1-jun Dias Habiles
STOH 41774427 DANJOY ACOSTA, FIORELLA LEGAL 1 1-jun 1-jun Dias Habiles
STOH 145125450  AVALOS ESQUIVEL, MAGALY CRISTINA COMERCIAL 1 12-jun 12-jun Dias Habiles
STOH 46562384 HERMANDEZ DELGADO, MONICA DEL PILAR {SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 13 18-jun 30-jun Dias Calendarios
Cadigo Apellidos y Nombres Descripcion Sub-Planilla  13-dic 14-dic 15-dic 16-dic 17-dic 18-dic 19-dic 20-dic 21-dic 22-dic 23-dic Zl-dic- 26-dic HORAS
:)0823692 DIAZ MORI, CARLOS NARANJOS - OBREROS 85 85 55 85 E5 8S 85 95 75 6 85 88.00
'00968779 CHINGUEL ORTIZ, EUFEMIA NARANJOS - OBREROS 85 85 55 85 g5 85 85 85 75 7 85 88.00
’01041038 FERNANDEZ DELGADO, ENRIQUE NARANJOS - OBREROS g 9 55 85 85 8BS 85 9 6 85 80.00
'01048150 HUANCAS CHINCHAY, CORNELIO NARANJOS - OBREROS 8 g 55 85 85 85 85 95 75 6 85  83.00
'01048374 MACHADOQ INGA, JUAN WALBERTO NARANJOS - OBREROS g 9 55 85 g5 85 85 9.5 7.5 6 79.30
’01055111 MARTINEZ CUNIA, AMANSIO NARANJOS - OBREROS BS 85 55 85 85 BS 85 9 75 65 85 88.00
:)1058543 ESPINOZA PALOMINO, FIDEL MNARANJOS - OBREROS BS 8S 55 85 85 BS 85 9 75 65 85 88.00
:)1!]58729 ZAMORA TAMAY, IESUS NATIVIDAD NARANJOS - OBREROS -3 9 55 85 85 85 85 95 75 6 85 83.00
'01151])35 MURI0Z ZURIIGA. AMADO TEODORO NARANJOS - OBREROS -3 9 55 85 85 85 85 95 75 6 79.50
'01150149 CAMPOS SOLANO, AGUSTINA NARANJOS - OBREROS 8 467 5.5 85 85 8.5 8.5 9.5 75 6 8.5 83.67
3 Vacaciones Préstamos y Adelantos Ausentismo Bono Nocturno Horas Extras Reintegros Descuentos y Retenciones camt .. (£ Kl

Figura 9: Reporte de asistenciay novedades en Excel.

Fuente: Elaboracion propia

Periodo de pago.

El periodo de pago definido era catorcenal y tal como se muestra en la imagen, el

cierre de los tareas se realizaba cada 2 semanas y los pagos se realizaban los

dias viernes. El proveedor tenia 2 dias para procesar la planilla.

Marzo 2018

Do.| Lu.|Ma.| Mi.|.lu.|Vi. | Sa.

4 5 & T 8 9
1M1 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 21 28 29 30

| CIERRES ¥ PAGOS CATORCEMALES REGIMEN AGRARIO - 2018
Enero 2018 Febrero 2018
Do| Lu.|Ma.| Mi.|.lu.| Vi. |5a Do| Lu.|Ma.| Mi.|.lu.| Vi. | Sa.
1 2 3 4 5 2
[ 7 8 9 10 11 12 3 4 5 B 7 8 9 3
13 14 15 16 17 18 19 0 11 12 13 14 15 16 10
20 21 22 23 M 3B 2% 7 18 19 20 21 22 23 17
27 28 29 30 M 24 25 26 2T 2B 24
kG|

Fechas de Cierre

Fechasde Pago

Figura 10: Periodo de pago catorcenal.

Fuente: Elaboracién propia

Asientos de planillay provisiones.

Ambos conceptos eran remitidos por el proveedor a Stevia One en formato excel,

los cuales eran importados o cargados a Nisira a fin de realizar el cierre contable y

posterior costeo.
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item cuenta
0001 141201
0002 141201
0003 141201
0004 141201
0005 41201
0006 401705
0007 403101
0008 403103
0009 403201
0010 03901
0011 407102
0012 407103
0013 407105
0014 408101
0015 4111011
0016 4115111
0017 802101
0018 502101
0019 502101
0020 502102
0021 502111
0022 502111
0023 502111
0024 502120
0025 502120

c_costo glosa

Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
Asiento de Planilla
GETECS06 Asiento de Planilla
GTECE01  Asiento de Planilla
GTECE02 Asiento de Planilla
GTECE01  Asiento de Planilla
GETECS06 Asiento de Planilla
GTECE01  Asiento de Planilla
GTECE02 Asiento de Planilla
GTECE01  Asiento de Planilla
GTECE02 Asiento de Planilla

peru-asienta de planilla

Figura 11: Asientos contables de planillay provisiones en Excel.

cargo

CcCoOocoocooooooooo

0
386.43
15000
7316.67
4060
186
1012.5
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Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo del Proyecto.
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Provisidn de vacaciones
Provisidn de vacaciones
Provisidn de vacaciones
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233
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2161

coocoooo
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Para el desarrollo del trabajo se aplico la metodologia del ciclo de Deming o

PHVA con el objetivo de mejorar el proceso de gestién de planillas a través de la

implementacion del médulo de recursos Humanos del sistema ERP Nisira.

La metodologia comprende 4 etapas o fases, dentro de las cuales encontramos 8

pasos fundamentales para su correcta aplicacion, tal como se detalla a

continuacion:
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INICIO

*El _-Definir y analizar la magnitud del problema. )

FASE: PLANEAR —b[2.—Bu5car todas las posibles causas.

—Dr&.—lmrestigar cual es la causa mas importante.

LU

—DE-.—Cunsiderar las medidas de remedio.

FASE: HACER 5.-Poner en practica las medidas de remedio.

FASE: VERIFICAR ]—hr_-neuisarlns T T T T )

6
7

-Prevenir la recurrencia del problema.
FASE: ACTUAR
8 -Conclusiones.

L/

g

Figura 12: Diagrama de flujo - Ciclo de Deming y los 8 pasos.
Fuente: Elaboracion propia

29



Fase Planificar.

1.- Definir y analizar el problema.

Como primer paso, se averiguaron los motivos por los cuales la planilla del
personal obrero se procesaba a través de un proveedor que brinda
servicios de tercerizacion. Para ello, se realiz0 una breve entrevista al
Gerente de RRHH y se lleg6 a la conclusion de que la empresa contrato
dicho servicio por un tema de confidencialidad en el manejo de la
informacion, para reducir costos y evitar contingencias laborales, sin
embargo, no se evalué la compatibilidad del sistema de planillas del
proveedor con el sistema que tiene actualmente la empresa, lo cual
generaba inconsistencias en la informacion y no se obtenian los resultados

esperados.

Se realizo el levantamiento de informacion para reconocer e identificar la
existencia del problema a través de entrevistas breves a 03 profesionales
del equipo de Recursos Humanos conformados por el Gerente, Analista y
Asistente de RRHH y por otro lado a 02 profesionales del area de
Contabilidad conformados por el Gerente y Analista de Contabilidad y
Finanzas, que son las personas involucradas directamente con el proceso.
Asimismo, se revisaron reportes de planillas, provisiones, asientos
contables, saldos, etc. que fueron de utilidad para realizar el diagnéstico
correspondiente y se determind que el problema principal eran los pagos y

cierres de planillas deficientes.

2.- Posibles causas de los pagos y cierres de planilla deficientes.

Se aplico la técnica de Brainstorming o lluvia de ideas con los profesionales
involucrados en el proceso que se mencionaron en el paso anterior a fin de

identificar y encontrar las posibles causas al problema

Seguidamente se utilizo el diagrama causa-efecto o Ishikawa aplicando la
técnica de las 6M, mediante el cual se determinaron 19 posibles causas
gue estarian originando el problema principal, tal como se muestran en la
Tabla 1.
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3.- Determinar la causa o factor mas importante.

En este paso se realizd el grafico de Pareto y se determinaron 4 causas

significativas a las que se les brindé mayor atencién, ya que perjudicaban el

proceso en general, tal como se muestra en la Tabla 2 y Figura 5.

4 .- Medidas de solucion o remedio.

La implementacion del médulo de RRHH fue la medida de solucion que se

determiné para eliminar las causas mas importantes del problema, para lo

cual se elaboré un diagrama de Gantt, donde se detalla el plan de accion a

desarrollar, tal como se muestra en la Tabla 2.

INFORMACION DE
ENTRADA

—Drl -Definir y analizar la magnitud del problema. }—L’

-Entrevistas

-Reportes historicos de
planilias, provisiones,

asientos contables, etc
.

HERRAMIENTAS

J—LZ.»Buscar todas las posibles causas. }—L'

L

-Brainstorming o luvia
de ideas

-Diagrama causa-
efecto o Ishikawa

—D[S,-Invemgar cual es la causa mas importante. }—|

HERRAMIENTAS

Diagrama de Paretto

SOLUCION

—{4,—Consia‘erar las medidas de remedio. \—|_.

Implementadon
modulo RRHH-ERP
Nisira

Figura 13: Diagrama de flujo — Fase Planificar.

Fuente: Elaboracién propia
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2019

ACTIVIDADES

RESPOMSABLE

Moviembre

31|32|53|34

31|52|33|54

3'|52|33|:—;4

Capacitacion en el médulo de RRHH - Sistema ERF Misira
Tablas y Movimientos
Procesos y Reportes

Capacitador NISIRA

Levantamiento de informacién histdrica de los trabajadores
Datos del personal activo y derechohabientes

Saldos de dias de vacaciones, provisiones y préstamos

Centros de costo y cusntas contables

Descansos médicos, subsidios, licencias y retenciones judiciales

Asistente de RRHH

Configuracion y parametrizacion del module de RRHH
Configuracion de usuarios, licencias, daves y privilegios.
Configuracion de Tablas

Configuracion de Movimisnios

Configuracion de Procesos

Configuracion de Reportes

Jefe de T/ Analista de RRHH

Registro de la informacion historica en el sistema
Registro de informacién personal

Registro de asistencia, ausencias y bonos

Registro de solicitud de vacaciones

Registro de ceses y iquidaciones

Aistente de RRHH [ Analista de
RRHH

Procesamiento | en ambiente de pruebalescala piloto)
Preparacion del ambiente por 2l area de TI
Proceso de planilla y cierre / Emision de repories

Jefe de T/ Analista de RRHH

Revision de la informacion y ajustes

Revision de calcule de planilla normal, vacaciones y liquidaciones
Revisién de provisiones, asientos contables y costeo

Revisién de archivos de cieme(TxT para pago, AFPnet y PLAME)
Revision de reportes, formatos e impresiones

Ajustes en farmulas, registros y parametros

Analista de RRHH / Analista de
Contabilidad y Fimnanzas

15

Procesamiento Il en ambiente de prueba
Revision y comparativa de los resultados

Analista de RRHH

15

Estandarizacion del proceso y mejora continua

Analista de RRHH

Figura 14: Diagrama de Gantt- Plan de accion (Implementacion del médulo de RRHH-Nisira).

Fuente: Elaboracién propia
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Fase Hacer.
5.- Implementacién de la medida de remedio o solucion.

En esta fase se realizé el despliegue del plan de accién, iniciando con la
capacitacion del personal involucrado en el sistema de planillas hasta el primer

procesamiento piloto en un ambiente de prueba.

a) Capacitacion del médulo de RRHH - Sistema ERP Nisira.
Se realizé la capacitacion con el proveedor del Sistema ERP-Nisira al
Analista de RRHH, a fin de instruir al personal sobre el uso y manejo del

modulo de RRHH. Cabe resaltar que el ERP se utiliza en distintas areas

de la organizacioén, pero no en el area de RRHH.

AGENDA

O REGITRO DE PLANILLAS O MEMOS.CAPACTACIONES
/ o s

D ASIGNACION DE EQUPOS
O PRESTAMOS DE PERSONAL

REGRSTRO DE VARIABLES Y CONCEPIOS

ERP NISIRA

>

ICENCIAS Y OTROS MOVIMIENTOS

RECURSOS HUMANOS

Figura 15: Capacitacion en el médulo de RRHH — Nisira.

Fuente: Elaboracion propia
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5.-Poner en préactica las medidas de remedio

{implementacidn del médulo de RRHH Nisira)

[ Tema 1: Mend de Tablas y Movimientos ]

A) CAPACITACION MODULO RRHH-ERP NISIRA

[ Tema 2: Menu de Procesos y Reportes J

Figura 16: Diagrama de flujo Fase Hacer — Capacitacion Nisira.

Fuente: Elaboracion Propia

b) Levantamiento de informacion histérica de los trabajadores.

En este punto se solicit6 a la empresa que brinda el servicio de
tercerizacion de planillas que facilitara en formato excel la data de los
trabajadores tales como nombres y apellidos, DNI, derechohabientes,
sistema de pensiones, saldos de préstamos, vacaciones, provisiones, etc.
Asimismo, los centros de costo y cuentas para los asientos contables

fueron proporcionados por el area de Contabilidad y Finanzas.
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5.-Poner en préctica las medidas de remedio
{implementacion del médulo de RRHH Nisira)

Datos de personal activo y derechohabientes

Sistema de pensiones AFP/ONP de cada

trabajador

C

B) LEVANTAMIENTO DE INFORMACION HISTORICA DE)_

TRABAIADORES

Descansos medicos, subsidios, licencias,

retenciones

Saldos de préstamos, vacaciones y provisiones,

T e

Centros de costo y cuentas contables

—d e e e J

Figura 17: Diagrama de flujo Fase Hacer— Levantamiento de informacion histérica.

Fuente: Elaboracién propia

FECHA_CESE DESCRIPCION_PLANILLA DESCRIPCION_BANCO DESCRIPCION

ABAD GARCIA DIONILA F 01/04/2012 'OBREROS CALZADA BANCO DE CREDITO 43520979462092 'OBRERQ DE CAMPO HABITAT 596350DAGDC3
15315062 AGUILERA ESPINOZA  REYES M 05/02/2020 ‘OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "a7507505024089 ‘OBRERO DE CAMPO PRIMA 595881RAEIIS
’4758&375 ANDRADE  AGURTO WUILEN M 21/11/2018 ‘0BREROS CURUMUY BANCO CONTINENTAL 1]]1253{!])2“]3511]]04 ‘OBRERQ DE CAMPO PROFUTURQ B36151WAARRD
73749512 ANDRADE  PAICO KEN ROBINSI M 02/05/2019 '0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO 7594398939020 'OBRERQ DE CAMPO PRIMA 651181KAPRCS
(506180987 BRAVO VASQUEZ  JOEL M 01/11/2012 'OBREROS NARANIOS BANCO DE CREDITO "a3524522608029 ‘OBRERO DE CAMPO PRIMA 2870911BVVO2
’45555792 CARDOZA  LITANO CRISTHIAN G M 11/12/201% ‘0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO ’47595‘3173]5035 ‘OBRERQ DE CAMPO ONP -
73019534 CARDOZA  RAMIREZ INESDELOS F 25/09/2019 'OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "7595977220063 'OBRERQ DE CAMPO ONP -
02823875  CARDOZA  SALAZAR GUILLERMO M 09/10/2018 '0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "37526250928047 'OBRERQ DE CAMPO ONP -
02667458 CARDOZA  SALAZAR  JULIO M 09/10/2018 ‘OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "a7506250026045 ‘OBRERO DE CAMPO ONP -
’73749424 CARDOZA  SAUCEDD  DENIS M 07/01/2020 ‘0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO ’47597]51852054 ‘OBRERQ DE CAMPO INTEGRA BB3731DCSDOD
25670877  CARDOZA  SIMBALA JESUS DAVIC M 11/03/2020 '0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO 7598040861030 'OBRERQ DE CAMPO INTEGRA 620751JCSDBY
80274016 CARDOZA  VILLEGAS  WILMER M 05/11/2018 ‘OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "47502619765074 ‘OBRERO DE CAMPO PROFUTURO 576301WCVDLO
’45758]77 CARMEN AQUINO FRAN WILME M 05/11/2019 ‘0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO ’47595455241094 ‘OBRERQ DE CAMPO ONP -
75498338 CARMEN AQUINO RODRIGO AL M 05/11/2018 '0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO 7591667630082 'OPERADOR DE MAQUIN/ ONP -
16629270 CARMONA MAYORGA ABRAHAM M 05/08/2019 ‘OBREROS CALZADA BANCO DE CREDITO "3503175086004 COORDINADOR DE MAN PROFUTURQO 544511ACMMO0
1)152]490 CARRASCO  ZAPATA JAIME GASPEM 16/01/2019 ‘0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO ’47593]99]47([’9 ‘OBRERQ DE CAMPO INTEGRA 5557RLICZRAZ
2330455 casTILLO NAQUICHE  WILLIAM FRY M 15/11/2018 'OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO 7591063529020 ‘OPERADOR DE MAQUIN/ INTEGRA 319511WCNTUS
27133315 cAsTILLO ZAPATA FELIX OSWAL M 02/07/2019 '0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "7595044095093 'OBRERQ DE CAMPO HABITAT 634271FCZTAS
73767908 CASTILLO  ZAPATA PAUL ALEXAN M 03/02/2020 ‘OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "a7507580608018 ‘OBRERO DE CAMPO PRIMA 647221PCZTAD
’75522512 COBEMIAS  MORETO DIANA KARIT F 05/11/2018 ‘0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO ’4759]075]02020 ‘OBRERQ DE CAMPO ONP -
0437836 CORNEJO ECHEANDIA DENNIS NICCM 23f08/2019 'OBREROS NARANIOS BANCO CONTINENTAL '01104800020010909263  TECNICO AGRARIO PRIMA 582761DCENES
24306603 CORNEJO  SAJINEZ ELMER ALEX/ M 18/09/2019 ‘OBREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO "a7505077241064 ‘OBRERO DE CAMPO INTEGRA ~ 619481ECSNI3
’4]138‘342 CORNEIO SANJINEZ ~ MARIA ESTH F 07/01/2020 ‘0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO ’475972[!]2340]2 ‘OBRERQ DE CAMPO ONP -
30419532 CORREA AYOSA FELICIANO M 20f05/2019 '0BREROS CURUMUY BANCO DE CREDITO :47537129457079 'OBRERQ DE CAMPO ONP -

Tabla 4: Informacion del personal activo.

Fuente: Elaboracién propia
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Fecha Inglf Trabajadcfg Trabajador Nombres y Apellidos Bl Grupo Prov. Descripcionffl Ganadoffj Gozadol
01/04/2012 44067027  ABAD GARCIA, DIONILA PROVISION DE OBREROS 90.00 54.00 36.00
09/06/2015 3242451  ACUNA LOAYZA, OLGA PROVISION DE OBREROS 45.00 22.00 23.00
01/01/2013 "16401561  AGUILAR PENA, MARIA CONSUELO PROVISION DE OBREROS 60.00 45.00 15.00
13/10/2014 ‘05852599  AHUANARI TAMANI, VICENTE ALFREDO PROVISION DE OBREROS 60.00 45.00 15.00
06,/01/2015 33677171  ALARCON TAPIA, ULICER PROVISION DE OBREROS 15.00 15.00 0.00
26/06/2015 17077623 ALEJANDRIA BECERRA, OLGA PROVISION DE OBREROS 41.00 30.00 11.00
01/01/2012 "11554574  ALFARO CASTILLO, ANGEL ISAAC PROVISION DE OBREROS 90.00 86.00 4.00
01/06/2012 '00804301  ALVARADO COROMEL, HUMBERTO PROVISION DE OBREROS 75.00 47.00 28.00

Tabla 5: Informacién del saldo de vacaciones en dias.

Fuente: Elaboracion propia

CURUMUY (CIF) Cuenta CULTI¥OS TROPICALES [ Cuenta LOTE CAMPO CURUMU® Cuenta LOTE SECADD CURUMUY Cuenta LOTE EMPACADO CURUMUY  Cuenta
GTECS0I  OPERACIONES CURUMUY ([CIF)(C. 90  AGUAYMANTO CS  |CURUMUYSTEY % SCS  SECADO CURUMUY € 91 ECS |EMPACADO CURUMUY 92
GTEC202  SAMDAD CURUMUY (CIF) [C] a0 CTAGOLO | Aguaymanto (F) an C5-L1T1 | LOTECS-L1T1 an SCS-L1T1 SECADO SCS-LIT1(C) a1 ECS-LIT1 EMPACADD CS-L1T1(C) 42
GTECS03  RIEGO Y FERTIRRIEGO CURUMLUY | an CTAGOILOZ| Aguaymanto [MN] a0 C5-L1T2 | LOTE CS-L1T2 a0 SCS-L1T2 SECADD SCS-L1T2(C) Ell ECS-L1T2 EMPACADOD CS-L1T2(C) a2
GTECS04  PRODUCCION CURUMUY [CIF][C) a0 PITAJAYA CS-L1T3 LOTECS-L1T2 a0 SCS-L1T3 SECADD SCS-L1T3 [C) Ell ECS-L1T3 EMPACADO CS-L1T3([C) 2
GTECS05  MAESTRANZA CURLMUY [C) 90 CTPINSLOT | Pitahaya (M) 90 CE-LIT4|LOTECSLIT4 90 SCSLIT4 SECADD SCS-LITA(C) 8 ECS-LIT4 EMPACADD CS-LIT4(C) 92
GTECS06 | GEFEMCIA AGRICOLA (C) 90 CAMU CAMU CS-LITG | LOTE CS-LITS 90 SCSLITS SECADO SCS-LITE(C) 9 ECS-LITS EMPACADD CS-LITE(C) 92
CTCADILM Camu Camu (M) a0 CS-L1TE | LOTE CS-L1TE a0 SCS-L1TE SECADD SCS-L1TE [C) a9 ECS-LITE EMPACADD CS-L1TE(C) 92
CURUMUY [GA) ANONA AMARILLA C3-L1T7 LOTECS-LIT? a0 SCS-L1T? SECADD SCS-L1T7 [C) Ell ECS-LIT? EMPACADOD CS-L1T7 () az
GAII0N | ALMACEN CURUMUY [C) 94 CTAMOILK Anonaamarila(F] 80  C5-L2TI|LOTECSL2TI 90 SCSLITE SECADODSCS-LITE(C) 9 ECS-LITS| EMPACADD CS-LITE(C) 92
GAIN0DZ | LOGISTICA CURLMUY (C) 94 CTAADLOZ Anonaamarila(N) 80 CE-L2T2|LOTECSL2T2 90 SCSLETH SECADO SCS-L2TI(C) 9 ECS-L2Ti EMPACADD CS-L2T1(C) 92
ZA30003 RRHH[C] a4 TAPERIBA C5-L2T3|LOTECS-L2T3 an SCS-L2T2 SECADO SCS-L2T2 () a ECS-L2T2 EMPACADD CS-L2T2 () 42
AGROGA  AGROGASTO(C) a4 CTTANLM | Taperiba (F) a0 C5-L2T4 LOTECS-L2T4 a0 SCS-L2T3 SECADD SCS-L2T3 (C) Ell ECS-L2T3 EMPACADOD CS-L2T3 (C) a2
GA30004 CaLnan(c) 4 CTTADILOZ Taperiba (M) a0 CS-L2T5|LOTECS-L2TS a0 SCS-L2T4 SECADD SCS-L2TH [C) Ell ECS-L2T4 EMPACADO CS-L2T4 [C) 32
GAIIODE | SSTC) a4 ASAI C5-L2TE|LOTE CS-L2TE 90 SCSL2TH SECADO SCS-L2TE (C) 9 ECS-L2TH EMPACADD CS-L2T5 (C) 92
CTASO3LO1| Asai (M) 90 CE-LIT8|LOTECSLITS 90 SCSL2TE SECADO SCS-LETE (C) 9 ECS-L2TH EMPACADD CS-L2TE (C) 92
COSTO DE MANTENIMIENTO SELYA UNGURAHUI CS-L2T7 LOTECS-L2T? a0 SCS-L2T7 SECADD SCS-L2T7 () a ECS-L2TT EMPACADOD CS-L2T7 () 9z
CMS0001  CMS FUNDAAM a4 CTUNOZLOT | Ungurahui (M) a0 CS5-L2T8|LOTECS-L2TS a0 SCS-L2TE SECADD SCS-L2TE () k1l ECS-L2T& EMPACADOD CS-L2T8 () az
CMS0002 | CMS GANADERA 34 ARANDANO C5-L2T4|LOTE C5-L2T9 90 SCSL2TH SECADO SCS-L2TH(C) 9 ECS-L2Td EMPACADD CS-L2TH(C) 92
CMS0003 | CMS NARAMJOS 94 CTARD3LON Arandana (M) 80 CEL2TILOTE CS-LETIN 90 SCSL2THSECADO SCS-LETIO(C) 9 ECS-LETH EMPACADD CS-L2TIN(C) 92
CACAD
IN¥ESTIGACION ¥ DESARROLLO CTCADLY | Cacao (F) a0 Y¥IYERO CURUMUY TRABAJOS EN CURSO
GID INVESTIGACION v DESARROLLO [F 4 VIVCMA VIV CMARC 2013 [E' a3 MEJCY  MEJORAS CURUMUY kL3
GIDBI0 | GID BIOFAERICA F] a4 VCA L} LOTEVC .J18(c) 93
~"AGROG pata incentivos para i " ..]= corelativo desde el 001 al 339

Tabla 6: Informacién de centros de costo y cuentas contables.

Fuente: Elaboracion propia
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¢) Configuracién y parametrizacion del modulo de RRHH.
Se realizaron las respectivas configuraciones en el menu Tablas,
Movimientos, Procesos y Reportes. Asimismo, el area de Tl configurd los

usuarios y permisos correspondientes.

O —— nisita STEVIA ONE PERU S.A.C.
Modutosd Tebles pdovimierio B feportes Procesas Yeniena \ilitarics _ fguds
B N ——— EJ

Figura 18: Menu Tablas y Movimientos.
Fuente: Mddulo de RRHH-Nisira

& nisira STEVIA ONE PERU SAC.
Medulos  Tablas Movimientd] Beportes Procesos Nyentana  Utiitarios  Ayuda
o e

Figura 19: Menu Procesos y Reportes.
Fuente: M6dulo de RRHH-Nisira

v' Planilla y tipo de envio: se procedié a registrar las planillas que
maneja la empresa con sus respectivas configuraciones, tipo de

envio de asistencia entre otros.

Modulos  Tablas Movimientos Reportes Procesos Ventana Utilitarios  Ayuda  Edicion

GURRHH. DZABX FUv BF )i RYX TemRE TR & &
¢ Planils - mnt planills =8 =R

Cédgo Descripeién Active? A Desoipcée - e
AG0_ PLANILLA AGROGEMINIS OBRERO ] £ (CEEROS CAED (L) Ll
ERA_[EMPLEADOS REGIMEN AGRARIO 5] Tipo Plania OMensual @semanal Cod.Trans. Electrdrica de Asstenda

ERG EMPLEADOS REGIMEN GENERAL Iz

0ER  OBREROS CAVPO %] J ’

PCK CBREROS PACKING =] gy

BRA CRACTICANTES Datos Generaler | ConfHoras | Conf.Dias Conf.Otros  Asict. Tipo "A"c  Rendimiento  Programacion o Reint.Cont. Civil Conceptas Emp: Otrog
RIA  RIAREGIVEN GENERAL M HoNormales | To001 HEXL25% 3% o002 | HEX35% /%) | Ti0003

viG VIGILANTES 5] — = ] =

H.Nocturmas i#l| | Trnons H.Moct.Ext. 25% ¥ Tooo? | HNoct Ext.35% i#%) | Trnoos

Figura 20: Registro de planillas.
Fuente: M6dulo de RRHH-Nisira

v' Periodos de planilla: se registraron los periodos quincenales, ya

gue con el proveedor de tercerizacion se manejaba catorcenal.
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¢  Sernanas Planilla - mnt_semanas_planilla

Afio 2020
Planilla Descripcion Afio Py Afio 2020

ERA EMPLEADOS REGIMEN AGRARIO |+ 2020

ERG [EMPLEADOS REGIMEN GENERAL . | 2020 Planilla ERG EMPLEADOS REGIMEN GENERAL

OBR OBREROS CAMPO ~ | 2020

PCK OBRER.OS PACKING ~ | 2020

PRA PRACTICANTES ~ | 2020

VIG VIGILANTES s~ | 2020 Perindo

Periodo Semana Fec. Inicio Fec, Final

[202001 01 1/01/2020 00:00:00 15/01/2020 00:00:00
202001 02 16/01/2020 00:00:00 31/01/2020 00:00:00
202002 03 1/02/2020 00:00:00 15/02/2020 00:00:00
202002 04 16/02/2020 00:00:00 | 25/02/2020 00:00:00
202003 05 1/03/2020 00:00:00 15/03/2020 00:00:00
202003 05 16/03/2020 00:00:00 31/03/2020 00:00:00
202004 o7 1/04/2020 00:00:00 15/04/2020 00:00:00
202004 ] 16/04/2020 00:00:00 30/04/2020 00:00:00
202005 03 1/05/2020 00:00:00 15/05/2020 00:00:00
202005 10 16,/05,/2020 00:00:00 31/05/2020 00:00:00
202006 11 1/062020 00:00:00 15/06/2020 00:00:00
202006 12 16/06/2020 00:00:00 30/06/2020 00:00:00
202007 13 1/07/2020 00:00:00 15/07/2020 00:00:00
202007 14 16/07/2020 00:00:00 31/07/2020 00:00:00
202003 15 1/08/2020 00:00:00 15/08/2020 00:00:00
202003 16 16/08/2020 00:00:00 31/08/2020 00:00:00
202003 17 1/05/2020 00:00:00 15/09/2020 00:00:00
202003 18 16/09/2020 00:00:00 30/09/2020 00:00:00
202010 15 1/10/2020 00:00:00 15/10/2020 00:00:00
202010 20 16/10/2020 00:00:00 31/10/2020 00:00:00
202011 21 1/11/2020 00:00:00 15/11/2020 00:00:00
202011 22 16/11/2020 00:00:00 30/11/2020 00:00:00
202012 23 1/12/2020 00:00:00 15/12/2020 00:00:00

" v 202012 24 16/12/2020 00:00:00 | 31/12/2020 00:00:00

<

Figura 21: Periodo de planilla quincenal.

Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

v Ingresos: se registraron 32 conceptos de remuneracién con sus

respectivas formulas para el calculo de las planillas y provisiones

tales como el sueldo basico, asignacion familiar, descanso semanal

obligatorio,

importe de horas extras, vacaciones, gratificaciones,

compensacion por tiempo de servicios, bonos entre otros.

¢ nisira STEVIA ONE PERU SAC. - oIEN
Modulos TYablas Movimiento Reportes Procesos Ventans Utiltanos Ayuda Edicion
QAR DR X K« » M BT X emrR S TR 2 13
¢ Conceptos de Remuneracion - mnt_conceptos_prov R
=3 Contraer todo Tipo Concepto Estado
~ Generales Cta.Cte. Provison y Renta Adconales Reportes
Codigo 00O+ Nombre corto DESC.SEM.08LIG Orden Impreson 1
Descripaon DESCANSO SEMANAL OBLIGATORIO
> DESCANSO SEMANAL OBLIGATORIO Conceptos de SUNAT (RTPS) ons REMUNERACION DIA DE DESCANSO Y FERIADOS (INCLUIDA LA DEL 1° DE MAYO)
> VACACIONES sz
g N Remuneracion:
> GRATIFICACIONES DE JUL/DIC
5 nas2s%  INGRESOS
= % Considerar misma férmula para todas las planillas ?
= IND0OS -> IMPORTE POR HORAS EXTRAS DIURNAS 35% e — ——
+Z INODDS —> IMPORTE POR HORAS EXTRAS 100% St FEn e
& 1010 > IMPORTE POR HORAS EXTRAS DOBLES 100% [Porsta I (DESC.MED.DOMING > 0., 0, IIF(( HR.NORMALES + HRA.DOM.MA + HR.FERIADO + A

> SALARIO POR DIA FERIADO
NGRESO POR RENDIMIENTO

20 INOO13 > MOVILIDAD POR ASISTENCIA

20 INX014 > MOV POR FUNCION

+Z0 IN0O15 > SUMA GRACIOSA ART.57°D.5, 01-97-TR
] IN00 16 —> PARTICIPACION DE UTILIDADES

2 IN0D17 > REINTEGRO RENTA STA

20 IN0018 —> GRATIFICACION EXTRACRDINARIA

20 N0 19 > DESCANSO MEDICO
AT 00 2o & weinin 600 eneeouenan

[EcewEDo R"GME N GENERAL SOLES

HRFERIADO.M + HR.NOCTURNAS)/S + D.DESC.MEDICO + 0.5U8 ENFERMED. + D.5L8.! MAYFRMD
+D.LIC.PATERN. + D.LIC.CON GOCE +D.LIC.ALUTO >= 7,0, (SBASICO * (HR.NORMALES

HRFERIADO + HR.FERIADO.M + HRADOMMA +HR tx.'n.nms-rﬂlu'_\cvm-n'(
D.LIC.PATERN. >0 D.LIC.PATERN. *8 , 0) + IIF( D.LIC.LUTO >0, D.LIC.AUTO *8, 0) +IIF(
.LIC.CON GOCE > 0 ,D.LIC.CON GOCE * 8, 0)) / (HORAS_PERIODO) )) - REG.DOM.MENOS)

Caja para edicién
de Férmulas

Concepto Repetito ?

Figura 22: Conflguracmn de conceptos de remuneracion — Ingresos.

Fuente: Médulo de RRHH-

Nisira
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v' Descuentos: se registraron 12 conceptos de descuentos con sus
respectivas formulas para el célculo de planillas tales como fondo de
aporte obligatorio, seguro y comision para la AFP, ONP, rentas de

guinta categoria, préstamos, retenciones judiciales entre otros.

¢ nisira STEVIA ONE PERU SAC. -0
Modulos  Tablas  Movimies nto Reportes Procesos Ventans Utilitanos Ayuda Edicion
gana D/ %X R I eSS TP W
2 = e REmieracion =am 5. prov = =
O3 Expandr Todo =2 Contraer todo. Tipo Concepto escuento: Estado T

2] AEDDO6 --> VIDA LEY - Generales Cta.Cte. Provigen y Renta Adiconales Reportes

rﬂjmﬁ'ﬁrﬂ— — Codigo o001 Nombre corto FONDO AFP Orden Impresion 2

=1 W Descuentos

£ R —

SUNAT (RTPS) 0608 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - APORTACION OBLIGATORIA
> RENTA DE QUINTA CATEGORIA Conceptos de
0 DEOOS --> PRIMERA QUINCENA B
+#2 DEQ06 > ESS VDA Remunera‘:'un: Considerar misma formula para todas las planillas ?
+ DEODOT > SN, DESCUENTOS
~] DEODOS —> PRESTAMO EN SOLES Parda | PORC. FONDO™TOT ING AFECTOS -
0] DE000Y > PRESTAMO EN DOLARES ERG-EMPLEADO REGIMEN GENERAL SOLES
= - CIAL - OBC-CBREROS COSTA
5] 050010 > DESCUENTO JUDICIAL -DEM. 1 i i
0 DEOD11 -~> DESCUENTO JUDICTAL - DEM.2 OBR OBREROS CALZADA
+#20 DE0012 --> DESCUENTO POR REDONDED '0BU-CBREROS CURUMUY
PRA-PLANILLA PRACTICANTES

] DED13 > DESCUENTO COMEDOR.

2 DEOD14 > ADELANTO DE REMUNERACTONES
40 DEOD1S -~> DESCLENTO POR NEXTEL

+#Z0 DE0D16 —> DESCUENTO ALHAJA e
+Z DEDD17 > DESCUENTO POR FPS
AT FEONIA Lo NSO ENTO 200 T80 T8

Figura 23: Configuracion de conceptos de remuneracion - Descuentos.
Fuente: Modulo de RRHH-Nisira

Concepto Repetitivo ?

v' Aportes: se registraron 6 conceptos de aportes con sus respectivas
férmulas para el célculo de planillas tales como Essalud, Vida Ley,

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, etc.

n nisira STEVIA ONE PER SAC. -
Modulos  Tsbles Movimiento Reportes Procesos Ventans  Utilitanos Ayuds  Edicion
Barr i D/Z%= X oy N T K ermiR S TR P R
¢ G de Remt iGn - mnt_ S_prov SRR ]
@3 Expandr Todo 2 Contraer todo Tipo Concepto Estado AADO

Generales CtaCte Provison y Renta Adoonsies Reportes

[ e ore
# AEOOO1 —> ESSALLD Codigo Mombre corto Orden on
< 2 =
420 AE00O2 > SCTR PENSION :

Descripasn
+Z0 AE0003 —> SCTR SALLD
~ AEDDO4 > SEMATT SUNAT (RTPS) ?
0 AE0008 > 95 Conceptos de

Remuneracién:

1 W Descuentos APORTES Considerar misma formula para todas las planillas ?
®
-\ Conceptos de Provison I =
i1 W Totaluadores x Ao ERG EMPLEADO REGIMEN GENERAL SOLES
5 g s OBC-CBREROS COSTA
g OBN-CBRERDS NARANIOS

-\ Totakzadores CBR-CBRERCS CALZADA

W Concentos de Unidades OBU-CBRERCS CURLMUY

PRAPLANILLA PRACTICANTES

Figura 24: Configuraciéon de conceptos de remuneracion — Aportes.
Fuente: Modulo de RRHH-Nisira
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v' Centros de Costo y cuentas de asientos contables: se revisaron
y actualizaron todos los centros de costo y las cuentas de los
asientos de acuerdo con la estructura definida por el area de

Contabilidad y Finanzas.

v' Variables: se configuraron los valores para el calculo de AFP/ONP,
asignacion familiar, factores para CTS y Gratificaciones, UIT, etc.

Meodulos Tablas Mevimientos Reporbes Proceses Ventana  Utilitarios  Ayuda  Edicion
iR DA2X Fu0o BEH K4 M T o9l 3 TR o P

{  Variables - mint_variables

DZEspandr Todo ST Contrasr todo Tipa Varishle VARIASLE GLOBAL
= 1 VARTABLE GLOBAL » | Codiga V0014 N, Corto PORC. FONDO
#2 VG0012 > FACTOR ASIGNACION FAMILIAR L — -
L3 vG0014 > PORCENTAIE PARA FONDO PENSIOHES =t =i R

AT VG015 > COMISION VARIASLE AFF (FLUXD) Tipo Variable HINGUNG Tipo Cormut
A0 VG016 - PORCENTAJE SEGURO AFF

Flarila es en Mone

AT V60017 —> ESSALLD VIDA irer i Vetor Variaoe nese =
42 V60018 > PORCENTAJE CHP Detabe de Variables
A0 VGOO20 => REMUNERACION MENIMA VITAL
A0 VG022 > UNIDAD TMPOSTTIVA TRIBUTARIA Global
AT V50023 > PORCENTAJE SCTR, PENSICN Item Fec, Inido Fec, T Vake
AT Vo0034 > TOPE PARA SEGURC OE AFP o1 10172002 00-00:00 1112/2005 23:55:59 10,0800

002 | 1/01/2006 00:00:00 31/03/2020 23:59:59 10,1000
2 v50025 - PORCENTARE EPS 003 | 1/04/2020 00:00:00 30/04/2020 23:55:59 0.0000
A0 VG0026 > VIGENCIA DEL BONO POR LEY GRATIFICACION 004 | 1052020 00:00:00 0.1000

#T0 vGO037 > PORCENTAJE SCTR SALLD
#T0 VG023 > PORCENTAJE SEMATT

AT VG0029 > COMISION MINTA AFF

#20 ¥G0030 --> TOPE BONIFICACIHON NOCTURNA
0 v50031 > EDAD TOPE SEGURO

420 vG0032 > DiAS DEL MES

A0 ¥GO033 - JORMAL AGRARIO

4T WG0034 > FACTOR_BASION_AGRARIO
AT V50035 > PACTOR_CTS_AGRARTA
420 VG035 --> FACTOR_GRATI_AGRARIO
70 VGO037 > NUEVO FACTCR CTS
e

__iii"g'ura 25 Configuracién de variables.
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira
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FASE:

HACER

5.-Poner en practica las medidas de remedio
(implementacdién del mdédulo de RRHH Nisira)

C) CONFIGURACION ¥ PARAMETRIZACION DEL MODU
DE RRHH

)

FIN

p

Configuracién de Tablas

Configuracién de Movimientos

Configuracién de Procesos

Configuracién de Reportes

\

Figura 26: Diagrama de flujo Fase Hacer — Configuracion y parametrizacion del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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d) Registro de lainformacidn en el sistema.

v' Registro del personal: se realiz6 la carga masiva de todos los
datos de los trabajadores activos, tales como DNI, nombres y
apellidos, derechohabientes, fecha de nacimiento, celular, sueldo,
tipo y tiempo de contrato, cuenta bancaria en otros.

daci lidad" b

Item Cod.Personal Apel. PaterncApel. Matems  Hombres Sexo Celular Correo ¥ Est Civil Niv. Ed ip. D ro. D Fec.M od.Banco k
relaticodigogener: a_paterno a_materno nombres Sexo celular emai destadocivil idnivelestudicdnacionalidacddocidentidarnroDocumentc fecha_nacimiento idbanc
1 02822605  ATOCHE CORDOVA  MARIBEL F "969556005 rzbaiadoresstevia@email.com so ‘007 PER 0 02822605 09/04/1872 INTK
R 35208744  CARCAMO  JUAREZ MARIA JOHAN F "28902571 uabajadoresstevia@gmail.com s0 "o07 PER 01 5208744 20/02/1285 INTK
'3 "225673507  CARRASCO  SALCEDO AUSBERTD M "390817599 wabajadoresstevia@zmail com o "bos PER b1 "42673507 17/12/1980 INTK
T 8531446 CASTILLO PINTADO CELINDA F "937310081 usbsiadoresstevia@email.com cA 006 PER ! g531446  03/07/1990 INTE
5 71140702 CHINININ  GONZA NAY F "977195380 trabajadoresstevia@gmail.com o 006 PER 0 71140702 20/03/19%6 INTK
% '3ses317 CHIRA MAZA SEGUNDO RAF M "35173787 wabaiadoresstevia@smail.com s0 ‘007 PER 0 03565317 24/10/1956 INTK
T TIEETTR3 FARCEQUE  PERA LORENZO M "084504256 trabajadoresstevia@gmail com 50 "bo7 PER o1 76677283 30/04/1996 INTK
B 20565453 GONZALES  RIVERA ALFONSO VAN M "975537473 usbaiadoresstevia@zmail.com 0 ‘007 PER ! "30565453 17/06/1875 INTK
5 7755273 HERRERA  CAMPOVERDE MARIA DEL PILF '242896218 usbajadoresstevia@gmail.com o "o07 PER 01 47755273 12/10/1981 INTK
Mo 42435335 HUANCAS ~ GUEVARA  MARILU 3 "959251992 trabajadoresstevia@zmail.com 50 ooy PER 01 42435336 27/06/1984 INTK
M1 7461787  JIBAJA SONDOR JUNIOR M 947944656 usbaiadoresstevia@email.com s0 013 PER i1 TU7as1787  14/12/1892 INTK
M2 35943220  NAVARRO  SIANCAS MANUEL FRAN M "045461118 usbaiadoresstevia@email.com o ‘007 PER 0 5943220  01/10/1%88 INTK
M3 22661751 NONAIULCA  ARROYO YOLANI £ "82951552 wabajadoresstevia@gmail.com o "o07 PER 01 2661751 19/09/1984 INTK
M4 "23734100  OVALLE TABOADA  IUAN CARLOS M "047462588 wrabajadoresstevia@zmail.com o "bos PER b1 43734100 25/08/1986 INTK
M5 75396826 PALOMING  ESPINOZA  KEVINJESUS M "43910476 usbaiadoresstevia@email.com so i PER ! "7s3ge826  29/10/2001 INTE
M6 24455482  PEREZ VEGA DORA MARITZ F "901168441 trabajadoresstevia@gmail.com o 005 PER ! 1455482 18/05/1879 INTK
M7 76078031 RUBIO LAPD CAROLINE ALN F "950940739 trabajadoresstevia@zmail.com o kilird PFR m "7RN7RNA1 05/05/1997 INTK
e 5644307  SANTOS NIZAMA DIANA £ "39736416 trabajadoresstevia@smail com 1 ¢ Impartar Catiloge de Personal - frm jmpeatalogopersnal = INTK
Mo 75108458 SIANCAS ZAPATA CRISTIAN LEQF M "924157422 usbaiadoresstevia@zmail.com 4 Archivo a importar — — INTK
R0 'B0235705  TAVARA JIMENEZ IRIS ROXANA F '375537573 usbajadoresstevia@gmail.com ! = A Geners pantlo 15 ] INTK
P21 3657483 VALDIVIEZD LAZARO JUANA HAYDEI £ "14325154 wabajadoresstevia@smail.com [ INTK
M2 2786700  ZAPATA MORALES ~ ARMANDO M "380399694 usbsiadoresstevia@email.com [ INTK
l23 5243675 ZAPATA YARLEQUE  JHONATAN JUT M ")02080124 uzbaiadoresstevia@email.com 1 INTK
R4 21475276 sANTOS LABAN NEMESIO M "61932789 uabajadoresstevia@gmail.com ! INTK
25 37440774  FARCEQUE  CRUZ CELESTIND M "69954003 trobajadoresstevia@smail.com ! o Brocer [ INTK
P26 "Trsossse  Julca PEFIA BERTHA F "922396013 usbsiadoresstevia@email.com | INTE
Hojal 4
Figura 27: Carga masiva de trabajadores a Nisira.
Fuente: Mddulo de RRHH-Nisira
¢ nisira STEVIA ONE PERU SAC. - OIEXR
Modulos Jablas Movimiento Beportes Procesos Yentans Utiltanos Ayuds Edicion
QaRR I DZe X H € » M BT % enmR & T8 HG 1]
¢ Trabajadores - mnt_personal
Pto.Gen.de Cécdigo Cédigo Unico. 03672811 Asocir Postulante Estado -
Datos Personales
Doc. Identidad 01 LIBRETA ELECTORAL O DNI Nro. Doc. 03672811 £ Cédigo Control 03672811
A Patemo SUAREZ Mo Tarjeta
A Materno RUZ
S i - B -
Nombres EMER
Estado Cnvil cA CASADO L o RN
Fecha Nac. 23/12/1971 12:00:00 a.m. Edad “ =
Teléforo 1 Pats tmisor oad per L g § —
Teléforo 2 Celdar 965635837 Lugar de Nac. 200801 PIRA [PILRA [ PIURA s By
Enal pertonak egrenac o Gete naone com Nacionalidad y PR PERU & irorme Fotocheck

Regstros vinaedos
Datos Laborales | Datos Complementarios = Dreccién Trabajador | DeC.Costo  Mov.de Planilas  Situacién Educativa | Cuentas Bancarias | Contratos  Beneficarios | Hstocal Cargos y Areas | Otras Variables

e mo  |prormRo D Regsirar Combo de AFP Autogenerado ESSALUD
Fedha Ingreso o 5P 07/08/1998 12:00:00 a1 Fechs Ingreso ON® Categoria Trabajador ABAIN
Autogencrado (CUSPP) S7611E5R29 Empieador gue destaca & Personal de Tercero
Esta en Comison Mata? S oo Aporta Senav? S ®No ” v
T. Régimen wico @ Prvado Régimen Laboral § 18 | AGRARIOLEY 27360 e &
Régimen Pensionario
J p) SPP PROFUTLRO
AMIactn 3 Asegura tu Pensidn? 'S UL SCTR Salud Qur SCTR Pension
Apkcs canveno pars evitar doble mposiiin SHOPME Prasidirs dh Savkie S
Servicio Médico: ® EsSohud Seguro Privado

Figura 28. Trabajadores registrados en el médulo de RRHH.
Fuente: M6dulo de RRHH-Nisira
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v' Registro de descansos médicos: se registraron todos los
descansos médicos de los trabajadores por motivos de enfermedad
0 accidentes de trabajo, asi como los subsidios pendientes a la

fecha.

¢ Registro Descansos Médicos - mnt_descanso_medica

Punto de Emisién Periodo Operadon Numero SubDiario Vour
001 PIURA MAYO 2021 0000000019
Planilla Sucursal de la Panila Periodo Planilla Rango de Fechas de
OBR OBREROS CAMPO 001 PILRA 202001 01 6/05/2021
Trabajador
02827063 RISCO YPANAQUE, SANTOS
Doc. Identidad 02827063 Autogenerado Afiliado PRI PRIMA Subplanilla SANIDAD
Fecha Emisidn 7/01/2020 00:00:00 Nro. Certificado{CITT) |a-273-00010017-20 C. Costo CCIDISTRIB COSTO CAMPO INDIRECTO DISTRIBUIBL
Contingencia 0z EMFERMEDAD Tipo Atendon 03 CONSULTA EXTERMA
Centro Médico 273 - C.M.LEONCIO AMAYA TUME Acto Médico Diagndstica Médico
infiamacion al rifion
Fecha Inicio 7/01/2020 Mro. Dias 2,00 | Horas Desc.Med. /Dia 8.00 Fecha Final 8/01/2020
No Genera Asistencia Desde : Hasta :
Genera Asistencia Desde : 7/01/2020 00:00:00 Hasta : 8/01/2020 00:00:00

>

Ayuda para llenar los campos generar y no generar asistencia
- Mo genera Asistendia
Se registra manualmente la asistencia si el certificado de descanso entregado esta fuera del range de periodos
- 5i genera Asistendia
El sistema toma los dias de descanso come el registro de asistenda si el certificado esta dentro del periode actual o posterior

Figura 29: Registro de descansos medicos.
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

v' Registro de préstamos del personal: se registraron los préstamos
gue la empresa realizd a sus trabajadores y que se descuentan por

planilla, asi como los saldos correspondientes.
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¢ Registro de Préstamos al Personal - mnt_prestamos_personal

Punto de Emisidn Operadon Nomero
001 PIURA PRES 0000000009
PFlanila Sucursal de la Planilla Periodo Planilla
OBR OEREROS CAMPO PILRA 202002 01
Trabajador Concepto para Descuento
02836515 NAMLICHE RAMOS, JOSE CALIXTRO DEGOOS PRESTAMO INTERNO EN SOLES
Documento Serie Nimero Fecha Item Periodo  Semana Descontar en Importe  Descontado
onp 0000085 25/02/2020 00:00: [oo1 202002 Joo Mav. Norma 50.00 50.00
002 |202003 oo 50.00 50.00
Cod Referenda 004 [202004 |00 50.00 50.00
005 202004 00 50.00 50.00
Banco EBVA BANCO CONTINENTAL 006 | 202005 o0 50,00 50,00
007 | 202005 00 50,00 50.00
Cta. Banco
Moneda 01 Soles
Rro. Cheque
SOLICITO PRESTAMO POR MOTIVO DE MEDICINA ~

Concepto para Préstamo

PTOOO1 PRESTAMO A TRABAJADORES
Total Prestamo a Generar 300.00
I <
Total Prestamo Total Descontado Total Liquidado
300.00 300.00 0.00

Figura 30: Registro de préstamos del personal.

Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

v' Registro de descuentos judiciales: se registraron las férmulas
para calcular los descuentos judiciales de los trabajadores que
tengan dicha retencion, de acuerdo con lo que indica la sentencia

judicial.

¢ Registro de Descuentos Judiciales - mnt_descuentos_judiciales

Punto de Emisidn Periodo Operadon Namera SubDiario
001 PIURA MAYO 2021 0000000172
Sucursal Planilla Periodo Planilla R
001 PIURA ERA EMPLEADOS REGIMEN AGRARIO 202101 01 1
Trabajador 47995396 TORRES SANDOVAL, JOSE ALEXANDER
Doc. Identidad Autogenerado Afiliado
47995396 INT INTEGRA
Fecha Emisién Fecha Final a ejecutar Descuentos Concepto para Dscto. Judicial
01/01/2020 f10:00:00 # | DeEoowo DESCUENTO JUDICIAL
Aplicar Descuento en el siguiente Tipo de Planilla:
Todos los Movimientos v
Beneficiario & 0
Banco A Nro. Cuenta Moneda
Remite/Autoriza Conceptos para Aplicar en la Formula
@ Aportes
Motiva Descuento Judical -N® pescuentos
DESCUENTO JUDICIAL DEL 30% (VER SENTENCIA) A éj Ingresos

-3¢ Conceptos de Liguidaciones
. Conceptos de Provision

] Prestamos a Trabajadores
& Totalizadores

s Tiempos
-lill] Conceptos de Utilidades

Variables

Formula a Emplear para este Descuento
(TOT INGRESOS - FONDO AFP - SEGURO AFP - COM,VARIABLE - RENTA 5TA.- DCTO.PREST.S0L.) *0.3 -

Figura 31: Registro de descuentos judiciales.
Fuente: MAdulo de RRHH-Nisira
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v" Registro de provisiones del personal: se registraron los importes
en soles correspondientes a las provisiones de vacaciones a la

fecha.

¢ Apertura de Vacaciones - mnt_aperturavacaciones

Tipo de Apertura (Todos) Mostrar Periodo de Apertura
Codigo__| Apelidos y Mombres | Fingreso | P.Desde | P.Hasta | Saido Tipo. o] [EE2 Zu
43037732 SILVA CHIROQUE, KARINA 7/05/2018 2018 2019 15.00 MDV
43037732 SILVA CHIROQUE, KARINA 7/05/2018 2020 021 0.00 MDY Tipo | MOV. DIAS VACACIONALES (MDV) it
43037732 SILVA CHIROQUE, KARINA 7/05/2018 2020 021 0.00 MDY
43037732 SILVA CHIROQUE, KARINA 7/05/2018 2020 2021 0.00 MDV Trabajador
43037732 SILVA CHIROQUE, KARINA 7/05/2018 2020 021 0.00 MDY 02791134 IPANAQUE NAMUCHE JOSE
43037732 SILVA CHIROQUE, KARINA 7/05/2018 2020 021 0.00 MDV
48583890 SOSA NAVARRO, LETICIA 7/05/2018 2018 119 15.00 MDY FrmEE red
42538373 GIRON CARDOZA, PEDRO RAMIRG 7/03/2018 2018 1019 15.00 MDY
41073933  REQUENA SANDOVAL, EDY 7/03/2018 2013 2019 15.00 MDV PROVISION DE OBREROS 5K
41073933  REQUENA SANDOVAL, EDY 7/03/2018 2019 2020 17.00 MDY
41073933  REQUENA SANDOVAL, EDY 7/03/2018 2020 021 30.00 MDY
45287023 TINEO GIRON, LUIS ALBERTO 7/02/2020 2020 121 0.00 MDY e e
47214723 CASTRO SANIINEZ, OLINDA FLOR 7/01/2020 2020 021 30.00 MDY
47663440 CRUZ MARCELO, CHRISTHIAN 7/01/2020 2020 2021 0.00 MDV Desde Hasta Saldo en Dias
02710013  MORANTE COVERIAS, JOSE ROGELIO 7/01/2020 2020 121 30.00 MDY i = =
46540851  SAAVEDRA POSITO, NEYMA 7/01/2020 2020 021 30.00 MDY .
46540851  SAAVEDRA POSITO, NEYMA 7/01/2020 2020 021 30.00 MDV
77431609 ATTO PINTADO, KEVIN SMITH 5/10/2019 2019 2020 26.00 MDY
69714375 QUIJADA RODRIGLEZ, ROBERT SALOMON 6/08/2018 2018 119 15.00 MDY
45604742 NAVARRO POICON, LUIS GUSTAVO 6/05/2019 2013 2020 20.00 MDV e
71801918 REQUENA SCLANO, ARMANDO CESAR 5/05/2019 2019 020 30.00 MDY 01 Soles
46833572  REQUENA TORRES, ROBERT EDINSON 6/05/2018 2019 2020 20.00 MDY
72413048 REQUENA TORRES, RUBIO RUBEN 5/05/2018 2019 1020 30.00 MDY = Tipo Cambio a——
46872136 VIERA JARAMILLO, KEILA PIERINA 6/05/2018 2019 2020 20.00 MDY
46372136 VIERA JARAMILLO, KEILA PIERINA 6/05/2019 2013 2020 20.00 MDV 5/01/2020 00:00:00 0.0000 | | 4/01/202100:00:00
72442383 CHIROQUE VILCHEZ, JULIO CESAR 5/08/2019 2019 020 24.00 MDY
70572073 ZAPATA SERNAGUE, EFRAIN JOEL 5/08/2018 2013 2020 24.00 MOV Salda Saldo Soles Saldo Délares
71083629  SANDOVAL REMAYCUINA, HANS YORDI 507/2019 2019 020 23.00 MDV o od
72247251 INGA PANTA, LUIS GUSTAVO 5/03/2018 2018 219 15.00 MDY
70399815 ADANAQUE CHERO, ERICKA MILAGROS 5/01/2021 2021 22 0.00 MDY
70339815 ADANAQUE CHERO, ERICKA MILAGROS 5/01/2021 2D21 znzz n nn MDY
maqaﬂ 15 ADANAQUE CHERO, ERICKA MILAGRS 5/01/2021 MDY
mmm
nzaqszas ATOCHE ROJAS, MARLON EDUARDO 4/12/2018 29.00 MDY )
40233575  TIMANA TIMANA, JOSE LUIS 4/12/2019 zmq zuzu 28.00 MDV Total Soles Total Ddlares
47938772 SILVA URA, ANGELA MARIA 407/2018 2019 2020 22.00 MDV
47988772 SILVA URA, ANGELA MARIA 4/07/2013 2019 2020 22.00 MDY d 26, 30698 .25

Figura 32: Registro de provisiones del personal.
Fuente: Mddulo de RRHH-Nisira

v' Registro de asistencia del personal: se registré la asistencia u
horas laboradas de los trabajadores en las planillas de la empresa
de acuerdo con el periodo a calcular.

¢ Asistencia por Horas - Empleados y Obreros - edt_asistencia_personal

Punto de Emision Periodo Operadon Nimero Sucursal
001 | PIURA MAYO 021 ASIS ASISTENCIA DE PERSOMAL 0000000013 ool PIURA

Planila Periodo Planilla Rango Fechas Periodo Planilla Documenta Punto MNumero

OBR OBREROS 202001 1/01/2020 00:00:00 || 31/01/2020 00:00:00 ASP 0001 0005070

Responsable 000004 Rolando Hernandez Mavarro Proyecto
Turno de Trabajo o1 DIURMO Contrata
Grupo Trabajo Agregar o Quitar Consumidor
Ttem Codigo Personal Activ. Descrip. Actividad Labor Descrip.Labor T.Asist. CCODMODULO CCIDISTRIB CCODMODULO IDISTRIB.PIT  GDISTRIB CCDMODULO1¢
‘UUI 02661244 MACALUPU TORRES, GL¢ 006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00
002 |02667725|RUFING PANTA, JUAN FI012 OPERACIONES DE CA012001  |OPERACIONES DE CAM 8.00
003 |026569802/VIERA SOLUCO, ERMEST| 006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00
004 |02671933| GONZALES PAZ, ROGELT 006 COSECHA 006001 |COSECHA M 8.00
005 |02679266|SOLANO CHAMEBA, BENT 006 COSECHA 006001  |COSECHA N 8.00
006 |02684656|VIERA MOSCOL, DOMATY 006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00
007 |02686183|TINEQ 50SA, PEDRO | 008 VIVERO 008005 | TAREAS VARITAS DE VN 8.00
008 |02688531|NAVARRO CORMEIQ, GF 006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00
009 |02710924/CASTRO VALENCIA, JOS 006 COSECHA 008001  |COSECHA N a.00
010 |02713795/MORALES ELIAS, SANTO| 008 VIVERO 008001  |LLENADO Y ORDENACN 8.00
011 |02715860| YAMUMAQUE RAMOS DE 008 VIVERO 008003  |PLANTACION DE VIVEN 8.00
012 |02719045|MORE SILVA, PEDRO 006 COSECHA 006001  |COSECHA N 8.00
013 |02776614 YARLEQUE NURIEZ, VICT 001 OPERACIONES DERIIO01001 | OPERACIONES DERIIM §.00
014 02776676 NAVARRO ZAPATA, JOSI 006 COSECHA 008001  |COSECHA N 8.00
015 |02779287YARLEQUE MORE, MANL|001 OPERACIONES DERII001001  |OPERACIONES DERIIN 8.00
016 |02791134/IPANAQUE NAMUCHE, J¢ 006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00
017 |02793205TORRES ESTRADA, LUCT 008 VIVERO 008003  |PLANTACICN DE VIVEN 8.00
018 |02793780 YOVERA COBENAS, SEVE 006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00
019 |02812581|SOLANO CHIROQUE, MA 006 COSECHA 008001  |COSECHA N 8.00
020 |02826513|MORE MORE, MARIA  |006 COSECHA 006001  |COSECHA M 8.00

O T P e e £ T fnrnnn manean usnras e o ann

Copia Recupera Nro. de Trabajadores 245

Figura 33: Registro de asistencia del personal.
Fuente: Mddulo de RRHH-Nisira
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v" Registro de dias de vacaciones del personal: se registraron los

saldos en dias de vacaciones de los trabajadores, asimismo se

registraron las solicitudes de vacaciones en el periodo a calcular.

{ Reporte de Cta. Cte. de Vacaciones - rpt_ctactevacaciones

(®) Trabajadores de un Grupo de Provisién especifico (O) Trabajador especdifico Induir Periodos por Generar, hasta:
Grupo de Provision PROVISION DE OBREROS - [Rango de Periodos
| Fecha | Desde [ Hasta | Saldo | [ [
1 Cadigo | Apelidos y Mombres | Ingreso | Periodo | Periodo | {en dias) | Grupo_Trabajo | Flanilla |
2 | PROVISION DE OBREROS| 80681880 |ABENDARNC ZAPATA, NIDIA DEYSI 2312f2019 2019 2020 .72 - CQBREROS
3 | PROVISION DE OBREROS 42392212 | AGUILAR REQUENA, ROSA DELTA 03/06/2019 | 2019 2020 7.00 - OBREROS
4 |PROVISION DE OBREROE 45711368 | ALAMA MECA, JOSE ALEXANDER 08/07/2019 | 2019 2020 23.00) - OBREROS
5 | PROVISION DE OBREROS 75145275 | ALAMA MENDOZA, JHON GILEERT 13/11/2015 2019 2020 3.89 - OBREROS
6 | PROVISION DE OBREROS 47141458 | ALAMA MORALES, CARLOS HERMAN 24/06/2015 2019 2020 9.82) - OBREROS
7| PROVISION DE OBREROS 72612696 | ALAMA YOVERA, JESUS ALDAIR 2412f2019 2019 2020 30,000 - OBREROS
_ 8 | PROVISION DE OBREROS 73271867 | ALBIREMA AQUING, YAHARY YENIFER | 23/12/2019 | 2019 2020 .77 - CBREROS
9 | PROVISION DE OBREROS 41094748 | ALCANTARA PALACIOS, MARCO ANTON | 11/07/2019 | 20149 2020 9.97 - EMPLEADOS REGIM
_ 10 | PROVISION DE OBREROS 80235386 | ANASTACIO VALENCIA, MARGARITA 09/01/2018 2020 2021 -5.07 - OBREROS
11 | PROVISION DE OBRERCS 71579481 | ANCAJIMA CARDOZA, CARLOS EDUARD 15/08/2019 | 2019 2020 8.08 - OBREROS
12 | PROVISION DE OBREROS 45282921 |ANDRADE SAMJIMEZ, MERCEDES 13/06/2013 2019 2020 21000 - OBREROS
13 | PROVISION DE OBREROS 72045522 | AQUING SAMDOVAL, JUAN CARLOS 14/08/2015 2019 2020 23.00) - OBREROS
14 | PROVISION DE OBREROS 41427587 AQUINO VILLEGAS, MARIA ESTHER 23f12f2019 2019 2020 277 - OBREROS
15 | PROVISION DE OBRERCS 74962745 | ASENJO PEREZ, DARLYN POOL 08072019 2019 2020, 16,00 - PACKING
16 | PROVISION DE OBREROS 43867903 |ATOCHE PAZ, JANETH 26/08/2019 | 2019 2020 9.72 - CQBREROS
17 | PROVISION DE OBREROS 41600642 |ATOCHE PAZ, JOSE DANIEL 26/02/2020 2020 2021 -7.00) - OBREROS
18 | PROVISION DE OBREROS 02896396 | ATOCHE ROJAS, MARLON EDUARDO 04/12/2013 | 2019 2020 3.84 - VIGILANTES
19 | PROVISION DE OBREROS 75429741 |BERRU RUIZ, ESTEFANY DEL PILAR. 24/06/2015 2019 2020 9.63 - OBREROS
20 | PROVISION DE OBREROS 43933391 |CALLE CASTILLO, REYDELINDA 22/10201% 2019 2020 12,00 - PACKING
21 | PROVISION DE OBREROS 74386264 | CAMACHO CARDENAS, YESLI MARGOT | 19/09/2019 | 2019 2020 6.37) - OBREROS
22 | PROVISION DE OBREROS 74392020 |CASTILLO CORDOVA, FIORELA ELILALIA | 11/04/2019 | 2019 2020 12.54 - PACKING
23 | PROVISION DE OBREROS 74392020 |CASTILLO CORDOVA, FIORELA ELILALTA | 11/04/2019 | 2020 2021 -11.00/ - PACKING
24 | PROVISION DE OBREROS 46742009 |CASTILLO SOLANO, CARMEN ROSA 08/07/2019 2019 2020 15.11) - EMPLEADOS REGIM
25 | PROVISION DE OBREROS 02893894 | CASTILLO ZAPATA, MARTHA 02/07/2019 | 2019 2020 9.33) - CQBREROS
26 | PROVISION DE OBREROS 71973489 | CASTRO INGA, MARIA JESSENIA 11/11/2015 2019 2020 4.37| - OBREROS
27 | PROVISION DE OBREROS 44134282 | CASTRO RAMOS, MERCEDES 23f12f2019 2019 2020 3.40 - CBREROS
_ 28 | PROVISION DE OBREROS 75867854 |CASTRO SAMIINEZ, FRANCHESCA GERJ 11/11f2019 | 2019 2020 4.67| - OBREROS

Figura 34: Registro de saldos

en dias de vacaciones.

Fuente: Modulo de RRHH-Nisira

v' Registro de otros movimientos de asistencia: se registraron los

permisos, faltas, licencias por maternidad, paternidad, entre otros.

¢ Control de Otros Movimientos de Asistencia - Ist_otros_mevimientos =N R
PERIODO : 202001 PLANILLA : OBREROS
Personal Apelidos y Nombres Estado Trab. Rangode Fechz  Periodo Fecha Emision Motiva Glosa A
102849678 CRISANTO GARCIA, MARIA YVONNE ACTIVO 01/01/2020 - 0 202001 01/01/2020 LICENCTA SIN GOCE DE HABER | SIN GOCE
02849678 CRISANTO GARCIA, MARIA YVONNE RETIRADO 01/01/2020 - 0 202001 01/01/2020 LICENCIA SIN GOCE DE HABER |SIN GOCE
02879673 ESPINOZA ADANAQUE, JOSE JAIME |ACTIVO 01/01/2020 - 0 202001 01/01/2020 SUSPENCION DISCIPLINARIA | ALCOHOLIMETRO 0.017 GR
02879673 ESPINOZA ADANAQUE, JOSE JAIME RETIRADO 01/01/2020 -0 202001 01/01/2020 SUSPENCION DISCIPLINARIA | ALCOHOLIMETRO 0.017 GR
46578824 QUINTANA QUEZADA DE BARRANZUIRETIRADO 01/01/2020 - 0 202001 01/01/2020 LICENCTA SIN GOCE DE HABER | SIN GOCE
71215317 QUINTANA ELIAS, JOSE CRISTHIAN |ACTIVO 01/01/2020 - 0 202001 01/01/2020 LICENCIA SIN GOCE DE HABER |SIN GOCE
71215317 QUINTANA ELIAS, JOSE CRISTHIAN RETIRADO 01/01/2020 - 0 202001 01/01/2020 LICENCIA SIN GOCE DE HABER |SIN GOCE
73670686 YOVERA SANDOVAL, DARWIN JOEL ACTIVO 01/01/2020 - 0/202001 01/01,/2020 SUSPENCION DISCIPLINARIA ALCOHOLIMETRO 0.012 GR
40805385 MACALUPU DOMINGUEZ, MARIBEL | ACTIVO 02/01/2020 - 0 202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA BAUTISMO DE SU HIJO
41138962 ESPINOZA MORAN, CANDELARIA ACTIVO 02/01/2020 - 0 202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA "TRAMITE DE SU DNI
41138962 ESPINOZA MORAN, CANDELARIA RETIRADO 02/01/2020 - 0/202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA "TRAMITE DE SU DNI
42840381 GARCIA ZAPATA, MARIA CANDELAR ACTIVO 02/01/2020 - 0/202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA COBRO DE SUS HABERES PENSIONARIOS NOTIFICADO POR NOTARIO
42840381 GARCIA ZAPATA, MARTA CANDELARIRETIRADO 02/01/2020 - 0 202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA COBRO DE SUS HABERES PENSIONARIOS NOTIFICADO POR NOTARIO
43038091 SOSA NAVARRO, AQUILES LORENA |ACTIVO 02/01/2020 -0 202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA CITA PLANIFICACION FAMILIAR
44427032 SILVA IPANAQUE, JULIO CESAR RETIRADO 02/01/2020 - 0,202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA CITA MEDICA DE SU ESPOSA E HLJO
45834294 CHIROQUE LTTANO, JULIO CESAR | RETIRADO 02/01/2020 - 0, 202001 02/01/2020 FALTA JUSTIFICADA DOCUMENTO JUDICIAL QUE JUSTIFICA PROBLEMAS CON SU CONYUGE (JUZGADO DE PAZ)
46518104 SOSA NAVARRO, LUIS ANGEL ACTIVO 02/01/2020 - 0 202001 02/01/2020 LICENCIA CON GOCE DE HABER |descanso autorisado sr sebastian montero
46594521 MORE NAVARRO, LUIS DAVID ACTIVO 02/01/2020 - 0202001 02/01/2020 LICENCIA SIN GOCE DE HABER |HIJO DELICADO DE SALUD
76412660 SILVA VIERA, NILSON JUNIOR RETIRADO 02/01/2020 - 0,202001 02/01/2020 LICENCIA CON GOCE DE HABER | EXAMENES MEDICOS AUTORIZA SANDRA POR. JUAN MANUEL
02793205 "TORRES ESTRADA, LUCIA ACTIVO 03/01/2020 - 0, 202001 03/01/2020 LICENCIA SIN GOCE DE HABER |RETIRO DE MEDICINA
47638421 TERAN YOVERA, LIZBETH ACTIVO 03/01/2020 - 0202001 03/01/2020 LICENCIA CON GOCE DE HABER | EXAMENES MEDICOS AUTORIZA SANDRA POR JUAN MANUEL

Figura 35: Registro de otros movimientos.
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira
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v' Registro de formatos para constancias: se implementaron y
cargaron los formatos para certificados de trabajo, liquidacion de
beneficios sociales, boletas de pago, contratos de trabajo y

certificados de rentas de quinta.

STEVIA OMNE PERU SAC. ?TEilé‘:P_HE_'
RIU.C : 20521442051
CARRETERA SUNISACHA KA 2.5 FUNDO FUNDAAM - CALZADIA -
BOLETA DE REMUNERACIONES

CODIGOD: 80618987 BRAVO VASQUEZ, JOEL JORNAL: 40.00
DNI: B0618887 CARGO: OBRERO DE CAMPO
AFP: PRI - PRIMA FECINGRESQ: 01/11/2012
CUSSP/ONP:  287091JBVVQ2 U.OPERATIVA: 5
SITUACION :  NINGUNO
SEMAMA 01  DEL 01,01/2020 AL 07/01/2020 SEMANA 03 DEL 15/01/2020 AL 15/01,/2020

REMUMNERACIONES Y RETEMCIOMES AL COMNTRIEUCIOMES

NO EEMUNERACIONES TRABAJADOR DEL EMFLEADOR TIEMPOS

BASICO 379.78 |FOMNDO AFF 7028 | ESSALLID £2.15 HENORMALES 2500
ASIG FAMIIIAR 23.00 |SEGURO AFF Q.49 HEFERIADD B.50
DESCSEMOEBLIG 8708 |COMVARIABLE 128 D.TR.A.E\..—'L_]’A.DDS 12.00
FERIADO 4250 |ESSALUD VIDA 3.00 D DESC GATATHD 201
GRAT. LEY27340 &3.27
CTS LEY 27830 3692

Figura 36: Registro de formato — Boleta de pago.
Fuente: Modulo de RRHH-Nisira

v' Administracion de Reportes: se habilitaron los reportes generales
predefinidos en el sistema. Asimismo, se crearon reportes

personalizados a solicitud del area.
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A 4
5.-Poner en practica las medidas de remedio
(implementacién del médulo de RRHH Nisira)
egistro de informacion de los
trabajadores
_ ) Registro de asistencia, ausencias, bonos
| D) REGISTRO DE INFORMACION EN EL SISTEMA
l Registro de vacaciones
l Registro de ceses y liquidaciones
R |

Figura 37: Diagrama de flujo Fase Hacer — Registro de informacion en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia

e) Procesamiento | en ambiente de prueba.

En este paso se habilité un ambiente de prueba por el area de Tecnologias
de la Informacién y seguidamente se realizaron todos los procesos de
célculo y cierres correspondientes, lo que permitid tener una primera

lectura sobre la implementacion realizada.

v Envio de Asistencia: se enviaron las asistencias del periodo a
procesar que previamente fueron registradas para el célculo
correspondiente para que en base a las horas o dias laborados se

calculen las remuneraciones de los trabajadores.
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¢ Envio de Asistencia - Empleados y Obreros - aux_envia_asistencia_codigo
Planilla
Periodo 2020 = Mes | EMNERO - Semana |00 |
Desde 01012020 12 Hasta | 31/01/2020 12
Comparar Asistendas con el Cc.ntl"c.l de IngresofSalida
Este proceso realiza un analisis de: "~

- Los partes de Asistenda registrados (Jornal vjo Rendimiento).

- Los registros de Descansos MédicosSubsidios registrados,

- Los documentos en Otros Movimientos de Asistencdia registrados.,
Poblando en el Movimiento Mormal del periodo seleccionado las horas encontradas:
Mormal, Extra, Doble, etc.
En caso de realizar algin cambio en los documentos antes menconados, se debera
volver a ejecutar este Proceso.

[eSel

W
Filtros
Desde Codigo " Enviar
-
Hasta Codigo Ri*cerrar
Desde Fecha Hasta Fecha
01/01/2020 || 31/01/2020
Figura 38: Envio de asistencia.
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira
¢ Asistencia por Horas - Empleados y Obreros - Ist_asistencia_personal
Fecha Sucursal Documento Responsab Apelides y Nombres T.Horas Estado Importade Turno
| 01/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005069 000004 | Rolando Herndndez Mavarro 38.00 |Procesado DIURMO
02/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005070 (000004 | Rolando Hernandez Mavarro 1,958.00 |Procesado DILURMO
02/01/2020 PIURA ASP 0001 -0005071 (000004  |Rolando Hermdndez Mavarro 2.00 |Procesado NOCTUR
03/01/2020 |PIURA ASP 0001 -0005072 (000004 Rolando Hermandez Mavarro 2,502.00 Procesado DIURNO
03/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005073 (000004 | Rolando Hernandez Mavarro 2,00 |Procesado NOCTUR
05/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005074 (000004  |Rolando Hermdndez Mavarro 48,00 |Procesado DIURMO
04/01/2020 |PIURA ASP 0001 -0005075 (000004 | Rolando Hermandez Mavarro 2,408.00 Procesado DIURNO
06/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005094 000004  |Rolando Hermdndez Mavarro 2,394.00 Procesado DIURMO
06/01/2020 |PIURA ASP 0001 -0005095 (000004  Rolando Hermandez Mavarro ©.00 Procesado ] INOCTUR
07/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005096 (000004 | Rolando Hernandez Mavarro 2,779.00 |Procesado DILURMO
08/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005097 (000004 | Rolando Hermdndez Mavarro 2,180.00 Procesado DIURMO
03/01/2020 |PIURA ASP 0001 -0005098 (000004  Rolando Hermandez Mavarro 20,00 Procesado MNOCTUR.
07/01/2020 PIURA ASP 0001 - 0005092 (000004 | Rolando Hernandez Mavarro 13.00 |Procesado NOCTUR
09/01/2020 PIURA ASP 0001-0005128 (000004 | Rolando Herndndez Mavarro 2,734.00 Procesado DILURMO
09/01/2020 PIURA ASP 0001 -0005122 (000004 | Rolando Hernandez Mavarro 18.00 |Procesado NOCTUR
11/01/2020 |PIURA ASP 0001 -0005130 (000004  |Rolando Hermdndez Mavarro 2,266.00 Procesado DIURMO
Figura 39: Asistencia procesada.

Fuente: Modulo de RRHH-Nisira
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v' Calculo de planilla normal, vacaciones y liquidacién de
beneficios sociales: se procesaron las planillas con los datos de
entrada como asistencia, descansos médicos, bonos, horas extras,

vacaciones, ceses, etc.

{ Célculo de Planilla - frm_calculo_planilla_prow @
Tipo de Movimiento ({50102 08 TR B Planilla
OBREROS CAMPO
Personal _ )
Desde Codigo Periodo Planilla
M 202001 0o
Hasta Codigo Rango de Fechas del Periodo
3% 01/01/2020 31/01/2020
(] Calcular Solo Trabajadores que tienen Asistenda Revisar Personal sin Basico

Revisar Basicos del Periodo
Procesos Adicionales al Calculo

Proceso | Descripddn
| 83001 CALCULO DE RENTA DE QUINTA

b Procesar [#salir

Figura 40: Proceso de calculo de planillas.
Fuente: Moédulo de RRHH-Nisira

Reporte de Consistencia de Planillas
Planilla: OBREROS Tipo de Planilla : Normal
SubPlanilla : [Tadas las SubPlanillas)

Desde 2020-EMERO  Hasta 2020-ENERO

APELLIDOS Y APENOM CARGO BASICO  ASIG.FAMILIAR DOMINICAL IMP.HOR.DOBLES FERIADO  DESCANSO A SUBS.MATEF
OBREROS 80681380  ABENDARNO ZAPATA, NIDIA DEYSI INT OBRERO /74417 $/93.00  §/129.30 5/0.00 s/31.01 5/0.00 5/0.00
OBREROS 42392212  AGUILAR REQUENA, ROSA DELIA INT OBRERO 5/806.19 §/93.00  $/139.53 5/0.00 s/31.01 s/0.00 s/0.00
OBREROS 15711368 ALAMA MECA, IOSE ALEXANDER PRO AUXILIARDE  S/713.16 $/92.00  S/124.03 5/0.00 s/31.01 s/0.00 s/o.00
OBREROS 75145275  ALAMA MENDOZA, JHON GILBERT INT OBRERO 5/682.16 $/93.00  s/118.76 5/0.00 s/31.01 s/0.00 s/o.00
OBREROS 73273324  ALAMA MENDOZA, NELCY LUIS INT OBRERO 5/434.10 $/0.00  5/103.25 5/0.00 $/0.00  5/186.04 s/0.00
OBREROS 17141458 ALAMA MORALES, CARLOS HERNAN INT OBRERO s/784.17 $/93.00  $/129.30 s5/0.00 s/31.01 s/0.00 s/o.00
OBREROS 44696024  ALAMA PULACHE DE CARRENO, ROSA FANY PRI OBRERO s/620.14 $/92.00  5/102.25 5/0.00 s/0.00 s/0.00 s/o.00
OBREROS 77434258  ALAMA PULACHE, EXEQUIEL PRI OBRERO 5/651.15 s/92.00  s/108.52 5/0.00 s/0.00 s/0.00 s/o.00
OBREROS 72612646  ALAMA YOVERA, JESUS ALDAIR INT OBRERO 5/806.19 $/0.00  5/139.53 5/0.00 s/31.01 s/0.00 s/0.00
OBREROS 75773433 ALBINES MORE, SANDY JUNIOR INT OBRERO $/124.03 s/0.00 s/20.77 5/0.00 s/0.00 s/0.00 s/o.00
OBREROS 73271867  ALBIRENA AQUING, YAHARY YENIFER INT OBRERO /74417 s/0.00  S/129.30 5/0.00 s/31.01 s/0.00 s/o.00
OBREROS 02800265  ALBIRENA TORRES, FELIX HUMBERTO PRO OBRERO /3101 5/0.00 5/5.27 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
OBREROS 02832573 ALBIRENA TORRES, MANUEL GUILLERMO INT OBRERO 5/31.01 5/0.00 5/5.27 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00

Figura 41: Reporte de planillas.
Fuente: M6dulo de RRHH-Nisira
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v' Calculo de Provisiones: se realizaron los célculos de provisiones

del periodo a procesar.

{ Caleulo de Provisiones - frm_calculo_provision @

Calculo de Provisiones Desde Codigo
Vacadones ﬁ

Gratificaciones Hasta Codigo

cT.s. i

Procesar "
- Desde |2020 % | Enero )

Salir

Figura 42: Proceso de célculo de provisiones.
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

v' Asiento contable de planillas: realizados los calculos y cierres
correspondientes se generaron los asientos contables que viajaran

hacia el médulo de contabilidad para realizar cuadres necesarios.

¢ Asiento Contable de Planillas - frm_centralizar_planillas_prov

o Planilla :
Tipo de Centralizacion a Generar
Planilla Normal |  Periodos Planillas [fitrar por ;; Feriodo 200 [+
Relacién de Planillas Periodo Semana ‘ Cerrado-Planilla ‘ Centralizado Asiento
Planilla [ Descripcion D12 - o
@ ERA EMPLEADOS REGIMEN AGR.... @ 202011 - ST SI 2020110050000000001
@ OBR  OBREROS @ 202010 - SI SI 2020100050000000001
@ PCK  PACKING @ 202009 - SI SI 202009005
[@ VIG VIGILANTES @ 202008 - ST 51 202008005

@ 202007 - ST SI 202007005
@ 202008 - sI SI 202006005
@ 202005 - sI sI 202005005
@ 202004 - ST 51 202004005

@ 202003 - ST SI 2020030050000000001
Para Generar la Centralizacion, @ 202002 -~ o1 51 202002005
primero debe Cerrar la Planilla

@ 202001 - SI SI 202001005

Para Volver a Generar el Asiento,

debe estar Centralizado primero

Figura 43: Centralizacidn de asientos contables.
Fuente: Modulo de RRHH-Nisira
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v' Enviar informacion a Bancos (Txt para pago), AFPnet y PLAME:

se generaron los archivos de las distintas entidades bancarias y
financieras para el pago de haberes de los trabajadores, asimismo
los archivos de AFP y SUNAT.

{ Transferencia a Bancos - frm_planilla_banco @
{® Planillas Mensual (") Planillas Semanal =
Tipo Plan. Periodo Desde: Mes
| Mov.NORMAL v 2020 [ MAYO -
Planilla Periodo Hasta: Mes
| tvarIOS ELEMENTOS) v 020 |3 | Mavo v
Concepto de -
Remuneracd QUINMCEMA e DEQOQOS - PRIMER.. QUINCEMNA
Ubicacion donde se guardara el archivo a generar
dh | Do
Banco &% BBVA BAMCO COMTIMEMTAL
Cuenta Banco 00110267000100118703 Soles
Estructura Bance PAGO HABERES BEBVA il
Mombre Archivo | BEVA_HABERES_2020_05_01_0D6_ MAYO_QZ.TXT
Fecha de Cargo 06/05/2021|T.Cambio,  0.000 [JPersonal con el mismo tipo de cuenta - moneda
Referenda (1) * PAGO HABERES EEVA
Referenda (2) * (®) Todos () Activos () Cesados
[ PROCESANDO INFORMACION ]
|
2R Revisar Personal a Transferir b Procesar Rl#sair
* S0 CAToos dpdonales

Figura 44: Generar archivos de pago para bancos.
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

| LBS-CALZADA.bt: Bloc de notas
Archive Edicién Feormato Ver Ayuda

3848815 8eepEeewR151778.48LBS-0BR 881143528722221
3574 LLANOS JULCA GENARO NICEMIO geelecooeeaaee3277. 265
3853 MOLERO WILLACORTA MAMUEL @08la0e08802004529.525
3534 LOPEZ GOMEZ ARTIDORO goelocooeooeen3850. 165
3062 LACHI TORRES LADISLAOD gegleoepeeaaen2141. 515
3116 ZUTA GUERRA GENDERSON goglocepeoaaendlis. 315
3117 SANDOVAL SANDOVAL EMERSON gegleoepeoaaen4 a6, 185
3198 JARAMILLO ASPAJO PAELO 808160000000802238.475
7196 MOZOMBITE PEZO JOSE ABELINO g0el00000000003016. 245
3118 LOPEZ GALLEGOS MARTIN 8081600000020002803. 395
3735 VALLES VASQUEZ OSWALDO p98199988899984698.195

Figura 45: Archivo de texto para pago (TXT).
Fuente: Médulo de RRHH-Nisira
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v Formatos y/o Documentos: se generaron las boletas de pago,

certificados de trabajo, liquidacion de beneficios sociales, contratos

de trabajo, certificados de rentas de 5ta categoria, entre otros.

v Reportes de Nisira: se generaron diversos reportes para los

andlisis correspondientes tales como Provisiones del Personal,

Asientos Contables, Costeo de Planilla, Resumen de Planillas,

Vacaciones del Personal, Vencimiento de Contratos entre otros.

5.-Poner en practica las medidas de remedio
(implementacion del mddulo de RRHH Nisira)

Figura 46: Diagrama de flujo Fase Hacer — Procesamiento | en ambiente de
prueba.
Fuente: Elaboracion propia

e
Proceso de planilla
C E) PROCESAMIENTO | EN AMBIENTE DE PRUEBA )_. Proceso de germe
Emisié n de Reportes
O
>l
b
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TABLAS

Catalogos

Planillas

Tipo de envio de planillas
Personal

Sistema de pensiones
Periodos/semanas de planilla
Feriados

Tipo de cambio

Actividades
Consumidores/Centros de costo

Conceptos de
Remuneracion
(formulas)

Ingresos

Descuentos

Aportes del empleador
Tiempos

Totalizadores

- Variables

Conceptos por grupo de provision

Validaciéon de conceptos

Tasas de impuesto de rentas de quinta

MOVIMIENTOS

Registro de provisiones del personal.

Requerimientos de remuneracion

Registro de vacaciones del personal

Registro de liquidaciones del personal

Registro de asistencia del personal

Control de otros movimientos de
asistencia

Registro de préstamos del personal

Registro de descuentos judiciales

Registro de descansos médicos

Boleta de suspension de labores

Memos al personal

Seleccion de planilla

Tabla 7: Fase Hacer (Tablas y Movimientos).

Fuente: Elaboracién propia.
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PROCESOS

Envio de Asistencia

Calculo de Planilla

Calculo de Vacaciones

Célculo de Liquidacién de Beneficios
Sociales

Calculo Periodo Vacacional
Abrir/Cerrar Planillas

Calculo de Provisiones

Cuenta corriente de provisiones y
pagos

Asientos contables de planillas

Enviar Informacién a Bancos (TXT para
pago)

Enviar Informacion AFPNet

Enviar informacion T Registro y PLAME

REPORTES

Boletas de Pago

Liquidacion de Beneficios Sociales
Certificados de Trabajo
Provisiones del Personal

Vencimiento de Contratos
Asistencia del Personal

Resumen de Planillas
Horas extras
Vacaciones del Personal
Costeo de Planilla

Asientos Contables

Pagos al Personal

Tabla 8: Fase Hacer (Procesos y Reportes).

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase Verificar: en esta etapa se desarrollaron los puntos f) y g) del plan de

accion que se detallan a continuacion:

6.- Revision de los resultados obtenidos en el procesamiento I.

Revision de la informacion y ajustes.

Con los resultados obtenidos en el primer procesamiento se revisd y
analiz6 toda la informacion correspondiente a la planilla de
remuneraciones, vacaciones y liquidaciones. Asimismo, se revisaron los
importes de las provisiones, generacion de dias de vacaciones, asientos
contables y costeo. Por otro lado, se revisaron los archivos de pago,
AFPnet y PLAME, que se cargaron en las distintas plataformas para el
cuadre correspondiente. Luego de ello a través de una lista de verificacion
o check list se identificaron los ajustes que se tenian que realizar

principalmente a las férmulas, registros y algunos parametros.

Procesamiento Il en ambiente de prueba.

Luego de realizar los ajustes correspondientes en el paso anterior, se
ejecutd el proceso por segunda vez y se puedo evidenciar que los
resultados fueron positivos, ya que no se presentaron inconsistencias en
los calculos ni en la informacién generada por el sistema. Se verificaron los
célculos de la planilla de remuneraciones, vacaciones, liquidaciones y

provisiones.
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¢ isira STEVIA ONE PERU SAC.
Medulos  Tablss Movimiento Reportes Procesos Ventana Utilitarios  Ayuda  Edicion
e | pHD/OX FO - ER M v ABTEwRE SRR UG W
Operadon Estado
MOV | MOVIMENTO DE PLANLLAS 0200209153 - calulbade
Suaursal de la Planlla Periodo Panila Rango de Fechas del Perioda Planiia
BRERQS CURUMUY o4 (009 FUNDO CLRUMUY 202010 ) 01/10/2020 07/10/2020
¢ IR ANDRADE AGURTO, WUILEN
Cargo OBRERO DE CAMPO Fecha Ingreso. 2112018
L PRO PROFUTURO 63615IWAARRD Fecha de Afliscién 13/07/2010 | Fecha Cese. ver  Ovakres ®) Cdlodo
Tipo Serv.Medkn  ESSALUD | Subglanlla | CLRUMLY - OBREROS ‘Ver Detalle Renta ~ Mostrar
£ —— - £ — - £ —— -
] Aportes 1 Tiempos
Lo o o o N Lo o o o o
Ttem Concepto Valor A | tem Valor Al rem Concepts. Valor A | ltem  Concesto Valor A
01_[BA5I00 9604 01 FONDO AFP na o1  Essawo 19.09 o s |
02 | ASIGFAMILIAR 93.00 T 02 D.TRABAJADOS .00
. 02 SEGURO AFP 430 02 VIDALEY 0.3 : :
03 |DESC.SEM.OBLIG .19 03 D.DESC.GANADG 1,00
04 |qar, LEvars0 099 13 _|CoMvRLAmE % A 04 JORNAL DIARIO 2.9
05 | CTSLEY27%630 05 TENE ASIGFAM. | 1.00|
05 .m.\.ﬂ'xﬁl 06 ASIG.IRA.SEM 1.00
v nE e oeE en o
ic >
Célculo de -
~
Remuneraciones
v v v
1< 3 > |« > v
Total Ingresos 38,16 Total Descuentos 4150 Total Aportes 19.45 Heto a Pagar 327.66

Figura 47: Calculo de remuneraciones.

Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

¢ nisira STEVIA ONE PERU SAC.
Modulos Tables Movimiento Reportes Procesos Ventana Utiitarios Ayuds Edicion
QAR ’EMD/‘QX@H-: BB Karn 4B HeRS TRELG W
e Documents - Nimero
001 [pea MOVI | MOVIMIENTO DE PLANILLAS | VAC V] [o001 || 0005341 . cakulado
Planka Periodo de Planka Rango Fechas Periodo Planila
# o ‘CBREROS CURUMUY 202010 54 01/10/2020 12:00:00 a.m | | 07/10/2020 12:00:00 a.m
Motvo # 0 VACACIONES e -
P. Desde P. Hasta N°. Dias ~
FechaPage  05/10/2020 12:00:00a. Iricio Vacackones 05/10/2020 12:00:002. | Fin Vacadones |07110/2020 12:00:00a. | [2018 £ 300, ]
Trabajador L) SANJINES ATOCHE, CARLOS ALBERTO
o R S, Feingesn 15102018 120005, | o =
Afiado Vor Renta v Mostar | Tipo de Cllado O valores ® céicio
- (= — ——— — E
Conceptos para Gkculo | L e ] e
- ) ——
Item  Concepto Valor A | [Item Concepto Vi A | Item Concepto Valor A ltem Concepto Valor A
or_easico 1300.20 1 VACACIONES . 13932 or swe w11 Jlllf jox_tessuo 8.3
02 ASIGFAMILIAR 93.00 - 02 VIDALEY 0.03|
v
f \ | | | K >
\ ‘ Total Aportes 83
- | Lo
, [ Célculo de Tten vaor
Base de célculo l s [or_ovAcacioNES 3.00 1
‘ Vacaciones 02 JORNALDUARIO | 310
1< s 1 ¥ 1 V| 03 TIENEASIGFAM. 100
< z . > |los meMmoc 1255.50
Total Base 1393.2 Total Ingresos 198,32 Total Descuentos 18.11 05 TIENE VIDA LEY 100 v
- — |« >
Gosa -~
. MetoaPagar 121.21

Figura 48: Calculo de vacaciones.
Fuente: M6dulo de RRHH-Nisira
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F Tisita STEVIA ONE PERU SAC.
Modulos Tsblas Movimiento Beportes Procesos Ventana Utiltarios Ayuds Edicion
g ,sHu/ax Foe B0 oKy BB LR S TR S G B
LIBICC ov1 DEPLANILLAS [ ] [ooo 0001818 o cakubde
Panda Perodo Plardla Rango Fechas Periodo Parda Tpo de Clado
“ ow GBREROS CLRUMUY 202010 s 01/10/200 07/10/2020 Oveleres ®Cllado
Trabajador 4 VIERA SAUCEDO, ANGHY YOCELIN DEL SOCCRRO Fecha Liguidacitn 01/10/2020 12:00:C Ver Detalle Renta - Mostrar
Vacacunes Pendientes de Pago
Cargo CBRERO DE CAMPO Fecha Ingress 1803/2019
Desde  Hests Dies e ~
Afiads PRI PRIMA MSIOAVSRCE Fec. Cese 01/10/2020 TR €00 25374 ]
Seg. Sodd ESSALLD ‘ului.rr-m v
1< »
Too Trabag. w9 AGRARIO NUEVA LEY 2020 o »
‘-_l______-. '.______-;i"‘"“"'-."— """i“ﬁ""———_cis'__— Neto Vacadones a Pagar: Bs3IA
Concep. para Cikulo (Vac.) l L l ' Aportes.
Item ﬁ-“-_-_ A | lem T, —— - — a m}—m——-nr— a Concenta Valor  Ttem a
AR SASICD) e I |01  VACAC.TRUNCAS hd 1000.86 })l FONDO AFP 100.0% ‘ w.osloL
02 |ASIGFAMILIAR 93.00] 1 — 1 I I VIDALEY 0.03 02
02 SEGURO AFP 13.51 hd
i 1< >
03 COM.VARIABLE 180 Total Aport 0.08
04 DSCTO.OTRO 88546 Tiempos (Vac)
z Item Valor -
} Base de célculo R A = ~
Célculo de
v v . v -
5 > |le > e Liquidaciones 1 5
Base Cilado 1.268.70 Total Ingresos 1,000.86 |  Total Descuentos 1000.86  Wetoa Pagar 0.00

Figura 49: Célculo

de liguidaciones.

Fuente: Médulo de RRHH-Nisira

---------“V\ I | ]

Tipo de Provisidn | Provisién de Vacadones v/ Periodo 2020 2 Mes | MAYO

Grupo de Provisidn | PROVISION DE OBREROS |v Periodo 2020 3 Mes | MAYO

Desde Codigo N I Hasta Cadigo
Fecha Fecha Provisién

1 Apelidos y Nombres Ingreso Cese Grupo 202005
104 | 73120385  TORRES MENDOZA, JOSE CARLOS IVAN | 16/01/2019 | | PROVISION DE OBREROS 82.02
105 | 73743424  CARDOZA SAUCEDO, DENIS 07/01/2020 | | PROVISION DE OBREROS 101.87
106 | 73749507  VIERA SAUCEDO, ANGHY YOCELIN DEL SOCORRO = 18/03/2019 PROVISION DE OBREROS 89.77
107 | 73749512 ANDRADE PAICO, KEN ROBINSON 02/05/2019 | | PROVISION DE OBREROS 86.64
108 | 73753188  NAVARRO SUAREZ, SANTOS ALEXANDER 16/01/2019 | PROVISION DE OBREROS 72.75
109 | 73767908  CASTILLO ZAPATA, PALL ALEXANDER 03/02/2020 | PROVISION DE OBREROS 86.64
110 | 73300015  MENDOZA NAVARRO, JHONATAN STIL 21/11/2018 | PROVISION DE OBREROS 80.45
111 | 74657679  ZETA TIMANA DE TIMANA, LUZ MARIA 18/11/2019 | | PROVISION DE OBREROS 9146
112 | 75522612 COBENAS MORETO, DIANA KARINA 05/11/2018 | | PROVISION DE OBREROS 86.64
113 | 75677073  SANJINEZ SAUCEDO, JEAN CARLO 25/09/2019 | PROVISION DE OBREROS 86.64
114 | 76950714  MENDOZA HERRERA, JOHN ALEXANDER | 18/03/2019 | | PROVISION DE OBREROS 126,41
115 | 76950718  MENDOZA HERRERA, DARWIN ANGEL 18/03/2019 | | PROVISION DE OBREROS 93.01
116 | 77223396 YPANAQUE YOVERA, DILBERT DAVID 11/03/2020 | | PROVISION DE OBREROS 75.76
117 | 78291106  QUEZADA SAUCEDO, IRVING 28/11/2019 | | PROVISION DE OBREROS 75.76
118 |80274016  CARDOZA VILLEGAS, WILMER 05/11/2018 | PROVISION DE OBREROS 89.77
119 |80317383  VIERA ORDINOLA, ROLANDO 09/10/2018 | PROVISION DE OBREROS 103.80
120 |80322526  IRIGOIN FERNANDEZ, GRACIELA 15/07/2019 PROVISION DE OBREROS 91.97
121 |80339928  GUERRERO CRUZ, LUIS DOMINGUEZ 03/03/2020 | PROVISION DE OBREROS 83.51
122 |80419532  CORREA AYOSA, FELICIANO 20/05/2019 | PROVISION DE OBREROS 83.51
123 |80571372  SANJINEZ ZAPATA DE CRUZ, MERCEDES 09/08/2019 | | PROVISION DE OBREROS 89.77.
124 |80572744  SERNAQUE PASACHE, JUAN 03/02/2020 | PROVISION DE OBREROS 86.64
125 |80587113  MORALES LITANO, JULIO 05/11/2018 PROVISION DE OBREROS 96.36
126 |80616693  SANJINES ATOCHE, CARLOS ALBERTO 15/10/2018 | PROVISION DE OBREROS 94.34
127 |80618987  BRAVO VASQUEZ, JOEL 01/11/2012 | | PROVISION DE OBREROS 89.22
128 |80667427  GARCIA SAUCEDO, JUAN CARLOS 21/11/2018 Cuadre de s20v1SION DE OBREROS 82.02
129 | Totales provisiones —» 11,873.520

Figura 50: Cal

culo de provisiones.

Fuente: M6dulo de RRHH-Nisira
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FASE: VERIFICAR

—

6.-Revisar los resultados obtern idoﬁ

( F) REVISION DE LA INFORMACION Y AJUSTES _)—

L

py

Calculo de planilla normal,
vacaciones y liquidaciones

Calculo de provisiones, revision de
asientos contables y costeo

Archivos de cierre(Txt para pago,
AFPnet, PLAME)

Reportes y formatos

Ajustes en formulas. Registros y
parametros

(G:I PROCESAMIENTO Il EN AMBIENTE DE PRUEBA

Revision Il y comparacion de
resu ltados

FIN

Figura 51: Diagrama de flujo — Fase Verificar.

Fase Actuar.

Fuente: Elaboracién propia

7.- Prevenir larecurrencia del problema.

De acuerdo con el segundo procesamiento y luego de validar que la informacién

era consistente, se procedié a estandarizar el proceso mediante la elaboracion de

un procedimiento que se usara para los meses siguientes.
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8.- Conclusiones.
En esta etapa se presentaron los resultados y comparativos de la planilla a la
Gerencia de Recursos Humanos. Es importante recalcar que el sistema sigue en

uso, lo que demuestra que la implementacién fue viable y sostenible en el tiempo.

—» 7.-Prevenir la recurrencia del problema

L

Elaboracion de procedimiento de
4 gestidn de planillas

(H} ESTANDARIZACION DEL ?RCCESCI)

Aprobacidn y difusion del
procedimiento

- 8.-Conclusiones

N
=\

\ /w
S

Figura 52: Diagrama de flujo — Fase Actuar.

Fuente: Elaboracion propia

60



Requiere Configurar:
-Concep. Remuneratives

Regist
izt -Config. Frovisiones

Requerimiento

PROCESO - RECURSOS HUMANOS

Remuneracion -Confia, Varias
(r—
Registrar Registra ] de Flandla '
Flanilla Trabajador J J > Gene’&’a:rp FDT,
) R —
(r—

N Imprimir Boleta
de Pagos

Liquidaciones S
— e—— .\
: L i) N y Imprimic
Asistdneia? ? o — | Jmpimit
Cerrar Flanila —
Registrar Erviar
Asistencia Asistencia r;'—\
Asist Nl Calcular
Frovisiones
r—
Importar
N Agistencia
2 (PLC)
\——
Cerrar
Provisiones
N —

Figura 53: Diagrama de Flujo — Proceso de gestion de planillas RRHH.

Fuente: Elaboracién propia




Aspectos éticos

El presente trabajo de Suficiencia Profesional se realizO de acuerdo a los
lineamientos del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad César Vallejo y
en concordancia con la Guia para la elaboracion del Trabajo de Suficiencia
Profesional, por tanto, toda la informacién y los datos mostrados son reales y
veraces. Es preciso mencionar que el trabajo presentado es original, confiable y

valido.

La informacion proporcionada por la empresa Stevia One Perd S.A.C ha sido
manejada de forma responsable tomando en cuenta la autorizacién y politicas
internas de la empresa y su uso es exclusivo para la elaboracion del presente

trabajo.

Los conceptos y marco tedrico relacionados al tema de estudio estan
correctamente referenciadas, respetando la propiedad intelectual de cada autor.
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IV. RESULTADOS
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Los errores que se presentaban en el célculo de la planilla tercerizada estaban
reflejados en los reintegros que se realizaban mes a mes a los trabajadores, sin
embargo, desde enero 2020 se evidencia una reduccion considerable debido a la
implementacion del médulo de RRHH, ya que al tener a cargo la planilla
directamente, se podian realizar correcciones y ajustes en tiempo real. Los

reintegros se redujeron de un 40.8% a un 2.8%.

oct-19 29 40.8% 5/1,136.51
nowv-19 12 16.9% 5/470.28
dic-19 15 21.1% 5/587.85
ene-20 8 11.3% 5/313.52
feb-20 5 7.0% 5/195.95
mar-20 2 2.8% 5/78.38
Total 71 100% 5/2,782.49

Tabla 9: Cantidad de reintegros por mes.

Fuente: Elaboracion propia

Reintegros/mes

35 5/1,200.00

30 $/1,000.00

25
5/800.00

20
5/600.00
15

5/400.00
10

5/200.00

53]

5/0.00
oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20

mm Cantidad e |mporte(soles)

Figura 54: Tendencia de reintegros por mes.

Fuente: Elaboracién propia
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e Eltiempo de procesamiento de la planilla se redujo de 2 dias a solo 1 dia debido a
gue la informacién ya no se enviaba al proveedor de planillas, sino que se
cargaba de manera directa y en tiempo real al sistema de la empresa, logrando
gue el pago a los trabajadores se realice en el menor tiempo posible. Por otro
lado, también se redujo el tiempo de entrega de las boletas de pago de 5 dias a 1
dia, ya que el proveedor tenia que enviarlas impresas desde Lima a Piura para su
distribucion, en cambio con la implementacion del médulo de RRHH se generaba
la documentacion de manera inmediata. Asimismo, se establecié un cronograma
de cierres y pagos anual.

1 Tiempo de procesamiento y pago de la planilla 2 1
2 Entrega de boletas de pago 5 1

Tabla 10: Tiempos de pago de planillay entrega de boletas.

Fuente: Elaboracién propia

| CRONOGRAMA DE CIERRES Y PAGOS ESTIMADO - REGIMEN AGRARIO - 2020

Enero 2020 Febrero 2020 Marzo 2020 ‘Abril 2020
Do | b | ma | wi| e | vi|sa Do | w | ma ] i | o | wi|sa Do | Lu |ma | wi| du|wvi|sa
1 2 3 4 3 1 2 a2 1 2 3 4 5 &
¢ T v s wwm] |3 45 67 s 5| |2 a5 e 7 e 5] |15 3w aw
R TS 0 11 12 13 14 45 e 10 1 12 13 14 45 )46 14 450480 17 18 19 20
20 2 2 23 24 25 2% | 17 TTTT??I 17 18 19 N 1 n n N 2 23 24 35 B A
7 7 2 30 8 | | 5 2 & 2 25 % 7 2 B N 8 = 8
M w6 772 40 372
Mayo 2020 Junio 2020 Julio 2020 Agosto 2020
Do io|Malmiwlvilse mmmuumd hﬂﬂlﬂﬂﬂd Do |t |Mafmi|ulvi]si
1.2 31 4 1 1 2 3 4 5 6 1 2 13
s 6 7 8 9 1 M0 2 3 a4 5 & 71 8 7 8 8 1 1 12 13 4 5 & 7 8 9 1
12 13 14 [ 15 [46 17 [ 18 3 10 11 12 13 14 15 14 (15 [46 17 18 19 20 | 12 12 14 |45 (46 17 |
19 W M B 213 W 5 % [47 18 13 W 1 2 H » B M 25 % X 8 18 2 A 2 B A
% 2 2 2 30 M 2 24 25 2% 2 28 2 PIEREDR 25 2% 27 28 28 . | #
a0
Septiembre 2020 Octubre 2020 Noviembre 2020 Diciembre 2020
Do.| u [wa ] wi | lvi]ss hﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Do. | Lu | Ma| i | au | vi | s
1.2 3 4 5 & 1 1 2|3 a4 s 102 1.2 3 4 5 & 1
8 8 10 11 12 13 18 & 7 8 8 10 11 12 3 4 5 & 7 8 3| g 9 10 11 12 13 1
5 46 17 |18 13 2 2 13 14 45 (16 17| 18 19 10 11 12 13 14 |45 |46 5 46 17 18 18 ;2
2 7B M 25 6 W 2 W M 2 B! M 25 2| 7 18 19 W N 2 7 n B M 25 W W B
= o 2 23 W A u 5 % 7 8 BN CRERE DR
Fechas ée Ciarre. m
Fechas ca Fzgo N ﬁ.—
e

Figura 55. Cronograma de pagos de remuneraciones.

Fuente: Elaboracion propia

[o)]

5



e Los asientos contables que antes se recibian por parte del proveedor en un
archivo excel y se cargaban en Nisira para los cierres mensuales, ahora se
generan de manera automatica en el mismo sistema sin presentar ningun tipo de
inconsistencia al momento de realizar el cuadre correspondiente, lo que permitié

reducir los dias de retraso en los cierres contables de 4 dias a 0 dias.

Grupo Provision : PROVISION DE OBREROS Periodo : 202009

Tipo de Centralizacion a Generar
Planill Provison | Ver Asiento de Planilla - uux ver_asiento_planilla
Relacion de Grupode P\ Item  Cuenta C.Costo Descrip, C.Costo  Proyecto  Actividad Codigo Documento Serie Numero Sucursal Glosa Can
0001 411521 | | | 00045894885 PVA (2014 0011788 | | ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONESS|
Grupo Pr... | Desaipcion| 0002 411521 00045854385 PVA 2014 0011822 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGLE VACACIONES3
001 proviston| 003 411520 00045834385  PVA 2014 0011900 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGLE VACACIONESS
0004 411521 00045834385  PVA 014 0011928 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONESS
m PRV — 00045894385  PVA 2014 0012017 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONE#
e 0006 411521 rremmmm s - “*UR0%% ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONEY2
0007 |411521 | Menszje del Sistema X ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONEDD
0008 411521 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGLE VACACIONES2
0009 411521 Errores y descuadre Los siauientes cédhaos oresentan ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONELS
0010 |411521 de asientos contables | prcblgrnes coneus E"nnflmienm ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONE34
0011 411521 41817503 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONES?
0012 |411521 (ANTES) 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONES3
0013 |411521 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGLE VACACIONES?
0014 411521 | 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGLE VACACIONETS
0015 411521 ! 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONEHM
0016 411521 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE VACACIONES2
v lasarns — 7T = ST e YT r—————rrr——
[( >
Cargo 5/. Abono 5/. Cargo US$ Abono US$
55267.080 55272.130 15365.420 15365.420
| [ Detectar Mov.Incorrecto | 3 Analizar con Excel o Grabar Asiento ) Cancelar
Para G

Figura 56: Error y descuadre de asientos contables.
Fuente: Mddulo de RRHH-Nisira

_ Grupo Provision : PROVISION DE OBREROS Periodo : 202009
Tipo de Centralizacion a Generar

Planila Provision .| Periodos Grupo Prov. Filtrar por : Periodo 2020 [
Relacion de Grupo de Prov r = il ' = [ 3%m
|¢ Ver Asiento de Planillz - gux_ver_asiento_planilla |5
L —

Grupo Pr... | Desaripdon Ttem  Cuenta C.Costo Descrip. C.Costo Proyecto  Actividad Codigo Documento Serie Mumero Sucursal Glosa ~
001  ProvisionD{ [EEMW41i521 00045854385 |PVA 2014 0011769 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUI
0002 411521 00045894685 |PVA 2014 0011822 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
@002 PROVISION DI 0003 411521 00045894885 |PVA 2014 0011900 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0004 411521 00045894885 |PVA 2014 0011928 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0005 411521 00045894885 |PVA 2014 0012017 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0006 411521 00045894885 |PVA 2014 0012096 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0007 411521 00045894685 |PVA 2014 0012121 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0008 411521 00045894885 |PVA 2014 0012222 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0009 411521 00045894885 |PVA 2014 0012223 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0010 |411521 00045894685 |PVA 2014 0012249 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0011 |411521 00045894885 |PVA 2014 0012267 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0012 411521 00043427346 |PVA 2014 0011800 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0013 |411521 00043427346 |PVA 2014 0011848 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0014 |411521 00043427346 |PVA 2014 0011876 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0015 |411521 00043427346 |PVA 2014 0011903 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0016 411521 Cuadre de asientos 00043427346 |PVA 2014 0011991 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0017 |411521 1 00043427346 |PVA 2014 0012070 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0018 411521 coTitakEs 427346 |PVA 2014 0012095 001 ASIENTO DE PROVISIONES: DEVENGUE
0019 411521 (DESPUES) T oo0az 2014 0012180 (001 ASIENTODE PROVISIONES: DEVENGLE

non 411821 \cqwq:s puA nn171a8 nn1 ASTFNTA NF BROVISIANFS- NFVFNA § Y

Para Generar la Centralj < 2
N debe € la Cargo S/. Abono S/. Cargo USS Abono US$
e 55282.230 55282.230 5 15368.500
Para Volver a Generar ¢|
debe estar Centralizado AE Analizar con Excel o Grabar Asiento ) Cancelar

Figura 57: Cuadre de asientos contables.
Fuente: MAdulo de RRHH-Nisira
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oct-19 2-nov B-nov 4
nov-19 2-dic 3-dic 3
dic-19 2-ene B-ene 4
ene-20 1-feb 2-feb 1
feb-20 2-mar 2-mar 0
mar-20 1-abr 1-abr 0

Tabla 11: Dias de retraso en los cierres contables.

Fuente: Elaboracion propia

Dias de retraso por cierre/mes

oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20

Dias de retraso

Figura 58: Tendencia en dias de retraso por mes.

Fuente: Elaboracién propia

67



e La gestion de la planilla pasé a ser completamente interna y manejada por la
empresa, lo cual permitio un ahorro de S/. 7,425.00 soles/mes, comparando el
costo que se pagaba por el servicio de tercerizacion (S/10,002.50 soles/mes) vs
el costo del Analista de RRHH encargado del proceso (S/.4719.20 soles/mes).

1-70 trabs DRI 1501 -2500wabs  [OTXTNEN
71 - 200 trabs $/2620 | s/i710 |
201 - 500 trabs /2045 | s/445 |
501 - 900 trabs $/16.03 | s/i290 |

901 - 1500 trabs S$/11.15

‘ NOTA: El proceso de implementacion del sistema tiene un
costo igual por trabajador, este monto se cobra por Unica
vez a la firma del contrato.

El precio incluye todas las obligaciones legales-
laborales.

Figura 59: Costo de tercerizacién de planilla por cantidad de trabajadores.
Fuente: Empresa Artbas E.I.R.L

C.TOTAL
1 |Semnicio de procesamiento de planillas de trabajadores 450 unid 5/20.45| 5/9,202.50]
2 |Semicio de altas/bajas T Registro, declaracion de AFPnet y PLAME] - unid 5/600.00| 5/600.00
3 |Senicio de impresidn y envio de boletas - unid 5/200.00] 5/200.00|
Total x Mes
. 5/10,002.50
(inc. IGV)

Figura 60: Costo mensual por tercerizar la planilla de Stevia One Perd.

Fuente: Elaboracién propia

Remuneracion

Concepto % Fijo
X mes
Remuneracidn Bruta x mes s/. 3,200.00
Asignacion Familiar 5/.93.00
Ingresos Totales s/. 3,293.00
Aportes a ESSALUD 9.00% S/. 296.37
Seguro de Vida Ley 0.21% 5/.6.92
Seguro Complementario Trabajo de Riesgo 0.77% §/.25.36
EPS 2.40% S/. 79.03
Subtotal 12.38% s/.328.64
Gratificaciones legales (julio y diciembre) 16.67% 5/.548.94
Vacaciones 8.33% 5/.274.31
Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS) 8.33% 5/.274.31
Subtotal 33.33% | s/.1,097.56

Costo Total Empresa x mes 45.71%

Figura 61: Costo empresa-Analista de RRHH.

Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES
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La aplicacién del ciclo de Deming permitié la mejora del proceso de gestion de

planillas administrando de manera eficiente los recursos que tiene la empresa.

La mejora en el proceso de gestion de planillas garantiza el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de la empresa al respetar los derechos laborales de

sus trabajadores y asegurando una justa remuneracion.

La aplicacion del ciclo de Deming permitié aprovechar de manera eficiente las
tecnologias en sistemas de la informacion que tenia la empresa, ya que se
necesitdé de una inversion minima para la implementacién del mddulo de

RRHH, pues se contaban con las licencias necesarias para su uso.

La aplicacion del ciclo de Deming permitio reducir los dias de procesamiento de

la planilla y los dias de retraso en los cierres contables mensuales

Se logr6 la generacion de valor en la empresa al reducir los costos que

ocasionaba el servicio de tercerizacion de planillas.

Se logré minimizar los reclamos del personal que se generaban por los errores
en el calculo de la planilla; asimismo se mejoraron los tiempos de pago, lo cual

contribuy6 de manera favorable al clima laboral.

Los conocimientos adquiridos en legislacion laboral a lo largo de la experiencia
profesional permitieron un mejor entendimiento del proceso y fueron claves
para la configuracion de los parametros necesarios en el sistema, a fin de
asegurar el célculo correcto de las remuneraciones y beneficios sociales de los

trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que la empresa continde con la aplicacion del ciclo de Deming

de manera trimestral, a fin de continuar con el circulo de la mejora continua.

Se recomienda la actualizacién periddica de los procedimientos, asi como
actualizacion de los datos personales de los trabajadores y digitalizacion de

archivos, que permitan una gestién eficiente de la informacion.

Se recomienda incluir en el Plan de Capacitacion de la empresa, el médulo de
RRHH del ERP Nisira.

Se recomienda realizar un estudio de tiempos que contribuya a reducir los

tiempos de procesamiento de la planilla.
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Anexo N° 01: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANILLAS.

indice

1. Introduccidn ........ 3

2. Objetivos E

i G fsticas ... E

S T E v I AO N E 4. Diggrama de Flujo - Proceso Recursas HUmanos . ....o.oooooiioiiiaceees 4

5. Proceso Calculo de Planilla. F

PASSIOMNATE ABOUT HEALTH 5.1 Consideraciones Gener ]

5.2 Regiztro de Planilla. 4

5.3 Regiztro de Trabajodare: 7

5.4 Regiztro de Asi 16

5.5. Impartar Asistencia 18

5.6 Registros de Descanso Medico. 20

5.7 Generar Emié de Asi 22

5.8 Configuracidn de Ct de R ién, Provisiones, Variables ... 23

ANALISIS DE PROCESOS Y 5 Clolr il .

5. 10Impresicn de Boletas de Pogo 35

PROCEDIMIENTOS 5.11 Cierre de Periodo.. 3

5. 12Caleulo de jomes, Gratificacion y €T5 ......... 37

5.13Generar Liguidacion de Personal 42

5. 14 Calculo de Pravisiones 43

RECURSOS HUMANOS 5. 134brir/Cerrar Grupo Frovisién s

PROCESO DE GESTION DE PLANILIAS 5. 16 Cantabilizar Provisicnes y Pagas a5

5. 17 GENERAR EL ASIENTO CONTABLE 0 PLANILLAS .. ooooooooooeemee 15

5. 18GENERAR AFF, FOT, TELE a7

5.19CALCULO DE RENTA DE QUINTA a8

e e e 5.20PRESTAMOS A PERSONAL 52

o — 5.21PAGO DE PLANILLAS 53

5.22C0BRAR PAGO DE SERVICIDS A PERSONAL 59|
Anexo N° 02: COSTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION DE NISIRA.

Vidticos traslado a Sede Principal - Lima dias &/295.00 5/1,475.00,
Servicio de capacitacidn Nisira a0 horas 5/60.00 5/2,400.00,
Servicio de soporte Nisira 30 horas 5/50.00 5/1,500.00,
Total 5/5,375.00
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Anexo N° 03: LISTA DE VERIFICACION O CHECK LISTO PARA EL PROCESO

DE REVISION.

Lista Verificacion Nomina

PERIODO

INGRESOS DEL TRABAJADOR

Calcule de jormnales/sualdos

Calcule de asignacion familiar

Calcule de horas extras al 25%, 35% vy dobles

Caleuls gratificacian lay agraria

Caleuls CTS lay agraria

Caleule de reinlegros

Calcule de descanso semanal obligatorio

Calcule bono de produccidn, aplicacion, rendimianta

Caleuls de licencias con goce, paternidad

Caleuls de descansos médicos y subsidios

DESCUENTOS/RETENCIONES AL TRABAJADOR

Calcule fondo de pensiones AFP

Calcule comision AFP

Calcule prima de saguro AFP

Caleule de ONP

Calculs de rentas de Sta calegoria

Calcule de retenciones judiciales

Calcule de préstamos

Calcule de otros descuenios

APORTES DEL EMPLEADOR

Caleuls de Essalud

Caleuls Vida Ley

Elabard

Fecha
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Anexo N° 04: MARCADOR BIOMETRICO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA.
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