
 
 

 

 

Relación entre la calidad de la atención y la adherencia a 

la prescripción dietética del usuario externo del 

consultorio de nutrición del Hospital Edgardo Rebagliati 

Martins  

 

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Magister en Gestión de los Servicios de la Salud 

 

AUTOR: 

Bach. Angélica María Chávez Cortéz 

 

ASESOR: 

Mg. Teresa Campana Añasco 

 

SECCIÓN 

Ciencias Médicas 

 

LÍNEA DEINVESTIGACIÓN 

Calidad de las prestaciones asistenciales 

 

PERÚ-2016 

 

 

 



ii 
 

Página del jurado 

 

 

Dra. Gliria Susana Mendez Llizarbe 

Presidente 

 

 

 

 

Dr. Carlos Wenceslao Sotelo Estacio 

Secretario 

 

 

 

 

Mgtr. Teresa Campana Añasco 

Vocal 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Dedicatoria    

Dedico el presente trabajo de investigación a mis 

queridos padres y hermanas, también a mis grandes 

amores mis hijos Joaquín y Leonardo, quienes 

siempre me brindan su apoyo incondicional para el 

cumplimiento de mis metas. 

      

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

Agradecimiento 

Quiero agradecer a la Universidad César 

Vallejo, por ofrecernos la oportunidad de 

superarnos y a todos nuestros profesores que 

nos alentaron para poder culminar con éxito y 

poder cumplir uno de nuestros objetivos. 

 

 



v 
 

Declaratoria de Autenticidad 

Yo, Angélica María Chávez Cortéz, estudiante del Programa de Maestría en Gestión de los 

Servicios de la Salud de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, 

identificada con DNI 29667418, con la tesis titulada: “Relación entre la calidad de la 

atención y la adherencia a la prescripción dietética del usuario externo del consultorio de 

nutrición del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins en el periodo de Febrero-Abril 

del 2016”. 

Declaro bajo juramento que:  

 La tesis es de mi autoría. 

 He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes 

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente. 

 La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada 

anteriormente para obtener algún grado académico previo o título profesional. 

 Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se 

constituirán en aportes a la realidad investigada. 

De identificarse la falta de fraude, plagio, autoplagio, piratería o  falsificación asumo 

las consecuencias y sanciones que de mi acción se deriven, sometiéndome a la 

normatividad vigente de la Universidad César Vallejo. 

Lima,  Abril del  2016 

 

____________________________ 

Angélica María Chávez Cortéz 

DNI: 29667418  



vi 
 

Presentación  

Señores miembros del Jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Relación entre la calidad de la atención y la 
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El Segundo Capítulo, marco metodológico, donde se presentan las variables, 
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de datos. 

El Tercer Capítulo, Se presentan los resultados: descriptivos y contrastación de 

hipótesis. La Discusión, las Conclusiones deducidas del análisis estadístico de los datos, 
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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar cuál es la relación entre 

la calidad de la atención y la adherencia a la prescripción dietética del usuario externo del 

consultorio de Nutrición del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2015. 

El tipo de investigación fue no experimental, correlacional y transversal. La muestra estuvo 

constituida por 196 usuarios externos continuadores que asisten al consultorio de nutrición 

del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati. La muestra fue probabilístico no intencionado, 

ya que la muestra fue tomada con pacientes que llegaban al consultorio externo de 

Nutrición para su atención y que cumplían con los criterios de inclusión. 

 Se aplicó el cuestionario de calidad de atención y el cuestionario de adherencia a la 

prescripción dietética, validado por juicio de expertos, las respuestas de ambas fueron con 

la escala de Likert. 

Los resultados se analizaron mediante la Correlación de Spearman con el programa 

de SPSS, donde se comprobó la hipótesis general de que existe una relación significativa 

entre la calidad de la atención y la adherencia a la prescripción dietética del usuario 

externo del Consultorio de Nutrición del Hospital Edgardo Rebagliati, 2015. De igual 

manera se presenta una correlación significativa entre las dimensiones técnica-científica, 

humana y entorno de la calidad con la adherencia a la prescripción dietética. 

 

Palabras Claves: calidad de la atención, adherencia a la prescripción dietética, 

usuario externo, consultorio de nutrición.  
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Abstract 

 

The present research had as general objective, determine what the relationship between the 

quality of care and adherence to the dietary prescription of the external user of office of 

nutrition of the Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2015. 

The type of research was not experimental, correlational and cross. The sample 

consisted of 196 continuation external users who attend the clinic of Hospital National 

Edgardo Rebagliati nutrition. The sample was probability non-intentional, since the sample 

was taken with patients arriving to the outer office of nutrition for your attention and which 

met the inclusion criteria. 

Applied the questionnaire of quality care and adherence to dietary prescription 

questionnaire, validated by expert opinion, the responses of both were with the Likert 

scale. 

The results were analyzed by Spearman's correlation with the program of SPSS, 

where it was found the general hypothesis that there is a significant relationship between 

the quality of care and adherence to the dietary prescription of the external user of the 

nutrition clinic of the Hospital Edgardo Rebagliati, 2015. Similarly, a significant 

correlation between the scientific, human dimensions and the quality environment with 

adherence to the dietary prescription is presented. 

 

Key words: quality of care, adherence to the dietary prescription, external user, 

office of nutrition. 

 


