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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal, describir en que forma el flujo
de caja repercute en la gestion financiera de la organizacién Fabricio E.I.R.L.
2020. La investigacion fue del tipo descriptiva correlacional y se utilizé como
técnica de recoleccion de datos la encuesta, para medir ambas variables; dichas
encuestas fueron elaboradas por el autor y validadas por juicio de expertos con
un alfa de chronbach mayor al 85%. Estas encuestas fueron aplicadas a una
poblacion y muestra de 7 personas de la empresa cuyas funciones estan
relacionadas con el flujo de caja y gestion financiera en la organizacion; dentro
de los principales resultados se encontr6 que la organizacion no aplica
adecuadamente la gestion de flujo de caja ni tampoco la gestion financiera; y se
concluye que el flujo de caja incide en la gestion financiera de la organizacion
Fabricio E.Il.LR.L. 2020

Palabras claves: flujo de caja, gestion financiera, impacto

viii



Abstract

The main objective of this study was to describe how the cash flow affects the
financial management of the organization Fabricio E.I.R.L. 2020. The research
was of the descriptive correlational type and the survey was used as a data
collection technique to measure both variables; These surveys were prepared by
the author and validated by expert judgment with a chronbach's alpha greater
than 85%. These surveys were applied to a population and sample of 7 people
from the company whose functions are related to cash flow and financial
management in the organization; Among the main results, it was found that the
organization does not adequately apply cash flow management or financial
management; and it is concluded that the cash flow affects the financial
management of the organization Fabricio E.I.R.L. 2020

Keywords: cash flow, financial management



|.  INTRODUCCION
El efectivo, elemento sustancial de la empresa, es el material principal en
cualquier modelo de valoracién financiera. El flujo de caja es un instrumento de
manejo de la gerencia del efectivo de gran importancia, permitiendo saber cuéles
son las formas de obtencién del efectivo que la empresa tiene y su inversion de
este capital. Cabe mencionar que un flujo de caja no es un Estado de Resultados,
debido a que solo se muestra el movimiento del efectivo de la empresa en un

lapso especificado (futuro cercano).

En el Perq, el flujo de caja es un instrumento recurrente dentro de las empresas
para determinar el nivel de ingresos en efectivo que éstas manejan y el destino
de dichos ingresos en efectivo, con la finalidad de tomar decisiones que podrian
impactar en los resultados de la empresa en un futuro cercano. Cabe mencionar
gue esta actividad esta a cargo del area de tesoreria en las empresas o0 a cargo

del contador general.

Las empresas peruanas estan experimentando un modelo de trabajo por las
circunstancias que ocurren en el mundo entero, una crisis econémica que viene
afectando a la mayoria de las empresas, lo cual conlleva a los gerentes a tomar
decisiones para minimizar los recursos, reducir los gastos innecesarios y optar

por ingresos alternativos.

En el aspecto especifico de estimar y administrar la “liquidez futura”, solo una
minoria de empresas considerd medidas preventivas o disefio planes de accion
efectivos para afrontar estos impensables escenarios de crisis ocasionados por
la pandemia mundial, las empresas de las cuales se ha visto mas perjudicados
por el COVID-19 son aquellas con pocas reservas de maniobra, niveles de caja
inestables o cuentan con poca capacidad de endeudamiento.(Ferrer A, Garcia J,
Apaza M, Villanueva S, Valdiviezo J, Effio F, Northcote C, 2020, p.20).

Uno de los objetivos financieros mas comunes es aumentar los ingresos de la
empresa. Los resultados se suelen medir en términos de aumento porcentual.
Por ejemplo, es posible aumentar sus ingresos en un 30 por ciento durante los

préximos dos afios. Una empresa joven que aun no genera utilidades puede



centrarse en ser positiva en cuanto al flujo de caja. Para ello necesita realizar un
analisis de flujo de caja, reducir los gatos innecesarios y considerar fuentes de
ingreso alternativas. (Apaza y Barrantes, 2020, p.13).

Para el flujo de caja proyectado se ha de reunir todos los ganancias y gastos e
instruirse en qué mes del afio se van a recaudar y costear, respectivamente. Asi
se deberan conocer los requisitos de recaudo de deudas de los clientes y la
retribucion de pagos a los proveedores y demas gastos que generaran salida de
dinero (Ferrer et al., 2020, p.49).

Se desarroll6 la investigacion en la sociedad Distribuidor de alimentos Fabricio
E.l.LR.L. dedicada a la venta al por mayor de alimentos y bebida. La sociedad
participa como contratista del Estado Peruano, particularmente en el Programa
Nacional Cuna Mas dentro de su responsabilidad estd la adquisicion,
almacenamiento y reparticion de alimentos lo cual viene cumpliendo con las
normativas exigidas por El Programa Nacional Cuna Mas, el problema de la
empresa es la falta de estrategias, falta de conocimiento del flujo de caja ante
circunstancias, como una crisis econdémica que conllevaria a tomar decisiones
para poder alcanzar con éxito los objetivos trazados en el periodo de
contratacion, las organizaciones econdémicas obtienen ingresos ya sea por
ventas, interés por préstamos, arriendos, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado al flujo de caja que nos permitira optimizar los recursos y la viabilidad

en el periodo 2020.

Como problema General tenemos ¢, En qué medida el flujo de caja incide en la

gestion financiera en la organizacion Fabricio EIRL afio 20207?

Y también como problemas especificos: a) ¢En qué medida el acceso a la
informacion del flujo de caja incide en la gestién financiera de la organizacion
Fabricio EIRL afio 20207?, b) ¢ En qué medida el nivel de conocimientos del flujo
de caja incide en la gestion financiera de la organizacion Fabricio EIRL afio
20207, ¢) ¢En qué medida la verificacion del flujo de caja incide en la gestion

financiera de la organizacién Fabricio EIRL afio 20207?, d)¢,En qué medida la



proyeccion de la liquidez del flujo de caja incide en la gestidn financiera de la

organizacion Fabricio EIRL afio 20207

Se tiene la justificacién de la investigacién como sigue: El presente proyecto se
justifica por su conveniencia, ya que el uso del flujo de caja como herramienta
de organizacion de datos financieros, permite que la organizacién pueda analizar
la informacién y tomar decisiones adecuadas para el beneficio econémico. En
una perspectiva mas practica, el estudio permite aplicar los conocimientos
obtenidos en la carrera, de esa forma comprobar que dichos conocimientos
generan un impacto en la organizacion donde se aplica. La relevancia social del
proyecto esta abarcada bajo el concepto de si la empresa gana todos ganan, ya
gue una mejor gestion financiera conlleva a una mayor utilidad econémica que
posteriormente sera repartida para los trabajadores. Por su metodologia, este
estudio tiene objetivo de aportar al mostrar que el uso del flujo de caja impacta
positivamente en una empresa productiva permitiendo una mayor eficiencia y
mejores resultados economicos. La investigacion sirve también como una
inclinacién mas referencial para estudios secuenciales en temas relacionados de

gestion financiera y flujo de caja.

Como Objetivo General. Determinar la forma que el flujo de caja repercute en la
gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020.

Asi mismo los objetivos especificos, a) Determinar el acceso a la informacion del
flujo de caja repercute en la gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L.
2020, b) Determinar el nivel de conocimientos del flujo de caja repercute en la
gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020, c¢) Determinar la
verificacion del flujo de caja repercute en la gestion financiera de la organizacion
Fabricio E.I.R.L. 2020, d) Determinar la proyeccion de la liquidez del flujo de caja

repercute en la gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020

Como Hipétesis General. El flujo de caja influyd en la gestion financiera de la

organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020



Asi mismo como Hipotesis especificas, a) el acceso a la informacién del flujo de
caja influyd en el financiamiento de la Organizacién Fabricio EIRL 2020, b) el
nivel de conocimientos del flujo de caja influyé en el financiamiento de la
Organizacion Fabricio EIRL 2020, c) la verificacion del flujo de caja incidi6 en el
financiamiento de la Organizacion Fabricio EIRL 2020, d) la proyeccion de la
liguidez del flujo de caja incidi6 en el financiamiento de la Organizacion Fabricio
EIRL 2020.



MARCO TEORICO

Como Antecedentes internacionales se tiene:

Obando y Castillo (2018) en su investigacion plantea un propuesta de un mejor
desarrollo del flujo de caja en la actividad de tesoreria como instrumento
financiero a corto plazo para la empresa ABC S.A.S, en el desenvolvimiento de
la investigacion se realizara un andlisis exploratorio el contratiempo que tiene al
empresa es el control ineficiente de recursos, como resultado basandose en el
flujo de caja real de la empresa al dirigir mejor sus ahorros se incrementarian de
si misma en 9% y poder concluir con los créditos y los pagos se reduciran en un
7%, el efectivo de caja por la operacion se transforma de negativo a positivo, en
conclusién las areas que mayor impacto tienen son compras y comercial, como
también analizar la situacion de los mercados externos puesto que en gran

medida las compras de insumo y materias primas.

Hendes y Manrique. (2018), en su siguiente investigacion elabora un
instrumento capaz de desarrollar una inspecciéon y seguimiento para la toma de
decisiones en el control del flujo de caja presente en Microempresas de
Colombia, se basaron en una investigacion metodologia descriptiva como
resultado la Microempresa desea organizar su flujo de caja a través de las
herramientas, investigaron a diferentes microempresas que generan
comprobantes de ingresos y gastos. Segun Hendes y Manrique desean elaborar
una herramienta que les facilite la busqueda de control constante para la toma
de decisiones y que les permita utilizarlas en mucho tiempo, en conclusiéon
manifiestan que llevar un control de flujo de caja seria hacer un seguimiento a
sus propias actividades y planificar diversas actividades a futuro, el desarrollo de
la herramienta que sera de utilidad como guia y se demostrara de manera
aplicativa, la corroboracion de los datos se piden que sean exactos y muy
confiables en la verdad del uso de la herramienta para alcanzar un resultado

trasparente.

Villa (2018) para el flujo de caja y toma de decisiones generales se usa una
herramienta financiera. Como objetivo del uso de la herramienta financiera en la

toma de decisiones generales, se evalla mediante investigaciones descriptivas



el problema objeto de estudio en lo que la parte empresarial pueda utilizar las
especificaciones detalladas de la investigacion y esto beneficie a sus usuarios
en la toma de decisiones futuras. Como producto de la investigacion fue
elaborada una entrevista a los distintos colaboradores de la Empresa Comercial
Atancuri, las contestaciones por ellos significaron un gran aporte para el
desarrollo de la investigacion. En conclusion, se puede determinar una liquidez
solvente a través de un andlisis financiero y, ademas la organizacién podra
completar sus créditos pendientes en la parte administrativa, en el que se
produce un stock sin movimientos es un mal manejo de adquisicion de
mercaderia como el valor de endeudamiento tiene hacer muy alto en el rubro de
inventario, es por eso que no debe evitar el uso de flujo de caja en decisiones

gerenciales y percibir mejor en hacer préstamos bancarios.

Arana (2017) propuesta de un flujo de caja proyectado del CICS del instituto
tecnoldgico boliviano de tecnologia para 2018. El objetivo elaborar un flujo de
caja proyectado para determinar la viabilidad financiera del congreso institucional
de ciencias de la salud. Se basaron en la metodologia cuantitativo investigacion
explicativa, descriptiva, resultado se basaron en las actividades académicas que
posee un aseguramiento de recursos humanos , materiales y financieros, el cual
hasta la fecha no se han proyectado en el congreso, se entiende que es
necesario proyectar un flujo de caja, presupuesto en efectivo para el 2018
teniendo en cuenta un diagnostico de los gastos por compras, ingresos, cobros
y pagos asi como gastos administrativos, en el periodo 2016 con respecto al
2017 lo que representa un 7%, en conclusion se cumple en relacion al origen 'y
evolucion de la caja y el flujo de caja, el resultado se convierte una herramienta
necesaria para comprender los términos de la contabilidad en areas de mejorar

la gestion de los recursos monetarios.

Rivas (2017) el flujo de caja se centra en el mejoramiento del control de cuentas
pendientes de pago a proveedores. En objetivo de este trabajo investigativo, es
el analisis del flujo de caja centra en el mejoramiento del control de cuentas por
pagar a proveedores de la empresa. A base de un sistema analitico-sintético y
bibliografica para los procesos de su investigacién, deduce que se puede

analizar el movimiento del inventario por intermedio del flujo de caja, esto mejorar



en la empresa la suficiencia de compra con andlisis a futuro del inventario, si
resulta que decisiones incorrectas provoquen endeudamiento y ademas del
conocimiento del efectivo que se necesario para el pago de deudas o pueda ser
invertido; y el manejo de obtencién de los ingresos y egresos, se deba evitar

gastos insignificantes empleando el efectivo de manera mas eficiente.
Como Antecedentes Nacionales se tiene:

Anacata (2016) en su estudio plantea desenvolvimiento del instrumento
financiero del flujo de caja en cuanto al acceso de informacién significativo con
el fin de obtener futuros proyectos de inversion y financiamientos, es una
investigacion de disefio descriptivo correlacional, para recoger informacion
utilizaron la técnica de encuestas, los autores recomiendan la necesidad de

utilizar el flujo de caja para tener acceso a financiamiento bancario.

Marifias (2018) plantea la optimizacion del flujo de caja y como mejora la gestion
financiera en la empresa Siderargica del Peru S.A.A. usaron el método
exploratorio determina la relacion entre las variables. En la Discusion de
Resultados las personas encuestadas, la empresa Siderperu en su gestion
Financiera adoptada se puede afirmar que esta bien estructurada, en cuanto a
la gestion financiera esta relacionada de manera cercana con el acato de las
actividades de la empresa, las resultas negativas son porque son otras areas las
encargadas, en el control de movimientos quien maneja esa area tesoreria
reafirma su posicion. En conclusion se afirma la utilidad e indispensabilidad del
flujo de caja como instrumento financiero, para quienes toman las decisiones,
asi mismo el cumplimiento de sus objetivos de la empresa se pueden ver
perjudicados si existen fallas en sus politicas de financiamiento, este
cumplimiento ayuda a los niveles de operaciéon a salvaguardar y custodiar
niveles de caja apropiados, a equilibrar el endeudamiento de mediano y largo
plazo en estandares razonables, también para optimizar el flujo de caja deben
efectuarse inversiones apropiadas y asi usar los excedentes de caja en

operaciones eficientes e inversiones.

Barrios (2018) en su tesis describe la medicion de gestion en la informacién

financiera, y como relaciona con los administradores de las organizaciones en la



toma de decisiones gerenciales. La metodologia de investigacion utilizado es de
disefio descriptivo. Resultados de acuerdo con los datos y graficos el 17% del
total de la muestra lo efectia mensualmente, 40% de las empresas del sector
presentan resistencia a efectuar un andlisis de sus EEFF y un 37% lo realiza
anualmente, cada tres meses se realiza un 3%, asi también otro el 3% de las
personas encuestadas informan que lo hacen cada seis meses. El resultado
resalta la necesidad de realizar un andlisis de sus comportamientos financieros

para la agrupacion dentro del programa de gestion financiera.

Rodriguez y Yauri (2018) plantean como la rentabilidad mejora con una gestion
financiera de la empresa Lucho Tours S.R.L. La metodologia a base de un
enfoque cuantitativo en que se plantea la investigacion siendo no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional, se enfoca en observar en qué medida el
grado de incidencia de la gestion financiera afecta en la rentabilidad de la
organizacion. Lo que se observé en los resultados de la investigacion que un
11,11% se considera una baja rentabilidad en la planificacion financiera y
ademas nadie lo consideré como media o alta, por otro lado, el 44.44% evidencia
una seleccién como alta planificacion, pero ninguno lo considera como media-
baja, esta valoracion significa que se tienen mayor porcentaje en rentabilidad en
un alto nivel planificacion financiero efectuado. En resumen, las teorias
asociadas a las variables de estudio, se aprecia ciertos limites en el alcance
absoluto en cuanto a gestion financiera como rentabilidad de la misma, en
cambio si carece de administracion profesional lo cual se refleja en bajos

estandares de rentabilidad econdmica.

Charaja (2019) en su trabajo destaca en diagnosticar la influencia de la gestion
financiera de una empresa a fin de obtener investigacion cientifica con una fuente
fiable y veridica, en la que se detalla los ingresos y egresos de el mismo flujo de
caja y la obtencion de la excedencia de dinero disponible para pagos que se
comprometio la empresa, en su desarrollo la investigacion es de tipo aplicada
mixta, de nivel descriptivo y un planteamiento no experimental con enfoque
transversal, usando un listado de preguntas para la muestra en base a un
programa estadistico Alpha de Cronbach y ademés un analisis al informacién

financiera de la empresa. Los resultados se mostraron en base a indicadores



relacionados a objetivos donde mas del 60% de trabajadores argumenta tener
una gestion financiera aceptable en todos los campos, entre 20-30% lo percibe
como regular, y menos del 10% considera excelente o deficiente, con estos
resultados se infiere una implementacién en la gestion financiera en la parte de
mejoramiento de recursos en politicas de pago, en todo lo demas se logra la

hipétesis planteada.
En relacién con las Bases teoricas se han considerado los aspectos siguientes:

Flujo de caja, “el flujo de caja se refiere al efectivo que entra y al que sale de la
empresa. El efectivo que entra principalmente de las ventas. El efectivo sale para
los gastos del negocio”. (Apaza y Barrantes, 2020, p. 26). El Flujo de Caja
igualmente reconocido como Cash Flow es el dinero en efectivo que genera a
través de sus actividades economicas en un periodo determinado, nos permite

conocer de forma inmediata el rendimiento de la empresa

La importancia del flujo caja brinda informacion de manera rapida la liquidez de
la empresa permite conocer las oportunidades de financiamiento, la capacidad
de pago a sus proveedores permite ejecutar las obligaciones en el tiempo
oportuno, para mejorar las estrategias tenemos las herramientas importantes.

(Apaza y Barrantes, 2020)

El flujo de caja es el origen de toda actividad econémica entradas y salidas de
dinero en un periodo determinado, por actividades de ingresos por alquiler,
ingresos por ventas, ingresos por préstamos, por actividades de pago a
proveedores, pago de obligaciones, intereses, sueldos y salarios, mantenimiento
de activos, prestamos, la diferencia entre los ingresos y egresos es conocido
como el flujo neto, es un indicador de solvencia de la empresa, a medida que el
tiempo transcurra existird variaciones por muchos factores, los administradores
0 gerentes quien tome las decisiones de la empresa tendran que optimizar los

recursos para cumplir con sus objetivos trazados durante el periodo
Segun (Ferrer et al., 2020, p.38). Flujo de caja proyectado consiste en:

Elaborar un flujo de caja o tesoreria a mediano o largo plazo, para ello se
ha estimar los cobros y pagos que habra cada afio o periodo, la proyeccién

del flujo de caja es una herramienta de prediccibn que permite que el

9



administrador financiero determine las necesidades financieras de la

empresa a corto plazo, también se llama a menudo prondstico de caja.

Tabla 1 Plan financiero (modelo de caja proyectado)

Rubros ARo 1 Afo 2 Ahon

Saldo inicial Tesoreria
(+) cobros

(-) Pagos

Saldo final de Tesoreria

Fuente: Planeamiento Financiero en Tiempo de Pandemia del Covid-19

El flujo de caja permite recolectar informacion a partir de diferentes actividades
y movimientos de dinero, cobranza a clientes, cobranza de intereses, pago de
remuneraciones, pago a proveedores, compras., el flujo de caja se proyecta para
poder cumplir en un periodo o0 en cualquier otro periodo futuro, teniendo en

cuenta dificultades estacionales.

Segun Flores (2020. P.58) “el flujo de caja es una valoracion de las necesidades
de efectivo de la empresa, realizando una compasion entre los ingresos y
egresos venideros. Herramienta sumamente rentable para planificar el efectivo

de una empresa a través de las siguientes actividades”.

Actividades de operacion. Son labores primordiales de ingresos a la empresa y

de mas funciones que carecen de inversion y financiamiento.

Actividades de inversién. Son las compras y ventas de activos de periodo

prolongado y otras inversiones no mencionadas y similares de efectivo.

Actividades de financiamiento. Son tareas que aportan variedad en el volumen y

constitucion del patrimonio y de los pagos pendientes de la empresa.

La NIC 7 Estado de flujo de Efectivo nos indica: el conocimiento que deriva de
los flujos efectivos de una entidad es de utilidad porque se puede considerar la

suficiencia que posee la entidad para generar efectivo y similar a ello, asi como
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sus necesidades de liquidez, en relacion con proveer a los usuarios de los
estados financieros. Para generar un efectivo existe usuarios especiales con
capacidades de administracion que toman decisiones econdmicas para tasar la
capacidad de la empresa, asi los gerentes necesitas de estos estados

financieros para la toma de decisiones.

El estado financiero como el flujo de efectivo permite demostrar variaciones en
un periodo determinado el dinero en efectivo, al aplicar el flujo caja en la empresa
permitird conocer el rendimiento de los ingresos y gastos y tomar decisiones de
acuerdo con su capacidad liquidez y solvencia, los encargados de la empresa
tendran informacién real del giro del negocio clasificados, detallados y elaborar

el estado financiero bien realizado.

En relacion con la Gestion financiera: La administracion financiera maneja la
asignacion de recursos escasos en una organizacion y enfoca sus estrategias
para distinguirse de sus competidores. La planificacion de importantes
estrategias de gestion financiera se relaciona con este concepto que los
aspectos financieros para la gestion estratégica de sus casos relacionados seran
considerados como un caso diferente. La gestion financiera para la consolidacion
de su papel de actividades en la estrategia de una organizacion debe ayudar en
la recopilacion de la informacion relacionada con los tres principios de la vision
estratégica con especial importancia en la calidad, el costo y el tiempo y el
establecimiento de la relacion entre las actividades diarias de un individuo en
una organizacion con los temas estratégicos codificados. La informacion de
gestion financiera ayuda a un ejecutivo a determinar los objetivos cualitativos a
través de la medicién de los recursos consumidos para la prevencion de los
posibles defectos de produccion, el costo de reconstruccion de las producciones
defectuosas, el costo de realizar las reparaciones y la manutencion de los
equipos, las oportunidades de venta perdidas debido a la falta de calidad de los
productos y nuevas inversiones para aumentar la calidad del producto y analizar
los efectos de los costos de calidad para alcanzar las ganancias vy, finalmente,

se obtiene el éxito financiero de una organizacion. (Bender et al, 2012)

El concepto de gestion financiera estratégica es la planificacion y el control que

definen las reglas de los contadores de gestién con el control de gestion y el
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control funcional de las actividades. La direccién financiera estratégica realiza
las predicciones necesarias y el estudio de la informacién financiera en los
mercados de productos, empresas y los costos y organizacion de costos de los
competidores y el mantenimiento de la estrategia de las empresas y los rubros
relacionados con los competidores en estos mercados en una serie de los
cursos. El término gestion financiera estratégica se refiere a las finanzas internas
o la gestion que con las medidas apropiadas y necesarias para la informacién
monetaria en la gestion se investiga para una variedad de objetivos.

El costo de adquisicion de costo, el desempefio de la gestion financiera se ha
proporcionado con la data imperativa para la evaluacion de las existencias y los
objetivos similares. La gestion financiera es un factor estratégico que propicia el
método multifuncional para los retos de la gestion eficiente. El rol de la gestidon
financiera es para el suministro de informacion que se relacione con la tarea de
gestion estratégica, porque en la practica podria considerar las formaciones muy
diferentes en funcion del estado de las decisiones de gestidn Unicas para seguir
sus objetivos comunes, y estos casos tienen un papel importante en el éxito
financiero de una organizacion. Las decisiones que se toman para la adquisicion
de seguridad a partir de la asignacion efectiva de recursos requieren una
variedad de informacion contable que la administracién contable por si sola

podria proporcionar a los gerentes. (Van et al, 2010)

La gestion financiera estratégica es posible definirla como un proceso de
identificacion, recoleccion, seleccion y analisis de los datos financieros para la
asistencia al equipo de gestion para las decisiones estratégicas y la evaluacion
de la eficacia organizacional. El establecimiento de una relacion entre la
informacion proporcionada a través de la gestion contable con los objetivos de la
empresa es el Unico método para convertir la gestibn contable en una
herramienta util para la toma de decisiones. En este plazo, es necesario que la
direccion financiera y la direccion de la empresa tengan la participacion plena.
La gestion financiera estratégica se recuerda como una respuesta a las criticas
y es un intento que se realiza a través de la gestion contable para que se supere

el caracter introvertido de la gestién financiera.
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La planificacion de la organizacién y el modo de planificacion de las actas, los
métodos exitosos en el empleo, los principios practicos para aumentar la
eficiencia de la venta y el marketing personalizados, las adquisiciones y las
operaciones, los principios de los controles internos en la seccion financiera y
otros casos con una correcta la gestion estratégica esta cubierta de manera
eficiente por la organizacion. La informacion en la gestion financiera estratégica
incluye toda la informacién financiera y no financiera que necesitan los gerentes
y la informacién relevante a ingresos y costos, se limita solo a los cursos de corta

duracion.

Mientras que las unidades econOmicas para el éxito deben considerar la
informacion no financiera incluso en su planificaciéon. Algunos creen que la
gestion financiera es una evolucion de la gestion financiera y algunos la conocen
como una etapa mas ambiciosa de la gestion financiera, pero en todo caso el
pensamiento estratégico ha provocado que los contadores de gestion hayan
ampliado el ambito de la informacion al nivel del Director Gerente y lograr un
papel mas importante en la evaluacion de indicadores determinantes de éxito y
la adquisicion de estos factores vitales abriran una ventana al éxito financiero de

una organizacion. (Bender et al, 2012)

En la administracion de la organizaciéon de acuerdo con la gestion financiera
estratégica, los factores internos, incluida la capacidad financiera, el capital
intelectual, la estructura organizacional, la moral de los empleados, la
rentabilidad y los factores externos tales como politicos, legales, econémicos,
sociales y culturales, Se estan evaluando los factores tecnolégicos y la
competencia. En esta ruta se ha aprovechado el analisis de la cadena de valor,
el andlisis del ciclo de vida de los productos y el ajuste matricial de los productos
e incluso se han identificado los puntos débiles y fuertes, oportunidades y
amenazas y con la gestion integral del desempefio y el patron, el éxito financiero.
se identifican los factores. La estrategia ademas de la aplicacion de los principios
y la gestion del catecismo en las organizaciones y comunidades determina el
destino o el panorama y la ruta para llegar a ese destino y especifica a las

organizaciones que siempre se observa en un campo de competencia y se
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compara con los competidores similares u organizaciones y esto no crea ninguna

limitacién debido a la naturaleza de las organizaciones.

En el proceso de compilacion de la estrategia de destino y ruta con autenticidad
sobre las habilidades y capacidades internas de una organizacion e incluso esta
disefiada sobre las condiciones ambientales. Por lo tanto, de acuerdo con los
principios de la gestion financiera estratégica, un contador profesional
involucrado con una organizacion es un equipo de la alta direccién y lleva a cabo
sus funciones para el desarrollo y la implementacion de la estrategia con el
objetivo de crear los clientes y el valor de las acciones y una competencia
poderosa. posicién para una organizacién con el fin de acceder al objetivo

estratégico de una organizacion, es decir, el éxito financiero.

En la gestion financiera se considera una estrategia efectiva, en general la
efectividad organizacional es un acceso a las prioridades y los multiples objetivos
en el marco del sistema de valores comunes con la cultura organizacional. De
manera que la adquisicion de los objetivos desde el punto de vista de costo y
tiempo sea Optima y brinde la satisfaccion de los benefactores que se esfuerzan
por la adquisicion de sus metas y definitivamente esta satisfaccion es la misma

satisfaccion financiera de una organizacion. (Bender et al, 2012)

Asi mismo respecto a los Indicadores de gestion y control: Para obtener y
mantener una ventaja competitiva sobre otros actores del mercado en la misma
industria, las organizaciones de fabricacion deben producir productos de calidad
a menor costo con una variedad que aumenta rapidamente. Estos son algunos
de los muchos objetivos valiosos de las organizaciones. Para obtener
confirmaciones sobre el cumplimiento de sus objetivos y metas, las
organizaciones deben controlar su desempefio (Ghalayini et al, 1997). Para
lograr este propdsito, las organizaciones deben utilizar los sistemas de gestidon
del desempefio. Simplemente, la gestion del desempefio la realizan las
organizaciones para confirmar que van en la direccién correcta o no. Para medir,
gestionar y comparar el desempefio, las organizaciones deben conocer los

indicadores de desempefio.
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“Los indicadores de desempefio pueden definirse como los valores fisicos que
se utilizan para medir, comparar y administrar el desempefio organizacional
general” (Gosselin 2005). Los indicadores de desempefio pueden incluir la
calidad, el costo, finanzas, flexibilidad, confiabilidad en la entrega, satisfaccion
de los empleados, satisfaccion del cliente, seguridad, medio ambiente /

comunidad, y aprendizaje y crecimiento.

Historicamente, las medidas financieras son las mejores medidas para evaluar
el desempefio de la empresa, como los valores fisicos de las ventas y las
ganancias o el rendimiento porcentual sobre el capital y los activos, porque los
grupos externos de accionistas estan muy preocupados por este tipo de medidas
de desempefio y ejercen presion. que las empresas utilicen medidas financieras
para medir el desempefio interno (White 1996). Muchos investigadores y
organizaciones utilizaron diferentes medidas para evaluar y medir su desempeiio
financiero. Parmenter (2009) en su libro “los indicadores clave de desempefio
(KPIs)”. Sugirié el costo de los bienes vendidos / ventas, el costo de desechos
como % de antigliedad de las ventas totales, la rotacion de cuentas por cobrar
de A/ C, los flujos de efectivo, los dias en el inventario, los dias de ventas en las
cuentas por cobrar, los ingresos netos, las ventas, el niamero de clientes
rentables, el rendimiento del capital, las ventas. por producto, tasa de crecimiento
de las ventas, rendimiento de los activos y rendimiento del capital empleado

como medidas del rendimiento financiero de las organizaciones.
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METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El presente estudio de investigacion agrupa las clausulas necesarias para
ser calificada como Investigacién aplicada, debido a que los alcances de esta
investigacion son mas practicos, ciertamente mas aplicativos y se amparan
en la teoria para luego aplicarse en los diversos aspectos de la muestra
seleccionada. (Herndndez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion:

El tipo de investigacion para la elaboracion del presente trabajo es no
experimental descriptivo correlacional, que segun (Hernandez y Baptista,
2014), busca especificar determinar la relacion que existe entre los

constructos
Disefio:
O
=1 (]
kA r
\‘ I
oz
Donde:

M= muestra del estudio
O1.: flujo de caja
02: gestion financiera

R=relacion

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Flujo de caja

Definicién conceptual: “el flujo de caja es un referente al efectivo que entra 'y
al que sale de la empresa. El efectivo que entra principalmente de las ventas.
El efectivo sale para los gastos del negocio”. (Apaza y Barrantes, 2020, p.
26)
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Definicion operacional: instrumento para medir el flujo de caja (Apaza y
Barrantes, 2020, p. 26)

Dimensiones:

e Acceso a la informacion
e Conocimientos
e Verificacion

e Proyeccion de liquidez
Variable dependiente: Gestién financiera

Definicion conceptual: “la encargada de la compra, el financiamiento y la
gestion de los bienes muebles en propiedad de la empresa” (Van y
Wachowicz, 2010)

Definicion operacional: “planificacion, organizacion, gestion y control
financiero plasmado en el uso de indicadores financieros” (Van y Wachowicz,
2010)

Dimensiones:

e (Gestion estratégica
e Indicadores de control

¢ Indicadores de gestion
La matriz de operacionalizacion de variables se muestra en los anexos.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Conformada por los empleados de la organizacion de la empresa Fabricio
E.l.LR.L., la cual hace un total de 7 personas: el representante, administrador,

contador, auxiliar y 3 trabajadores
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Muestra:

La muestra del estudio son los trabajadores de la empresa que estan
implicados en la elaboracion o analisis del flujo de caja y la gestién financiera
en la empresa., que en total son 7, y se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2 Poblacién de la organizacién Fabricio E.I.R.L

FUNCIONARIOS MUESTRA OPTIMA

Gerente general 1
Administrador 1
Contabilidad y finanzas 2
Trabajadores 3
Total 7

Fuente: propia
Muestreo:

Se utilizara el muestreo no probabilistico, “el cual se caracteriza por ser una
muestra seleccionada por el investigador del estudio bajo ciertas
caracteristicas Unicas de la muestra o limitaciones del estudio” (Hernandez
y Baptista, 2014); para la muestra se considera aquellos trabajadores que
estan implicados en la elaboracion o analisis del flujo de caja y la gestion

financiera en la empresa.
Unidad de analisis:

Se tiene a los trabajadores de las empresas, a los cuales se les aplicara los

instrumentos para medir ambas variables

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta: Se aplicara al propietario, gerentes y demas personas vinculadas
a la Organizacién Fabricio E.l.LR.L., como estrategia de recoleccion de
informacion y que con dicha informacién se contribuya a la realizacién de la

investigacion.
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Instrumentos: Cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas
relacionadas con variables a medir, estas preguntas generalmente son

evaluadas en una escala de likert. (Hernandez et al, 2014)
Flujo de caja

Para medir el flujo de caja se elabordé un cuestionario que consta de 12

preguntas y se estructurd con las siguientes dimensiones:

e Acceso a la informacion
e Conocimientos
e Verificacion

e Proyeccion de liquidez
Gestion financiera

Para medir el flujo de caja se adapto el formulario de Caraballo (2015) que

consta de 12 alternativas y se estructura con las siguientes dimensiones:

e (Gestion estratégica
e Indicadores de control

e Indicadores de gestion
Validez:
El instrumento fue validado por tres expertos:
- Mg. Laly Rivera Gutiérrez
- Mg. Sandra Castro
- Mg. Tatiana Romero Ahumada

Los mismos que aprobaron el cuestionario como instrumento de validacién de la

informacion.
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Tabla 3 Aiken test de los instrumentos

Items V Aiken V Aiken V Aiken Total
Claridad Coherencia Relevancia
1 0.75 0.75 0.75 0.75
2 0.75 0.75 0.75 0.75
3 0.75 0.75 0.75 0.75
4 0.75 0.75 0.75 0.75
5 0.75 0.75 0.75 0.75
6 0.75 0.75 0.75 0.75
7 0.75 0.75 0.75 0.75
8 0.75 0.75 0.75 0.75
9 0.75 0.75 0.75 0.75
10 0.75 0.75 0.75 0.75
11 0.75 0.75 0.75 0.75
12 0.75 0.75 0.75 0.75
Acceso a la 0.75 0.75 0.75 0.75
informacion
Conocimientos 0.75 0.75 0.75 0.75
Verificacion 0.75 0.75 0.75 0.75
Proyeccién de 0.75 0.75 0.75 0.75
liquidez

Fuente: propia

3.5Procedimientos

El procedimiento para la elaboracién del presente estudio es el siguiente:

Primer paso: la elaboracién y validacién de la encuesta de flujo de caja.
Segundo paso: la Seleccion de la encuesta para medir la gestién financiera.
Tercer paso: la aplicacion de las encuestas a la muestra seleccionada.
Cuarto paso: la tabulacion de los datos logrados de las encuestas en SPSS
24
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Quinto paso: el estudio estadistico descriptivo e inferencial de los datos
obtenidos mediante SPSS 24.

Sexto paso: el Planteamiento de resultados

Séptimo paso: la elaboracion de discusion de resultados y conclusiones

3.6 Métodos de andlisis de datos

Con la informacién obtenida durante el analisis de los procesos, se tabularan
los datos en Excel para utilizar estadistica descriptiva para presentar los
datos en tablas y gréaficos. Ademas, se utilizardn herramientas del flujo de
caja y la gestion financiera, que nos permite organizar los antecedentes en
informacion para la toma de decisiones. Ademas, se utiliza la estadistica
inferencial para validar la hipodtesis planteada y determinar la relacion entre
las variables, determinando previamente la normalidad de los datos por

Shapiro-Wilk, dado que la muestra es menor a 50 datos.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion, se desarroll6 de acuerdo con el consentimiento informado,
permiso expreso para usar el nombre e informacién de la organizacion y
reporte de copia, teniendo en cuenta los lineamientos del método cientifico
de los lineamientos establecidos por la universidad. Igualmente se adopto el
estilo APA 7ma. conforme a la guia de elaboracién de proyectos de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados por pregunta del instrumento para medir la variable flujo de
caja

Dimensioén: Acceso a la informacion

Pregunta 1: ¢ Es facil encontrar informacion sobre la metodologia de preparacion

del flujo de caja en su organizacién?

Tabla 4. Resultados Pregunta 1 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
A0%
35%
30%
25%
20%
155 14% 14% 14% 14%
105
5%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 1 Resultados Pregunta 1 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 43% de los encuestados refiere que no esta ni
acuerdo ni en desacuerdo respecto a la pregunta planteada, 14% esta totalmente
de acuerdo, 14% de acuerdo, 14% en desacuerdo y 14% totalmente en

desacuerdo. De lo que se puede inferir que los encuestados refieren que en la
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organizacion no es facil ni dificil encontrar informacion sobre la metodologia de

preparacion del flujo de caja
Pregunta 2: ¢ La informacion del flujo de caja es confiable?

Tabla 5 Resultados Pregunta 2 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
35%
30% 29% 29%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 2 Resultados Pregunta 2 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 43% de los encuestados responde que esta en
desacuerdo con la pregunta planteada, 29% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo
y 29% esta de acuerdo. De esto se puede inferir que la informacion del flujo de

caja no es muy confiable para gran parte de los encuestados.
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Pregunta 3: ¢ Se guardan registros de los flujos de caja de periodos anteriores

en la organizacion?

Tabla 6 Resultados Pregunta 3 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
MNi de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo i 29%
Totalmente en desacuerdo P 29%
Total general T 100%
Fuente: elaboracion propia
30% 29% 29%
25%
20%
15% 14% 14% 14%
10%
5%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerde Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 3 Resultados Pregunta 3 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 29% en desacuerdo, 14% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos
observar que para la mayoria de encuestados la organizacion no guarda

registros de los flujos de caja de periodos anteriores en la organizacion.
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Dimensién: conocimientos

Pregunta 4: ¢ Los lideres de la organizacion tienen conocimiento sobre como se

elabora un flujo de caja?

Tabla 7 Resultados Pregunta 4 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
30% 29% 29% 29%
25%
20%
14%
15%
10%6
5%
0%
0%
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo

Figura 4 Resultados Pregunta 4 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

desacuerdo

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en

desacuerdo con la pregunta planteada, 29% en desacuerdo, 14% ni acuerdo ni

en desacuerdo y 29% de acuerdo; de esto podemos observar que para la

mayoria de encuestados los lideres de la organizacién no tienen conocimiento o

es muy poco sobre como se elabora un flujo de caja
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Pregunta 5: ¢El lider de la organizacion gestiona adecuadamente el flujo de

caja?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tabla 8 Resultados Pregunta 5 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total general 7 100%

Fuente: elaboracion propia

43%
29%
14% 14%
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo
de acuerdo nien desacuerdo

desacuerdo

Figura 5 Resultados Pregunta 5 — Flujo de caja

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

0%

Totalmente
en
desacuerdo

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta en desacuerdo con

la pregunta planteada, 29% ni acuerdo ni en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14%

totalmente de acuerdo; de esto podemos observar que para una buena parte de

encuestados el lider de la organizacién no gestiona adecuadamente el flujo de

caja.
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Pregunta 6: ¢ Los lideres la organizacion saben analizar el flujo de caja?

Tabla 9 Resultados Pregunta 6 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total general I 100%
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
35% 595
30%
25%
20% 14% 14%
15%
10%
5% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo

Figura 6 Resultados Pregunta 6 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 29% en desacuerdo, 43% ni acuerdo ni
en desacuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos observar que
para una buena parte de encuestados los lideres no saben analizar el flujo de

caja
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Dimensién: Verificacion

Pregunta 7: ¢El estado de flujo de efectivo se informa mensualmente en la

empresa?
Tabla 10 Resultados Pregunta 7 — Flujo de caja
Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 14%
MNi de acuerdo ni en desacuerdo 4 57%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
60% 57%
50%
40%
29%
30%
20% 14%
i,
10% 0% . 0%
0%
Totalmente Deacuerdo Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 7 Resultados Pregunta 7 — Flujo de caja

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta en desacuerdo con
la pregunta planteada, 57% ni acuerdo ni en desacuerdo, 14% de acuerdo; de
esto podemos inferir que para la mayoria de encuestados la organizacion informa

solo algunas veces el estado de flujo de efectivo.
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Pregunta 8: ¢ La direccion compara los flujos de caja actuales con los periodos

anteriores para verificar si la empresa ha crecido o no?

Tabla 11 Resultados Pregunta 8 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %

Totalmente de acuerdo 1 14%

De acuerdo 1 14%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%

En desacuerdo 1 14%

Totalmente en desacuerdo 1 14%

Total general 7 100%

Fuente: elaboracion propia
45% 43%

40%
35%
30%
25%

20% 14% 14% 14% 14%
15%
10%
5%
0%

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 8 Resultados Pregunta 8 — Flujo de caja

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 43% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos
inferir que para la una buena parte de encuestados la organizaciéon compara
algunas veces los flujos de caja actuales con los periodos anteriores para

verificar si la empresa ha crecido o no
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Pregunta 9: ¢ La declaracion de flujo de efectivo es la herramienta preferible para

evaluar el desempefio de la empresa?

Tabla 12 Resultados Pregunta 9 — Flujo de caja

Hespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
0% 43%
40%
29%
30%
20% 14% 14%

10%
0%
0%
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente

de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 9 Resultados Pregunta 9 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 43% ni acuerdo ni
en desacuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos observar que
para una buena parte de los encuestados duda que la declaracion de flujo de

efectivo sea la herramienta preferible para evaluar el desempefio de la empresa
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Dimension: Proyeccion de liquidez

Pregunta 10: ¢ El flujo de caja de la organizacion es utilizado para determinar

problemas u oportunidades futuras?

Tabla 13 Resultados Pregunta 10 — Flujo de caja

Fespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
MNi de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
i,
35% 20%
30%
25%
20% 14% 14%
15%
10%
5% 0%
0%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni  desacuerdo en
en desacuerdo

desacuerdo

Figura 10 Resultados Pregunta 10 — Flujo de caja

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 43% en desacuerdo, 0% ni acuerdo ni en
desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos
observar que para la mayoria de encuestados el flujo de caja de la organizacién

no es utilizado para determinar problemas u oportunidades futuras.
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Pregunta 11: ¢;La empresa utiliza el flujo de caja para solicitar préstamos

bancarios en caso de inversiones futuras?

Tabla 14 Resultados Pregunta 11 — Flujo de caja

Fespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo i 29%
MNi de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
oU% 43%
40%
29% 29%
30%
20%
10%
0% 0%

0%
Totalmente de Deacuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 11 Resultados Pregunta 11 — Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 43% de los encuestados esta en desacuerdo con
la pregunta planteada, 29% ni acuerdo ni en desacuerdo y 29% de acuerdo; de
esto podemos inferir que para una buena parte de encuestados la empresa no
utiliza el flujo de caja para solicitar préstamos bancarios en caso de inversiones

futuras.
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Pregunta 12: ¢ El estado de flujo de efectivo normalmente se utiliza junto con el
estado de pérdidas y ganancias, cuentas y balance al realizar una evaluacion

de los flujos de efectivo futuros?

Tabla 15 Resultados Pregunta 12 — Flujo de caja

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total general 7 100%
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
35% .
0% 29%
25%
20% 14% 14%

15%
10%
% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdoTotalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 12 Resultados Pregunta 12 — Flujo de caja

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 43% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni
en desacuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos observar que
para la mayoria de encuestados el estado de flujo de efectivo normalmente no
se utiliza junto con el estado de pérdidas y ganancias, cuentas y balance al

realizar una evaluacion de los flujos de efectivo futuros
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Resultados por pregunta del instrumento para medir la variable gestidn

financiera
Dimension: gestion estratégica

Pregunta 13: ¢En la Gestion Financiera se considera la planificacion como

herramienta?

Tabla 16 Resultados Pregunta 1 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo i 29%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo i 29%
Total general 7 1
Fuente: elaboracion propia
309 29% 29%

25%
20%
15% 14% 14% 14%
10%
5%
0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 13 Resultados Pregunta 13 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 14% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 14% de acuerdo y 29% totalmente de acuerdo; de esto no se
puede inferir necesariamente que la organizacion considera la planificacion

como herramienta en la Gestién Financiera.
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Pregunta 14: ¢ La empresa toma en cuenta los factores macroeconémicos para
la planificacion financiera?

Tabla 17 Resultados Pregunta 2 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total general 7 1

Fuente: elaboracion propia

60% 57%
50%
40%

30%

20% 14% 14% 14%
10%
0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 14 Resultados Pregunta 14 — Gestion financiera

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 57% de los encuestados esta en desacuerdo con
la pregunta planteada, 14% ni acuerdo ni en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14%
totalmente de acuerdo; de esto podemos observar que para la mayoria de
encuestados la empresa no toma en cuenta los factores macroeconémicos para

la planificacién financiera
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Pregunta 15: ¢El control es considerado como un plan estratégico de la

organizacion en la gestion financiera?

Tabla 18 Resultados Pregunta 3 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo i 29%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total general 7 1
Fuente: elaboracion propia
30% 29% 29%
25%
20%
14% 14% 14%

15%

10%
5%
0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 15 Resultados Pregunta 15 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 29% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos
observar que para algunos encuestados la organizacion no considera al control

financiero como un plan estratégico de la organizacion en la gestion financiera
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Dimensién: indicadores de control

Pregunta 16: ¢ El Balance General es utilizado como herramienta financiera en

la Empresa?
Tabla 19 Resultados Pregunta 4 — Gestion financiera
Fespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total general I 1
Fuente: elaboracion propia
459 43%

40%
35%
Q,
30% 29%
25%
20%
14% 14%

15%
10%

a,

5% 0%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 16 Resultados Pregunta 16 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni
en desacuerdo y 43% de acuerdo; de esto podemos observar que para una
buena parte de encuestados indica que la empresa si utiliza el balance general

como herramienta financiera.
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Pregunta 17: ¢ La evaluacién del Capital de trabajo es utilizado como indicadores

de gestion en el control financiera de la empresa?

Tabla 20 Resultados Pregunta 5 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 2 29%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 1 14%

Total general 7 1

Fuente: elaboracion propia

30% 29% 29%

25%
20%
15% 14% 14% 14%
10%
5%
0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 17 Resultados Pregunta 15 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 14% de acuerdo y 29% totalmente de acuerdo; de esto podemos
observar que para una buena parte de encuestados la evaluacion del capital de
trabajo es utilizada como indicadores de gestion en el control financiera de la

empresa
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Pregunta 18: ¢ El presupuesto de la empresa contiene los indicadores de gestion

gue permiten la toma de decisiones?

Tabla 21 Resultados Pregunta 6 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 2 29%

Total general 7 1

Fuente: elaboracion propia

45% 43%
40%
35%
30%
25%

29%

20%
14% 14%
15%

10%
5%
’ 0%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Figura 18 Resultados Pregunta 18 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 14% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 43% de acuerdo; de esto podemos observar que para una buena
parte de encuestados que el presupuesto de la empresa contiene los indicadores

de gestidén que permiten la toma de decisiones
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Pregunta 19: ¢En el ejercicio fiscal, el presupuesto calculado se ajusta a las

necesidades de la empresa?

Tabla 22 Resultados Pregunta 7 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo i 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo i 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total general 7 1
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
35%
0% 29% 29%
25%
20%
15%
10%
2% 0% 0%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 19 Resultados Pregunta 19 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 43% de los encuestados esta en desacuerdo con
la pregunta planteada, 29% ni acuerdo ni en desacuerdo y 29% de acuerdo; de
esto podemos observar que para una parte de los encuestados que, en el
ejercicio fiscal, el presupuesto calculado no se ajusta a las necesidades de la

empresa.
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Dimensién: Indicadores de gestion

Pregunta 20: ¢ Los indicadores de gestion sobre los ingresos de la empresa son

la base para la toma de decisiones financieras?

Tabla 23 Resultados Pregunta 8 — Gestion financiera

Fespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 2 289%
De acuerdo 0 0%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo i 29%
Total general 7 1
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
35%
30% 29% 29%
25%
20%
15%
10%
% 0% 0%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 20 Resultados Pregunta 20 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 43% ni acuerdo ni en desacuerdo y 29%
totalmente de acuerdo; de esto no se puede inferir que los indicadores de gestidon
sobre los ingresos de la empresa son la base para la toma de decisiones

financieras
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Pregunta 21: ¢La evaluacion del incremento de sus costos operacionales son
evaluados aplicando indicadores de gestion para la toma de decisiones

financieras de la empresa?

Tabla 24 Resultados Pregunta 9 — Gestion financiera

Hespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 2 28%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total general 7 1

Fuente: elaboracion propia

45% 43%
40%

35%

30% 29%
o

25%

20%
14% 14%
15%

10%

5%
’ 0%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Figura 21 Resultados Pregunta 21 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta en desacuerdo con
la pregunta planteada, 43% ni acuerdo ni en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14%
totalmente de acuerdo; de esto no se puede inferir que la evaluacion del
incremento de sus costos operacionales es evaluada, aplicando indicadores de

gestion para la toma de decisiones financieras de la empresa.
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Pregunta 22: ¢La empresa calcula el indice de Rentabilidad como indicador

financiero en la toma de decisiones gerenciales?

Tabla 25 Resultados Pregunta 10 — Gestion financiera

Respuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total general I 1
Fuente: elaboracion propia
45% A3%
40%
35%
30%
25%
20%
14% 14% 14% 14%

15%

10%
5%
0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 22 Resultados Pregunta 22 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 43% en desacuerdo, 14% ni acuerdo ni
en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo; de esto podemos
observar que para la mayoria de encuestados la organizacién no calcula el indice

de Rentabilidad como indicador financiero en la toma de decisiones gerenciales
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Pregunta 23: ¢ El Punto de Equilibrio como indicador financiero es incluido en los

andlisis para la toma de decisiones gerenciales?

Tabla 26 Resultados Pregunta 11 — Gestion financiera

Hespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total general 7 1
Fuente: elaboracion propia
45% 43%
40%
35%
0% 29% 29%
25%
20%
15%
10%
% 0% 0%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Figura 23 Resultados Pregunta 23 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 29% ni acuerdo ni en desacuerdo y 43%
de acuerdo; de esto podemos observar que para la algunos encuestados la
empresa incluye al Punto de Equilibrio como indicador financiero en los analisis

para la toma de decisiones gerenciales.
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Pregunta 24: ¢ La informacion obtenida del andlisis de los indicadores financieros

son la base para la toma de decisiones financieras y en la planificacion?

Tabla 27 Resultados Pregunta 12 — Gestion financiera

Hespuestas Resultado %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total general 7 1
Fuente: elaboracion propia
30% 29% 29% 29%

25%

20%

14%
15%

10%

5%
0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 24 Resultados Pregunta 24 — Gestion financiera

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta planteada, 14% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni
en desacuerdo y 29% de acuerdo; de esto podemos observar que para algunos
encuestados la informacion obtenida del andlisis de los indicadores financieros

no son la base para la toma de decisiones financieras y en la planificacion
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Objetivo General. Describir de que forma el flujo de cajaincide en la
gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020.

Para determinar la relacién entre las variables, primero se presentan los
resultados obtenidos por las encuestas aplicadas a los especialistas de la
empresa

Tabla 28 Resultados de la variable flujo de caja

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 2 266 266 286
MNiacuerdo ni en 3 429 429 714
desacuerdo

De acuerdo 1 14,3 14 3 85,7
Totalmente de 1 14,3 143 100,0
acuerdo

Total 7 100,0 1000

Fuente: elaboracién propia

De la tabla, se observa que el 29% de los encuestados esta en desacuerdo con
la manera como se utiliza el flujo de caja en la organizacion, 43% ni acuerdo ni

en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo.
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Tabla 29 Resultados de las dimensiones del flujo de caja — acceso a la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente en 1 14,3 14 3 143
desacuerdo

En desacuerdo 2 266 266 429
Ni acuerdo ni en 2 266 266 714
desacuerdo

De acuerdo 1 14,3 14 3 85,7
Totalmente de 1 14,3 143 1000
acuerdo

Total 7 100,0 1000

Fuente: elaboracion propia

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la forma como se gestiona el acceso a la informacion del flujo
de caja en la organizacion, 29% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni en

desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo

Tabla 30 Resultados de las dimensiones del flujo de caja — Conocimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Totalmente en 1 14 3 143 143
desacuerdo

En desacuerdo 2 266 266 429
Ni acuerdo ni en 2 266 266 714
desacuerdo

De acuerdo 1 143 143 85,7
Totalmente de 1 14,3 143 100,0
acuerdo

Total 7 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con el nivel de conocimientos que tienen los lideres de la
organizacion respecto al flujo de caja, 29% en desacuerdo, 29% ni acuerdo ni en

desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo
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Tabla 31 Resultados de las dimensiones del flujo de caja — Verificacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 14,3 14,3 286
Ni acuerdo ni en 4 571 571 85,7
desacuerdo
Totalmente de 1 14,3 14,3 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la forma como se revisa o verifica la informacién del flujo de caja
en la empresa, 14% en desacuerdo, 57% ni acuerdo ni en desacuerdo y 14%

totalmente de acuerdo

Tabla 32 Resultados de las dimensiones del flujo de caja — Proyeccion de liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 429 42 9 57 1
Ni acuerdo ni en 1 14,3 14,3 71,4
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 85,7
Totalmente de 1 14,3 14,3 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la forma como se utiliza el flujo de caja para elaborar una
proyeccion de liquidez de la empresa, 43% en desacuerdo, 14% ni acuerdo ni en

desacuerdo, 14% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo
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Tabla 33 Resultados de la gestion financiera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 143 143 143
desacuerdo
En desacuerdo 1 143 143 286
Ni acuerdo ni en 3 429 429 714
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 85,7
Totalmente de 1 143 143 1000
acuerdo
Total 7 100,0 1000

Fuente: elaboracion propia

De la tabla, se observa que el 14% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la manera como la organizacion aplica la gestion financiera, 14%
en desacuerdo, 43% ni acuerdo ni en desacuerdo, 14% de acuerdo y 14%

totalmente de acuerdo

Prueba de hipotesis

A continuacion, se realizara la prueba de hipotesis considerando primero el
analisis de la normalidad de los datos utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk
dado que la cantidad de datos es menor a 50 (7 encuestados); segun los

resultados se utilizara otro estadistico para determinar la validez de la hipétesis.

Tabla 34 Normalidad de los datos de flujo de caja

Estadistico al Sig.
Acceso a la informacion 967 7 873
Conocimientos 967 7 B3
Verificacion 682 7 237
Proyeccion de liquidez 918 7 A56
Flujo de caja 694 7 294

Fuente: elaboracion propia
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De la tabla de normalidad para los datos de flujo de caja, se detalla que, el nivel
de significancia es mayor al 5% por lo que se acepta la hipétesis nula del

estadistico, lo que demuestra que la variable tiene un comportamiento normal.

Tabla 35 Normalidad de los datos de Gestidn financiera

Estadistico al Sig.
(Gestion estratéqgica 967 7 ar3
Indicadores de 896 7 139
control
Indicadores de .819 7 062
gestion
Gestion financiera 960 7 819

? ]

Fuente: elaboracion propia

De la tabla de normalidad para los datos de la gestion financiera, se detalla que,
el nivel de significancia es mayor al 5% por lo que se acepta la hipétesis nula del

estadistico, lo que demuestra que la variable tiene un comportamiento normal.

Teniendo en cuenta que ambas variables y sus respectivas dimensiones tienen
un comportamiento normal; aplicamos el estadistico de chi cuadrado para

determinar su independencia; asi se plantea lo siguiente:

H1: El flujo de caja incide en la gestion financiera de la organizacion Fabricio
E.ILR.L. 2020

Ho: El flujo de caja no incide en la gestion financiera de la organizacién Fabricio
E.ILR.L. 2020
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Tabla 36 Pruebas de chi-cuadrado - variables

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 21,0002 12 040
Pearson
Razdn de 17,878 12 119
verosimilitud
Asociacion lineal por 4288 1 038
lineal
N de casos validos 7

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento

minimo esperado es 14,

Fuente: elaboracion propia

De la tabla de estadisticos de prueba, se observa que el nivel de significancia es
menor al 5% por lo que se rechaza la hipoétesis nula del estadistico, de tal forma
se concluye lo siguiente: El flujo de caja incide en la gestion financiera de la

organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020

Objetivo especifico 1: Determinar el acceso a la informacion del flujo de
caja repercute en la gestion financiera de la organizacion Fabricio E.l.LR.L.
2020

Teniendo en cuenta, el andlisis anteriormente realizado para la prueba de
hipotesis, sabemos que los datos tienen una distribucién normal, siendo asi que
se utiliza el estadistico de chi-cuadrado para validar la hipotesis planteada para

la dimension de acceso a la informacion:

H1: El acceso a la informacion repercute en la gestion financiera de la

organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020

Ho: El acceso a la informaciébn no repercute en la gestion financiera de la

organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020
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Tabla 37 Pruebas de chi-cuadrado — acceso a la informacion

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 23,3332 16 105
Pearson
Razdn de 17,878 16 331
verosimilitud
Asociacion lineal por 3,937 1 060
lineal
N de casos validos 7

a. 25 casillas {100,0%) han esperadc un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 14,

Fuente: elaboracion propia

De la tabla de estadisticos de prueba, se observa que el nivel de significancia es
mayor al 5% por lo que se acepta la hipotesis nula del estadistico, de tal forma
se concluye lo siguiente: El acceso a la informacion no repercute en la gestion

financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de conocimientos del flujo de caja

repercute en la gestion financiera de la organizacién Fabricio E.Il.R.L. 2020

Teniendo en cuenta, el analisis anteriormente realizado para la prueba de
hipotesis, sabemos que los datos tienen una distribuciéon normal, siendo asi que
se utiliza el estadistico de chi-cuadrado para validar la hipotesis planteada para

la dimension de conocimientos

H1: La dimension conocimientos repercute en la gestién financiera de la

organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020

Ho: La dimensién conocimientos no repercute en la gestion financiera de la

organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020
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Tabla 38 Pruebas de chi-cuadrado — conocimientos

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 23,3332 16 105
Pearson
Razon de 17,878 16 331
verosimilitud
Asociacion lineal por 3,937 1 060
lineal
N de casos validos 7

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento

minimo esperado es 14,
Fuente: elaboracion propia

De la tabla de estadisticos de prueba, se observa que el nivel de significancia es
mayor al 5% por lo que se acepta la hipotesis nula del estadistico, de tal forma
se concluye lo siguiente: La dimension conocimientos no incide en la gestion

financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020

Objetivo especifico 3: Determinar la verificacion del flujo de caja incide en

la gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020.

Teniendo en cuenta, el analisis anteriormente realizado para la prueba de
hipotesis, sabemos que los datos tienen una distribucion normal, siendo asi que
se utiliza el estadistico de chi-cuadrado para validar la hipotesis planteada para

la dimension de conocimientos

H1: La dimensién verificacion incide en la gestion financiera de la organizacion
Fabricio E.I.R.L. 2020

Ho: La dimensién verificacion no incide en la gestion financiera de la

organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020
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Tabla 39 Pruebas de chi-cuadrado —verificacién

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 21,0002 12 050
Pearson
Razdn de 16,152 12 164
verosimilitud
Asociacion lineal por 3,319 1 068
lineal
N de casos validos 7

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo ezperado ez 14

Fuente: elaboracion propia

De la tabla de estadisticos de prueba, se observa que el nivel de significancia es
igual al 5% por lo que se rechaza la hipotesis nula del estadistico, de tal forma
se concluye lo siguiente: La dimension verificacion incide en la gestion financiera

de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020

Objetivo especifico 4: Determinar la proyeccion de la liquidez del flujo de

cajaincide en lagestidon financierade la organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020

Teniendo en cuenta, el analisis anteriormente realizado para la prueba de
hipotesis, sabemos que los datos tienen una distribuciéon normal, siendo asi que
se utiliza el estadistico de chi-cuadrado para validar la hipotesis planteada para

la dimension de conocimientos

H1: La dimensioén proyeccién de la liquidez incide en la gestidn financiera de la

organizacion Fabricio E.I.LR.L. 2020

Ho: La dimension proyeccion de la liquidez no incide en la gestion financiera de

la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020
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Tabla 40 Pruebas de chi-cuadrado — proyeccion de liquidez

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 21,7782 16 191
Pearson
Razdon de 16,632 16 397
verosimilitud
Asociacion lineal por 4253 1 039

lineal

M de casos validos

7

a. 25 casillas (100,0%) han ezperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es |14

Fuente: elaboracion propia

De la tabla de estadisticos de prueba, se observa que el nivel de significancia es

mayor al 5% por lo que se acepta la hipdtesis nula del estadistico, de tal forma

se concluye lo siguiente: La dimension proyeccion de la liquidez no incide en la

gestion financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020
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V. DISCUSION

Los resultados del presente estudio muestran que la organizacion no aplica
adecuadamente la gestion de flujo de caja, y esto se puede observar en la tabla
28, donde gran parte de los encuestados estd en desacuerdo con la manera
como se utiliza el flujo de caja en la organizacion; donde el acceso a la
informacion es limitado, el nivel de conocimientos de los lideres respecto al flujo
de caja es bajo, que existe indecision respecto a si la empresa verifica la
informacion del flujo de caja y mas aun que esta no se utiliza para realizar
proyeccion de liquidez. De manera similar sucede con la gestion financiera,
donde los encuestados tienen dudas respecto a cémo la empresa aplica la
gestion financiera. De estos resultados, por medio de la prueba de hipotesis se
determina que el flujo de caja incide en la gestion financiera de la organizacion
Fabricio E.I.R.L. 2020, en este caso particular, si no existe una adecuada gestion

del flujo de caja entonces tampoco existe una adecuada gestion financiera.

Esto es preocupante para la organizacion, dado que sin informacion adecuada
no se pueden tomar decisiones certeras respecto a la salud financiera de la
empresa; y urge la implementacion de planes de mejora para revertir ello, como
en la investigacion de Obando y Castillo (2018) donde se aplicO un mejor
desarrollo del flujo de caja en el proceso de tesoreria como instrumento
financiero a corto plazo para el laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S, y concluye
gue el flujo de caja es necesario para la ejecucion y prever situaciones y anticipar
en circunstancias que requieran financiamiento o inversion; de la misma forma
con Hendes y Manrique (2018) donde refiere la necesidad de llevar un control de
flujo de caja seria hacer un seguimiento a sus propias actividades y planificar
diversas actividades a futuro; esto también se confirma en el estudio de Villa
(2018), donde para una buena salud financiera la organizacién debe realizar
analisis financieros constantes y confiables para una mejor proyeccion a futuro
como también lo menciona Arana (2017) en su investigacion. La mejora de
gestion financiera permite que la organizacion tenga dinero para crecer y pagar
a sus proveedores que son parte importante de la cadena de la empresa, como
lo indica Rivas (2017).
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A nivel tedrico; los resultados no son los esperados, la practica del uso del flujo
de caja en la empresa no se realizan como debe de ser por la ya anteriormente
mencionado; por ende la empresa no controla adecuadamente entradas y
salidas de dinero en un periodo determinado, actividades de ingresos por
alquiler, ingresos por ventas, ingresos por préstamos, por actividades de pago a
proveedores, pago de obligaciones, intereses, sueldos y salarios, mantenimiento
de activos, prestamos; entre otros; que es informacion relevante para tomar
decisiones y mas aun no se puede realizar flujo de caja proyectado como lo
mencionado por (Ferrer et al, 2020).

Otro punto resaltante es la falta de conocimiento de los lideres de la empresa
sobre el flujo de caja; y por ende existe la posibilidad de que los lideres tampoco
conozcan al 100% las necesidades econdmicas de la organizacion y estén
practicamente nulos sobre como va su gestion; como lo menciona Flores (2020)
en la teoria del flujo de caja. Y sin conocer las necesidades no se puede tomar
decisiones de acuerdo con su capacidad liquidez y solvencia. Si no se aplica el
flujo de caja por ende tampoco la gestion financiera de lo que se puede inferir
que la empresa no asigna correctamente recursos escasos y tampoco enfoca
sus estrategias para distinguirse de sus competidores; no plantea objetivos
cualitativos a través de la medicion de los recursos consumidos para la
prevencion de los posibles defectos de produccion, no identifica el costo de
reconstruccion de las producciones defectuosas, el costo de realizar las
reparaciones y la manutencion de los equipos, no aprovecha las oportunidades
de ventas perdidas debido a la falta de calidad de los productos y nuevas

inversiones para aumentar la calidad del producto.

entonces la empresa tiene la probabilidad de no tener éxito financiero, como lo
indica (Bender et al, 2012); asi también lo menciona Van et al, (2010) y ademas
resalta la importancia de contar con variedad de informacion contable para una
adecuada toma de decisiones, un punto en el cual la empresa también falla;
ahora sin informacion que analizar es poco probable que se pueda evaluar
indicadores de gestion, los cuales son determinantes de éxito y la adquisicion de
estos factores vitales abriran una ventana al éxito financiero de una organizacion.

(Bender et al, 2012); sin indicadores no se puede controlar el desempefio y
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tampoco cumplir con los objetivos y metas como lo refiere Ghalayini et al (1997);
por lo tanto; es de vital importancia que la empresa en primera instancia refuerce
los conocimientos de sus lideres sobre flujo de caja y gestidon financiera;
establezca una forma adecuada de obtener, registrar y procesar la informacion
financiera; para con ello establecer indicadores de gestion y control, que les
permita saber su situacion actual econémicay con ello plantear objetivos y metas
adecuados que les permita mantener un crecimiento y desarrollo por el bienestar

de todo el personal que compone la organizacion.

en otras palabras, implementar un sistema de gestion. Dentro de los indicadores
gue la empresa puede implementar pueden ser los mencionados por Parmenter
(2009); el costo de los bienes vendidos / ventas, el costo de desechos como %
de antigiedad de las ventas totales, la rotacién de cuentas por cobrar de A/ C,
los flujos de efectivo, los dias en el inventario, los dias de ventas en las cuentas
por cobrar, los ingresos netos, las ventas, el nimero de clientes rentables, el
rendimiento del capital, las ventas. por producto, tasa de crecimiento de las
ventas, rendimiento de los activos y rendimiento del capital empleado como

medidas del rendimiento financiero de las organizaciones.

Respecto a la metodologia utilizada para realizar el estudio, esta fue del tipo
cuantitativa aplicada y con disefio descriptivo correlacional; la seleccion de esta
metodologia, se baso principalmente por la pandemia de covid19 actual, por el
cual hay limitaciones para los investigadores de asistir presencialmente a las
instalaciones de la empresa; esto conllevé al uso de cuestionarios para medir la
gestion de flujo de caja y gestion financiera en la empresa; y su relacién entre
ambas variables; esta forma de obtener informacion tiene sus ventajas dado que
es informacién de primera mano que brinda los empleados y lideres de la
organizacion, cuya opinion es importante; pero no permite contrastar ello con
informacion cuantitativa de la empresa como el analisis financiero, sus informes
contables u otra informacién relevante; dado que no esta dentro del objetivo del
tipo de estudio. Otra razon de usar esta metodologia fue de mostrar que el uso
del flujo de caja impacta positivamente en una empresa productiva permitiendo
una mayor eficiencia y mejores resultados econdémicos; pero ello se logré de

manera indirecta, dado que la empresa al no usar correctamente el flujo de caja,
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la empresa no puede tener una adecuada gestion financiera ni tampoco puede

demostrar que es productiva o sus resultados son los mejores.

De la investigacion se resalta la importancia de promover el uso del flujo de caja
como herramienta de organizacién de datos financieros que permite que la
organizacion pueda analizar la informacion y tomar decisiones adecuadas para
el beneficio econémico; también se recalca la relevancia social del proyecto el
cual esta abarcada bajo el concepto de si la empresa gana todos ganan, ya que
una mejor gestion financiera conlleva a una mayor utilidad econémica que

posteriormente sera repartida para los trabajadores.

Finalmente, de lo mencionado anteriormente, es de suma importancia para la
empresa que supere sus debilidades financieras brindando mayor acceso a la
informacion al personal que requiera dicha informacion para un analisis como
parte de sus funciones; capacite al personal involucrado en el flujo de caja y
gestion financiera y verifique la informacion del flujo de caja, para una mejor toma

de decisiones.
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VI.

CONCLUSIONES

. Respecto al objetivo general se concluye que, el flujo de caja repercute en la

gestion financiera de la organizacién Fabricio E.I.R.L. 2020, debido que el

nivel de significancia es menor al 5%.

. Respecto al objetivo especifico 1 se concluye que, el acceso a la informacién

no repercute en la gestién financiera de la organizacion Fabricio E.I.R.L. 2020,
debido que el nivel de significancia es mayor al 5%.

. Respecto al objetivo especifico 2 se concluye que, la dimensién

conocimientos no repercute en la gestién financiera de la organizacion

Fabricio E.I.R.L. 2020, debido que el nivel de significancia es mayor al 5%

. Respecto al objetivo especifico 3 se concluye que, la dimension verificacion

repercute en la gestion financiera de la organizacién Fabricio E.I.R.L. 2020,
debido que el nivel de significancia es igual al 5%.

. Respecto al objetivo especifico 4 se concluye que, la dimensién proyeccion

de la liquidez no repercute en la gestion financiera de la organizacion Fabricio

E.l.LR.L. 2020, debido que el nivel de significancia es mayor al 5%.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Conforme a los resultados se recomienda a la organizacion tener un
plan de mejora para la gestion del flujo de caja y financiera.

2. Se recomienda brindar mayor acceso a la informacion al personal que
requiera dicha informacién para un analisis como parte de sus
funciones.

3. Se recomienda capacitar al personal involucrado en el flujo de caja y
gestion financiera.

4. Se recomienda verificar la informacién del flujo de caja, para una mejor
toma de decisiones.

5. Se recomienda emplear herramientas para dirigir los ritmos de

Tesoreria que evidencian los flujos de caja.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia: El Flujo de Caja y su Incidencia para Mejorar la Gestion Financiera de la Organizacion Fabricio E.I.R.L 2020

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢En qué medida el flujo de caja | Determinar la forma que el flujo | El flujo de caja influy6 en la . Acceso a la Investigacion.
incide en la gestion financiera de caja repercute en la gestion | gestion financiera de la Variable informacion aplicada
de la Organizacion Fabricio financiera de la organizacion organizacion Fabricio E.I.R.L. Independiente . Conocimientos
E.l.R.L. en el periodo 2020? Fabricio E.I.R.L. 2020. 2020 . Verificacion

Flujo de caja . Proyeccion de
liquidez Poblacion:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS . Gestion La poblacion esta

¢En qué medida el acceso ala | Determinar el acceso a la estrateglca_ conformada por los
informacion del flujo de caja informacion del flujo de caja El acceso a la informacién del ) Indicadores de empleados de la
incide en la gestién financiera repercute en la gestion flujo de caja influyé en el control . organizacion d.e. la
de la Organizacién Fabricio financiera de la organizacion financiamiento de la t Indicadores de empresa Fabricio

gestion E.I.R.L., la cual hace

E.l.R.L. en el periodo 2020?

Fabricio E.I.R.L. 2020

Organizacion Fabricio EIRL
2020

¢En qué medida el nivel de
conocimientos del flujo de caja
incide en la gestion financiera
de la Organizacion Fabricio
E.l.LR.L. en el periodo 20207

Determinar el nivel de
conocimientos del flujo de caja
repercute en la gestién
financiera de la organizacion
Fabricio E.I.R.L. 2020

el nivel de conocimientos del
flujo de caja influy6 en el
financiamiento de la
Organizacion Fabricio EIRL
2020

¢En qué medida la verificacion
del flujo de caja incide en la
gestién financiera de la
Organizacion Fabricio E.I.R.L.
en el periodo 2020?

Determinar la verificacion del
flujo de caja repercute en la
gestién financiera de la
organizacién Fabricio E.I.R.L.
2020

la verificacién del flujo de caja
incidié en el financiamiento de
la Organizacion Fabricio EIRL
2020

Variable
Dependiente

Gestion
financiera

un total de 7
personas: el
representante,
administrador,
contador, auxiliar y
trabajadores.

Muestra:
No Probabilistica

Técnicas:
encuesta

Instrumentos:
cuestionario

¢En qué medida la proyeccion
de la liquidez del flujo de caja
incide en la gestion financiera
de la Organizacién Fabricio
E.l.R.L. en el periodo 20207?

Determinar la proyeccion de la
liquidez del flujo de caja
repercute en la gestion
financiera de la organizacion
Fabricio E.I.R.L. 2020

la proyeccion de la liquidez del
flujo de caja incidi6 en el
financiamiento de la
Organizacion Fabricio EIRL
2020




ANEXO 2

El Flujo de Cajay su

Matriz de operacionalizacion de variables

Incidencia para Mejorar la Gestion Financiera de la Organizacion Fabricio E.I.R.L 2020

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun Flores (2020) el Flujo | El flujo de caja permite . Nivel de Acceso a
de caja es la estimacion de recolectar informacion a través | | Acceso a la la informacion
las necesidades de efectivo de Iag _dlmensmnes, gue informacion . Nivel de
de la empresa, comparando | permitira conocer cuanto de o Conocimientos

i _ los ingresos y egresos dinero consiguié generar en * Conocimientos _

Flujo de caja | {4,105, herramienta muy util | caja . Verificacion ’ . Nivel de
para planificar el efectivo de g Verificacion
una empresa. I id Proyeccion de . Nivel de Proyeccion

lquidez de liquidez
“gestion financiera es la La gestion financiera permite | ¢ Gestion . Nivel de Gestion

Gestion
financiera

actividad que se ocupa
planificar, recaudar, controlar
y administrar los fondos
utilizados en el negocio”.
(Guthman y Dougal)

informar, administrar,
supervisar los fondos y
actividades de la empresa.

estratégica

. Indicadores de
control

. Indicadores de
gestion

estratégica

. Nivel de uso de
Indicadores de control

. Nivel de uso de
Indicadores de gestion




ANEXO 3:

Cuestionario para medir el flujo de caja en la empresa

Cuestionario

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema

“‘medir el flujo de caja en la empresa”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).

Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines

académicos.
Totalmente De acuerdo | Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Dimension: Acceso a la informacion
N° | items 1 3|45
Es facil encontrar informacion sobre la
1 | metodologia de preparacion del flujo de caja en
Su organizacion
2 | Lainformacion del flujo de caja es confiable
Se guardan registros de los flujos de caja de
3 periodos anteriores en la organizacion
Dimension: Conocimientos
N° | items 5 3 |2 |1
Los lideres de la organizacion tienen
4 | conocimiento sobre cémo se elabora un flujo de
caja
El lider de la organizacion gestiona
> adecuadamente el flujo de caja
Los lideres la organizacion saben analizar el
° flujo de caja




Dimensién: Verificacion

NO

items

El estado de flujo de efectivo se informa

mensualmente en la empresa

La direccion compara los flujos de caja actuales
con los periodos anteriores para verificar si la

empresa ha crecido o no.

La declaracion de flujo de efectivo es la
herramienta preferible para evaluar el

desempefio de la empresa.

Dimensién: Proyeccion de liqu

idez

NO

tems

10

El flujo de caja de la organizacion es utilizado
para determinar problemas u oportunidades

futuras.

11

La empresa utiliza el flujo de caja para solicitar
préstamos bancarios en caso de inversiones

futuras.

12

El estado de flujo de efectivo normalmente se
utiliza junto con el estado de pérdidas y
ganancias, cuentas y balance al realizar una

evaluacion de los flujos de efectivo futuros.




ANEXO 4:

Cuestionario para medir la gestion financiera en la empresa

Cuestionario para Gestion financiera

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema

“medir la gestion financiera de la empresa”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).

Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines

académicos.
Totalmente De acuerdo | Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Dimension: Gestion estratégica
N° | items 1 3|45
En la Gestion Financiera se considera la
13 planificacion como herramienta.
La empresa toma en cuenta los factores
14 | macroecondmicos para la planificacion
financiera
El control es considerado como un plan
15 | estratégico de la organizacién en la gestion
financiera
Dimension: Indicadores de control
N° | items 1 |2 3 |4 |5
El Balance General es utlizado como
16 herramienta financiera en la Empresa




17

La evaluacién del Capital de trabajo es utilizado
como indicadores de gestiébn en el control

financiera de la empresa

18

El presupuesto de la empresa contiene los
indicadores de gestién que permiten la toma de

decisiones

19

En el ejercicio fiscal, el presupuesto calculado
se ajusta a las necesidades de la empresa

Dimensién: Indicadores de gestion

NO

tems

1

20

Los indicadores de gestion sobre los ingresos
de la empresa son la base para la toma de

decisiones financieras

21

La evaluacion del incremento de sus costos
operacionales son evaluados aplicando
indicadores de gestion para la toma de

decisiones financieras de la empresa

22

La empresa calcula el indice de Rentabilidad
como indicador financiero en la toma de

decisiones gerenciales

23

El Punto de Equilibrio como indicador financiero
es incluido en los analisis para la toma de

decisiones gerenciales

24

La informacion obtenida del analisis de los
indicadores Financieros son la base para la
toma de decisiones financieras y en la

planificacion




ANEXO 5:

Documentos para validar los instrumentos de medicion

atraves de juicio de expertos



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Flujo de caja

Ne DIMENSIONES / items Pertinen |Relevanci | Clarida | Sugerencias
cial a? d?
Dimensién 1: Acceso alainformacién Si [No| Si |[No| Si | No
1| Es facil encontrar informacién sobre la metodologia de preparacién del | x X X
flujo de caja en su organizacion
La informacion del flujo de caja es confiable X X X
Se guardan registros de los flujos de caja de periodos anteriores en la | X X X
organizacion
Dimension 2: Conocimientos Si |[No| Si |[No| Si | No
4 | Los lideres de la organizacién conocen cuanto dinero ingresa y se gasta | X X X
en sus areas y la organizacion en general
5 | El lider de la organizacién gestiona adecuadamente el flujo de caja X X X
6 | Los lideres la organizacion saben analizar el flujo de caja X X X
Dimension 3: Verificacion Si [No| Si |[No| Si | No
El estado de flujo de efectivo se informa mensualmente en la empresa X X X
La direccion compara los flujos de caja actuales con los periodos | X X X
anteriores para verificar si la empresa ha crecido o no.
9 | La declaracion de flujo de efectivo es la herramienta preferible para | x X X
evaluar el desempefio de la empresa.
Dimension 4: Proyeccién de liquidez Si [No| Si |[No| Si | No
10| El flujo de caja de la organizacion es utilizado para determinar problemas | x X X
u oportunidades futuras
11 | La empresa utiliza el flujo de caja para solicitar préstamos bancarios en | X X X
caso de inversiones futuras
12 | El estado de flujo de efectivo normalmente se utiliza junto con el estado | X X X
de pérdidas y ganancias, cuentas y balance al realizar una evaluacion
de los flujos de efectivo futuros.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Laly Rivera GutiérrezDNI: ..............c.ccceneeeee. , Colegiatura: 02 -6090

Especialidad del validador: Contabilidad general y costos

10 de junio del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es S

conciso, exacto y directo . P )’_ %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Gestion financiera

Ne DIMENSIONES / items Pertinen |Relevanci | Claridad® | Sugerencias
cial a’
Dimensién 1: Gestidn estratégica Si [No| Si [No| Si | No
1 | Enla Gestion Financiera se considera la planificacion como herramienta. | x X X
2 | La empresa toma en cuenta los factores macroeconémicos para la| X X X
planificacion financiera
3 | El control es considerado como un plan estratégico de la organizacién | x X X
en la gestion financiera
Dimension 2: Indicadores de control Si [No| Si |[No| Si | No
4 | El Balance General es utilizado como herramienta financiera en la | x X X
Empresa
5 | La evaluaciéon del Capital de trabajo es utilizada como indicadores de | x X X
gestion en el control financiera de la empresa
6 | El presupuesto de la empresa contiene los indicadores de gestiéon que | x X X
permiten la toma de decisiones
7 | En el ejercicio fiscal, el presupuesto calculado se ajusta a las| X X X
necesidades de la empresa
Dimension 3: Indicadores de gestion Si [No| Si |[No| Si | No
8 | Los indicadores de gestion sobre los ingresos de la empresa son labase | x X X
para la toma de decisiones financieras
9 | La evaluacién del incremento de sus costos operacionales es evaluada | X X X
aplicando indicadores de gestion para la toma de decisiones financieras
de la empresa
10 | La empresa calcula el indice de Rentabilidad como indicador financiero | x X X
en la toma de decisiones gerenciales
11 | El Punto de Equilibrio como indicador financiero es incluido en los | x X X
analisis para la toma de decisiones gerenciales
12 | La informacién obtenida del analisis de los indicadores Financieros son | x X X
la base para la toma de decisiones financieras y en la planificacion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Laly Rivera Gutiérrez DNI: ..................... , Colegiatura: 02 -6090

Especialidad del validador: Contabilidad general y costos

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de junio del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es S
conciso, exacto y directo T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Flujo de caja

Ne DIMENSIONES / items Pertine |Relevan | Clarida Sugerencias
ncial cia® d3
Dimensién 1: Acceso a la informacién Si [No | Si |[No| Si | No
1 | Es facil encontrar informacién sobre la metodologia de preparaciéon | x X X
del flujo de caja en su organizacién
La informacion del flujo de caja es confiable X X X
Se guardan registros de los flujos de caja de periodos anteriores enla | X X X
organizacion
Dimension 2: Conocimientos Si [No | Si |[No| Si | No
4 | Los lideres de la organizacién conocen cuanto dinero ingresa y se | X X X
gasta en sus areas y la organizacion en general
5 | El lider de la organizacién gestiona adecuadamente el flujo de caja X X X
6 | Los lideres la organizacion saben analizar el flujo de caja X X X
Dimension 3: Verificacion Si [No | Si |[No| Si | No
El estado de flujo de efectivo se informa mensualmente en la empresa | X X X
La direccidbn compara los flujos de caja actuales con los periodos | x X X
anteriores para verificar si la empresa ha crecido o no.
9 | La declaracion de flujo de efectivo es la herramienta preferible para | x X X
evaluar el desempefio de la empresa.
Dimension 4: Proyeccion de liguidez Si [No| Si |[No| Si | No
10 | El flujo de caja de la organizaciéon es utilizado para determinar | X X X
problemas u oportunidades futuras
11 | La empresa utiliza el flujo de caja para solicitar préstamos bancarios | X X X
en caso de inversiones futuras
12 | El estado de flujo de efectivo normalmente se utiliza junto con el | x X X
estado de pérdidas y ganancias, cuentas y balance al realizar una
evaluacion de los flujos de efectivo futuros.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Sandra Castro DNI: e, , Colegiatura: 02-10314

Especialidad del validador: Costos y finanzas
09 de junio del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
econcicn eyactn v directn

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Gestion financiera

Ne DIMENSIONES / items Pertine |Relevan | Clarida Sugerencias
ncial cia® d?
Dimensién 1: Gestidn estratégica Si [No | Si [No| Si [ No
1 | Enla Gestion Financiera se considera la planificacion como herramienta. | x X X
2 | La empresa toma en cuenta los factores macroeconémicos para la | x X X
planificacion financiera
3 | El control es considerado como un plan estratégico de la organizacién | x X X
en la gestion financiera
Dimensién 2: Indicadores de control Si [No| Si [No | Si | No
4 | El Balance General es utilizado como herramienta financiera en la | x X X
Empresa
5 | La evaluacion del Capital de trabajo es utilizada como indicadores de | x X X
gestion en el control financiera de la empresa
6 | El presupuesto de la empresa contiene los indicadores de gestion que | X X X
permiten la toma de decisiones
7 | En el ejercicio fiscal, el presupuesto calculado se ajusta a las | x X X
necesidades de la empresa
Dimension 3: Indicadores de gestion Si [No| Si |[No | Si [ No
8 | Los indicadores de gestion sobre los ingresos de la empresa son labase | x X X
para la toma de decisiones financieras
9 | La evaluacioén del incremento de sus costos operacionales es evaluada | x X X
aplicando indicadores de gestion para la toma de decisiones financieras
de la empresa
10 | La empresa calcula el indice de Rentabilidad como indicador financiero | x X X
en la toma de decisiones gerenciales
11 | El Punto de Equilibrio como indicador financiero es incluido en los | x X X
analisis para la toma de decisiones gerenciales
12 | La informacién obtenida del analisis de los indicadores Financieros son | X X X
la base para la toma de decisiones financieras y en la planificacion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Sandra Castro DNI: e , Colegiatura: 02-10314

Especialidad del validador: Costos y finanzas

09 dejunio del 2021
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo ¢
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Flujo de caja

Ne DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Clarida Sugerencias
cial cia® d3
Dimensién 1: Acceso a la informacién Si | No | Si [No| Si | No
1 | Es facil encontrar informacién sobre la metodologia de preparaciéon | x X X
del flujo de caja en su organizacién
La informacion del flujo de caja es confiable X X X
Se guardan registros de los flujos de caja de periodos anteriores enla | X X X
organizacion
Dimension 2: Conocimientos Si | No | Si [No| Si | No
4 | Los lideres de la organizacién conocen cuanto dinero ingresa y se | X X X
gasta en sus areas y la organizacion en general
5 | El lider de la organizacién gestiona adecuadamente el flujo de caja X X X
6 | Los lideres la organizacion saben analizar el flujo de caja X X X
Dimension 3: Verificacion Si | No | Si [No| Si | No
El estado de flujo de efectivo se informa mensualmente en la empresa | X X X
La direccidbn compara los flujos de caja actuales con los periodos | x X X
anteriores para verificar si la empresa ha crecido o no.
9 | La declaracion de flujo de efectivo es la herramienta preferible para | x X X
evaluar el desempefio de la empresa.
Dimension 4: Proyeccion de liguidez Si | No | Si [No| Si | No
10 | El flujo de caja de la organizaciéon es utilizado para determinar | X X X
problemas u oportunidades futuras
11 | La empresa utiliza el flujo de caja para solicitar préstamos bancarios | X X X
en caso de inversiones futuras
12 | El estado de flujo de efectivo normalmente se utiliza junto con el estado de | x X X
pérdidas y ganancias, cuentas y balance al realizar una evaluacion de los
flujos de efectivo futuros.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Tatiana Romero Ahumada (5] ] , Colegiatura: 02-863

Especialidad del validador: Contabilidad financieray costos
11 dejunio del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
econcicn eyactn v directn

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Gestion financiera

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® | Sugerencias
cial cia®

Dimensién 1: Gestidn estratégica Si |[No | Si [No| Si | No

1 | Enla Gestion Financiera se considera la planificacibn como herramienta. | x X X

2 | La empresa toma en cuenta los factores macroecondmicos para la| x X X
planificacion financiera

3 | El control es considerado como un plan estratégico de la organizacién | x X X
en la gestion financiera
Dimension 2: Indicadores de control Si |[No| Si [No| Si | No

4 | El Balance General es utilizado como herramienta financiera en la | X X X
Empresa

5 | La evaluacion del Capital de trabajo es utilizada como indicadores de | X X X
gestion en el control financiera de la empresa

6 | El presupuesto de la empresa contiene los indicadores de gestion que | X X X
permiten la toma de decisiones

7 | En el ejercicio fiscal, el presupuesto calculado se ajusta a las| x X X
necesidades de la empresa
Dimension 3: Indicadores de gestion Si |[No| Si |[No| Si | No

8 | Los indicadores de gestion sobre los ingresos de la empresa son la base | X X X
para la toma de decisiones financieras

9 | La evaluacion del incremento de sus costos operacionales es evaluada | X X X
aplicando indicadores de gestion para la toma de decisiones financieras
de la empresa

1 | La empresa calcula el indice de Rentabilidad como indicador financiero | x X X

0 | enlatoma de decisiones gerenciales

1 | El Punto de Equilibrio como indicador financiero es incluido en los | x X X

1 | andlisis para la toma de decisiones gerenciales

1 | La informacién obtenida del andlisis de los indicadores Financieros son | x X X

2 | la base para la toma de decisiones financieras y en la planificacion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Tatiana Romero Ahumada DNI: .................. , Colegiatura: 02-8634

Especialidad del validador: Contabilidad financieray costos

11 de junio del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo <
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . N
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.



